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TRICH YEU

Nghién ctu nhitng vin dé chung vé ngan hang thuong mai, vé chat lugng hoat
dong thanh toan quéc t&¢ KHDN, qua d6 1am co sé phan tich, danh gia thuc trang chat
luong phuong thirc tin dung ching tir caa chi nhanh quan 1 DAB d6i véi KHDN. Tir
do6, t61 da dua ra giai phap, kién nghi hoan thién nghiép vu thanh toan quéc té bang
phuong phap tin dung chang tir. Vé déi twong nghién ctu: Hoat dong tin dung ching
tir va chét luong tin dung chang tir trong thanh toan quéc té DAB — Chi nhanh quan 1.
V& pham vi nghién ciu: Hoat dong thanh toan quéc té d6i voi KH doanh nghiép tai
DAB chi nhanh quan 1 . Trong qué trinh nghién ctu, téi su dung cac phuong phap
sau: Thu thap sé liéu cac bao céo va tai liéu cia DAB chi nhanh quan 1, cac phuong
phap: théng ké, dién dich, quy nap. Phan tich sb liéu va danh gia s6 liéu vé so tuyét doi
va s6 tuong ddi chi tieu dung phan tich tir tai liéu c6 duoc. Tir d6 dua ra nhan xét, két
luan vé hoat dong tin dung cia Ngan hang. Qua qua trinh nghién ctru dé tai nay, toi
nhan thay chi nhanh quan 1 — DAB can thuc su day manh hoat dong thanh toan quéc
té dac biét la phwong phap tin dung chirng tir hon nita d6i voi nhém khach hang doanh
nghiép. Theo chirng minh qua cac nam thi bd phan khach hang nay hang nam c6 tang
va mang lai lgi nhuan 16n cho DAB n6i chung va chi nhanh quan 1 noi riéng.
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LOI CAM ON

Nhirng nam thang trén giang duong dai hoc la nhitng nam thang vo cung quy bau
Vva quan trong d6i vai t6i. Thay c6 da tan tdm giang day, trang bi hanh trang kién thirc
dé toi co du tu tin budc vao doi. Ky thuc tap nay chinh 1a nhimg buée di cudi két thic
nhitng ndm thang ctia quing doi sinh vién, dé c6 nhitng budc di ndy toi xin chan thanh
cam on quy thay co trudng Pai hoc Hoa Sen di hét 1ong truyén dat kién thirc va nhitng
kinh nghiém quy bau cho t6i trong thoi gian hoc tai truong.

Qua thoi gian thuc tap tai Ngan hang thwong mai ¢d phin Bong A- Chi nhanh
quan 1 da giup toi tich liiy dwoc nhitng kién thic vé nganh ngan hang va nang cao sy
hiéu biét vé thuc té.

Dé c6 duoc diéu d6 1a nho su tan tinh chi day cua cac anh, chi tai Ngan hang dic
biét la chi Nguyén Thi Cam Hang — pho phong KHDN va Thac si Bang Thi Thu Hang
da tryc tiép hudng dan tdi lam quen véi thyc té, gidp toi trong qua trinh nghién cuau
hoan thanh tt chuyén dé thyc tap. Nhung do kién thirc con han ché nén bai viét khong
thé tranh khoi sai sot, tdi kinh mong su gop y cua Quy thay cd, va cac anh chi Chi
nhanh quan 1 dé chuyén dé duoc hoan thién hon.

T6i xin chan thanh cam on quy thay cd cua nha truong va anh chi trong Ngan
hang Pong A — chi nhanh quan 1. Xin nhan noi toi 10i chic sic khoe, thanh cong va
hanh phuc nhit.

Xin chan thanh cdm on!
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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DANH MUC BANG

Bang 1 — chi tiéu hoat dong san xuit cia ngin hang trong nim 2009, 2010, 2011
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DANH MUC TU VIET TAT

DongA Bank/ DAB : Ngan hang thwong mai ¢6 phan Pong A

UCP 600 ; Ban Quy tic thuc hanh thdng nhat vé tin dung
chung tir moi

ISBP 681 : Hudng dan thuc hanh cia UCP 600

L/C ; Tin dung thu (Letter of Credit)

Bét hop I8 (BHL) La tinh trang chung tu duoc lap khong dung theo
y&u cau cua thu tin dung va cac quy tic qudc té duge dan chiéu ap dung

KHDN ; Khach hang doanh nghiép

PTTQT ; Phong thanh toan quéc té hoi so

CN ; Chi nhanh, so giao dich thuc hién nghiép vu tin
dung nhap khau.

DN : Doanh nghiép

PCK ; Phiéu chuyén khoan

BPKT . Bo6 phan ké toan cua chi nhanh

BPTD : B6 phan tin dung cua chi nhanh thuc hién mot hoac

nhiéu chirc nang nhu: tham dinh tai san thé chap, cam cb, thuc hién tha tuc va cong
ching tai san, quan 1y tai san thé chip, cho vay thanh toan tién hang hoéa nhap khau.

PKT ; Phong ké toan hoi so

NNNNg : Ngan hang nuoc ngoai

TTQT.CN ; B6 phan thuc hién nghiép vu TTQT tai chi nhanh

KSV ; KSV phong thanh toan tai hoi so
’ FCC ; Hé thong quan Iy co so dir liéu cua ngan hang Pong
A

ITFS ; Internal Trade Fianance System

BM-TTQT ; Biéu mau thanh toan qudc té

XNK : Xuét nhap khau
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DAN NHAP

Trong xu hudng qudc té hod manh mé nén kinh té thé gisi, nén kinh té Viét Nam
dang dan timg budc hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé gioi. Ngay 11/01/2007, Viét
Nam chinh thac tré thanh thanh vién tha 150 cua T6 chic Thuong mai Thé gigi
(WTO). Pay 1a mét sy kién quan trong mo ra cac co hdi ciing nhu cac thach thirc cho nén
kinh té Viét Nam dé ngay cang hoi nhap sau, rong hon vao nén kinh té thé gidi, tiép tuc
day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.Viéc mé ra cac quan hé ngoai thuong
va dau tu qudc té ngay cang rong rai doi hoi phai phét trién khéng ngimng cac quan hé
thanh toan qudc té va cac dich vu ngan hang quédc té. Thanh toan xut nhap khau (XNK) la
mat trong nhitng nghiép vu quan trong cua cac Doanh nghiép va Ngan hang thuong mai
(NHTM). Viéc t6 chic tét quy trinh thanh toan XNK cta cac NHTM gop phan thac day
hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép Viét Nam noi riéng va ciia nén ngoai thuong
Viét Nam noi chung

Hiéu duoc tim quan trong cua quy trinh thanh todn XNK néi chung va ¥ nghia cua
viéc quy trinh thanh toan quéc té bang tin dung ching tir, nhom chung t6i da chon dé
an “Hoan thién nghiép vu thanh toan quéc té theo phuong thic tin dung chiing tir xuét
khau tai Ngan hang Pong A”

Xuat phat tir nhitng nhan thic néu trén, sau mot thoi gian thuc tap tai DAB - Chi
nhanh quan 1, t6i nhan thay hoat dong cho vay Khach hang doanh nghiép mang lai hiéu
qua dang ké cho ngan hang. Chinh vi vay, viéc tiép tuc nghién ciru va dua ra cac giai
phap dé phét trién nghiép vu thanh toan qudc té theo phuong thirc tin dung chiing tur
KHDN s& ¢ ¥ nghia vé phuong dién ly luan va thuc tién d6i vai su da dang hoa hoat
dong cua ngan hang. Do d6, toi dd lua chon dé tai: “Giai phap hoan thién nghiép vu
thanh todn quédc té theo phuong thic tin dung chimng tir tai Ngan hang Déng A- Chi
nhanh Quan 1” lam dé tai nghién ctru caa minh.

a
[ | A \ A A A
s DONGA- Ngén hang TMCP Pong A — CN quan 1 1
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CHUONG 1. CO SOLY LUAN

1.1. Khai niém va tam quan trong cia thanh toan quéc té

Trong xu thé hoi nhap qudc té hién nay, cac qudc gia mudn ton tai va phat trién
déu phai tang cuong hop tac qudc té. Quan hé hop tac d6 cé thé trén nhiéu linh vyc:
ngoai giao, kinh té, qudc phong, vin hoa, chinh tri, khoa hoc k¥ thuat..v.v... Trong d6
kinh té (ngoai thuong) chiém vi tri chi dao, 12 nén tang co s& cho cac quan hé quéc té
khac dugc duy tri. Qua trinh tién hanh ngoai thuong di kém vai nhu cau thanh toan, chi
tra giita cac chu thé & cac nude khac nhau, tir d6 ciing hinh thanh nén hoat dong thanh
toan qudc té, trong d6 ngan hang dong vai tro trung gian.

Nhu vay, thanh todn quéc té 1a viéc thuc hién cac nghia vu chi tra va quyén huong
loi V& tién té phat sinh trén co s& cac hoat dong kinh té va phi kinh té gira cac to churc,
c4 nhan nuwdc NAy Vi to chire, ca nhan nuéc khac, hay gitta mot qudc gia voi mot to
chuc quoc té, thdng qua quan hé giita cac ngan hang cua cac nudc cd lién quan.

1.2. Cac phwong thirc thanh toan quéc té

Hoat dong thuong mai quéc té tat yéu s& dan dén viéc nhan tra tién hang giira
ngudi Xuat khau va ngudi nhap khau, d6 1a hoat dong thanh toan qudc té, nguoi ta co
thé thuc hién hoat dong nay bang nhiéu cach thuc, duoc goi 1a phuong thirc thanh toén
qudc té.

Hién nay trén thé gioi, c6 nhiéu phuong thirc thanh toan nhu : Phuong thic
chuyén tién, phuong thirc nhd thu, phuong thic tin dung chang tir...,. Mdi phuong thirc
thanh toan c6 nhitng wu nhugc diém khac nhau, thé hién thanh mau thuan quyén loi
gitta ngudi xuat khau va ngudi nhap khau, viéc lva chon phuong thic thanh todn nao
la ty thudc vao quan hé cia ho va phai duoc ghi rd vao hop dong mua ban ngoai
thuong.

1.2.1. Thanh toan quéc té theo phuong thirc chuyén tién

Trong phuong thirc nay, ngudi chuyén tién (nguoi nhap khau, nguoi mua...) chi
dong yéu cau ngan hang phuc vu minh chuyén mét sé tién nhat dinh dé tra cho nguoi
nao d6 ¢ nude ngoai.

Phuong thirc nay duoc ding phd bién trong cac trudong hop chi tra khac nhu tién
boi thudng thiét hai, tién thira, cac khoan dich vu...

Trong phuong thtrc chuyén tién, ngan hang chi 1am nhiém vu chuyén ngan mot
cach thuan tdy va thu mot s thu tuc phi ma khéng bi rang bugc trach nhiém trong
thanh toan.

So dd tong quat vé phuong thirc chuyén tién:

a
[ | A \ A A A
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Ngudi chuyén tién < L Nguoi thu huong
A
2 4
\ 4 3
Ngan hang - Ngéan hang
Chuyén tién g tra tién

So d6 1: Phuong thirc chuyén tién

e Cha thich:

(1) Nguoi thy huong (ngudi béan, xuat khau...) can ctr hop dong thuong mai tién
hanh giao hang cho nguoi mua, ngudi nhap khau kém theo céc ching tir lién
quan.

(2) Trén co s& cac ching tir do bén xuat khau guri dén nguoi tra tién tién hanh lap
I&nh chuyén tién giri ngan hang dé tra tién cho ngudi thu huong.

(3) Ngan hang chuyén tién trich trén tai khoan nguoi chuyén tién ( hoic do nop
tién tai ngan hang) dé chuyén sang ngan hang phu vu ngudi thu huéng bang
thu hoac bang dién.

(4) Ngan hang tra tién tién hanh tra tién cho nguoi thu huong sau khi nhan dugc
tién tir ngan hang chuyén tién chuyén dén.

1.2.2. Thanh toén quéc té theo phuong thirc nho thu

Phuong thirc nho thu con c6 tén goi khac 1a uy thac thu Ia mot phuong thuc sir
dung kha rong rdi. Trong phuong thirc nay ngudi ban, xuat khau cha dong doi tién
ngudi mua, nhap khau bang cach giri ¢én ngan hang phuc vu gidy doi tién va cac ching
tir lién quan sau khi da chuyén giao hang hda dich vu cho nguoi nhap khau. Ngan hang
nay tiép tuc chuyén bo ching tir doi tién dén ngan hang phuc vu ngudi nhap khau, cin
ctr vao d6 ngan hang phuc vy ngudi nhap khau s& chuyén chiing tir hang héa cho nguoi
nhap khau sau khi da thu duogc tién cia ngudi nhap khau, sau d6 chuyén tién cho nguoi
xuit khau théng qua ngan hang phuc vu nguoi xuit khau sau khi di thu mot khoan 16
phi nhat dinh.

Phuong thirc nho thu bao gdm hai loai nho thu:
e Nho thu kem chung tir (Documentary Collection)
e Nho thu tron ( Clean Collection)

Trong nho thu kém ching tir can phan biét hai diéu kién thanh toan. Piéu kién
thanh toan quy dinh viéc tra tién va xir Iy bo ching tir 3 dwoc hai bén mua va ban
théng nhat. Hai diéu kién thanh toan trong nho thu kém chtng tir gom:

a
(W, An ha sne A — CN qua
s DONGA- Ngén hang TMCP Pong A — CN quan 1 3
Bank



A PAIHOC .
V HOA SEN Bao céo thuc tap tot nghiép

e Diéu kién D/P (Documents Againts Payment)

Diéu kién D/P con goi 1a diéu kién “chung tir d6i thanh toan” nghia 1a ngudi nhap
khau phai tién hanh tra tién (tra ngay) rdi mai nhan dugc chang tir hang héa. Héi phiéu
dung trong truong hop nay 1a hdi phiéu tra ngay (Draft at Sight).

« Diéu kién D/A (Documents Againts Acceptance)

Piéu kién D/A con goi 1a diéu kién “chuing tir d6i chap nhan”. Nghia 1a nguoi
nhap khau chap nhan tra tién vao hdi phiéu c6 ky han (Usance Draft) 1a duoc ngan hang
trao cho ching tir hang hoa.

Trong phuong thirc nha thu tron, thi viéc doi tién nguoi nhap khau chi dya trén
mot can cur duy nhat 1a hbi phiéu do nguoi xuat khau ky phat ma khdng can phai co
ching tir hang hoa kém theo. Py 1a truong hop ma nguoi xuat khau sau khi giao hang
phai trao tay (hodc gui truc tiép ) cho ngudi nhap khau toan bo cac chiing tir hang hoa
c6 lién quan nén khong can phai giri qua ngan hang. Pay 1a loai nho thu &p dung giita
ngudi mua va ngudi ban ¢ tin nhiém quen biét nhau. Moi tranh chap hai bén tu giai
quyét véi nhau, con ngan hang khéng cé trach nhiém gi ngoai viéc thu tién theo hdi
phiéu.

So db khai quat phuong thirc uy nho thu:

1
Ngudi nhap khau < Ngudi xudt khau
A A
5a 5b 7 2
\ 4 6 \ 4
Ngéan hang bén NK > Ngéan hang bén XK
NH nhan ty thac thu ho | NH chuyén ching tir
3

So d6 2 : Phuong thirc iy nhiém thu

Cha thich:
(1) Nguoi xuat khau giri hang cho ngudi nhap khau.
(2) Nguoi xuat khau guri bo chitng tir gdm héi phiéu va cac ching tir lién quan
cho ngan hang phuc vu minh (ngan hang chuyén hay ngan hang nhan ay thac)
dé uy thac thu tién.
(3) Ngan hang chuyén ching tir s& gui bo chiing tir sang cho ngan hang phuc
vu ngudi nhap khau.
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(4) Ngan hang bén nhap khau xuat trinh héi phiéu cho ngudi nhap khau.
(5a) Nguoi nhap khau chap nhan hdi phiéu hoic tra tién.
(5b) Ngan hang thu tién trao ching tir cho ngudi nhap khau.
(6) Ngan hang thu tién chuyén tién (hoac hdi phiéu) cho ngan hang uy théc.
(7) Ngan hang nhan 1ty thac tra tién hoic trao hdi phiéu cho ngudi xuit khau.
1.2.3. Thanh toan quéc té theo phuong thirc L/C (Letter credit)
1.2.3.1. Khai niém L/C

Tin dyng ching tir 13 phuong thic trong d6 mot ngan hang theo yéu cau cua
khach hang cam két s& tra mot sb tién nhit dinh cho nguoi thu huang hay chap nhan héi
phiéu do ngudi nay ky phat trong pham vi s6 tién d6 néu nguoi ndy xuit trinh dugc bo
chirng tir thanh toan phu hop véi nhitng quy dinh néu ra trong thu tin dung. Pay la
phuong thic thanh toan st dung rong réi va phd bién hién nay, con c6 tén goi khéc la
phuong thirc tin dung chang tir (Documentary Credits).

Ngan hang phuc vu ngudi nhap khau theo yéu cau caa ngudi nhap khau sé lap va
chuyén dén ngan hang phuc vu nguoi xuit khau mot loai gidy to (bie thw) cam két tra
tién cho ngudi xuit khau théng qua ngan hang nudc xuat khau, néu ngudi xuat khau
thuc hién ding cac diéu kién da quy dinh trong thu d6 vé viéc xuat hang cho nguoi
nhap khau. Nhan duoc L/C ngan hang nudc xuat khau s& xac nhan va chuyén dén cho
ngudi xuat khau, dé ngudi xuat khau giao hang hoa cho nguoi nhap khau. Sau d6 nguoi
Xuat khau xuat trinh cac chang tir hoa don, van don va héi phiéu. .. (goi tat 12 bo ching
tir) dé ching minh viéc xuat hang da duoc thuc hién hién theo quy dinh cua L/C qua
ngan hang nudc xuat khau dé chuyén tiép dén ngan hang nudc nhap khau. Ngan hang
¢ thé 13 ngan hang nudc xuét, hoic nhap hoic mot ngan hang bat ki) s& tién hanh
thanh to4n cho ngudi xuat khau theo ding quy dinh cua L/C.

1.2.3.2. So d6 khai quat phwong thirc thanh toan L/C:
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» Hop dong ngoai thuong
\ 4
4
Ngudi nhap khau < Ngudi xuat khau
A A A
1 9 5 8 3
4 7 \ 4
6
Ngan hang phat hanh < Ngan hang thdng bao

2 »

So d6 3: Phuong thuc thanh toan L/C

e Chu thich:
(1) Nguoi nhap khau 1am don xin md L/C (bang Ky quy hoic vay ngan han).

(2) Ngan hang ma L/C tién hanh ma L/C va chuyén sang cho ngan hang thong
bao.

(3) Ngan hang thong bao L/C xac nhan va thong bao L/C cho ngudi xuat khau
(4) Nguoi xuat khau giri hang di cho ngudi nhap khau.
(5) Nguoi xuat khau xuat trinh bo chiing tir dé xin thanh toén tién hang.

(6) Ngan hang thdng bao kiém tra néu dung thi giri tiép bo ching tir sang cho
ngan hang m¢ L/C.

(7) Ngan hang mé L/C tra tién cho nguoi xuat khau (hoic chap nhan héi phiéu)
théng qua ngan hang théng bao néu bo ching tir thanh toan hop 1.

(8) Ngan hang thong béo tra tién cho nguoi xuat khau hozc chiét khau héi phiéu
d3 chap nhan theo yéu cau caa nguoi xuat khau.

(9) Ngan hang mé L/C ky van don va giao chung tir cho ngudi nhap khau dé nhan
hang. Trong thu tin dung nguoi ta phan biét nhiéu loai L/C nhung c6 hai loai phd bién
1a thu tin dung hily ngang hay thu tin dung c6 thé hay boé (Revocalble L/C) va thu tin
dung khéng hiy ngang hay thu tin dung khong thé hay bo (Irrevocable L/C).

1.2.3.3. Quy trinh van hanh cua L/C

-
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e Quy trinh thyuc hién phuong thirc thanh toan tin dung chang tir

(7)Thanh toan

Ngéan hang mé ~| Ngan hang théng
L/C - > béo L/C
A
(9) Thanh toan + Nhan bo chang tir (5)B¢ chimg tir (8) Thanh toan
v (4)Hang héa A 4
Nguoi nhap khau Nguoi xuat khau

So dd 4 - Quy trinh thyc hién phuong thirc thanh toén tin dung chimng tir

Giai thich noi dung quy trinh:
(1) Hai bén xuat nhap khau ky két hop dong thuong mai.

(2) Nguoi nhap khau 1am thu tuc yéu cau ngan hang mo L/C ma L/C cho
ngudi xuat khau thy huong.

(3) Ngan hang mo L/C mé L/C theo yéu cau cia ngudi nhap khau va chuyén
L/C sang ngan hang thong bao dé bao cho ngudi xuat khau biét.

(4) Ngan hang thong bao L/C thong bao cho ngudi xuat khau biét rang L/C
da mo.

(5) Dua vao noi dung cia L/C, ngudi xuat khau giao hang cho ngudi nhap
khau.

(6) Nguoi xuat khau sau khi giao hang I1ap bo ching tir thanh todn giri vao
ngan hang thong bao dé duogc thanh toan.

(7) Ngan hang théng bao chuyén bo ching tir thanh toan sang dé ngan hang
m& L/C xem xét tra tién.

(8) Ngan hang m¢ L/C sau khi kiém tra ching tir néu pha hop thi trich tién
chuyén sang ngan hang thong bao dé ghi c6 cho ngudi thy huong. Néu khong phi hop
thi tir chéi.

(9) Ngéan hang thong bao ghi c¢6 va bao c6 cho nguoi xuat khau.

(10) Ngan hang mé L/C trich tai khoan va bao ng cho nguoi nhap khau.

(11) Nguoi nhap khau xem xét chip nhan tra tién va ngan hang mo L/C trao
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bo chizng tir cho ngudi nhap khau cé thé nhan hang.

Xét vé ban chat, L/C 1a mot hinh thac cép tin dung cua to chic tin dung cip cho
ngudi dé nghi mé L/C dudi dang mot bao lanh thanh toan c6 diéu kién. Quy trinh thuc
hién L/C dién ra nhu sau:

e Nguoi d& nghi mé L/C (Applicant) dén ngan hang mé L/C (Issuing Bank) dé
nghi mo L/C cho nguoi thu huong (Beneficiary) duoc thdng bao cho nguoi thu huong
thong qua mot ngan hang thong bao (Advising Bank) do nguoi thu hudng chi dinh
(Truong hop nguoi dé nghi mé L/C va ngudi thy huong L/C khong chi dinh duoc ngan
hang théng bao, thi ngan hang phat hanh co thé tu chon ngan hang thdng bao, nhung
treong hop nay rat it).

e Khi nguoi thu huong hoan thanh nghia vu giao hang hoa hoac dich vy, nguoi thu
huong 1ap bo chung tir (Documents) theo yéu cau cua L/C, xuit trinh d&én ngan hang
thong bao, ngan hang thuwong luong (Negotiating Bank) hoic ngan hang xuat trinh
(Presenting Bank) tiy theo quy dinh ctia L/C va nhu cau ciia ngudi thy huong. Khi cac
ngan hang néu trén nhan b ching tir, ho tién hanh kiém tra tinh hop 18 cua bo chung
tir, thong bao bat hop 18 (Discrepancies) cho ngudi thu hudng dé tién hanh chinh sira
chang tir (néu co).

e Trong trudng hop bd chang tir phti hop, ngan hang nhan chang tir sé tién hanh
chiét khau (Negotiation) bo chung tir va/hoic gui bo chiing tir di doi tién hodc di dién
doi tién (néu L/C cho phép doi tién bang dién).

e Khi ngan hang phat hanh hoac ngan hang dwoc chi dinh nhan bo chang tu, ho
tién hanh kiém tra tinh hop 1& bo chung tir. Néu bo chang tir hop 1€, ho s& tién hanh
thanh toan (di v&i L/C tra ngay) hodc di dién chap nhan thanh toan (d6i véi L/C tra
cham). Trong trudng hop bo ching tir ¢ bat hop 1€, ho s& di dién thong bao bat hop 1¢
cho ngan hang giri bo chieng tir dé xin chi thi dong thoi thong bao cho ngudi dé ngi mo
L/C. Néu ngudi dé ngi mé L/C va nguoi thu huong L/C thuwong lwong chap nhan bat
hop 18, ngan hang nhan ching tir s& giao bo chang tir cho ngudi dé nghi mé L/C doi lay
thanh toan hoac chap nhan thanh toan, néu hai bén khong thoa thuan duoc bat hop I,
ngan hang nhan bo ching tir s& tién hanh hoan tra bo ching tir cho ngan hang xuat trinh
dua trén chi thi ciia ngan hang xuat trinh. Truong hop L/C cho phép doi tién bang dién,
khi nhan duoc dién doi tién, ngan hang phat hanh tién hanh thanh toan cho ngan hang
doi tién hoac ay quyén cho ngan hang boi hoan thanh toan.

1.2.3.4. Céc dic diém dic biét cua L/C

e Chtrc nang, nhiém vy, trach nhiém cua céc bén co lién quan trong L/C dugc quy
dinh cu thé trong UCP va ISBP.
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e L/C khong phu thudc vao hop dong co sd (hgp dong ma xuat phat tir hop dong
d6 nguoi ta tién hanh ma L/C). Cac ngan hang khong lién quan hoic bi rang budc boi
cac hop ddéng nhu thé ngay ca khi L/C cd dan chiéu dén cac hop dong do (diéu 4
UCP600).

e C4c ngan hang lam viéc voi nhau trén co sd ching tir chtr khéng quan tim dén
hang hoa/dich vu. Cho du ngudi béan giao hang bi thiéu, hang kém chat luong, giao
hang sai ..., nhung néu trén bé mit chang tir thé hién phu hop véi L/IC, UCP, ISBP thi
ngan hang phat hanh phai thanh toan cho nguoi thu hudng. Cac bén tham gia trong thu
tin dung khong duoc loi dung vao tinh trang hang héa/dich vu dugc giao dé tri hoan
viéc thanh toan (diéu 5 UCP600).

e Theo UCP600 thi L/C 1a khdng thé hay ngang.

e Theo UCP600 quy dinh, thi cac bén muébn ap dung phién ban UCP nao thi phai
quy dinh rd trong thu tin dung.

e Mic di ngudi dé nghi mg L/C tham gia véi tu cach 1a nguoi mua hang héa/dich
vy, nhung ngan hang phat hanh maéi la nguoi thanh toan, cho nén khi nguoi thy huong
ky phat héi phiéu doi tién thi phai doi tién ngan hang phét hanh L/C.

1.2.3.5. Cac loai L/C
- Chia theo tinh chat c6 thé hity ngang

e Thu tin dung c6 thé huy ngang (Revocable Letter of Credit) (loai nay dé bi bo
theo UCP600 va tit ca cac thu tin dung 1a khdng thé huy ngang trong truong hop L/C
dan chiéu UCP600)

e Thu tin dung khong thé huy ngang (Irrevocable Letter of Credit)

e Thu tin dung khéng huy ngang cé xac nhan ( Confirmed irrevocable letter of
credit)

e Thu tin dung khéng huy ngang va khong truy doi lai tién (Irrevocable without
recourse Letter of Credit)

- Chia theo tinh chat cua L/C
e Thu tin dung xac nhan (Confirmed Letter of Credit)
e Thu tin dung chuyén nhuong duoc (Irrevocable Transferable Letter of Credit)
e Thu tin dung tuan hoan (Revolving Letter of Credit)
e Thu tin dung giap lung (Back to Back Letter of Credit)
e Thu tin dung d6i tng (Reciprocal Letter of Credit)
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e Thu tin dung du phong (Standby Letter of Credit)

e Thu tin dung c6 diéu khoang T/TR ( Telegraphic Transfer Reimbursement)

e Chia theo thoi han thanh toan cua L/C

e Thu tin dung tra ngay (Sight Letter of Credit)

e Thu tin dung tra cham (Deferred Letter of Credit).

e Thu tin dung thanh toan hon hop (Mixed Payment Letter of Credit)

e Thu tin dung diéu khoan d6 (Red Clause Letter of Credit)

1.2.3.6. Bo chung tu trong thu tin dung
- Hoa don thwong mai (Commercial invoice)

Hoéa don thu:ongv mai la chirng tr hang hoa do Nguc‘ri ban, Nha xuat khau lap ra
trao cho nguoi mua dé chirng minh that sy viéc cung cap hang hoa hay dich vu sau khi
h(?én thanh nghia vu giao hang va dé doi tién Nguoi mua, Nha nhap khau chuyén tra
tien.

Hoéa don thuong mai thudng bao gom nhitng ndi dung sau:

» Ngay, thang lap hoa don

 Tén, dia chi nguoi mua, nguoi ban

« M0 ta hang hdéa: Tén, sé luong, don gid, tong gia tri hop dong, quy cach, ky ma
hiéu, trong luong tinh, bao bi..v.v...

« Ngay guri hang
 Tén tau

« Ngay roi cang

« Ngay du kién dén

« Cang di, Cang dén

« Diéu kién giao hang
« Diéu kién thanh toan
Cac loai hoa don:

o Héa don chiéu 1¢ (Proforma Invoice): La loai ching tir ¢6 hinh thirc nhu hoa
don, nhung khong ding dé thanh todn nhu héa don thuwong mai. Héa don chiéu &
thuong dung 1am chang tir dé khai hai quan, xin gidy phép xuat khau, 1am co s¢ cho
viéc khai gia tri hang hoa dem di trién 13m, hoic dé gui ban, ...
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e Hoa don tam tinh (Provisional Invoice): La hoa don dung trong viéc thanh todn
so bo tién hang trong cac truong hop nhu: Gia hang chi mai 1a gia tam tinh, tam thu
tién hang vi viéc thanh toan cudi cuing s& can cir vao trong luong xac dinh & khau d&
hang, hang héa duoc giao nhiéu 1an ma mai lan chi thanh todn mot phan cho dén khi
bén ban giao xong hang mai thanh ly.

e Héa don chinh thirc (Final Invoice): Trong nhiing truong hop sir dung dén hoa
don tam thoi thi khi thanh todn cudi cung, ngudi ban phai 1ap héa don chinh thuc.

e Héa don chi tiét (Detail invoice): La hoa don dung dé md ta chi tiét hang hoa
trong trudng hop mat hang da dang, nhiéu chang loai,... Trong hoa don chi tiét, gia ca
dugc phan chia ra thanh nhitng muc rat chi tiét.

- Phiéu dong goi hang hoa (Packing list)

La mot chang tir hang hoa liét k& nhitng mat hang, loai hang dugc dong goi trong
mot kién hang nhat dinh.

Ngi dung cua phiéu dong géi gom: Tén ngudi ban, tén hang, tén ngudi mua, 6
hiéu hoa don, s6 thir tu cua kién hang, cach dong goi, sé luong hang dung trong kién,
trong luong, thé tich caa kién hang. Ngoai ra, d6i khi hdi phiéu dong géi con ghi 16 tén
Xi nghiép san xuat, nguoi dong goi va ngudi kiém tra ky thuat. Ty theo loai hang hoa
ma thiét ké mot Packing List véi cac noi dung thich hop.

Phiéu dong goi dugc lap thanh 03 ban. Mot ban gui trong kién hang sao cho
ngudi nhan hang khi can kiém tra hang hda trong kién c6 thé thiy duoc ngay chang tir
dé doi chiéu gitra hang hoa thuc té va hang héa do ngudi ban da giri. Ban tha hai, ding
dé tap hop cling véi cac ban cua kién hang khac, 1am thanh mot bo day du toan bo cac
kién hang trong 16 hang nguoi ban da giri. Bo nay duoc xép trong kién hang tha nhat
cua 16 hang nham tao diéu kién cho ngudi nhan hang dé dang kiém tra céc kién hang
hoic d& dang rat tia mot s6 kién hang nao dé ra khoi 16 hang. Ban tha ba ciing 1ap
thanh 01 bo dé kém chung véi Hoéa don thuong mai trong Bo chirng tir hang héa thanh
toan, dé xuat trinh véi Ngan hang.

- Giay chang nhan xuét xa (Certificate of origin — C/O)

La ching tir xac nhan xuat xt, nguon gbc hang hoéa do Nha xuét khau, hoic do
Phong Thuong mai ciia nuéc xuat khau cap, néu nhu trong L/C ¢ quy dinh. Tai Viét
Nam, loai ching tir nay do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phat
hanh.

Noi dung ctia Chirng thu xudt X gdm cac cac muc co ban gdm: Tén dia chi Nha
xuat khau, Nha nhap khau, Tén hang, Sé luong, Trong lwong, Ky ma hiéu, 1oi khai cua
chu hang va xac nhan cta Phong thuong mai vé noi san xuat, Xuat xir ciia hang hoa.
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- Giay chuang nhan vé sinh (Sanitary certificate)

La chang tir X&4¢ nhan tinh trang khong doc hai cia hang hoéa ddi véi ngudi tiéu
thu do co quan y té cip hoic do co quan kiém nghiém va giam dinh hang héa cap.

- Giy chirng nhan kiém dich thuc vat ( Phytosanitory certificate)

La chang tir do Co quan bao vé va kiém dich thuc vat cap cho chi hang dé xac
nhan hang hoéa cd ngudn gdc tir thue vat 1a khong c6 bénh dich, nim doc,...co thé gay ra
dich bénh cho cay cbi & noi dudng di cua hang héa hoic ¢ noi hang dén.

- Giay chirng nhan kiém dich dong vat ( Veterinary certificate)

La ching tir do Co quan thu y cap cho cha hang dé chitng nhan hang héa khdng
cé vi trung gay dich bénh hoac da tiém chung phong bénh.

- To khai hai quan

Chu hang phai khai cac chi tiét vé hang hda trén to khai dé co quan hai quan kiém
tra cac thu tuc vé gidy to hay vé hang hoa trong viéc Nhap khau hay Xuat khau.

- Van don dudng bién ( Bill of landing)

Vian don dudng bién 1a chung tir xac nhan viéc chuyén cho hang hda bang dudong
bién do nguoi van chuyén cap cho Nguoi gui hang.

Tac dung cua vdin don:

« B/L 12 bién lai ctia ngudi van tai x4c nhan da nhan hang dé chuyén cho, thuc
hién hop dong van chuyen.

« B/L la ching tir xac nhan quyén s¢ hiru dbi voi nhitng hang hoa di ghi trong van
don, cho phép nguoi ndm ban goc cua van don nhan hang héa khi tau cap bén.

o Lam cin ct dé khai hai quan, 1am thua tuc xuét, hozc nhap khau.

e La mot chung tir trong B ching tr ma nguoi ban giri cho Ngudoi mua hoac
Ngan hang thanh toan dé thanh toan tién hang.

« La chung tir c6 thé cam ¢, mua ban (tinh luu théng cua van don).
NGi dung cua van don:
Vian don duoc in san theo mau. C6 02 mat, véi nhitng ndi dung co ban sau:
O mat trudce:
« Tén va dija chi cia hang tau hoic dai ly tau bién.(Agent)
 Tén va dia chi cua ngudi guiri hang (Shipper, Consigner)

» Tén va dia chi cia nguoi nhan hang (Consignee):
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e Néu 12 van don dich danh: Ghi rd tén ngudi nhan hang

« Néu 1a van don theo 1énh: Ghi "to order of consignee”, hoic "to order of
consigner", hoac "to order of name's bank".

« Tén va dia chi ciia ngudi dugc théng bao khi hang vé (Notify Address)
« Tén tau cho hang (Vessel)

« Cang xép hang (Port of Loading)

« Cang bdc d& hang (Port of Discharge)

« Tén cang cudi cung (Port of Destination)

« Khoi lugng (Measurement)

« Ky ma hiéu cua bao bi dong goi (Bag mark and number)

e M0 ta hang hoa va cach dong goi hang hoa (Description of goods of kind
package)

e Trong lugng gop (Gross weight)

 Trong lugng tinh (Net weight)

« S6 bao (Number of bags)

 Noi phat hanh van don (Place and date of issue)

« S6 lwong ban géc (Number of original)

o Nguoi lap van don ky tén (Signature)

« Va mot sb ghi chua khéac.

O miat sau: La nhirng ghi chl vé cac diéu khoan chuyén che.

Céc loai van don:

« B/L dich danh (Straight Bill of Lading): Ghi rd tén ngudi nhan hang

« B/L theo Iénh (To order Bill of Lading): Giao theo Iénh nguoi g hang, hoac
nhan hang, hoac Ngan hang.

« B/L xuét trinh (To Bearer Bill of Lading): Khong ghi tén ngudi nhan hang hoic
theo 1énh, vi thé, hang chi duoc giao cho ngudi ndo xuat trinh van don.

« B/L hoan hao (Clean Bill of Lading): Khéng cé ghi chd tinh trang khiém khuyét
cua bao bi va hang hoa.

« B/L khong hoan hao (Unclean Bill of Lading): C6 nhiing ghi cht bat thudng vé
tinh trang bao bi,hang hoa.

a
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« B/L cha subt (Through Bill of Lading): Str dung cho tau ché hang hoa truéc khi
dén cang dich phai chuyén tai qua nhiéu tau khac nhau. Ngudi van tai dau tién phai ky
phat van don dai dién cho tit ca cac chuyén di d6 va chiu trach nhiém vé hang hoa
trong sudt quéa trinh van chuyén con lai dén cang dich.

e B/L di thing (Direct Bill of Lading): Dung mét tau dé chd trong toan hanh
trinh.

Va mot sb gidy to khac nhu: bang liét ké chi tiét ( pecification), hoa don l1anh sy
(Consular invoice), hoa don hai quan ( Insurance policy), gidy chirng nhan bao hiém (
Insurance certificate), gidy chang nhan sé lugng (Certificate of quantity), giay chiing
nhan trong lugng (Certificate of weight), gidy chang nhan pham chat ( Certificate of
quality).

1.2.3.7. Pham vi nguyén tic mé L/C

Ngudn vén dé dam bao thanh toan L/C: Gia su la trong hop dong cac bén da dong
y thanh toan bang L/C, khach hang can xem xét nguon vén dé thanh toan cho L/C ma
minh s& yéu cau ngan hang mo.

L/C phét hanh bang von tu cd, khach hang ky quy 100%

L/C phét hanh bang vén tu c6, khach hang khong ky quy da 100% va/ hoic co
yéu cau mién, giam mic Ky quy dé nghi khéach hang lién hé véi bo phan tin dung
nghién ctiru xem xét hoac NH s& cung cap dén quy khach trong ting thoi ky.

L/C phét hanh bang vén vay cia NH, khéach hang lién hé véi bo phan tin dung
dé xem Xxét.

Pon yéu cau mé L/C: Sau khi xem xét ngudn von, khach hang can cir vao noi
dung hop dong dé 1am don yéu cau NH phat hanh L/C. Bé thuan tién cho khach hang,
NH d4 ¢6 mau in sin theo tiéu chuan cua ICC va caa T6 chiac SWIFT qudc té, khach
hang doc k¥ va dién vao cac 6. Vi ngan hang mé L/C theo y&u ciu cia ngudi mua, do
vay khach hang nén xem xét ky noi dung cua hop dong dé dam bao khi dwa vao L/C
khong bi mau thuan vi néu ¢6 mau thuan tirc 1a ngudi mua vi pham hop dong.

Riéng d6i v6i L/C nhap khau bang von vay cua Chinh Pha, ODA, ngoai nhiing
qui dinh d3 néu ¢ trén khach hang can giri cho NH nhitng gidy to nhu: Phé duyét si
dung vén vay Chinh phu, ODA cua bd Tai chinh; phé duyét Hop dong caa Té chuc tai
tro von vay.

M© ta cdng viéc:

Nhan va kiém tra hd so yéu cau cua nghiép vu
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Trinh ty mo, tu chinh, hay thu tin dung.

Nhan, kiém tra va xur Iy bo chang tir, xtr 1y dién doi tién, xi Iy théng bao bat hop
18, tir chbi chang tur.

Thanh toan ching tu

Pham vi mo L/C

Cac doanh nghiép (DN) hoat dong tai Viét Nam Theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam

1.2.3.8. Thoi han mo L/C

Khi kiém tra phai luu y: Ngay hét hiéu lrc caa L/C phai sau ngay mé L/C (date
of issue) va sau ngay giao hang mét khoang thoi gian hop 1y, thudng duoc tinh bang
khoang thoi gian giao hang cong véi thoi gian lap va kiém tra ching tir caa nguoi ban,
cong Vi thoi gian luu gitr va chuyén chiing tir tir ngan hang nguoi ban qua ngan hang
mo L/C.
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CHUONG 2. GIOI THIEU VE NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN PONG A - CN QUAN 1
2.1. Tém tit qua trinh hinh thanh phat trién caa NH TMCP Péong A
2.1.1. Giéi thiéu téng quat vé NH TMCP Péng A
Gidi thiéu vé DongA Bank

Tén to chirc . Ngan hang thuong mai ¢4 phan Béng A

Tén giao dich quéc té ; Dong A Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tit ; DONGA BANK

Tru sé chinh : 130 Phan bang Luu,P.3,Q.Phd Nhuan, TP. HCM

bién thoai ; (08) 3995 1483 Fax: (08) 3995 2090

Email : donga@dongabank.com.vn

Website : www.dongabank.com.vn

““DONGA.

Logo . Bank

Vén diéu 1¢ . 4.500.000.000.000 dong

Giay phép thanh lap ; s6 135/GP-UB ngay 06/04/1992 cia UBND TP.
HCM

Giay phép hoat déng ; s6 009/NH-GP ngay 27/03/1992 cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam

Tai khoan : 453 100 838 tai Ngan hang Nha nudc Chi nhénh
TP. HCM

Kiém toan déc lap ; Ernst & Young

2.1.2. Lich st hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Péng A (DongA Bank) dugc thanh lap vao ngay 01 thang 07 nim
1992, la ngan hang thanh 1ap mai dau tién theo Phéap lénh Ngan hang 1992

Vén diéu 1é cua ngan hang ban dau khi méi thanh 1ap chi ¢6 20 ty dong véi 03 phong
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nghiép vu chinh Ia tin dung, ngdn quy va kinh doanh
Giai doan 1992 — 1995
e Vbn diéu 1¢ tir 20 ty ddng ting 1én 49.6 ty dong

e L& dbi tac duy nhat nhan von uy thac tir To chirc Hop tac Qudc té cua Thuy Pién
(SIDA) dé tai tro cho cac doanh nghiép vira va nho & Viét Nam, véi tong s6 von l1a 1
triéu USD.

Giai doan 1998 - 2002
e Vén diéu 18 tang tir 90 ty Ién 200 ty

e La mot trong hai ngan hang c6 phan tai Viét Nam nhan von tai tro tir Quy phat
trién Nong thon (RDF) caa Ngan hang thé giai.

e Thang 09/2000, tré thanh thanh vién chinh thac cua Mang thanh toan toan cau
(SWIFT).

e Thanh lap Cong ty TNHH Kiéu héi Bong A. Xay dung va &p dung thanh cdng
Hé thdng Quan ly Chat lugng 1SO 9001:2000 vao hoat dong ngan hang.

e Thanh 1ap Trung tdm Thé Ngan hang Bong A va chinh thac phat hanh Thé Pong
A dau tién

Giai doan 2003 — 2007

e V6n diéu I¢ tang tir 350 ty 1én 1500 ty

e Thuong hiéu DongA Bank doat Giai thuong “Sao Vang Pat Viét” va Giai thuong
"Chat luong Viét Nam" do Bo Khoa hoc Cong nghé trao tang.

e Thang 01/2004, ra mat hé théng giao dich ty dong ATM va phét hanh Thé Pa
nang DongA Bank. Thang 07/2004, sap nhap Ngan hang Néng thén Tan Hiép vao
DongA Bank. Thang 10/2004, chinh thuc trién khai dich vu thanh todn tu dong qua Thé
bong A.

e Thang 03/2006, DongA Bank duoc nguoi tiéu dung binh chon la "Thuong hiéu
Viét Nam ndi tiéng nhat" thuoc linh vuc Tai chinh — Ngan hang — Bao.

 DongA Bank trg thanh thanh vién cua t6 chirc the VISA.
e Ngay 07/07/2007, chinh thic cong bd thay dbi logo cung hé théng nhan dién

thuong hiéu méi. DongA Bank khanh thanh va dua vao st dung nhiéu tru s¢ hién dai
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theo md hinh chuan cua tda nha hoi sé
Giai doan 2008 — 2012
e Von diéu 18 tir 2000 ty 1én 4500 ty

e Thang 02/2008, dat chiing nhan Thanh toan qudc té xuit sic do Wachovia Bank
chang nhan va nhan danh hiéu "Doanh nghiép dich vu dwgc hai 16ng nhat, nhan giai
"Thuong hi¢u manh Viét Nam 2007.

 DongA Bank 14 ngan hang dau tién tai Viét Nam s& hirtu may ATM nhan tién mat
tryc tiép hién dai nhat véi tinh nang nhan 100 to voi nhidu ménh gia khac nhau trong
mét lan gui

e Nhan nhiéu giai thuéng nhu: “Thuong hiéu manh 2009”,“Clp vang Thuong hiéu
Viét” 1an 6 ,“Thuong hiéu Vang” va giai thuong “Logo va slogan 4n twong nam 2009,
“Thuong hiéu chirng khoan uy tin nam 2009 , ky luc Viét Nam — may ban vang dau tién
tai Viét Nam, “Doanh nghiép Viét Nam vang 2010,“Sao Vang dat Viét 2010”...

e Chinh thurc gigi thiéu dinh vi thwong hiéu méi “Ngan hang trach nhiém — Ngan
hang cua nhiing tréi tim” vao nam 2011

e Nhan nhiéu giai thuong nhu: “Website thwong mai dién tr mé hinh B2C chuyén
nganh dién tir, vién thong duoc ua thich nhat. Giai thusng “Doanh nghiép dich vu tot
nhat nam 2011 di véi 3 dich vu: cho vay, tiét kiém va the ATM do doc gia Bao Sai Gon
Tiép thi binh chon....

e Bing khen cdng nhan thanh tich dong gép “Quy hd trg cong nhan cac khu ché
xuat va khu cdng nghiép” do Uy ban Nhan dan TP.HCM trao tang.

e Dinh hudng cta DongA Bank trong giai doan 2010 — 2015 la tré thanh mét trong
nhitng Tap doan Tai chinh tét nhat Viét Nam

e Tai Singapore, trong khudn kho giai thuong ABF Retail Banking Awards do tap
chi Asian Banking&Finance (ABF) t6 chiic, DongA Bank di vinh du doat giai Ngan
hang kinh doanh ngoai héi tét nhat Viét Nam nim 2012 va giai Cong ty tai chinh tét nhat
Viét Nam cho cong ty Kiéu héi Pong A.

2.1.3. Co c4u t chirc va nhiém vu cua cac phong ban tai NHTMCP Bong A

2.1.3.1. Co ciu t6 chuc

Hién nay DongA Bank d3 c6 mit tai 48 tinh/thanh phé cua ca nudc, gom co6: 01 Hoi
s, 01 S¢ Giao dich, 46 Chi nhanh, 165 Phong giao dich, 16 Quy tiét kiém,01 Diém giao
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dich va 02 Céng ty con: Cong ty TNHH Mbt thanh vién Kiéu héi Bong A va Céng ty
TNHH Mot Thanh vién Chiing khoan Ngan hang Bong A.
2.1.3.2. Co ciu bo may quan ly va nhiém vu cta cac phong ban

e Dai hoi dong c6 dong (PHDCD)

DHDCD 13 co quan c6 thim quyén cao nhit cia Ngan hang. PHPCD quyét dinh
nhitng vin dé thudc nhiém vu va quyén han duoc Luat phap va Diéu 18 quy dinh: sira doi,
bd sung Diéu 1¢; thao luan va théng qua bao céo cia Hoi dong quan tri vé tinh hinh hoat
dong va két qua kinh doanh, phwong &n phan phéi loi nhuan..

e Hoi d6ng quan tri (HPQT)

HDPQT la co quan quan ly Ngan hang, cd toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét
dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cua Ngan hang trir nhitng van dé thuoc
tham quyén caia PHPCD ma khong duoc ty quyén.

« Ban kiém soat (BKS)

BKS cua Ngan hang 1a co quan thay mat c6 déng dé kiém soat mot cach doc lap,
khach quan va trung thuc moi hoat dong san xuat, kinh doanh, quan tri va diéu hanh cua
Ngan hang.

e Ban tong giam déc

Ban Tong Giam doc 1a co quan diéu hanh moi hoat dong kinh doanh cua Ngan hang,
chiu trach nhiém truéc DPHDCD va HPQT toan bd viéc td chirc san xuét kinh doanh
va thuc hién céc bién phap nham dat duoc cac muc tiéu phat trién caa Ngan hang.

e Hoi dong Quan Iy Tai san no — Tai san c6 (ALCO)

Hoi ddong Quan ly Tai san no — Tai san c6 (ALCO) chiu trach nhiém té chic quan
ly va theo dbi cac hoat dong lién quan dén ngudn von, thanh khoan, bang tong két tai
san va céc loai rai ro lién quan dén hoat dong cua Ngan hang.

e Hoi dong Tin dung

Hoi dong tin dung c6 trach nhiém phé duyét, tham dinh d6i véi cac hop dong
tin dung vuot qua han mac dugc phép tai cac Chi nhanh

e Tinh hinh hoat dong kinh doanh qua cac nam

Tom tat mot sb chi tieu vé hoat dong san xuat kinh doanh cua Ngan hang trong
nam 2009, nam 2010 va nam 2011
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Pon vj tinh: triéu dong

Tong gid tri tai 42.156.940 54.525.10 29,33% 64.559.3 118,40%
Téng doanh thu 4.020.474 5.254.671 30,70% 8.331.52 158,55%
Trong do:

- Thu ter 18i 3.316.906 4.494.946 35,52% 7.516.75 167,23%
- Thu ngoai lai 703.568 759.725 7,98% 814.776 107,25%
Loi nhuan trudc 751.516 833.028 10,85% 1.252.35 150,34%
Thué TNDN 195.859 189.782 -3,10% 301.903 159,07%
Loi nhuan sau 555.657 643.246 15,76% 950.448 147,76%

Bang 1 — Chi tiéu hoat dong san xuit cia ngan hang trong nim 2009, 2010, 2011

Riéng vé linh vuc thanh toan quéc té

Doanh s6 mua ngoai té (triéu 3.596 6.503 8.358 6.701
USD)
Doanh s6 ban ngoai té (triéu 3589 6.553 8.354 6.738
USD)

Biang 2 — Doanh sé toan quéc té

Doanh s6 thanh toan qudc té cua DongA Bank d tang truong khdng nging, tir ndm
2004 trg lai day doanh sé lubn & muc trén 1 ty USD/nam. Tuy nhién, sau khung hoang
kinh té toan cau, thi truong thwong mai qudc té sut giam manh nhung doanh sb thanh
toan quéc té nam 2011 van on dinh, dat 2,15 ty USD. Tong phi dat 5,24 triéu USD,
gop phan ting dang ké ngudn thu dich vu cho Ngan hang.

Thanh toan qudc té 1a mot trong nhitng mat manh caa DongA Bank. Chi sau 01 nam
thanh 1ap (1992), DongA Bank thuc hién dich vu thanh toan quéc té véi doanh sé ting
hang nim voi téc do ting truong binh quan 1a 20 — 30%/nam. Tur thang 09/2000, khi
chinh thac tham gia mang SWIFT, uy tin dich vu thanh toan quéc té cuaa DongA Bank
ngay cang tang véi mang luéi dai ly ngay cang mo rong. DongA Bank da lién tuc dat
duoc cac danh hiéu Chang nhan Thanh todn qudc té xuat sic nim 2006 cua Standard
Chartered Bank, Chtrng nhan Thanh toan quéc té xuat sic nim 2006 cua The Bank
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of New York, giai thuong Straight - Through Processing (STP) do Standard
Chartered Bank... Tinh dén thang 09/2011, doanh sb thanh toan qudc té cua DongA
Bank chiém thi phan 1,15% doanh sé xuat nhap khiu cua ca nuéc

2.1.4. Vi thé cua ngan hang Péng A trong nganh

Muc tiéu caa DongA Bank dén cudi nam 2015 la phat trién thanh mot TAP POAN
TAI CHINH TOT NHAT cua Viét Nam. M6 hinh hoat dong cua Tap doan Tai
chinh DongA Bank trong d6 DongA Bank giit vi tri cbt 16i, cac cong ty thanh vién
(Cong ty Chting khoan Béng A, Cong ty Kiéu hbi Bong A, Cong ty Tai chinh Bong
A, Cong ty Cb phan Thé théng minh Vi Na (VNBC)

Vé Cong nghé ngan hang:

Ban l3nh dao DongA Bank dic biét coi trong cong nghé thong tin, coi day la yéu t6
then chét, hd tro moi hoat dong va phét trién kinh doanhbén nam 2006 DongA Bank da
chinh thac &p dung chuong trinh Ngan hang cot 16i (Core banking do Tap doan
Flexcube cung cap), hoan tit co s¢ ha tang cac Chi nhanh, Phong giao dich va kiéu hoi
trén toan qudc vao hoat dong truc tuyén

Vé san pham dich vu:

Véi tim nhin trg thanh Ngan hang béan 1é tot nhat va huéng d¢én mé hinh mot tap
doan tai chinh da ning, hiéu qua hang dau cua Viét Nam, DongA Bank cung cip cac
san pham dich vu rat da dang va phong pht cho ting ddi tugng khach hang khéac nhau.
Trong linh vuc kiéu héi, DongA Bank tiép tuc duy tri vi thé din dau va l1a ngan hang
duy nhat ¢ khu vuc Chau A — Thai Binh Duong nhan giai thuong qudc té cua Hiep
hoi chuyén tién qudc té vao thang 11/2010.

Vé Chat lwgng dich vu:

V6i phuong chdm “Thanh cbng cua khach hang la thanh cdng cua Ngan hang”,
trong suét 19 nam qua, DongA Bank dic biét quan tdm dén chat luong phuc vu khéch
hang, chl trong dao tao giao tiép cho nhan vién giao dich, cai tién quy trinh va chinh sach
déap ang nhu cau hop ly cua khéach hang.

Vé Thwong hiéu:

Theo két qua Nghién cau hanh vi tai chinh c& nhan Quy 4/2010 do Céng ty
Nghién cau thi truong AC Nielsen thuc hién, thwong hiéu DongA Bank xép vi tri tha 2
vé mic do nhan biét dau tién (Top of Mind) trén thi truong ngan hang néi chung va vi
tri thr 1 tai khu vuc TP.HCM.
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2.2. Gi6i thiéu tong quan vé Ngan hang Pong A- Chi nhanh quan 1

2.2.1. Gi6i thiéu vé chi nhanh quan 1

Pia chi

56-58 Nguyén Cong Trua, P.Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP. HCM

bién thoai :

08 39142583

Fax 08 38215006
Email dichvukhachhang@dongabank.com.vn
Website www.dongabank.com.vn

2.2.2. So d6 co cau té chirc chi nhanh quan 1

Giam ddc
chi nhanh

Pho Giam
doc chi nhanh

B6 phan

khach hang
ca nhan

B0 phan
khach hang
doanh nghiép

T6 chire Chi nhanh

hanh chinh truc thudc

Phong ké

toan

Phong tin Phong thanh Phong Ngan
dung todn quoc te Quy

Gidm déc chi nhanh: La nguoi ¢6 tham quyén cao nhét tai chi nhanh, chiu trach
nhiém quan ly, sap xép, diéu phdi moi hoat dong giao dich va Pong A quan 1. Béo céo

So dd 5: Té chirc chi nhanh quan 1

cong tac va chiu trach nhiém vé chi nhanh minh véi hoi so.

O DONGA.

Bank
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vién .Cac nhan vién tiép xuc truc tiép vai khach hang 1a ca nhan cé hoic khong cé kinh
doanh dé tu van, hd trg hoan thanh hé so vay cua khach hang rdi trinh 1én Hoi so dé nhan
quyét dinh cp tin dung hay khong.

Bé phdan KHDN: Bao gom trudng phong, phd phong va céc nhan vién quan hé khach
hang doanh nghiép.

Té chirc hanh chdnh nhan sw: Giai quyét cac vin dé vé nhan sy nhu chiu trach
nhiém vé viéc diéu phdi nhan vién, cac ché do luong thuong phuc lgi, phd bién cac chinh
sach nhan sy maéi va cung cap vin phong pham cho chi nhanh

Phong thanh todn quéc té: Cac nhan vién tiép xdc truc tiép voi khach hang 1a céac
cong ty , xi nghiép, t& chuc kinh doanh dé tu véan, hd tro hoan thanh bd sung hd so thu tuc
mo thu tin dung cta khach hang roi trinh Ién lanh dao dé nhan quyét dinh chap nhan cho
hay khong roi gui vé hoi so thdng qua hé thong ITFS.

Bé phdn hé tre tin dung: Bao gom Kiém soat vién tin dung, CSR tién vay va nhan
vién Phap Iy chiing tir. Bo phan nay chiu trach nhiém soan thao va luu trir cac hop dong,
khé udéc, tai san va céc gidy to c6 lién quan va kiém tra lai cac quy trinh, hé so tin dung.

Bé phdn giao dich va ngan quy: Gom cac giao dich vién, tiép xdc truc tiép véi khach
hang vé cac hoat dong tién g, vang, giai ngan theo khé wdc nhan ng. Kiém soét thanh
khoan hang ngay tai chi nhanh va bao céo vé Chi nhanh.

2.2.3. Phan tich SWOT
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Piém manh biém yéu

Véi thuong hiéu Pong A — Ngan hang M6t s6 nhan vién 1au nim chuyén cong
TMCP hang dau Viét Nam — hoat dong uy tac nén hoat dong khong dat duoc hiéu qua
tin, chat lwong va hiéu qua nén Chi nhanh téi da
cling d& dang tim kiém ddi tac, tao niém tin

Lo A Bai dau xe chua co chd cho xe 6 t6 cua
bén viing cho khach hang.

khach hang chua tao dwgc sy hap dan cho
Quy trinh hoat dong va tin dung chat cac khach hang I6n.
ch& nén han ché du no xdu dang tran ngap

o Luc luong lao dong trong linh vuc
linh vuc ngan hang.

thanh toan qudc té con mong kho giai quyét
Giam dbc ciing nhu d6i ngii nhan vién duoc khoi luong cong viéc lon khi co nhiéu

tré, nang dong, giau nhiét huyét nén hiéu qua khach hang tim dén

cdng viéc cao. Tinh than doan két noi bo tao

nén su phdi hop nhip nhang trong cong viéc

Thai d6 nhan vién hoat dong an can,
chu dao

Dia diém CN thuan loi: nam trong khu
trung tdm thanh phé ,di dién ngan hang nha
nudc, khach hang dé dang tim dén va thyc
hién cac giao dich.

-
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Co hoi

Thi truong tai chinh van dang khung
hoang, cac ngan hang nho khong du sic dé
canh tranh. Vi vay, Pong A, véi sac manh
vbn hoa, c6 thé kiém duoc loi nhuan dang ké
tur thi treong lién ngén hang (19%-20%).

Tinh hinh xuat nhap khiau cua Viét
Nam 6 thang dau nim 2011 ting trudng

manh nén cho hoat déng mo L/C nhap khau
cling mang lai loi nhuan dang ké cho CN.

2.2.4. Cac linh vyuc kinh doanh chi yéu

Théach thic

CN DPong A van chua duoc tiép can
nhiéu véi cac cong nghé ngan hang hién dai
cua thé gisi, nén cé nhitng han ché nhat dinh
vé quan ly rai ro.

Bi chi phéi thi phan bai cac ngan hang
I6n nhu Eximbank, Techcombank, Sai Gon
Cong Thuong, ...

Hoat dong cta cac ngan hang va to
chic tai chinh nudc ngoai trén thi truong
Viét Nam dang ngay cang mo rong, nhat la
tor sau khi Viét Nam gia nhap WTO tao
nhiéu thach thirc, tang d6i thi canh tranh véi
cac Ngan hang trong nudc.

Tinh hinh kinh té nhin chung khéng
dugc tét, cac Doanh nghiép 1am vao thoi ky
kho khin, dan dén mat kha ning tra ng ngan
hang. Vi vay, Pong A ciing dang ddi mat véi
cac du no Xau.

Chi nhéanh hoat dong véi cac chiic nang twong tu nhu cac don vi khac trong hé théng

Ngan hang Pong A

Nhan tién gai bang VND, ngoai t&, vang;

Cho vay phuc vu san xuat, kinh doanh, va tiéu dung;

Dich vu thanh toan, chuyén tién, chuyén tién nhanh Western Union;

Thu d6i ngoai té;

Céc dich vy thé quéc té va thé noi dia (Bong A Card);

Céc dich vu ngén hang khac...

““DONGA.
Bank
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DPuoc két ndi truc tuyén véi Hoi so va tat ca cac chi nhanh, phong giao dich trong hé
théng, KH cd thé gui tién va rat tién & moi noi trong hé thong dwoc cung cap cac dich vu
qua ngan hang dién tor (home banking, phone banking, internet banking, mobile
banking...).

NHAN XET CHUONG 2

Véi tam nhin va chién lugc dang dén, chinh xac trong dau tu cong nghé va ngudn
nhan lyc, nhay bén trong diéu hanh va tinh than doan két noi b, trong diéu kién nganh
ngan hang cd nhitng budc phét trién manh m& va méi trudong kinh doanh ngay cang duoc
cai thién cung sy phét trién cua nén kinh té Viét Nam, Bong A dat duoc nhiéu bang khen
va thanh tich ndi bat.

Véi dinh huéng da dang hda san pham va hudng dén KH dé tré thanh ngan hang ban
Ié¢ hang dau cua Viét Nam, Pong A hién dang thuc hién day du cac chic ning cua mot
ngan hang ban l¢. Danh muc san pham cia Pong A rat da dang tap trung vao cac phan
doan KH muc tiéu, bao gom cé nhan va doanh nghiép vira va nho.

La mot ngan hang ban 1é, Bong A ciing cung cap danh muc da dang cac san pham
ngan quy va thanh toan. Vai hé théng cong nghé thdng tin tién tién, cac dich vu thanh toén,
chuyén tién duoc xu ly nhanh chéng, chinh xac va an toan vai nhiéu tién ich cong thém
cho KH.

Chét lugng céc san pham dich vu cia Bong A dugc cac KH dén nhan, dugc nhiéu to
chtc trong va ngoai nudc binh bau danh gia cao qua cic nim. Nhiéu giai thuong 16n do
KH va cac té chirc quan 1y nha nude, cac ddi tac nude ngoai danh cho Pong A 1a mét minh
chang quan trong cho diéu nay.

a
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CHUONG 3. QUY TRINH THUC HIEN PHUONG THUC TiN
DUNG CHUNG TU TRONG THANH TOAN QUOC TE TAI NGAN
HANG PONG A — CHI NHANH QUAN 1
3.1. Phwong thurc thanh toan tin dung chirng tw dwoc ap dung tai DAB

3.1.1. C4c loai L/C dugc ap dung tai DAB
e Thu tin dung xuét khau

La mot loai thu tin dung ma Ngan hang mé L/C phai chiu trach nhiém thanh toan
tién cho to chirc xuat khau trong thoi gian hiéu lyc cua L/C, khong quyén don phuong tu Y
stra doi hay huy bo thu tin dung do.

DongA Bank thuc hién 1am thu tuc doi tién, theo ddi thu tién va thuc hién thanh toan
ngay khi c6 théng béo tr ngdn hang nudc ngodi cho hoat dong xuat khau cua doanh
nghiép. DongA Bank dam bao thong béo thu tin dung xuat khau trong thoi gian sém nhat
dé doanh nghiép c6 thé cha dong trong ké hoach kinh doanh

e Thu tin dung nhap khau

DongA Bank cam két thuc hién vai tro Ngan hang phat hanh thu tin dung nhanh
chong, chinh xac va hiéu qua.

Ty theo nhu cau, DongA Bank s& phat hanh dudi nhiéu hinh thic L/C khac nhau
(L/C xéc nhan, L/C chuyén nhuong; L/C tuan hoan; LC giap lung...)

e Thu tin dung tuan hoan (Revolving letter of credit)

La loai L/C khdng thé hay bo trong d6 quy dinh rang khi L/C str dung hét kim ngach
hodc sau khi hét han hiéu luc cua L/C thi n6 lai tu dong c6 gié tri nhu cii va cir nhu vay
L/C tuan hoan dén khi nao hoan tét gié tri hop dong.

e Thu tin dung giap lung (Back to back letter of credit)

La loai thu tin dung khong thé hay bo dugc mé ra can clir vao mot L/C khac 1am dam
bao theo L/C nay t6 chirc xuat khau cin ctr vao thu tin dung cua nguoi nhap khau mo, yéu
cau Ngan hang mé mét thu tin dung cho té chire xuét khau khac huong.

e Chuyén nhuong thu tin dung (L/C) xuat khau

La loai L/C khéng thé huy ngang, trong d6 quy dinh quyén duoc chuyén nhuong mot
phan hay toan bo ti gia L/C cho mot hay nhiéu nguoi theo Iénh cia ngudi huong loi dau
tién. Tuy nhién viéc chuyén nhuong chi thyc hién mét 1an. Chuyén nhugng L/C xuét cho

a
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nguoi thy huéng thir hai. Thay thé va kiém tra ching tir. Lap thi tuc doi tién, theo ddi va
ghi ¢6 vao tai khoan khi dugc thanh toan

e Thu tin dung c6 diéu khoan T/TR (Telegraphic transfer Reim bursement)

La loai thu tin dung thong thuong nhung trong thu c¢6 quy dinh: cho phép Ngén hang
phuc vu ngudi huong loi sau khi kiém tra tinh hop 1& caa bo chang tir, pht hop véi nhitng
diéu kién da quy dinh trong L/C thi dugc phép dién (telex) doi tién Ngan hang mé L/C hay
mot Ngan hang chi dinh trong thu tin dung

e Thu tin dung nhap khau UPAS

Phuong thic thanh toan L/C tra cham nhung nguoi thy huang mudn nhan tién ngay,
chon san pham “Thu tin dung nhap khau UPAS LC”. Thanh todn bang phuong thirc thu tin
dung (L/C) theo yéu cau cua dbi tac tir hoat dong nhap khau hang hoa cia khach hang.
Ngan hang dbi tac s& Gmg trudc tién dé tra cho nguoi thu huong khi chiung tir duge xuét
trinh hop 1¢. Doanh nghiép trong nuéc s& thanh toan tién tra cham sau mot thoi gian dugc
quy dinh trong LC.

e Nguoi mo LC dugce huong loi:

e Dugc tai trg 90-180 ngay,

e Tuy theo nhu cau va kha ning tra no;

e C6 thé mua hang hoa véi gia thap hon, kéo theo thué nhap khau phai tra s& it hon.
e D6i v6i ngudi huong loi thi day 13 co hoi tot nhat dé:

e CO thé ban hang lay tién ngay thay vi cap tin dung thuong mai cho ngudi mua va
ngdi chd sé tién dao han

e CO thé ban vai gia hop ly boi néu doi 90 ngay hoic 180 ngay, gia ca thudng sé ting
Ién;

e Ngan hang phat hanh c6 thé huang mot s6 loi ich sau:

e Tai trg giao dich ma khong phai bo véon;

e Trong so sach ké toan cua ngan hang phat hanh giao dich nay c6 thé duoc thé hién
la mot nghia vu truc tiép khong duoc cap vén bai viéc thanh toan thuc té duoc Ngan hang
duoc chi dinh thuc hién tra tién trén co s bao dam caa Ngan hang phat hanh; va

e CO thé hudng loi tir chénh léch 13i suét gitra I3 suat caa Ngan hang duoc chi dinh va

|4i suat 4p dung dbi voi khach hang cua minh.
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Quy trinh thuc hién giao dich LC UPAS cho thdy LC UPAS dugc phat hanh khi nha
nhap khau (ngudi mé LC) mudn nhap hang tra ngay nhung lai muén Ngan hang phat hanh
tai trg, trong khi Ngan hang phat hanh vi Iy do nao d6 lai muén ngan hang dugc chi dinh
thanh toan (thong thuong la mét chi nhanh dia phwong cia Ngan hang phat hanh) thyuc hién
Viéc tai tro trén co s& bao dam cua Ngan hang phat hanh. Gitra Ngan hang phat hanh va
Ngéan hang duoc chi dinh ¢ mot thoa thuan riéng ma ngudi mé LC khéng nhét thiét phai
la mot bén tham gia vao giao dich do.

-
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3.1.2. Quy trinh thanh toan L/C dua vao thuc té tai DAB nhu sau:

DONG A COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK (NGAN HANG THONG BAO)

-
Bo chung tir L/C

\-
A 4

(NHA XUAT KHAU)

Kiém tra bo ching tir

-
A\ 4
B6 chang tir thanh toan Pong y thi giao hang cho bén nha nhap
khau
-
B0 ching tur thanh toén
N
v
e
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DONG A COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK (NGAN HANG THONG BAO)

( 2
Nhan kiém tra, xt ly bo ching tir
N
Khéng sai sot thi tiép tuc Khoéng sai st thi tiép tuc
y
B6 chang tir thanh toan
N
(NGAN HANG MO L/C)
. , A \ - N . A
[ B4o ¢ trén tai khoan } [ YU ciu thanh todn
v
v

(NHA XUAT KHAU)

A 4

(NHA NHAP KHAU)

a
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3.1.3. Quy trinh mg L/C

Ngén hang m¢g L/C @Lie | Ngan hang thdng
g béo L/C
(1) Gidy dé nghi ma
(3)LC
Hop ddng Y

Ngudoi nhap khau Ngudi xuat khau

A
A

So dd 4 - Quy trinh m¢ thu tin dung

Budc 1: Can ct vao hop dong mua ban ngoai thuong (hoic don dit hang), to chic
nhap khau lap gidy d& nghi ma L/C giri dén ngan hang phuc vu minh (noi don vi nhap khau
mé tai khoan ngoai t&) dé yéu cau ngan hang mo mot L/C cho ngudi ban hay cho nguoi
Xuat khau.

Budc 2: Can cir vao yéu cau xin ma thu tin dung caa to chirc nhap khau va cac ching
tir ¢4 lién quan, néu dong ¥ ngan hang trich tai khoan don vi ma tai khoan tin dung sé tién
Ky quy bang 100% tri gia thu tin dung, trong truong hop L/C tra ngay hoic mét ty 1¢é phan
tram trén tri gia thu tin dung, trong truong hgp L/C tra cham. Sau d6 ngan hang lap tha tin
dung giri cho t6 chuc xuat khau théng qua ngan hang théng béo tai nudc ngudi xuat khau.
Viéc chuyén thu tin dung qua bén don vi xuat khau cd thé thuc hién bang duong buu chinh,
bang dién tin, hoic bang hé théng SWIFT.

Budc 3: Khi nhan duoc thu tin dung ciia ngan hang mé L/C giri dén ngan hang théng
béo s& tién hanh kiém tra, xac nhan béo dién m& L/C cho nha xuat khau duéi hinh thac van
ban “nguyén van” (nhan thé nao thi chuyén thé d6). Néu giri bang thu thi kiém tra chit ky,
giri dién thi kiém ma. Luu y viéc thong bao L/C cd thé qua hai ngan hang

a
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Quy trinh mé thu nhap khau tai DAB:
Buoc 1

Tiép nhan hd so: Chi nhanh tiép nhan hd so dé nghij cua DN, tién hanh kiém tra tinh
hop 1é cua ho so

Buoc 2

Kiém tra hd so: Chi nhanh kiém tra tinh hop 1 caa hd so theo quy dinh vé thu tin
dung nhap khau

Buoc 3

Tham dinh hé so: Chi nhanh tham dinh tinh kha thi ctua hé so theo quy dinh vé thu
tinh dung nhap khau

Buoc 4

Duyét hd so: Trén co so hd so da kiém tra va tham dinh, lanh dao chi nhanh quyét
dinh chap nhan hay tir chdi dé nghi cia DN

Buoc 5
Phat hanh L/C:
e Chi nhanh gtri yéu cau mo L/C vé phong TTQT

e P.TTQT thuc hién mé L/C va giri cho ngan hang théng bao nuwdc ngoai dé chuyén
cho nguoi thu huong

Buoc 6
Theo doi L/C:
6.1 Tu chinh L/C

e Khi phat sinh yéu cau tu chinh caa DN, chi nhanh xem xét chap nhan hoac tir chdi
dé nghi cuia DN. Néu chap nhan dé nghi cua P.TTQT

e Phong TTQT thuc hién tu chinh L/C va gii NHNNg dé chuyén cho nguoi thu
huong

6.2 Huy L/C

e Trong thoi han hiéu lyc cia L/C néu DN cé yéu cau huy L/C chi nhanh xem xét
chap nhan hoic tir chdi 161 ¢é nghi cua DN vé P.TTQT. Néu tr chéi thi thuc hién budc 7

¢ P.TTQT lam dién yéu cau xin huy L/C va gui ngan hang thong

=
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bao dé xin y kién cta ngudi thy huong

e Néu nguoi thy hudng dong y, P.TTQT xuét ngoai bang, tra ky quy. Chi nhanh déng
du luu hd so. Néu nguoi thu huong khong ddng y hay thi chuyén sang budc 7

Buac 7

Nhan va kiém tra chang tur:

e Chi nhanh nhan b6 chirng tr do NHNNg guri

e Scan b ching tir va gui vé P.TTQT yéu cau kiém tra

e P.TTQT tién hanh kiém tra bo chizng tir va phan hoi chi nhanh

e Néu chang tr BHL, P.TTQT théng bao tir chdi ching tir theo ngan hang thuong
lugng ( NHNNg gti chiing tir ¢én DAB)

Buoc 8
Thdng bao két qua kiém tra ching tur:
e CN thong bao két qua kiém tra chang ta DN

e Néu chang tir hop Ié hoidc BHL nhung DN van chap nhan BHL nhung CN van chap
nhan BHL

e Déi voi L/C tra cham, chi nhanh thuc hién budc 9

e D6i voi L/C tra ngay,CN théng bao néu ching tr BHL, CN thuc hién hoan tra
ching tir va chi phi phat sinh( néu co)

Buoc 9

Thong bao chap thuan thanh toan (truong hop L/C tra cham):

¢ P.TTQT soan dién thong bao chap thuan va gii ngan hang thuong lugng
Buoc 10

Ky quy thanh toan va thu phi:

e Khi dén han thanh toan, CN lap thu tuc ban ngoai té, gui dé nghi thu ky quy va thu
phi vé P.TTQT

¢ P.TTQT thyc hién thu ky quy thu phi theo dé nghi cuia CN
Buoc 11

a
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Thanh toan hd so:

e CN gui dé nghi thanh toan hd so vé P.TTQT thuc hién
e P.TTQT thuyc hién thu tuc thanh toan theo yéu cau CN
Buoc 12

Luu hd so

CN kiém tra, yéu ciu khach hang b sung va luu trit hd so theo dang thu tuc

=
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‘6ép nhan hd

so m& L/C
Tur chéi
Tir chbi )
Tham dinh
Phat hanh L/C
\ 4
Tu chinh |« Theo doi L/C
N_hxén va Khong déng A
Kiém tra <
Chung tur v
Huy L/C
BAt hop 1é

hoéng bao k&
qua kiém tra
chirng tir
L/C tra cham

L/C tra ngay v
Thoéng bao
chip nhan
thanh toan
v
Hoan tra
chirng tir Ky quy + Thu phi <
Hoan tra
hd so

v

Luu hé so [«

So d 5 — Quy trinh mé thu nhap khau

3.1.4. Tinh chit va y nghia cta thu tin dung
Phuong thirc thanh toan bang tin dung chung tir 1 phwong thic thanh toén song
[\ DONGA Ngan hang TMCP Déng A — CN quan 1 36
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phiang dam bao quyén loi cho hai bén xuét nhap khau. Do d6 néu khdng c6 L/C hoac L/C
hét thoi han hiéu luc thi phuong thirc thanh toan tin dung ching tir khong thé ap dung.

L/C 1a van ban thé hién sy cam két cua ngan hang mé L/C ddi véi nguoi xuit khau.
L/C duoc mo ra theo don md L/C caa nguoi nhap khau, va ngan hang sé& c6 nghia vy thanh
toan cho ngudi xuit khau khi ngudi xuat khau thuc hién ding va day du cac didu khoan va
diéu kién duoc quy dinh trong L/C.

L/C 1a co s6 phap ly cho viéc thanh toan, n6 rang buoc cac bén hitu quan tham gia
vao phuong thirc thanh toan tin dung chung tir c6 trach nhiém thuc hién theo diéu I va
thuc hanh théng nhat vé tin dung chung tir da dan chiéu

3.2. Mt sé quy dinh chung vé tin dung chitng tir theo quan diém caa ngan hang
Pong A

3.2.1. Quyén va nghia vu cua ngan hang Pong A

Quyeén:

e TUy theo nhu cau, DAB s& phat hanh dudi nhiéu hinh thicc L/C khéc nhau (L/C xéc
nhan, L/C chuyén nhuong; L/C tudn hoan; LC giap lung...)

e Nghia vu:

e Ho tro doanh nghiép trong viéc xir Ii ching tir nham giam thiéu nhitng rai ro trong
thanh toan

 DAB vai kinh nghiém, uy tin va quan hé dai ly véi hau hét ngan hang trén toan thé
gioi, cam két thyc hién vai trd Ngan hang phat hanh thu tin dung nhanh chdéng, chinh xéac
va hiéu qua.L/C do DAB phat hanh duoc chap thuan & tat ca ngan hang trong va ngoai
nudcC.

e Viéc thanh toan s€ duoc thuc hién trong thoi gian nhanh chong va vai mic phi canh
tranh

Bén canh do xay dung uy tin gitra doanh nghiép voi ngan hang thuc hién nghiép vu
thanh toan qudc té cling nhu nhidu géi san pham dich vu khac caa ngan hang

3.2.2. Quyén va nghia vu cua khach hang

e Quyeén: Ty Ié ky quy thap, muac phi phil hop, tu van tan tinh, chu dao dé giam thiéu
rai ro, dugc xem xét cho vay thanh toan tién hang nhap khau. Giam thiéu dwoc thoi gian
dong vén va chi phi, duoc hd tro tai chinh théng qua chuong trinh tai tro Xuat khau, chiét
khau bo chung tir, an toan, bao mat théng tinn
-
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e Nghia vu: Thanh toan day du cac loai phi va ky quy day du, thuc hién day du cac
yéu cau trong bo chirng tur dé giup ngan hang hoan thién tét nhit yéu cau cua khach hang

3.3. Quy trinh nghiép vu thwr tin dung xuét khau
3.3.1. Hb so yéu cau
e Thu xuét trinh ching tir xuat khau (biéu mau BM -TTQT- 03)
e L/C ban chinh
e Cac ban tu chinh L/C (néu co)
e Héi phiéu (néu c6 BM-TTQT-08 kém theo bd chang tr xuit khau cua doanh
nghiép)
3.3.2. Nhan va thdng bao L/C, tu chinh L/C
Khi nhan dugc ban chinh L/C hoiac tu chinh L/C, TTV thuc hién
3.3.2.1. Kiém tra tinh xac thyc cua L/C ban chinh L/C phai la:
e Cong dién MT 700, 701, 707,710,711,720,721,799 qua mang swift caa DAB
e Hoic thong bao bang thu tir ngan hang khac duoc kiém tra mau chir ky

e Truong hop ngan hang phat hanh gui dién mo L/C c6 tinh chat bao trude, chua co
diéu kién chi tiét day du: khi thong bao cho khach hang, TTV phai ghi ré L/C nay chua c6
hiéu luc thi hanh dé khach hang cht ¥ va cho nhan duoc L/C c6 day du chi tiét maoi tién
hanh giao hang

3.3.2.2. Thong bao L/C

3.3.2.2.1. Trudng hop nguoi thu huong L/C la khach hang DAB. Vao hé thong
FCC, ding ky hd so, thu phi thdng bao, phi thu ho ngan hang thdng bao thir nhét (néu co)
hoac ngan hang phat hanh hoac lap BM — TTQT — 13

3.3.2.2.2. Trudng hop thu huong L/C khong phai la khach hang DAB, TTV lién hé
truc tiép khach hang thong qua dia chi ghi trén L/C

e Néu khach hang dong y nhan tai DAB vao FCC, dang ky ho so va thu phi.

e Néu khach hang yéu cau chuyén dén ngan hang nhu L/C chi dinh, TTV vao FCC
dang ky hd so, 1ap phiéu thong bao va yéu cau thanh toan phi giri dén ngan hang théng bao
thir hai khi phi duoc thanh toan, TTV vao hé théng FCC hach toan va thu phi

e Théng bao tu chinh L/C vao FCC cap nhat chi tiét tu chinh (néu c6) thu phi twong tu
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nhu truong hop théng bao L/C

e In phiéu chuyén khoan (PCK)

e Trinh hd so theo quy dinh chuyén ban chinh PCK va 1 ban sao thong bao dé tra phi
cho ngan hang théng bao (néu ngan hang théng bao yéu cau thu ho phi) cho BPKT

e Giao BM-TTQT-13 va ban chinh L/C hoic tu chinh L/C chuyén cho DN
3.3.3. Xac nhan L/C
e L/C ¢ yéu ciu xac nhan, trong vong 5 ngay TTV trinh lanh dao xem xét:

e Truong hop lanh dao dong y xac nhan, TTV thuc hién nhan, théng bao L/C, tu
chinh L/C dong thoi phai ghi cha « Chang tdi xac nhan L/C nay va cac diéu kién xac nhan
(néu co)

e Truong hop lanh dao khong dong y xac nhan, TTV thuc hién: Thong bao bing dién
hodc thu cho ngan hang phat hanh L/C. Thong bao L/C, tu chinh L/C dong thoi ghi chi”
chung téi khéng xac nhan L/C nay”

e Chuyén nhuong L/C va thdng bao tu chinh

3.3.3.1. Chuyén nhuong:

Néu khach hang ¢ yéu cau chuyén nhuong L/C khach hang phai xuat trinh ban chinh
L/C va cac tu chinh (néu c6) ddng thoi bo sung gidy “chuyén nhuong” L/C (BM-TTQT
25), TTV thuyc hién:

e Kiém tra tinh chan that caa L/C va cac tu chinh

e Kiém tra DAB c6 uy quyén thuc hién chuyén nhuong L/C. Néu khong dugc uy
quyén hoan tra lai hd so cho khach hang hoic lam dién gui ngan hang phat hanh xin duoc
chap nhan chuyén nhuong tai DAB. Néu L/C dugc phép chuyén nhuong tai DAB, TTV:

» Dong diu xac nhan da thyc hién chuyén nhuong 1én ban géc L/C

e Vao FCC ding ky ho so, thu phi va soan thu chuyén nhuong

e Néu chuyén nhuong bang thu vao Microsoft Office soan thu chuyén nhugng, in va
trinh ky theo quy dinh thong bao tryc tiép cho ngudi huong loi thir 2

e Néu chuyén nhugng bang dién, soan thu chuyén nhuong nhu theo dung format
MT720 du6i dang vin ban, gui file vé P.TTQT nho chuyén dinh dang sang swift va gui
dién
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3.3.3.2. Thong bao tu chinh L/C da dwgc chuyén nhuong

e Khi nhan duoc tu chinh lién quan dén L/C da duoc chuyén nhuong tai DAB tuy
theo yéu cau cia BM-TTQT-25, TTV soan thao thu théng bao tu chinh cho ngudi huong
lgi thir 2

3.3.4. Hiy L/C

3.3.4.1. Pé nghi hay tir ngan hang phat hanh

3.3.4.2. Khi nhan duoc dién hoic thu cua ngan hang phat hanh dé nghi huy L/C,
TTV thdng bao ngay bang van ban dinh kém céng dién huy L/C cho DN. Sau khi nhan

duoc y kién cua DN, TTV thong bao ngay bang thu hoic dién cho ngan hang phat hanh
hoan tat ho so, thu phi (néu co)

3.3.4.2.1. Pé nghi huy tir DN

Khi nhan duogc vin ban yéu cau huy L/C, TTV thuc hién cong dién dé nghi hay L/C
gui ngan hang phat hanh va thu phi phat sinh. Thong bao ngay cho DN khi nhan dugc tu
chéi hay dong y cua ngan hang phat hanh

3.3.5. Kiém tra bo chirng tur

Khi DN xuét trinh chitng tir kém theo ban chinh L/C va tu chinh L/C (néu c6) TTV
thuc hién

3.3.5.1. Kiém tra L/C c6 chi dinh ngan hang thuong luong khéng? L/C ¢ déng dau

tai tro khong?

e Néu L/C co chi dinh ngan hang thuong lugng khac DAB trinh ldnh dao xem xét néu
lanh dao ddng y thi thuc hién theo muc 3.3.6.2

e Néu khong dong y, tra lai L/C va tu chinh (néu c6) cho DN

e Néu L/C chi dinh DAB la ngan hang thuong luong hoic khong chi dinh ngan hang
thuong lugng va L/C c6 dong dau tai tro cua DAB hoac khong co dau tai trg, TTV thuc
hién theo muyc 3.3.6.2

e Ky nhan chung tu

e Ky nhan va ghi ro ngay nhan trén BM-TTQT-03

e Khi nhan dugc ching tir TTV thuc hién kiém tra:

e L/C va tu chinh L/C phai la ban chinh khéng? L/C khéng do DAB théng bao thi
ngoai L/C ban chinh phai dinh kém vin ban thong bao cua ngan hang
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théng bao

3.3.5.2. B0 ching tir xuat trinh ¢6 lién quan dén L/C hay khéng?

e Luu y: Chir ky va con dau cua khach hang trén BM-TTQT-03 loai chang tuir va sb
ban tung loai phu hop véi quy trinh trén L/C

Budc 1: TTV kiém tra chang tur va 1ap phiéu kiém ching (BM-TTQT-14)

e Co so kiém tra bo chung tir: UCP 4n ban hién hanh hoic 4n ban quy dinh trén LC.
Sau khi kiém tra 14n 1, chuyén toan bo bd chiang tr KSV kiém tra lan 2

Buoc 2: Sau khi co xac nhan KSV, TTV théng bao tinh trang b chuang tu cho DN

Truong hop 1: chang tir hop 18, TTV thuc hién chiét khau bo chang tu, thu tuc doi
tién va gui ching tur

Truong hop 2: Chap nhan bat hop 1¢

e Bat hop 18 c6 thé stra duoc: Yéu cau DN sira lai chang tur, chi giao lai cho DN
nhitng chang tir can phai stra chira hoic thay thé, yéu cau DN Ky nhan lai nhitng ching tur
can sua, theo doi va don déc DN tra lai ching tir ¢a nhan vé stra chita.

e Bit hop 1é khong thé stra duoc:

e DN d& nghi xin y kién cua ngan hang phat hanh L/C, TTV thuc hién cong dién
thong bao bat hop 1é va xin chi thi chap thuan cta ngan hang phat hanh

e DN xac nhan chap nhan bat hop 18 theo BM-TTQT-03 va yéu cau gui ching tir,
TTV thuc hién chiét khau ching tir. Nhirng bat hop 1é nay c6 ghi chu trén phiéu gui ching
tir hoac thu doi tién hay khong sé xem xét d6i voi tung bat hop 1é cu thé.
Luuy:

Trong vong 5 gior ké tir khi nhan dugc bo chiing tir xuét trinh TTV, KSV phai kiém
tra xong bo chirng tir va thdng bao cho DN vé tinh hop 18 hoic bat hop 18 caa bd ching tur

Trong vong 1 ngay ké tur khi nhan dwgc bo ching tir hop 18 hoic bat hop 18, DN dong
y guri di xuat trinh, TTV phai tién hanh cac thu tuc gui ching tir va doi tién theo ding quy
dinh trén L/C va tu chinh (néu co)

Trudng hop ching tir cé nhiéu sai sot, mét nhiéu thoi gian dé stra chira hay c6 diéu gi
vuong mac, TTV phai bao cao ngay cho lanh dao xem xét giai quyét, TTV phai chiu trach
nhiém vé hau qua phat sinh do khdng bao cao kip thoi véi lanh dao

3.3.6. Thu tuc doi tién va gui ching tir
=
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TTV vao hé théng FCC dang ky hd so, thu phi (phi kiém ching tir, phi gui ching t,
dién phi doi tién) lap phiéu gui ching tir (BM-TTQT-15), dién doi tién hay thu doi tién
(BM-TTQT- 16) tuy theo quy dinh trén L/C

e In phiéu chuyén khoan, cong dién

e Trinh ho so theo quy dinh

e Chuyén ban chinh PCK cho BPKT

e V40 s6 theo ddi giao nhan ching tir cuia BPTTQT, luu bién nhan gui ching tur vé
hoi so

e Bong dau xuét trinh ching tir trén ban chinh L/C (ghi rd so tién, ngay xuat trinh),
sau do tra lai ban chinh L/C va cac ta chinh (néu c6) cho DN

e Luu y: D6i voi L/C tra cham, trén BM-TTQT-15 hoic BM-TTQT-16 ghi r5 thoi han
tra cham, TTV theo ddi dién bao chap thuan ngay dao han.

3.3.7. Chiét khiu ching tur
3.3.7.1. Khach hang c6 dé nghi chiét khau

Khi khach hang @& nghi chiét khiu, ngoai hé so théng bao L/C khach hang phai bd
sung thém hop ddng chirng tir hang xuat (BM — TTQT- 11), TTV thuc hién:

TTV vao hé théng FCC kiém tra chit ky khach hang trén BM-TTQT-11 lap to trinh
chiét khau (BM- TTQT-17) va PCK

Luuy:
Néu L/C c6 déng dau tai trg caa DAB, TTV kiém tra, xac nhan cua BPTD trén BM-

TTQT- 03 vé viéc tién hang chién khau co tai tro hay khdng, néu cé thi phai ghi chi vao to
trinh chuyén khoan

Chiét khau chang tir thuc hién khi khach hang xuat trinh bo chang tir hop 1& d6i vai
L/C tra ngay va khi c6 dau chap nhan thanh toan caa ngan hang nuéc ngoai ddi vai L/C tra
cham.

Cac truong hop khac trinh lanh dao xem xét

e In cac PCK

e Trinh hd so theo quy dinh

e Chuyén ban chinh PCK va t& trinh chuyén khoang cho BPKT
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Khi phat hién ddu hiéu khéng lanh manh

Trong thoi gian chiét khau néu co théng tin DN hoic ngan hang thanh toan hoic ngan
hang phat hanh c6 dau hiéu khéng lanh manh, TTV nhanh chong trinh 1anh dao xem xét

Néu qua han ma chua nhan dugc bao co, TTV trinh lanh dao xem xét yéu cau DN
chuyén tién

3.3.8. Theo doi thanh toan

e Khi nhan duoc thdng bao bo ching tir ¢ bat hop 1é va bi tir chéi thanh toan, TTV
nhanh chéng kiém tra bat hop 18 cé hop Iy hay khong?

e Hop ly: Thong bao cho DN tim bién phap dé giai quyét
e Khong hop ly: Guri dién hoic thu ngay cho NNNNg thong bao bat hop 1¢

e Sau 12 ngay ké tir ngay gui ching tir di ma khong nhan duoc chap nhan (L/C tra
cham) hoic bao c6 (L/C tra ngay) hozc sau 3 ngay ké tir ngay dao han ma khong nhan duoc
bao co, TTV gui dién hodc thu hoi ngan hang phat hanh/ ngan hang duoc chi dinh thanh
toan vé viéc chap thuan hoic tinh toan. Sau 5 ngay tiép theo ma van khong nhan duoc bao
co, TTV trinh lanh dao xem xét

e D6i vai L/C tra cham, khi nhan duoc chap nhan thanh toan TTV théng bao cho DN,
diéu chinh ngay d4o han (néu co)

3.3.9. Thanh toan

Nhan duoc thong bao c6 cia NHNNg, P.TTQT thuc hién bao c6 va gui file bao co vé
chi nhanh theo duong truyén

TTV vao hé thdng in PCK va kiém tra chi tiét hach toan, phat hién sai léch lién hé voi
P.TTQT yéu cau diéu chinh

Trinh ky va chuyén ban chinh PCK cho BPKT
3.3.10. boi lai thanh toan

Truong hop ching tir phu hop, TTV gui thu hoic dién doi tién 1ai phat NNHNg (tru
truong hop DN yéu cau khong doi 13i phat) néu ngay gia tri trong cong dién bao co

e Qua 7 ngay lam viéc sau ngay nhan dugc hang ngan hang nhan duoc bd chung tu
e Hoic qua 3 ngay lam viéc sau ngay guri dién doi tién
e Hoic ngay dao han (L/C tra cham)
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e Luu y: Sb tién doi NHNNg bao gom 13i phat va dién phi, dién phi sé duoc cong vao
s6 tién doi cho lan gui thu tiép theo

o NHNNg bao gom lai phat va dién phi, dién phi sé dugc cong vao sé tién doi cho lan
gui thu tiép theo
Sau 10 ngay ma van khdng nhan duogc bao cé cho khoan lai phat, TTV tiép tuc gui thu/
dién cho NHNNg. Sau 3 lan gui dién doi 1ai phat ma van khéng nhan dwgc phan hdi te
NHNNg, TTV trinh lanh dao xem xét

e Khi nhan duoc bao co cho khoan lai phat, TTV thuc hién:

e Néu DN khong dé nghi doi 13i hach toan ghi ¢ va thu nhap DAB
 Néu DN dé nghi doi 1ai hoan toan ghi c6 vao tai khoa

3.3.11. Chirng tir bi tir chdi thanh toan va tra lai DAB

D6i vai cac hd so co chiét khau khi qua thoi han chiét khau ma van chua thu dugc
tién, TTV trinh lanh dao xem xét chuyén trang thai qua han va trich du phong cuia NHNNg

3.3.12. Chuyén d6i trang thai va trich dy phong qua han

e VVao FCC vao hé théng Unclock hé so can chuyén, chon muc user defined status.
Chuyén trang thai qua han twong ng

e Chon User Defined Evenst chon Event: MPRV, nhap sé tién du phong da trich
3.4. Quy trinh nghiép vu thw tin dung nhap khau tra ngay

3.4.1. H so yéu cau

e Gidy dé nghi mo thu tin dung (BM- TTQT- 06)

e Hop d6ng ngoai thuong

e Hop ddng uy thac (trong truong hop nhan uy thac va don vi uy thac chiu trach
nhiém thanh toan tryuc tiép cho ngudi thu huong qua ngan hang)

e Gidy phép nhap khiu (d6i véi cac mat hang trong danh muc hang hoéa cim nhap
khau), han ngach (ddi véi cac mat hang trong danh muc nhap khau cé diéu kién)

e Gidy luu chuyén noi bo cé xac nhan dong y cho vay cua Ban lanh dao bo phan tin
dung (BPTD) hoic ban tong giam déc néu DN c6 nhu ciu vay vén thanh toan 16 hang nhap
khau.

e Ban sao to khai hang héa nhap khau (b6 sung khi hoan tat thu tuc nhap hang hoa)
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e Giay dé nghi mua ngoai té

Cac chuang tir trén do doanh nghiép cung cap phai la ban chinh hoic ban sao cong
chang. Doanh nghiép c6 thé xuét trinh ban chinh hodc ban sao cé xac nhan cia ngudi co
tham quyén va dong dau cua DN do. Ban xac nhan phai ghi rd noi dung giira ban sao va
ban chinh la giéng nhau

Nhan hd so mg L/C
e Truong hop DN lan dau giao dich TTQT véi DAB

e DN tiép xuc truc tiép vai lanh dao dé thoa thuan cac yéu ciu giira hai bén ciing nhu
muc Ky quy ban dau

e Sau khi dong y mo L/C cho DN. Lanh dao chuyén ho so cho TTV dé thuc hién mo
L/C

e Truong hop DN da giao dich TTQT voi DAB

e TTV nhan va kiém tra hd so yéu ciu theo quy dinh nhan hd so

DN c6 nhu cau vay vén thanh toan 16 hang nhap khau bang L/C, lién hé BPTD
e TTV kiém tra

e Kiém tra mac hang nhap khau c6 phu hop vai pham vi hoat dong cua DN

e Chit ky khach hang trén giay dé nghi mo thu tin dung cé phai la dai dién hop ly cua
cong ty

Mo L/C

e Néu doanh nghiép c6 nhu cau mua ngoai t&, TTV thyc hién ban ngoai té va lap giay
dé xuat ban ngoai té va chuyén b phan dugc phan cong ban ngoai té thuc hién

e Va0 hé thong FCC dang ky ho so, ngoai bang, thu phi, ky quy.

e Lap to trinh xét duyét mo L/C (BM -TTQT- 09)

e In cong dién va phiéu chuyén khoan

Luuy:

Trusng hop hd so chua duyét. TTV c¢6 diéu chinh trén FCC thi phai in lai cac phiéu
chuyén khoan va théng bao trudc khi trinh ky

e Trinh hd so theo quy dinh
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e Chuyén ban chinh phiéu chuyén khoan (PCK) cho b phan ké toan.

e Thong bao P TTQT dé guri cong dién theo quy dinh

e VVao chuong trinh nhan truyén file swift, in ban chinh L/C

e Giao ban chinh c6ng dién da gui cho DN

Luu y:

Truong hop L/C ¢ yéu cau xac nhan TTV 1ap BM- TTQT -30 hoic yéu cau hoan tra

lien hang lap BM — TTQT — 36 gui vé& phong TTQT trinh duyét trude khi tién hanh mua
ngoai té

Truong hop dam bao biang TSTC/CC TTV lap phiéu luan chuyén noi bo BM- TTQT
— 23 va chuyén hd so TSTC/CC cho BP TD tham dinh, Iap thu tuc thé chap va nhap ngoai
bang TSTC/CC. Néu TSTC/CC dang quan |y chuyén phiéu luan chuyén noi bo dén BPTD
theo doi va xac dinh han mic dam bao

Tu chinh L/C
Khi phat sinh tu chinh L/C, TTV nhan giay dé nghi tu chinh cia DN
e D4i voi L/C tu chinh ting tri gia:

e Néu c6 vay BPTD: Ho so tu chinh phai cé xac nhan cua BPTD vé viéc dong y cho
vay theo tri gia tu chinh

e Néu c6 hoan tra lién hang , TTV phai bao phong TTQT va lap diéu chinh uy quyén
hoan tra sau khi duoc duyét

e Cong Vviéc:

e Lap thu tuc mua ban ngoai t¢ (Néu DN cé nhu cau mua thém ngoai té ky quy bd
sung)

~ eVaohe théng FCC diéu chinh hé so va tao cong dién tu chinh (ghi rd phi sé khau trir
néu phi dugc tinh cho nguoi thu huong)
e In cong dién tu chinh va phi chuyén khoan
e Trinh hd so nhu quy dinh
e Chuyén ban chinh céng dién di gir cho DN
Luuy:
Truong hop tu chinh L/C néu cé cac yéu cau phat sinh viéc xac

-
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nhan TTV lap BM- TTQT — 30 hoic phat sinh y&u cau hoan tra lién hang 1ap BM — TTQT-
86 . P. TTQT trinh duyét truac khi thuc hién tu chinh

3.4.2. Hity L/C
Truong hop 1: Hay L/C truéc khi hét han hiéu luc

TTV nhan cong vin dé nghi L/C cua khach hang (cong van néu 5 Iy do huy, cam két
thanh toan khi nguoi thu huong khoéng chap nhan hay L/C va tra phi lién quan) thuc hién
cac buoc sau:

(1) Vao hé théng FCC soan thao cong dién MT 707 hay L/C (néu rd thoi gian cho doi
tu phia ngan hang nuwréc ngoai la 5 ngay sau ngay giri dién huy)

(2) In céng dién huy
(3) Trinh ho so va thong bao P.TTQT gui cong dién nhu quy dinh
(4) Khi nhan duoc dién déng y huy cua ngan hang nuéc ngoai, TTV thuc hién

* Va0 hé théng FCC chon su kién CANCEL néu LC con hiéu lyc dé hay LC hoic
AVAL néu LC hét hié luc dé h L/C, néu thu ngoai bang va thu cac phia khac

e In phiéu chuyén khoan (néu co)
e Trinh duyét theo quy dinh

e Thong bao BPTD néu L/C cé xac nhan tai trg hoac/ va co tai san thé chap tai bo
phan TD, BPTD sé xuét ngoai bang TSTC hoic ghi nhan han miac dam bao

e Chuyén ban chinh PCK cho BPKT (néu co)
e Bong ho so va luu ho so
e Néu L/C co chi thi hoan tra lién hang (BM — TTQTT — 40), TTV lap thong bao hay
uy quyén hoan tra
(1) Néu ngan hang nudc ngoai khéng déng y huy, TTV xac nhan trén cong dién va fax
hozc gui tryc tép cho DN dé DN dam phan véi phia nguoi thu huong
(2) Néu DN van tiép tuc yéu cau huy L/C thi thyc hién lai cac budc trén
(3) Néu DN ddng y tiép tuc thuc hién L/C, thuc hién nhan va kiém tra bo chang tur
Truong hop 2: Hay L/C khi hét han hiéu huc
Sau 30 ngay hét han hiéu luc, néu khdng nhan duoc chiing tir doi tién, TTV vao hé
théng FCC thyc hién nhu budc 4.
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Néu khach hang mudn huy sém hon, TTV trinh lanh dao xem xét duyét hd so

Nhan va kiém tra chang tr

1. Trong vong 1 ngay sau ngay nhan dugc ching tir, TTV thuc hién:
e Kiém tra chirng tur
e Vao hé théng FCC dé nhap hd so BC

e Luu y: TTV phai chuyén ky quy LC sang BC. Khi nhap méi hé so TTV phai kiém
tra sb tién ky quy tir LC chuyén qua bang cach click vao muc C. Sé tién tr LC chuyén sang
BC duoc nhap vao muc decrease amount. Hé thong sé tu load s6 tién giam can ctr vao tri
gia bill va ty 1¢ ky quy, TTV phai diéu chinh lai cho phu hop s6 tién diéu chinh cua ho so
khong duoc vuot mic amount trong man hinh C. Quay vé man hinh chinh nhap sé tién can
chuyén vao muc Cash ColL/Cteral details

e Lap va in thong bao nhan bo ching tr (luu y ngay dén han trén BM- TTQT- 20),
DN phai thdng bao cho DAB la 5 ngay sau ngay DAB nhan chuing tir)

e In phiéu chuyén khoan

e Trinh duyét theo quy dinh

e Chuyén ban chinh PCK cho BPKT

e Gui bang fax (ghi lai ngay gio fax)hoic giao tryc tiép thong bao cho DN

e Thong bao cho BPTD ddi véi cac L/C cé xac nhan ddng y cho vay cua Ban Téng
Giam DBéc.

2. Trong vong 5 ngay sau ngay nhan dugc ching tor ma chua nhan dugc thdng bao gi

tu phia doanh nghiép

e Néu ching tir c6 bat hop 1¢, thuc hién cong dién thong bao bat hop 18 cho ngan hang
nuoC ngoai, trinh Ky va gui cong dién nhu quy dinh

e Néu chirng tir hop 1¢ trinh lanh dao xem xét va giai quyét

e Néu doanh nghiép chap nhan thanh toan thi giao bo chang ti

3.4.3. Xir ly dién doi tién - (L/C cho phép doi tién bang dién)

1. Trong vong 4 gio sau khi nhan dugc dién doi tién, TTV thuc hién tir nhan ching tir

dén thong bao BPTD. Luu y trén BM- TTQT- 20 yéu cau chuyén tién ky quy thanh toan la
2 ngay nhan dién
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2. Trong vong 2 ngay sau ngay nhan dugc dién doi tién ma chwa nhan duogc théng bao
gi te phia DN, TTV trinh lanh dao xem xét giai quyét

3. Néu DN chip nhan thanh toan, TTV vao hé théng dé thu ky quy, phi thanh toan,
trinh ky va chuyén ban chinh PCK cho BPKT.

e Thuc hién thanh toan L/C

e Khi nhan duoc bd ching ti, TTV kiém tra chirng tir va chuyén bo ching tur tr KSV
kiém tra. KSV kém tra lai vé tinh hop 1¢ cua bo chirng tir va chuyén hd so lai cho TTV

e Néu bo chirng tir hop 18, TTV giao bo chang tir cho DN

 Néu b chirng tur bat hop 18, TTV théng bao bat hop 1¢é cho DN

DN chap nhan bat hop 16, TTV giao bo ching tir cho DN

e DN khong chap nhan bat hop 1¢, TTV soan cong dién doi tién ngan hang nudc ngoai

Luu y: D6i véi L/C ¢6 chinh sach hoan tra lién hang, TTV trinh ban lanh dao. Khi
nhan duoc thdng bao doi tién, TTV d6n dbc khach hang nop tién va hach toan ngay khi tai
khoan Nostro cua DAB ghi ng

Xt ly dién doi tién théng bao bat hop Ié
1. Trong vong 4 gio sau khi nhan duoc cong dién thong bao bat hop 1é cua ngan hang
nudc ngoai yéu cau DAB va khach hang xem xét bo qua cac diém bat hop 18, TTV trinh
lanh dao ky va giri cong dién nhan dugc cho DN yéu cau xem xét bat hop 1é duoc chi ra
(chap nhan hay khong chap nhan)

2. DN chap nhan bét hop 18, TTV giri cong dién cho ngan hang nudc ngoai néu rd bat
hop 1é d3 duoc chap nhan va yéu cau gui ngay b ching tir cho DAB, khi nhan duoc ching
tir, TTV thuc hién nhan va kiém tra ching tir

Luu y:
e Néu bo ching tir khong co bat hop 18 voi nhitng bt hop 1é da duoc chi ra, xur Iy nhu
truong hop bo ching tir c6 bat hop 1é
e DN khong chap nhan bat hop 1¢, TTV thyc hién theo chi thi caa DN
e Tur chéi ching tur
Truong hop 1: Chirng tir khong co bét hop 1¢
1. Néu chang tir khdng co bat hop 18:
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e DN gui cong vian tir chdi thanh toan va yéu cau gui tra ching tir cho ngan hang
nuéc ngoai, TTV vao hé thong FCC soan va gui cong dién bao ngan hang nuwdc ngoai vé
viéc hoan tra ching tir. Thoi gian hoan tra chiing tir la 5 ngay sau khi guri cong dién. Néu
phi tra chirng tr do ngan hang nudc ngoai tra, trén cong dién TTV ghi ro DAB chi tra
chirng tir sau khi nhan duoc phi

2. Néu ngan hang ngudc ngoai tra 16i khong ddng y, TTV gui cong dién cho DN dé
DN thwong lwong voi ddi tac

3. Néu ngan hang nudc ngoai tra loi ddng ¥ hodc dén han tra chiing tir ma chua nhan
duoc tra loi cua ngan hang nudc ngoai thi:

e DN dong y tra phi gui chiing tir va cac chi phi phat sinh khac khong thu duogc tur
phia nudc ngoai, TTV chuyén tra bo ching tir cho ngan hang nudc ngoai bang thu bao dam
hay chuyén phat nhanh, vao sb theo ddi giao nhan ching tr caa b phan TTQT luu bién
nhan giri chitng tir vao hd so

e DN khong dong y tra phi guri ching tir va cac phi khac do phia nuéc ngoai chiu,
DAB van chwa nhan duoc phi tir ngan hang nuéc ngoai, TTV trinh lanh dao dé c6 hudng
xu ly thich hop

4. TTV thuc hién:

e V30 FCC lap phiéu xuat ngoai bang, tra tién ky quy va thu cac phi cé lién quan

e Tinh ky theo quy dinh

e Chuyén ban chinh PCK cho BPKT

e Thong bao L/C bi huy cho BPTD néu L/C c¢6 xac nhan cho vay cua BPTD, néu ¢6
TSTC/CC, TTV théng bao BPTD thuc hién xuit ngoai bang hoic ghi nhan giam han mirc
dam bao

e Luu ho so theo quy dinh

Truong hop 2: Néu chirng tir ¢o bat hop 18:

1. DN gui cong van tir chéi thanh toan va y8u cau gui tra ching tr cho ngan hang
nuéc ngoai, TTV vao FCC soan va gui cong dién bao cho ngan hang nudc ngoai vé viéc
hoan tra chang tir thoi gian hoan tra chiing ti la 5 ngay sau khi giri cong dién. Néu phi tra
chang tir do ngan hang nudc ngoai tra thi trén cong dién, TTV néu ro DAB chi tra ching tur
sau khi nhan duoc phi

2. Néu ngan hang nudc ngoai tra loi khong dong y, TTV gui cong dién do cho DN dé
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DN thuong luong lai dbi voi dbi tac

3. Néu ngan hang nuéc ngoai tra 16i ddng y hoic hoan tra chiing tr ma chwa nhan
dugc tra loi tir ngan hang DAB

e Doanh nghiép dong y tra phi guri ching tir va chi phi phat sinh khac khéng thu duoc
tir phia nuéc ngoai, TTV chuyén tra bo chung tir cho ngan hang ngudc ngoai bang thu bao
dam hay chuyén fax nhanh vao s¢ theo ddi giao nhan chiing tir cia BP.TTQT, luu bién
nhan gui ching tir vao ho so

« Doanh nghiép khéng dong y tra phi gui ching tir va cac chi phi khac do bén phia
nuéc ngoai chiu, DAB van chua nhan duoc phi cua ngan hang nudc ngoai, TTV trinh lanh
dao dé co hudng xu ly thich hop

4, TTV thuc hién:
Vao hé théng FCC lap phiéu xuat ngoai bang, tra tién ky quy va thu phi lién quan.
Trinh ky theo quy dinh
Chuyén ban chinh PCK cho BPKT

Thong bao L/C bj huy cho BPTD néu L/C c¢6 xac nhan cho vay cua BPTD. Néu c6
TSTC/CC, TTV thong bao BPTD thyc hién xuét ngoai bang va ghi nhan han mic dam bao.

Luu ho so ¢6 lién quan

Néu ching tir hop 1€, DN khong chap nhan thanh toan, TTV trinh lanh dao xem xét
giai quyét.

3.4.4. Giao b chang tu

TTV trinh lanh dao ky hau van don va giao bo chung tu tir khi DN hoan thanh cac thu
tuc sau:

e Chuyén du tién ky quy (néu cé) va cac phi nhu thong bao DAB

e Trudng hop chang tir bat hop 1€, khach hang phai cé vian ban chiang nhan bat hop 1é
va dong y thanh toan hay xac nhan trén BM — TTQT — 20

e Lap thu tuc ban ngoai té ( néu DN c6 nhu cau mua ngoai t¢)

e TTV vao FCC thu ky quy, thu phi ky hau van don, phi thanh toan trinh ky va
chuyén ban chinh PCK dén BPKT

Luuy:
-
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e DN y&u cau nhan 1/3 van don chinh (khi DAB chua nhan duogc b ching tir doi tién
tir ngan hang thuong luong, DN b sung BM- TTQT- 09. DN ¢6 thé dung mau cia ngan
hang hoic tu soan, TTV kiém tra tinh phu hop tén, sé luong hang hoa, tri gia hoa don so
v4i L/C trude khi 1anh dao ky hau van don. TTV vao FCC thu tién ky quy va thu phi

e Truong hop DN nhan hang khi chua ¢6 van don chinh, DN lap thu dam bao nhan
hang BM — TTQT- 08. TTV kiém tra van don, s L/C, hang héa trén thu bao dam, van don
(ban copy), hoa don thu phi phat hanh thu bao dam thay cho phi ky hau van don. TTV vao
hé théng FCC thu phi thu bao dam

« Néu doanh nghiép da nhan 1/3 van don chinh hoic thu dam bao dé nhan hang, khi
nhan dugc bd ching tir, TTV van tién hanh kiém tra bo chung tur, ghi cha bat hop 1é (néu
co) trén thu doi tién ciia ngan hang nudc ngoai, thdng bao DN nhan lai bo ching tur

e Néu L/C cé xac nhan cia BPTD, TTV luu y dé nghi BPTD kiém tra va tra b chung
tur cia DN va giao lai cho BPTQ

3.4.5. Thanh toan L/C

e Néu DN ky quy 100% tri gia hop dong thi

e TTV yéu cau bd sung chi tiét thanh toan (sb tién ky quy, phi khau tri..) 1&n phiéu
gui ching tur.

e Trinh lanh dao ky duyét thanh toan

e Scan vao PTTQT dé thuc hién hach toan

e Vao FCC chuyén cong dién va phiéu chuyén khoan

e Trinh ky ban géc theo quy dinh

e Chuyén ban chinh PCK dén BPKT

e Néu c6 TSTC/CC thdng bao BPTD thyuc hién xuat ngoai bang ghi nhan giam han
muc dam bao

Luu y: Tru:c‘rr]g hop L/C c6 thé duoc tra lién hang, theo ddi tai khoan Nostro bi ghi no
va hach toan chuyén khoan, khéng lam dién thanh toan

e Néu DN chua ky quy 100%, TTV trinh hd so dén BPTD dé trinh lanh dao cho DN
vay bat bugc

e Néu duoc vay, TTV vao hé théng thu tién ky quy con lai
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e Néu khong duoc vay, gitr hd so DN

TAt toan hd so

e Khi hoan tat viéc thanh toan hoac DN c6 nhan no vay bat budc nhung da thanh toan
Xong no va lai thi:

e Yéu ciu DN bd sung to khai hang hoa nhap khau (cé xac nhan sao )

 Néu DN yéu cau nhan cong dién, TTV giao cho DN 1 ban chinh cong dién hd so

e Dong hd so va luu theo hudng dan

3.5. Quy trinh nghiép vu thw tin dung nhap khau tra cham

3.5.1. Ho so yéu cau

e Gidy dé nghi mo thu tin dung (BM- TTQT-06)

« Bién ban thoa thuan (BM-TTQT-34). Ap dung trong trudng hop nhap khau uy thac)

e Hop dong cap bao lanh

e Phuong an san xuat kinh doanh

e Vin ban d& nghi mo L/C gom cac ndi dung: ty 1& Ky quy ban dau, tai san thé
chap/cadm ¢ (TSTC/CC) va lénh chuyén tién cho DAB dé thanh toan khi dén han

e Ban sao hop ddng ngoai thuong

e Ban sao hop dong uy thac (trong trudong hop nhan uy thac va don vi ay thac chiu
trach nhiém thanh toan truc tiép cho nguoi thy huong ngan hang)

« Ban sao gidy phép nhap khau (ddi véi gidy phép trong danh muc hang hoa cAm nhap
khau va/hoic han ngach dbi véi cac mit hang trong danh muc nhap khau coé diéu kién)
va/hoic cac giay to khac theo quy dinh cua phap luat lién quan dén hang hoa mo L/C

e Ban sao to khai hang héa nhap khau (b6 sung khi hoan tét thi tuc nhap hang hoa)

e Gidy dé nghi mua ngoai té (néu DN c6 yéu cau mua ngoai t¢)

e Ban sao vin ban xac nhan diéu kién vay va tra no nuéc ngoa cia NHNNg néu hop
ddng c6 thoi han thanh toan mot phan hoic toan b tri gia hop dong trén 1 nam (tra cham,
trung hozc dai han) cé dinh kém ban chinh d@& TTQT CN xac nhan

Luu y: Truong hop c6 thay ddi bat ky noi dung nao lién quan dén khoan vay tai vin
ban cia NHNNg, DN phai bo sung van ban xac nhan dang ky thay d6i vay va tra tién no
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nudc ngoai cua NHNNg

e Ho so phap Iy (khéng can bé sung néu ngan hang da giao dich voi bo phan TTQT
hoac bd phéan tin dung cua DAB)

3.5.2. Nhan, kiém tra va tham dinh ho so
e Truong hop lan dau giao dich thanh toan quéc té voi DAB

e DN tiép xtc truc tiép voi 1anh dao CN dé thoa thuan cac yéu ciu gitra 2 bén ciing
nhu mic ky quy ban dau, TSTC/CC néu lanh dao déng y mé L/C cho DN thi thuc hién
phat hanh mo L/C

e Truong hop DN da giao dich vai TTQT voi DAB
¢ TTQT.CN
e Tiép nhan hd so @& nghi mo L/C caa DN

e Kiém tra mat hang nhap tra cham c6 nam trong danh muc hang héa yéu cau ty 18 ky
quy téi thiéu cua thong ddc ngan hang nha nudc hay khong? Néu c6 va DN khéng dong y
Ky quy theo ty I¢ thi hoan tra lai hd so cho DN

e Kiém tra cac diéu khoan L/C trén nguyén tic dam bao tinh an toan nhat cho DAB

e Néu hd so mé ¢ TSTC/CC, TTQT.CN lap phiéu luan chuyén noi (BM-TTQT-23)
chuyén BPTD, BPTD tham dinh va xac nhan két qua tham dinh chuyén lai cho TTQT.CN

e Néu du diéu kién mo L/C thuc hién phat hanh mo L/C. Néu khong du diéu kién,
thong bao va hoan tra cho DN

Luuy:
e Hop dong cap bao lanh khong st dung chir viét tay

e Lanh dao CN t6 chuc tham dinh dé quyét dinh mo hé so L/C cling nhung quyét dinh
ty 1¢ ky quy phu hop

3.5.3. Phat hanh L/C

e Trinh duyét ho so

« TTQT.CN:

e \Vao hé théng FCC, lap to trinh mé L/C (BM-TTQT-19)

e Trinh lanh dao ky duyét to trinh mo L/C va phan y kién ngan hang trén gidy dé nghi
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m& L/C caa DAB (BM-TTQT-06)
e Néu khong duoc duyét : Théng bao hoan tra hd so cho DN
e Néu duoc duyét tién hanh phat hanh LC
e Phat hanh L/C
« TTOT.CN
¢ TTQT.CN

e Théng bao BPTD thyc hién thu tuc céng chirng va quan ly TSTC/CC (néu co) theo
quy dinh cua DAB va luat phap hién hanh

e Thyc hién ban ngoai té hoic 1ap phiéu dé xuat ban ngoai té va chuyén bo phan duoc
phé&n cdng ban ngoai té (thong thuong la bo phan kinh doanh ngoai té)

e Scan gidy dé nghi mo L/C va hop dong ngoai thuong, vao ITFS gui yéu cau vé
PTTQT

Luuy:

e Trudng hop L/C ¢é xac nhan l1ap biéu mau BM-TTQT-30 hoic néu cé yéu cau hoan
tra lién hang 1ap BM- TTQT-86 vé P.TTQT xac nhan truéc khi mo L/C

e Truong hop hd so mo L/C ¢6 TSTC/CC phai ¢ thong bao BPTD da hoan tat hoic
cam két hoan tat (d¢6i véi TSTC/CC la chinh 16 hang) thu tuc cong chang va quan ly
TSTC/CC trudc khi mo L/C

e PTTQT

e Vao ITFS nhan hd so, thuc hién nhap liégu FCC (dang ky ho so L/C nhap ngoai
bang, thu phi, thu ky quy, dién swift)

e Chuyén KSV, lanh dao duyét FCC giri dién swift theo quy dinh truyén tap tin dién
swift vé CN

e TTQT.CN
e Vao FCC, in phiéu chuyén khoan, trinh lanh dao ky va gui BPKT
e In dién L/C trinh lanh dao ky va chuyén giao cho DN

e Théng bao cho BPTD vé viéc L/C da duoc md (trong truong hop co tai tro nhap
khau va/hoic TSTC/CC)
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3.5.4. Theo doi L/C
e Tu chinh L/C
e TTQT.CN

e Nhan gidy dé nghi tu chinh caa DN cua DN ( BM-TTQT-07) va cac gidy to khac (
néu co)

e Thuc hién kiém tra va thim dinh nhu nhan, kiém tra va tham dinh ho so

e Trinh lanh dao xét duyét

e Néu khong duogc duyét, thong bao hoan tra hd so tu chinh cho DN

e Néu duoc duyét:

e Lap thu tuc mua ban ngoai té (néu DN c6 nhu ciu mua ngoai té ky quy b sung)
e Va0 ITFS gui dé nghi tu chinh va gidy to khac néu tang tri gia vé P.TTQT
eLuuy:

e Néu tu chinh L/C ¢6 lién quan dén thay d6i diéu kién hoan tra lién hang, TTQT.CN
bao P.TQTT lap phiéu diéu chinh uy quyén hoan tra

e Néu noi dung tu chinh L/C c6 yéu cau thém diéu kién hoan tra lién hang/xac nhan
L/C TTQT.CN lap BM-TTQT-30 hoac phat sinh yéu cau hoan tra lién hang lap BM-
TQTT- 86 gui vé P.TTQT trinh duyét trudc khi giri yéu cau tu chinh vé phong TTQT

e Kiém tra tri gia TSTC/CC c6 dam bao trong truong hop tu chinh ting gia

e Théng bao BPTD néu L/C c6 tai tro nhap khau trong truong hop tu chinh tri gia
tang
e PTTQT

e \Vao ITFS nhan yéu cau thuc hién diéu chinh hé so va tao diéu kién tu chinh trong
FCC (ghi rd phi sé khau trir néu phi duoc tin cho nguoi thy huong), thu phi tu chinh (néu
CO)

e Chuyén dién Swift va truyén file va vé chi nhanh
¢ TTQT.CN
e Vao FCC, in PCK (néu c¢) trinh lanh dao ky va chuyén BPKT
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e In dién L/C, trinh lanh dao ky va chuyén giao cho DN

e Thong bao BPTD V& viéc L/C da duoc mo (trong trudng hop c6 tai tro nhap khau va
/hoac TSTC/CC)

3.5.5. Huy L/C
Truong hop hay L/C trudce khi dén han hiéu luc
TTQT.CN

Nhan cong dién dé nghi huy L/C cia DN (cong van néu ro ly do huy, cam két thanh
toan khi nguoi thy huong khdng chap nhan huy L/C va tra phi lién quan), kém theo van
ban thoa thuan huy gitra DN va ngudi thu huong L/C (néu o)

P.TTQT

Vao hé thong FCC soan dién MT707 huy L/C thu phi

Chuyén KSV, lanh dao duyét FCC

Gui dién Swift theo quy dinh

Truyén file dién Swift vé DN

TTQT.CN

Vao FCC, in PCK (néu c¢) trinh lanh dao ky va chuyén BPKT

Khi nhan dugc dién phan hoi cia NHNNg tir P.TTQT

Néu nguoi thy huong ddng y huy L/C

Vao ITFS gui P.TTQT yéu cau huy L/C trén FCC, hoan tra Ky quy cho DN

Néu nguoi thy huong khong ddéng y thdng bao cho DN va thyuc hién nhan va kiém tra
bo chang tur

Luuy:

Truong hop CN muén hay khi }(hﬁng nhan dugc dién xac nhan c{%a ngan hang théng
bao, lanh dao chi nhanh xem xét quyét dinh trong tung treong hop cu thé

PTTQT

Vao FCC hoan tra ky quy va thu cac phi néu co, chon su kién AVA dé xuit ngoai
bang

Chuyén KSV lanh dao duyét FCC

-
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Néu L/C da gui ching thu hoan tra lién hang (MT740), lap thdng bao huy ay quyén
hoan tra va gui ngan hang hoan tra

TTQT.CN
Vao FCC,in PCK, trinh lanh dao ky ( néu c6) va chuyén BPKT

Théng bao cho BPTD néu hd so ¢ xac nhan tai trg nhap khau va/hoic TSTC/CC
Truong hop L/C huy khi dén han hiéu lyc

TTQT.CN

Tuy theo thoi gian gitra ngay hét han, hiéu luc so véi ngay hién hanh, trinh lanh dao
quyét dinh hoan tra ky quy cho DN

Néu lanh dao dong y thi vao ITFS dé nghi dong hd so L/C hoan tra ky quy, thu phi
(néu cd) vé P.TTQT

P.TTQT thuc hién

Vao FCC thyc hién hoan tra Ky quy va thu phi (néu co), xuat ngoai bang bang su kién
AVAL

Chuyén KSV, lanh dao duyét FCC

TTQT.CN

Vao FCC, in PCK, trinh linh dao ky va chuyén BPKT

Théng bao cho BPTD néu hd so xac nhan tai trg nhap khau va/hoac TSTC/CC
Pong hd so va luu hd so theo hudng dan

3.5.6. Nhan va kiém tra ching tr TTQT.CN

e Ghi cha ngay nhan ching tir trén chi thi thanh toan cua NHNNg

e Khi nhan duoc chiing tir gii tr NHNNg Kiém tra so bo chirng tir, s6 ban ,ban chinh,
ban phuy, chi thi tr ngan hang thuong lugng

e Scan bo ching tir, vao ITFS giri vé& P.TTQT yéu cau kiém tra
¢ P.TTQT thuc hién
e Tién hanh kiém tra chung tur

e Nhap liéu hd so FCC (san phan BC02)

-
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e Chuyén ky quy tir L/C sang B/C (néu co)
e Chuyén KSV, trinh lanh dao duyét FCC

e Soan dién swift tir chéi chi tir néu bo chang tir o bat hop 1é, giri NHNNg trong thoi
gian quy dinh cua L/C vao UCP

e Luu y: Trong vong 3 gio lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu ciu chi nhanh tir hé
théng ITFS, P.TTQT phai phan hdi vé két qua kiém tra chirng tur

3.5.7. Thong bao bo chung tur
e TTQT.CN

e Va0 FCC, lap va in thdng bao nhan bo ching tir (luu y ngay thdng bao chap nhan/tur
chéi thanh toan trén BM-TTQT-20 duogc xac dinh la 1 ngay lam viéc ké tir sau ngay DAB
nhan chang tu)

e In PCK, trinh lanh dao ky va chuyén BPKT

e Trinh lanh dao BM- TTQT- 20

e Gui fax hoic giao truc tiép théng bao cho DN

e Théng bao cho BPTD déi véi cac L/C c6 tai trg nhap khau va/hoic c6 TSTC/CC

e Néu dén ngay thdng bao chap nhan/tir chbi thanh toan trén BM-TTQT-20 duoc Xac
dinh la 4 ngay lam viéc ké tir sau ngay DAB nhan ching tir

e In PCK, trinh lanh dao ky va chuyén vé BPTD

e Trinh lanh dao ky BM-TTQT-20

e Gui bang fax hoic giao tryc tiép théng bao cho DN

e Thong bao cho BPTD déi véi cac L/C c6 tai tro nhap khau va/hoic c6 TSTC/CC

e Néu dén hét ngay thong bao chap nhan/tir chdi thanh toan ma chua nhan dugc théng
bao gi tir phia DN

e Thong bao cho BPTD déi véi cac L/C c6 tai tro nhap khau va/hoic c6 TSTC/CC

e Néu dén hét ngay thong bao chap nhan/tir chdi ma chua nhan dugc thong bao gi tur
phia DN

e Néu chirng tir hop 18: Trinh lanh dao CN
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e Bat hop 1&: Lap thu tuc hoan tra ching tur

e Hoan tra chirng tir: Néu chang tir co BHL, DN gtri cong vén tir chdi thanh toan hoic
hét ngay théng bao chap nhan/tir chéi thanh toan ma chua nhan dugc théng bao gi tir phia
DN, trinh lanh dao xem xét hoan tra chang tu

e TTQT

e V40 FCC soan va giri dién bao NHNNg vé hoan tra chirng tir va yéu cau thanh toan
phi guri ching tir va yéu cau néu rd DAB chi tra ching tir sau khi nhan dugc phi (néu DN
khong dong y thanh toan phi)

e Khi nhan dugc phi, vao FCC xuat dong hd so BC02, thu phi va thdng bao CN
e TTQT.CN
e Dong chung tir va gui dich vu hoan tra lai ching tu

e Trudng hop NHNNg khdng thanh toan tién phi, lién hé DN dé thanh toan phi. Néu
DN khong ddng y trinh lanh dao quyét dinh hudng xu ly

e Luu y: Sao ching tir dé luu hd so

e Thong bao b ching tir bi hay cho BPTD néu L/C cé tai trg nhap khau va/hoic
TSTC/CC

e In PCK, trinh lanh dao ky va chuyén BPKT

e Bong va luu ho so theo hudng dan (néu hét thoi han xuét trinh, hét hiéu lyc L/C)
3.5.8. Giao chang tir va théng bao chap nhan thanh toan

e TTQT.CN

e Trinh lanh dao ky hau van don khi hoan thanh cac thu tuc sau:

e Héi phiéu da duoc DN ky hau chap nhan thanh toan (kiém tra chir ky hop 18, ky hau
phai ghi rd s6 tién va ngay dén han thanh toan)

e Hoan tét tha tuc quan Iy TSTC/CC (néu co)

DN chuyén du tién ky quy (néu co) va phi théng bao DAB

e Truong hop ching tir c6 BHL, DN phai ¢6 van ban chap nhan BHL va déng y thanh
toan hoac xac nhan trén BM-TTQT 20

e Lap phiéu thu tuc mua ban ngoai té (néu c6 DN co yéu cau mua ngoai té dé ky quy
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thém)

e \Vao ITFS gui yéu cau thu phi va dién bao chap thuan thanh toan vé P.TTQT

e Giao b chirng tir cho BPTD hoic giao cho DN tuy theo yéu cau caa BPTD

Luuy:

e Trudng hop DN yéu ciu nhan 1/3 van don chinh (khi DAB chua nhin dwgc bd

chirng tir doi tién tir ngan hang thuong lugng), DN b6 sung cung véi BM-TTQT-09. DN ¢6
thé dung biéu mau cua ngan hang hoic DN ty soan nhung phai phu hop véi BM-TTQT-09

e TTQT.CN

e Kiém tra tinh phu hop néi dung ghi trén don (tén, sé luong, hang hoa, tri gia hoa
don) so voi L/C va hoa don trudc khi trinh lanh dao ky hau van don

e Truong hop DN ¢6 nhu cau nhan hang khi chua cé van don chinh, DN lap thu bao
dam nhan hang BM-TTQT- 08, BM-TTQT-09.

e TTQT.CN kiém tra noi dung ghi trén don (s6 van don, sé L/C, hang héa, tri gia hop
ddng...) trén thu dam bao nhan hang phu hop véi van don (ban copy), hoa don va L/C.

e Trinh lanh dao ky thu dam bao nhan don, thu phi phat hanh thu dam bao nhan hang
thay cho phi ky hau van don.

Luu y: Théng bao cho BPTD, tuy theo yéu cau BPTD thu dam bao nhan hang duogc
chuyén cho DN hoic BPTD

e Truong hop dic biét phai sir dung biéu mau thu dam bao, nhan hang cua hang dai ly
tau bién thay cho BM-TTQT-08.

e TTQT.CN kiém tra noi dung khong cé diéu kién bt lgi cho DAB, trinh lanh dao ky

e Néu DN d3 nhan 1/3 van don chinh hoic thu dam bao nhan hang, khi nhan duogc bo
ching tir van tién hanh tu tuc kiém tra bo chiing tir nhu quy dinh, théng bao DN nhan bo
chang tir va ky hau hdi phiéu chap nhan thanh toan

Luu ¥: Khi gui b chang tr vé P.TTQT.CN yéu ciu kiém tra luu ¥ trén phiéu gui
ching tir caa NHNNg “da ky 1/3 van don/ thu nhan hang”

¢ P.TTQT thuc hién
e Va0 FCC thu ky va lap dién chap nhan
e Chuyén KSV, lanh dao duyét
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e Gri dién swift chap nhan theo quy dinh

e Truyén dién vé CN

e TTQT.CN

e In PCK, trinh lanh dao ky va chuyén BPKT
e In dién Swift luu hd so

3.5.9. Ky quy thanh toan

e TTQT.CN

e Néu DN cim cé bang chinh 16 hang nhap khau, khi doanh nghiép chuyén tién ky
quy BM-TTQT-23 cho BPTD d¢é giai chap tai san twong &ng tri gia ky quy caa DN. Gui dé
nghi P.TTQT thuc hién ky quy

e Néu DN dam bao thanh toan L/C bang L/C xuat khau, theo d&i bao ¢ va théng bao
P.TTQT thu ky quy kip thoi khi nhan duoc bao co

e Theo ddi, d6n déc DN chuyén tién ky quy nhu lich chuyén tién ky quy da dang ky &
DAB. Néu DN chuyén tién cham, thong bao ngay cho lanh dao

e Luu y: 15 ngay trudc ngay dao han, lap thong bao BM-TTQT-21 va gui théng bao
cho DN. Néu dén ngay dén han thanh toan ma DN van chua ky quy du, trinh hd so 1anh
dao xem xét

e Khi DN nop tién ky quy hoic BPTD da cho vay, thuc hién thu tuc ban ngoai té va
guri yéu cau thu ky quy va phi thanh toan vé P.TTQT thuc hién

e Luu ¥: Yéu ciu DN bé sung ban sao y to khai hang hoéa nhap khau khi ky quy thanh
toan

o P.TTQT thuc hién:

e Va0 FCC thu Ky quy, thu phi nhu dé nghi

e TTQT.CN thyc hién: Vao FCC in PCK, to trinh cua DN, lanh dao ky va chuyén
BPKT

3.5.10. Thanh toan L/C
Dén han thanh toan ching tir da duoc DAB chap nhan, néu:
1. Ky quy dir 100%
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¢ TTQT.CN

e B6 sung chi tiét thanh toan (s tién thanh toan, phi khau trur) trén phiéu gui chang tur
e Trinh lanh dao ky quyét thanh toan

e \Vao ITFS gui yéu cau thanh toan vé P.TTQT

o PTTQT

e X4c dinh tai khoan Nostro can ghi no (trich tai khoan thanh toan)

e \Vao FCC hach toan hd so BC02 soan dién swift

e Chuyén KSV (trong han mirc duyét) hoic lanh dao duyét

e Guri dién swift va truyén file dé guri vé chi nhanh

e Guri PCK hach toan thanh toan Nostro cho phong ké toan

e Luu y: Truong hop L/C co chi dinh hoan tra lién hang, theo déi tai khoan Nostro bi
ghi no va hach toan chuyén khoan khong lam dién thanh toan

e TTQT.CN thyc hién

e In PCK, trinh lanh dao ky va chuyén BPKT

e In dién thanh toan, trinh lanh dao ky va giao cho DN
2. Ky quy khong du 100%

e TTQT.CN chuyén hd so cho 1anh dao xem xét duyét vay bat budc. Khi dugc lanh
dao duyét vay va da hach toan vay, gui yéu cau vé P.TTQT

e Thuc hién ky quy va thyuc hién thanh toan nhu ky quy 100%

3.5.11. Luu hé so

TTQT.CN xac nhan cho BPTD dé c6 co s giai chip TSTC/CC, xuét ngoai bang (néu
CO)

Déng ho so va luu theo quy dinh.

3.6. Panh gia hoat déng hoat ddng thanh toan quéc té theo phwong thirc tin
dung thuw ching tir cia NHTMCP Péng A — CN Quén 1

3.6.1. Thuan loi
Ngan hang c6 tiém luc, co kha ning dé phat trién hoat dong thanh toan quéc té bang
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phuong thirc tin dung ching tu

Nhan vién thanh toan qudc té tu van ky cho khach hang, xem xét kha nang tai chinh
cua khach hang dé xem xét truée khi mo L/C

3.6.2. Han ché — kho khan

Do hoat dong phu thudc vao trinh do, kha nang xu ly cdng viéc cua nhan vién thanh
toan, phu thudc vao ngudn ngoai té cua ngan hang cé dap tng kip thoi voi nhu cau cua
khach hang

Kién thic cia khach hang vé linh vuc ngoai thuong néi chung va thanh toan quéc té
cling nhu phuong thic tin dung chiing tir noi riéng sé anh huong dén chat lwong cua qua
trinh thanh toan. P4i véi nhitng khach hang lan dau giao dich véi DAB s& khdng tranh
khoi nhitng sai sot trong qua trinh cung cap gidy to bo ching tir cling nhu nhitng khach
hang tuy da lam viéc 1au nim nhung van nghi rang néu lam chua ding sé duoc cac nhan
vién hudng dan lai nén khach hang chua chii trong lam vao nhitng sai sot da mac phai

S6 lwong ngudn nhan luc chua thuc sy dap tng dugc yéu cau vé hoat dong cia ngan hang,
mac du cén bo thanh toan 1am viéc rat tich cuc nhung s6 luong ngudi van con it trong khi
cong viéc thi qué nhiéu, chinh vi thé trong qua trinh 1am viéc khdng tranh khoi nhiing sai
sot.

Bén canh d6 con c6 yéu té khach quan anh hudng dén hoat dong thanh toan nhu tinh
hinh kinh té xa hoi néi chung va hoat dong ddi ngoai néi riéng, day manh hoat dong xuat
nhap khau, khuyén khich vén dau tu nudc ngoai..

NHAN XET CHUONG 3

Trong chuong 3, da trinh bay mot cach khai quat vé phuong thirc thanh toan qudc té
bang thu tin dung ching tir; Mot s6 quy dinh chung vé hoat dong tin dung thu KHDN; quy
trinh nghiép vu thu tin dung d6i voi KHDN, han ché- nguy@n nhan tir d6 rat ra duoc nhitng
diém yéu ciing nhu thach thirc tai CN quan 1dé dé ra nhitng bién phap thich hop, cu thé
khic phuc nhitng ton tai nhim nang cao chit lwong st dung thu tin dung di véi KHDN tai
chi nhanh
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CHUONG 4. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHIEP VU THANH
TOAN QUOC TE BANG PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU

4.1. Uu diém tirng phwong thirc
4.1.1. Uu diém chung:

e C6 hé théng cac ngan hang dai Iy rong 16n véi mdi quan hé chat ché trén khap thé
gi¢i.Tinh dén cudi nim 2007 thi DAB d3 c6 quan hé dai 1y va trao d6i ma khoéa SWIFT véi
835 ngan hang ¢ 90 qudc gia va vung lanh thd, c6 thé di thang toi 18.300 dia chi SWIFT
cua cac ngan hang dai ly, chi nhanh ngan hang va cac phong ban cua ho, dap ung tt nhu
cau thanh toan xuat nhap khau va cac nghiép vu kinh doanh ddi ngoai khéc

e Clng Véi viéc thiét 1ap quan hé dai ly véi cac ngan hang nudc ngoai, trong nhiing
nam qua DAB con lién tuc mo va duy tri cac khoan tién giri thanh toan tai cac ngan hang
nudc ngodi bang cac loai ngoai té khac nhau nham phuc vu nhu cau thanh toan XNK da
dang va ngay cang phat trién.

4.1.2. Uu diém thu tin dung xuat khau: Tao duogc long tin cho khach hang: hon han
cac phuong thirc thanh toan khac nhu chuyén tién (sau khi nhan hang), ghi so, nho thu viéc
thanh toan hoan toan phu thudc vao thién chi cua nguoi mua thi & phuong thirc nay nguoi
xuat khau da c6 duoc dam bao tir phia ngan hang

4.1.3. Uu diém thu tin dung nhap khau tra ngay:

e Nguoi xuit khau cé thé dugc ngan hang tai trg bang cach xin chiét khau bo chung
tur.

e Nhanh chéng thu hoi vén dau tu tai san xuat

e Ky quy 100% tri gia L/C thi khach hang nhap khau duoc ngan hang cip cho mot
khoan tin dung.

4.1.4. Uu diém L/C nhap khau tra cham:
e Ban truéc han cac héi phiéu di dugc chap nhan
e Nhanh chéng thu hoi vén dau tu tai san xuat

e Ky quy 100% tri gia L/C thi khach hang nhap khau duoc ngan hang cip cho mot
khoan tin dung. do viéc thanh toan chu yéu duoc thuc hién qua hé thong swift nén thoi
gian thanh toan nhanh

4.2. Nhwge diém cua tirng phwong thirc
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4.2.1. Béi voi L/C néi chung

e Cac chinh sach diéu chinh hoat dong thanh toan L/C con nhiéu han ché. O Viét Nam
cling nhu trén gi6i, hau hét thu tin dung déu &p dung UCP 600. Tuy nhién thi phong
thuong mai qudc té ICC c¢o quy dinh: Néu cd su khéc biét, tham chi déi nghich gitta UCP
va luat phap qudc gia thi luat qudc gia dugc wu tién ap dung va tudn thu, nén trong bat ci
truong hop nao thi quyét dinh cua toa an dia phwong van sé la quyét dinh cudi cing. Trong
khi d6 mdi qudc gia lai cd hé thong phap luat riéng diéu chinh cac quan hé phét sinh phu
hop véi phong tuc tap quan cua qudc gia d6. Luat phap cua mdi nudc cho phép toa an cua
ho ¢ quyén thuc hién céc bién phap cudng ché nham dam bao cong bang trong TTQT, bt
ké quy dinh d6 trai nguoc véi UCP. Vi vay, ludn c6 mot sy khac biét gitta UCP va luat
quéc gia va su khac biét nay 1a su tré ngai 16n cho céc bén thanh toan bang L/C.

e C4c san pham , dich vu thanh toan hang xuat khau van chua phong pht, da dang:
cac hinh thirc thanh toan chua da dang, mai gioi han trong nhing san pham truyén thong
nhu thanh toan L/C, nhd thu, chuyén tién. Day 1a nhirng san pham ma hau hét cac ngan
hang déu c6 nén ludn & trong tinh trang canh tranh gay gat. Cac loai L/C dic biét dap ang
duogc thyc té da dang nhu L/C giap lung, L/C tuan hoan, L/C chuyén nhuong con it duoc
mé thuc hién qua DAB. Cac san pham méi, hién dai chua duoc trién khai nhu, thé tin dung
qudc té da nang, séc, hbi phiéu ngan hang. Chua phat trién dich vy tu van thanh toan XNK,
chua ndi mang giao dich véi khach hang, thanh toan bién mau méi bit dau duoc trién khai

e Nhugc diém Ién nhat ciia hinh thirc thanh toan nay 1a quy trinh thanh toén rat ty my,
may mac, c4c bén tién hanh déu rat than trong trong khau lap va kiém tra chiing tir. Chi can
cd mot sai s6t nho trong viéc 1ap va kiém tra ching tir ciing 13 nguyén nhan dé tir chdi
thanh toan. D6i véi Ngan hang phat hanh, sai s6t trong viéc kiém tra chiing tir ciing dan
dén hau qua rat I6n

e Mat can dbi I6n gitra thanh toan hang nhap khau véi thanh toéan hang xuét khau va
thanh toan hang xuat khau: doanh sb hang xuat khau chiém chi bang 60% doanh sé hang
nhap khau gay ra kho khin trong viéc thu hat ngudn ngoai té dé dap ung nhu cau thanh
toan hang nhap khau. Vi vay ngan hang phai tim nhiéu bién phap vai chi phi cao dé bu dap
phan thiéu hut ngoai té trong thanh toan

e Céc san pham dich vu truyén thdng, chua dap Gng duoc doi hoi cua khach hang va
nhu cau phat trién cua thuong mai trong qué trinh hoi nhap

e Hoat dong kinh doanh ngoai té chua dap ung da nhu cau thanh toan

e M6t s6 van ban hudng dan nghiép vu cham thay doi, khéng phd hop voi thuc tién

[\ W/ DONG A Ngan hang TMCP Péng A — CN quan 1 66
Bank



A PAIHOC ,
V HOA SEN Bao cao thuc tap tot nghiép

kinh doanh va co ché thi truong

e Viéc hudng dan van ban cua cac bo nganh co lién quan con chong chéo, mau thuan,
cling nhu théng béo chia tach, sat nhap, giai thé thay d6 dia chi ma SWIFT cua cac ngan
hang nudc ngoai con cham chua kip thoi.

e Kha ning thu thap thong tin, danh gid tinh hinh san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép chua dugc chu trong

4.2.2. Pbi v4i L/IC xuét khau

e Thoi gian xtr Iy giao dich thanh toan hang xuét khau con cham, mac do xu 1y tu
dong cac giao dich chua cao, giao dich van phuy thudc nhiéu vao thao tac con nguoi, thoi
gian tir khi bat dén khi giao dich hoan tat van cham co khi phai tir 1 d&én 2 ngay, tham chi
con 1au hon néu gap truong hop ach tic duong truyén, 13i hé théng. Do khéi luong cac giao
dich toan hé théng DAB ngay cang ting 1én trong khi dé hé thong may tinh , duong truyén
thong cua chi nhanh chua dugc nang cap hoic da duoc nang cip nhung chua dap ing nhu
cau thuc té nén thuong xuyén xay ra tinh trang nghén mach lam giam téc do thuc hién giao
dich thanh toan hang xuat khau.

4.2.3. Béi voi L/C nhap khau

« Ngan hang cham ban thay ddi cac quy trinh nghiép vu nén khéng bét kip xu thé thay
d6i cua tinh hinh kinh té thé gigi . Hudng din nghiép vu thanh toan nhap khau thi ban hanh
tir nim 2006 dén nam 2011 mdi chinh sira, bo sung. Trong khi d6 nam 2007 Viét Nam gia
nhap WTO thi cham thay d6i da lam cho su thay d6i da anh huong dén hoat dong L/C nhap
khau

4.3. Giai phap hoan thién nghiép vu thanh toan quéc té theo phwong thirc tin
dung chwng twr cho chi nhanh quan 1

4.3.1. Béi voi LIC néi chung:

e Ngan hang can tim hiéu trudc vé phap luat cua ngan hang nudc ngoai dé tranh su
khac biét gitra UCP va luat qudc gia gay tré ngai 1on cho céac bén thanh toan bang L/C dic
biét gay tro ngai cho DAB va cho khach hang.

e Dap tng kip thoi nhitng loai L/C nhu: L/C giap lung, L/C tuan hoan, L/C chuyén
nhugng con it dugc mo thuc hién qua DAB

e Dé tranh tinh trang bj tir chdi thanh toan ching tur thi quy trinh kiém tra phai duoc
thuc hién ty my, than trong, tranh moi sai sot bét loi cho phia ngan hang nén can sy hop tac
chac ché hon gitra thanh toan vién chi nhanh vao thanh toan vién o tru
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S0.

e Trong qué trinh thanh ton s& xuét hién nhiéu bén tham gia. Chinh vi thé s& 1am cho
qua trinh phuc tap va phét sinh chi phi khong can thiét va dé tranh tranh chip phat sinh
nay. Ngan hang nén c6 nhiing quy dinh cu thé doi voi cac bén tham gia. Nham gidp cho
qua trinh thanh toan tré nén nhanh chong va co hiéu qua, giam chi phi phét sinh trong quéa
trinh thanh toan. Ngan hang Dong A nén yéu cau khach hang quy dinh cu thé nghia vu cua
cac bén tham gia trong hop ddng ky két ciing nhu trong L/C dé mot khi c6 ton that xay ra,
cac bén phai lién dai chiu trach nhiém vai nhau.

4.3.2. Béi voi L/C xuét khau:

e Tang cuong kha niang xir |y giao dich thanh toan hang xuét khau con cham, mirc do
xu ly tu dong cac giao dich

e Quy trinh nghiép vu va co ché 1am viéc can dwgc hoan thién hon theo huéng phat
trién nhitng bo phan riéng biét hd trg cho dich vu thanh toan xuat khau nhu quan hé dai ly,
quan hé khach hang, bo phan phap 1y va ting cudng bo phan kiém tra giam sat hoat dong
thanh toan quoc té dé han ché rii ro.

e Bén canh d6,can kiém tra chat ché quy trinh chiét khau chiing tir va quy trinh xac
nhan L/C. Khi chiét khau can kiém tra chung tir can than dé tranh bo sot 16i dong thoi luu ¥
viéc gia mao chung tir van tai bang céach lién lac véi hang tau dé xac nhan B/L that hay gia
hodc xem xét mot s6 diém trén B/L nhu: Giao hang bang container thi B/L phai thé hién s6
lugng container, s hiéu cua ting container trén B/L: sé container phai du 11 ky ty, trong
d6 4 ky tu dau 1a chix va 7 ky tu sau 1a 6, luu v 1a ky ty thir tu ludn ludn 1a chir U. S6
lugng hang hoa trén B/L so vai sac chira caa container: container 20 feet chi chira dugc
khoang 25 tan hang hoa, container 40 feet chira khoang 40 tan. B/L do ngudi giao nhan
phat hanh & tiéu dé in san ludn thé hién day du dia chi, s6 dién thoai lién lac caa nguoi giao
nhan.

e Ngoai ra, khi ngan hang chiét khau ciing nén kiém tra that ky nhitng bo ching tir
theo L/C cho phép tu do chiét khau & bat cir ngan hang nao. B4i véi nhitng bo ching tir
cung L/C da xuét trinh trude d6 & mot ngan hang khac thi phai yéu cau nha xuat khau nop
ban luu hoa don va B/L dé theo ddi s6 lugng da xuat tranh vuot s6 luong hang hoéa hay
vuot gia tri L/C.

e D6i vé6i quy trinh xac nhan L/C: Can lién lac cac dai Iy ¢ nudc nhap khau dé tim
hiéu v& ngan hang md va nha nhap khau. Luu y mot sé dau hiéu dang nghi ngd vé nha
nhap khau nhu: mai thanh lap vai thang trude khi L/C dugc ma, ¢6 qué it nhan vién va it
e
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tai san c0 gia tri, dia chi céng ty chi la dia chi nha riéng cua ca nhan.

e C van cho cac don vi kinh doanh xuat khau vé viéc lya chon Ngan hang théng béo,
Ngan hang thanh toan.

e DAB phai thyc hién cong tic tu van vé kha ning, uy tin ctia ngan hang phat
hanh,cac diéu khoan cu thé trong L/C, ludn thuc hién viéc cap nhat thong tin cia cac ngan
hang khéc trén thé gigi dé luong trudc rai ro

« D6i v6i nha xuét khau, ngan hang khuyén céo loai L/C c6 loi nhit 1a L/C khéng huy
ngang mién truy doi (Irrevocable without recourse L/C)

e Néu 16 hang c6 gia tri 16n, ngan hang phat hanh khdng phai 1a ngan hang cé uy tin
thi nén lya chon L/C c6 xac nhan

o Nha xuét khau can cir vao ngay méd L/C dé nha xuat khau kiém tra xem nha nhap
khau c6 m¢ L/C dung han hay khong.

e D6i véi nha xuat khau (nguoi thu huong trong L/C), can phai kiém tra k§ ludng thu
tin dung can tim hiéu k¥ dbi tac, giam sat chat ché 16 hang, qua trinh giao hang ciing nhu
6 nhitng quy dinh cu thé dbi véi bo chuang tir xuat trinh. Béi vi néu c6 sy khong phi hop
gitta L/C va hop ddng mua ban hang hda qudc té ma nha xuat khau khdng phat hién ra
duoc ma cu tiép tuc giao hang thi nha xuat khau sé khé doi duoc tién hodc nguoc lai néu tir
chéi giao hang thi vi pham hop dong.

e Ngoai ra, nhitng chirng tir tra cham da duoc chiét khau mién truy doi thudng gap rai
ro cao nén ngan hang co thé béan lai cam két chap nhan thanh toan chang tir cua ngan hang
ma (con goi 1a thuan nhan) cho mét ngan hang khéc. Lac ay loi nhuan thu duoc ¢6 giam di
chut it nhung rai ro bi triét tiéu vi da chuyén sang ngan hang khac.

4.3.3. DPbi voi LIC nhap khau

e C van cho cac don vi nhap khau trong viéc thanh toan nhitng ngudn hang khan
hiém, can thiét.

e Kip thoi ban hanh nhitng thong tu nghi dinh phu hop véi xu thé chung cua thé gioi

e D6i véi nha nhap khau thi phai 1am thi tuc soan va ndp don yéu cau phat hanh thu
tin dung. Thuc ra don yéu cau phat hanh thu tin dung theo mau chuan quéc té (Standafo,
Standaci) nén nha nhap khau chi phai dién néi dung can thiét vao chd trong va xéa di
nhitng théng tin khong can thiét. Bé bao dam tinh chinh xé4c ciia don va sau nay 1a thu tin
dung (L/C), nha nhap khau phai dua trén co s& cac ndi dung cua Hop ddng mua ban hang
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hoa qudc té dé lap don, tranh moi Sy sai kha

e Dé tranh tinh trang gian lan can lién hé véi t6 chiic CCS (Commercial Crime
Services) ciia ICC dé biét thém thdng tin vé toi pham, lira dao. Ngoai ra, can luu ¥ cac dau
hiéu gia mao, lira dao nhu: L/C khong c6 phan md ta hang hoa, L/C thé hién don gia hang
hoa bat thudng, gia tri 16n, muc consignee (ngudi nhan hang): “s& duoc thdng béo gitra nha
nhap khau va nha xuat khau”, c6 thé hién mot s6 cum tir nhu: “Cash” wire transfer, C&F
ASWP (ASWP: any safe world port), confirm letter, “conditional” SWIFT payment, due
1,5 or 10 years and 1 day, international certificate of deposit, irrevocable bank purchase
order, irrevocable corporate/ confirmed purchase order, RWA (ready, willing and able)...

4.3.4. Gia tang cac loi thé canh tranh bang chat luong phuc vu tét, hd trg va tu van
cho khach hang

Dé gia tang loi thé canh tranh v&i cac NH khac trong nude ciing nhu cac NH nuéc
ngoai, thi DAB can thiét doi mai triét dé trang thiét bi va phuong tién lam viéc, ap dung
nhitng cong nghé ngan hang tién tién, dao tao, boi dudng va cé ché do thich hop véi nhiing
can bo gioi dé dua cong nghé ngan hang ta tién kip véi cac ngan hang 16n trén thé gisi.

Thuc hién chién luoc hd tro nang cao nghiép vu caa khach hang:

Sy han ché vé trinh d6 nghiép vu ngoai thuong, dac biét 1a vé nghiép vu thanh toan
xuat nhap khau cua cac can bo thuoc cac doanh nghiép 1am kinh doanh xuat nhap khau da
dan dén nhitng bat loi nhat dinh cho nhiing nha nhap khau cia ta nhu: trong mot s6 giao
dich d3 Iya chon nhiing phuong thirc khdng an toan bat loi, nhiéu khi can bd nghiép vu va
ca lanh dao cua cac don vi kinh doanh xuat nhap khau khéng am hiéu nguyén tic "doc lap
cua bo chung tir ddi voi hang hod" trong hoat dong thanh toan cua ngan hang, ho quan
niém don gian 1a nhan hang rdi tra tién. Mudn khic phuc han ché nay thi bién phap hiéu
qua la tu ngan hang phai gop phan vao viéc nang cao trinh d6 ciia khach hang vé cac mit:
tin dung, ky két hop ddng ngoai thuong, thuc hién cac khau ching tir thanh toan, chuyén
tién... trong d6 dic biét chi y dén nhitng khach hang moi thuc hién cong tac xuat nhap
khau.

Nhitng bién phap truéc mét la:

e Kip thoi huéng dan khach hang sira chira sai sot va bo sung chung tir yéu cau khi
can thiét. Piéu nay rat quan trong va phu thudc vao hoan canh trinh do nghiép vu cua céan
bo thanh toan. Viéc hudng dan khach hang stra chira mot cach kip thoi s& gitp cho viéc
thanh toan dugc nhanh chéng, gép phan nang cao uy tin cho chi nhanh.

e Tang cudng cong tac tim hiéu khach hang dé kip thoi tu van cho
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ho.

e T6 chuc cac hoi nghi khach hang thudng nién dé gitp d& ho c6 thém nhitng kinh
nghiém trong cong tac thanh toan, cac hoi nghi nay khdng chi gitp khach hang rut ra dugc
nhitng kinh nghiém trong cong tac thanh todn ma con 14 moi co hoi dé khuyéch truong,
quang cao cho hoat dong caa chi nhanh.

e C4 van nha nhap khau nén mo L/C nhu thé nao (loai L/C, thoi gian hop 1y dé mo
L/C..).

e C4 van cho cac don vi kinh doanh xuat khau vé viéc lua chon Ngan hang thong béo,
Ngan hang thanh toan.

e C van cho cac don vi nhap khau trong viéc thanh toan nhitng nguén hang khan
hiém, can thiét.

e Chi nhanh nén thanh Iap mot bo phan tu van cho khach hang dé dap ting yéu cau
cua khéach hang vé nghiép vu

e Thai d6 cua nhan vién va chat luong phuc vu cua chi nhanh

e Pho bién rong rai cho d6i ngii thanh toan vién vé chinh sach khach hang, khuyén
khich ho tang cuong tim hiéu vé khach hang ma ho phuc vy vé tinh hinh hoat dong, tinh
hinh tai chinh, uy tin cling nhu cac nhu cau cua khach hang khi giao dich véi ngan hang.

e MGi thang, quy, nam c6 thé yéu cau céac thanh toan vién lap bao cdo vé cac khach
hang ma ho quan Iy dya trén chi tiéu: s6 lan giao dich, tinh hinh céc khoan di thanh toan va
chua hoan tét, tinh hinh chiét khau ching tir, tinh hinh thanh toan no, ngan hang lién quan
trong qua trinh thanh todn — day 1a thong tin rat can thiét dé cac ngan hang thuong mai xay
dung chinh sach khach hang cua minh.

e Thuong xuyén t6 chirc cac hoi thao, hoi nghi, chuyén dé vé cac nghiép vu da duoc
st dung & cac Ngan hang va t chire cac khoa dao tao nghiép vu dé bd sung ky nang thanh
toan qudc té, nghiép vu van tai, nghiép vu bao hiém qua nghién ciu ki UCP 600, ISBP,
huan luyén cho céc can bd vé cac nghiép vu mai, cac nghiép vu con vuéng mac trong qué
trinh thyc hién dé giai quyét nhiing van dé thyuc té mot cach nhanh chéng, hiéu qua

e Can khuyén khich nhan vién tu nang cao trinh d6 ngoai ngir dé cd thé nim bét duoc
ndi dung trao doi dé dang va co kha nang nghién cuu tai lidu nudc ngoai lién quan dén
cbng viéc cua minh. Viéc cap nhat tai liéu chuyén nganh thuong xuyén sé gitp nhan vién
¢ nén tang kién thuc vitng chac va khong bi ling tang trong xir Iy tranh chap voi phia

a
[ | 3 A \ A A _ A
s DONGA. Ngéan hang TMCP Bong A — CN quan 1 71
Bank



A PAIHOC ,
V HOA SEN Bao cao thuc tap tot nghiép

nudc ngoai.

e Bén canh d6, chi nhanh can day manh cong tac tuyén chon ngudi c¢é trinh ¢ chuyén
mén, sir dung vi tinh va ngoai ngir thanh thao, c6 ning lyc va nhiét tinh; b tri va sir dung
can bo hop ly, dang nguoi dung viéc.

4.4. Mt s6 kién nghi d@bi véi ngan hang TMCP Péng A — chi nhanh quén 1
4.4.1. Tang cuong cong tac quan tri rui ro

Tin dung ching tir 1a phwong thic phd bién hién nay do wu diém cta no 1a an toan va
tién loi. Tuy ngan hang chi dong vai tro trung gian va huong phi dich vy, nhung dbi voi
phuong thirc ndy, ngan hang tham gia vao kha nhiéu khau. Chi khi moi hoat dong xuat
nhap khau dién ra binh thudng theo dung hop dong va khéng co khiéu kién thi nguon vén
cia ngan hang mai duoc dam bao. Vi vay can trich 1ap quy du phong trong hoat dong
thanh toan xuat nhap khau nhu mét bién phap dé phong vé.

Quy du phong rai ro tin dung dugc trich ra dinh Ky tir loi nhuan trudc thué cia ngan
hang. Khi c6 khoan tai trg xuat khau khong thé thu hoi duoc, ngan hang sé sir dung quy du
phong nay dé khic phuc, bu dap thiét hai.

V& nguyén tic, néu co rui ro xay ra s& gay nén ton that va anh huong xau dén két qua
kinh doanh hién tai du cho giao dich lién quan cd thé bat ngudn tir truge. Nguyén tic lap
du phong rui ro la:

e Tan dung loi nhuan dang c6 dé san bét ganh ning ton that trong tuong lai.

e Giam bét quy md cua loi nhuan hién tai (khdng can thiét phai dé quy mé thuc té qua
cao roi ciing phan chia hét)

e Céc quy du phong 1a ngudn vén chua dung thuong duoc xem 1a ngudn bé sung cho
ngudn von chu so hitu, it nhidu 1am tang gié tri doanh nghiép.

4.4.2. Chuyén giao rai ro bang cach mua bao hiém

e C4c NH chiét khau sau khi &ng tién cho nha xuét khau cé thé mua bao hiém cho gia
tri xuat khau dé chuyén giao mot phan rai ro sang cho céng ty bao hiém. Trong truong hop
hang xuat khau khong dugc thanh toan vi 1y do nao d6 thi cong ty bao hiém s& chiju trach
nhiém thanh toan.

e Nha xuat khau can dugc ngan hang tai tro bang tién hay cong cu thay tién dé dam
bao cho qua trinh kinh doanh dién ra lién tuc va hiéu qua, duéi hinh thizc L/C c6 hay khéng
co xac nhan hay cac loai thu bao Ianh. Khi phat hanh cac chirng thu nay, ngan hang bi rang
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theo cam két va it nhiéu ciing gap rai ro. Ho s& yén tim hon khi dugc céc to chirc bao hiém
hd tro.

4.4.3. Van dé vé luong thudng phuc loi di vai nhan vién

e DAB lu6n tdm niém riang “Con ngudi la mot tai san vd gia cia Ngan hang”.
Chinh vi I& d6, Ngan hang ludn cb ging hét minh dé xay dung, duy tri va phat trién ngudn
nhé&n luc cia Ngan hang trong hién tai va twong lai

DongA Bank t chuc giai thuong “Nhan vién tiéu biéu Pong A” dinh ky 2 ky/nam
dua trén 07 tiéu chi chinh:

e Ning suat lam viéc

e Hiéu qua giao tiép

e Tinh than ky luat

e Kha ning linh hoat trong xur ly tinh huéng

e Tinh than hop tac va hd tro voi déng nghiép

e Muc d6 thoa man cia khach hang dbi vai nhan vién

e D6i v6i cac nhan vién tré co nang luc va nhiét huyét thé hién tai ning caa minh, sau
2 dén 3 nidm cong tac c6 thé dugc quy hoach dao tao dé trd thanh can bo 1anh dao. Pay 1a
chinh sach noi bat cia DongA Bank nham giir chan nhan tai, gidp ho phat trién su nghiép
c& nhan song song véi dinh hudng phaét trién cia ngan hang.

e Bén canh d6, hang nim DongA Bank déu quan tdm ra soat va xem xét diéu chinh
chinh sach lwong thudng dé twong xing vai hiéu qua cong viéc cua ting CBCNV.

« Ngoai ra, vao céac dip 18, tét, Cong doan phdi hop véi Ban Tong Giam ddc duy tri
viéc to chuc tang qua cho CBCNV. Cén bo nhan vién DongA Bank déu duoc té chirc kham
sic khoe dinh ky, duoc tham hoi va ting qua khi 6m dau, sinh nhat, cuéi hoi, I8 Tét... Mdi

nam DongA Bank sé& t6 chirc di nghi mat cho toan thé nhan vién (c6 thoi gian cong tac tir
01 nam tro 1én).

NHAN XET CHUONG 4

Tir nhitng han ché va thach thirc trong hoat dong thanh toan tin dung chiing tir, trong
chuong 4 ciia bao céo da trinh bay dinh hudng hoat dong phat trién, mot s giai phap, kién
nghi nham hoan thién nghiép vu thanh toan quéc té theo phuong phap tin dung chiing tu tai
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KET LUAN

Ngén hang Déng A x4c dinh "Dap tmg & muc cao nhit cac yéu cau hop 1y cia khach hang
vé cac san pham dich vu ngan hang" 13 chinh sach canh tranh dé dua Ngan hang Pong A
tr& thanh mot trong nhitng Ngan hang hang dau tai Viét Nam

Do d6, hoat dong thanh toan tin dung chiing tir cAn dwgc mo rong 1a yéu cau cap thiét
d6i v6i toan hé thdng ngan hang Dong A trong d6 ¢ CN quan 1

Tuy nhién thuc trang hoat dong thanh toan tin dung néi chung va nai riéng tai CN
quan 1dang cOn mot s6 van dé ton tai. Nhat 1a trong diéu kién canh tranh gay gat giita cac
ngan hang nhu hién nay thi viéc ma rong hoat dong nay phai duoc cac ngan hang cha trong
dau tu hon nita, vi day la nhém d6i twong KH rat c6 tiém niang va cac ngan hang 16n, hién
dai trén thé gisi déu da khai thac tét mang KH nay.

Qua d6, ching ta c6 thé thiy duoc tinh tat yéu khach quan cua viéc phai dau tu phat
trién dé mo rong hoat dong nay. Do diéu kién han ché vé thoi gian va trinh d6 nén chuyén
dé khéng tranh khoi nhirng thiéu st nhat dinh. Toi rat mong nhan dwgc nhitng ¥ kién dong
gop quy béu tir gido vién hudng din dé chuyén dé duoc hoan chinh hon.

To1 xin chan thanh cam on!
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PHU LUC

+ BO chung tu:

e Thu tin dung

e Hoi phiéu

e Thong bao thu tin dung

e Hop dong thuong mai

e Van don duong bién,

e Gidy chuang nhan xuat st

e Giay chitng nhan déng goi

e Giay dé nghi tu chinh thu tin dung
e Bao hiém

e Phiéu luan chuyén noi bo

£ Mot sb biéu mau cua ngan hang nhu:
e Thong bao chuyén tién thanh toan
e Giay dé nghi mua bank draft

e Giay dé nghi mo thu tin dung

e Giay dé nghi tu chinh thu tin dung
e Gidy dé nghi mua ngoai té

e Lénh chuyén tién
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