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Cong ty t6i tham gia thyc tap 1a VPDD Gexpro Asia tai Viét Nam, la VPDD kinh doanh
cia céng ty Gexpro Asia cd tru s& chinh tai Singapore, cong ty chuyén phan phdi cac
thiét bi dién cho nganh dau khi, dong tau, cong nghiép, xay dung...va VPDD Gexpro

Asia ¢ Viét Nam chuy@n tap trung phat trién thi truong ¢ linh virc dau khi.

Trong qua trinh thuc tap t6i duwoc phan cong lam viéc tai bo phan kinh doanh véi chic
vu: nhan vién ho tro kinh doanh. Cac cong viéc ma toi da lam la: 1én bang chao gia san
pham, thuc hién va theo ddi tién trinh hop dong, tra 1i yéu cau ky thuat, chuan bi hd so
thanh toan, giao nhan chang tir...Sau qua trinh thyc tap, t6i da hoc hoi va co kinh nghiém
quan ly céng viéc, cach giao tiép vai khach hang va giai quyét van dé, thém kién thac vé

san pham, biét cach thirc van hanh cia cong ty...

Vi dé tai: phan tich va dé xuat hudng phat trién thi truong cia VPPD Gexpro Asia tai

Viét Nam. Toi da phan tich cac van dé va dé xuat céac giai phéap sau:

- Néu nhitng han ché cia VPPD anh huong dén qua trinh kinh doanh va giai phap thuc
hién la phai I&n ké hoach thanh 1ap cong ty tai Viét nam, phan tich qua trinh thanh lap,
thay doi co cau nhan su va nhitng lgi ich sau khi thanh lap cong ty.

- Gexpro Asia van con thiéu san pham mang tinh chat ki thuat, cac san pham cong ty
phan phéi da phan 1a san pham thuong mai nén c6 tinh canh tranh cao. Nén can dau tu
thém nhan vién ky thuat dé thuc hién cac dich vu hd trg ki thuat cho khach hang
nham gia ting gia tri cua cong ty.

- O thi truong Viét Nam, VPDPD chi tap trung phat trién thi truong dau khi van chua
khéc thac cac thi truong khac ma cong ty me dang phan phdi. Vi thé cong ty can mo
rong kinh doanh sang thi truong méi nhu thi truong cong nghiép, xay dung.

- Hé thong quan tri quan hé khach hang da thuc hién tét chirc nang quan ly van hanh
cuia cong ty, tuy nhién cong ty trong tap doan chua co su lién két chia sé thong tin nha
cung cap. Vi thé nén str dung hé thdng dé lién két thong tin gitp nhan vién truy cap va

khai thac thong tin cua nhiéu nha cung cap, phuc vu cho qua trinh ban hang tét hon.

i
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LOlI CAM ON

Qua qua trinh thuc tap tét nghiép tai Vin phong dai dién Gexpro Asia tai Viét Nam. Toi
d3 hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém vé hoat dong kinh doanh cua cong ty nude ngoai dau

tu tai Viét Nam. Toi chan thanh cdm on:

v' Thay L& Ngoc Puc — giang vién diéu phdi da hd tro cung cap thong tin ban dau vé
khod thuc tap tét nghiép.

v' Thay Duong Kim Thanh — giang vién hudng dan truc tiép da huéng dan va dong
gop y kién gitp t6i hoan thién viéc bao céo thyc tap tot nghiép.

v Ong Mai Quéc Binh — giam dbc phét trién kinh doanh, ba Poan Thi Khiéu — nhan
vién hd trg kinh doanh thi truong Singapore, ba Hoang Té Mai — nhan vién hd tro
kinh doanh thi truong Viét Nam da tiép nhan va hd tro tdi trong qué trinh 1am viéc

tai van phong dai dién Gexpro Asia ¢ Viét Nam.

ii
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DANH MUC CHU VIET TAT VA THUAT NGU

VPDD:
KD:
XNK:

CRM:

Final Documentation:

GDP:

TBC:

CBC:

OMT:

Van phong dai dién
Kinh Doanh
Xuat nhap khau

Quan tri quan hé khach hang (viét tit cua Customer Relationship
Management)

La cac ching chi, tai liéu lién quan dén san pham cung cap. Bo tai
liu nay s& duoc gui dén khach hang dé khach hang phé duyét va
thanh toan khoan tién con lai cho céng ty (tly vao ting du 4n ma
khoan thanh toan khac nhau 10% hay 20%).

tong san pham noi dia (viét tit caa Gross Domestic Product) 1a gi&
tri thi truong cua tat ca hang hda va dich vu cudi cung duoc san
Xuit ra trong pham vi mét 1anh thd qudc gia trong mét thoi ky nhat
dinh (thuong l1a mot nam).

Yéu cau 1am rd ky thuat

Y&u cau 1am rd thuong mai

Bo6 phan xu ly hop ddng (Order Management Team)
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1 Tong quan cong ty thuc tap
1.1 Lich st hinh thanh cong ty

Nam bt duoc nhu cau sir dung cac thiét bi dién phuc vu cho linh vuc dau khi, héa dau,
nha may déng tau bién, cac nha may xay dung ki thuat, cac du an thuong mai va cac nha
thau xay dung ngay cang phat trién. Vao thang 8 nim 2006, tip doan Rexel di mua lai
GE Supply Asia Pte Ltd 1a mot phan cua tap doan khong 16 GE (General Electric).

Ngay 01/12/2007 GE Supply Asia Pte dugc d6i tén thanh Gexpro Asia Pte Ltd. Dén nay
Gexpro 1a mot phan cua tap doan Rexel, hoat dong doc 1ap & My va chau A, 1a mét trong
nhitng nha phan phdi thiét bi dién I6n nhat thé gidi. Hién nay Gexpro d c6 nhiéu nguon

luc toan cau chuy@n cung cap céc thiét bi dién va dich vu niang luong.

Véi bé day lich st cia GE Supply ¢6 hon 100 nam thanh cong trong linh vuc phan phéi
thiét bi dién clng véi 25 nam kinh nghiép hoat dong & Chau A. Gexpro Asia cam két
cung khach hang, s& 1a mét cong ty chuyén phan phdi thiét bi dién va d6i mai hoat dong

t6 chuc cua cong ty dé dua cong ty ngay cang phat trién.

D@ %X
y/

Hinh 1: Sy chuyén doi tir GE Supply Asia thanh Gexpro Asia

(Ngusn: website cong ty www.gexproasia.com)

Gexpro Asia phuc vy khach hang trong linh vuc dau khi, hda dau, nha may déng tau,
cong nghiép/OEM, dy an thuong mai va nha thau xay dung.
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VPDD Gexpro ¢ Viét Nam dugc thanh 1ap vao thang 08/2011 véi luc lugng nhén vién
chuyén nghiép cing vai viéc xac dinh chién luoc phat trién dang dan. Gexpro Viét Nam
dan chiém linh thi trudng va duoc nhiéu cong ty trong linh vuc dau khi, déng tau biét
dén. Hién nay, Gexpro Viét Nam van trén da phat trién, ngay cang khang dinh duoc tén

tudi va tao dugc niém tin 16n gitra khach hang vai cong ty.

1.1.1 Y nghia va mau sic caa logo

Bdén mau tuwong trung cho bén gia tri twong trung va dan xen nhau tao thanh mot phong

cach cua Gexpro Asia

Professional providing customers the best solutions

Accountable delivering on commitments

Customer focused first and foremost listening to needs
xperienced global reach with local expertise

Hinh 2: Y nghia mau sic logo cong ty

(Nguén: website cong ty www.gexproasia.com)

Professional: Sy chuy@n nghiép s& cung cap nhiing giai phap tét nhat cho khach hang.
Accountalbe: Tinh trach nhiém s& hoan thanh dung nhirng cam két véi khach hang.
Customer focused: Khach hang 1a trén hét, wu tién 1ang nghe nhu cau caa khéach hang.

Experienced: Kinh nghiém, lién két toan cau cing véi su am hiéu dia phuong cua ting

khu vuc.

Véi 4 gié tri nay (PACE), Gexpro d thiét 1ap nhip d6 dé theo kip sy phét trién cua cac

nganh cong nghiép.

Muc tiéu ma Gexpro huéng dén 1a dam bao hiéu qua va tiét kiém chi phi, gia ting loi

nhuan caa khach hang. Gexpro di trang bi nguén nhan luc, su da dang vé san pham cing
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véi sy cam két cung cip hd tro khach hang mot cach hai 16ng nhat ma cong ty cd thé
mang lai.
1.1.2 Y nghia vé tén GEXPRO

Tén cong ty 1a biéu hién cua sy tu hao vé ban than va triét Iy vé qua trinh hoat dong kinh

doanh cua cong ty.

Hinh 3: Tong thé van phong Gexpro ¢ Singapore

(Nguén: website cong ty www.gexproasia.com)

GE: (General Electric) dé cap vé linh vuc hoat dong kinh doanh ma cong ty hudng dén 1a

linh vuc thiét bi dién

EX (Experience and Excellence): viét tat caa kinh nghiém va su xuat sic, day 14 hai tinh

chat manh nhat caa cong ty
Pro (Professionals): cling véi su chuyén nghiép caa 2500 nhan vién luén ludn cung cap

moi su lua chon tét nhat cho khach hang

1.2 Chién lwgc va sit ménh ciia cong ty

FNN ERGY
MOTION

Hinh 4: khau hiéu cua cong ty

(Ngusn: website cong ty www.gexproasia.com)

3
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% Chién lugc cong ty

g PROFITABLE
GROWTH  Tang truong loi nhuan bang cach phat trién té chirc cong ty va thau

tom cac cong ty khac.

ACTIVE
RESOURCES
MANAGEMENT Quan ly ngudn lec mot cach ning dong dé gia ting thém doanh thu.

== CULTURE
OF

- ()OPERATION Xay dung vin hoa cia cdng ty bang viéc hop tac chat ché vi loi ich

chung caa nhirng ngudi ¢ quyén loi tir cong ty.
EXCELLENCE
; I(B\IPERATIONS
% St ménh cong ty

H& trg khach hang toan cau bat cir & noi nao dé tao gié tri va hoat déng kinh doanh cua
khach hang tot nhat bang cach cung cip san pham méi va da dang linh vuc, dich vu

nhanh chong
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1.3 Mang lwéi phan phoi ciia Gexpro Asia & khu vue Chau A
Cong ty co 2 tru s¢ chinh: Singapore va Shanghai Trung Qudc.

Cung véi céc chi nhanh & Beijing Trung Qudc, Ma Cau, Malaysia, Indonesia, Thai Lan,
Han Qudc, Viét Nam, An Do.

Beijing

“ ‘c Seoul

" Shanghai

*’ Macao

“ Bangalore ‘a Bangkok
*. Ho Chi Minh City

‘. Kuala Lumpur
*« Singapore

Jakarta *. *. Surabaya

Hinh 5: Cac chi nhanh cua Gexpro Asia & Chau A

(Nguon: website cong ty www.gexproasia.com)




Béo céo thyc tap tét nghiép Tran Thi Kim Yén - 092374

1.4 So dd to chirc ciia Gexpro Asia

General Director, Asia

Personal Assistant

Human Operations Finance
Resource Director, Director
Director, Asia Asia
Asia
Branch Manager Lighting General Business
. Singapore Mana_ger, Man_ager, Development
. Asia Thailand Manager
- Malaysia
- Indonesia - Vietnam
- Korea - India

Hinh 6: So d6 t6 chuc cua Gexpro Asia
(Nguon: B phdn kinh doanh ciia Gexpro Asia)
M0 ta so do to chirc ciia Gexpro Asia
Tong giam dbc: chiu trach nhiém toan bo vé hoat dong ciia cong ty trong toan khu virc

Giam doc nhan sy: phu trach cac hoat dong vé nhan su nhu tuyén dung, dio tao, 1én
chuong trinh sinh hoat tap thé...

Giam dbc diéu hanh: quan Iy cac hoat dong thudng nhat cua cong ty nhu quan ly bo phan
thuc hién hop dong, bo phan chudi cung ang.

Giam d6c tai chinh: chiju trach nhiém vé tai chinh dé dam bao can d6i thu chi va tham van
cho bo phan kinh doanh, diéu hanh.

Giam déc chi nhanh: chiu trach nhiém cho cac hoat dong caa cong ty tai khu vuc dia ly
ma minh phu tréach.

Giam doc phat trién kinh doanh: phu trach phat trién kinh doanh thi truong 1ap ké hoach
ban hang, dai di¢n cong ty me cham soc khac hang.
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1.5 Hoat dong phong kinh doanh

Vin phong dai dién ¢ Viét Nam van phu thudc co cau té chuc cua Gexpro Asia ¢
Singapore, véi chirc ning md rong thi truong, xay dung va phat trién mdi quan hé voi
khach hang, truc tiép hd tro khach hang ¢ Viét Nam...Nén & vin phong chi c6 b phan
kinh doanh, nhitng b phan khac dugc su hd tro tir Singapore. Vi du: bd phan tai chinh,

nhan sy, bo phan thuc hién hop dong. ...

Phong kinh doanh b4o gom: giam dbc phat trién thi truong va nhan vién hd trg kinh

doanh
< Giam dbc phét trién kinh doanh c6 chirc ning:

- Chiu trach nhiém vé doanh sé va loi nhuan cho toan thi truong Viét Nam.

- Duy tri mdi quan hé véi khach hang.

- Phét trién thém cac méi quan hé, khach hang méi.

- Huéng dan, dao tao va ho trg kién thic kinh doanh va kién thic vé san pham
cho nhan vién kinh doanh.

- Theo d6i du an, 1am viéc véi céc cong ty thiét ké va cac nha thau dé dua céac
thong sb ki thuat cia san pham ma cong ty cung cip vao hd so k§ thuat cua du
an dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc dau thau hay chao gia canh tranh sau nay
ctia cong ty c6 vu diém k§ thuat tét hon cac san pham cua cong ty ddi tha.

- Hb trg khach hang sau khi ban hang nhu tu van céch str dung san pham, lién
lac voi nha cung cip, nha san xuat dé gitap d& khéach hang trong qua trinh st

dung san pham ma cong ty cung cap.

% Nhan vién hd trg kinh doanh c6 nhiém vu

- Tiép nhan yéu cau chao gia chao thau tir nhan vién kinh doanh bén ngoai

(Outdoor Sales) hoic tryc tiép tir khach hang dé chuan bi bang chao gia.
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- Tim hiéu vé dic tinh, sb luong, chung loai ma khach hang yéu cau dé lya chon
san pham phu hop va Ién bang chao gia ndi bo dé cho Outdoor Sales va Sales
Manager xem xét va quyét dinh gia chao ban cho khach hang.

- In4n hd so chao gia, tai lidu k¥ thuat, scan va ghi dia CD...

- Lam tit ca nhitng yéu cau phai dap tng cho hd so chao gia va gui cho khach
hang.

- Tiép nhan va xir ly hop ddng tir Ourdoor Sales, 1am viéc véi cac phong ban
trong cdng ty: phong quan ly va thuc hién hop déng, b phan chudi cung @ng,
bo phén tai chinh...dé dam bao hop dong duoc thuc hién ding nhu yéu cau cia
khéch hang.

- Chuan bi ho so tai liéu di kém theo hang héa dé dam bao hang hoa sao khi
duoc giao s& hoi du nhing diéu kién dé dugc thanh toan nhu chirng chi Xuat xi
hang héa, héa don, bao hanh, chitng chi chat lugng cua hang hoa, bang vé thiét

ké san pham....
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2 Thuec trang cia cong ty
2.1 VéKkinh té

Véi nhitng bién dong vé kinh té cua thé gidi trong nhitng nam gan day, dac biét 1a khung
hoan tai chinh nim 2008 va van dé ng cdng & Chau Au di c6 nhiing tac dong rat rd rét
dén tinh hinh kinh té cua khu vuc Chau A va Viét Nam khong 1a ngoai 1&. Vi chi s6 ting
truong GDP qua cac nim van chua vuot dugc chi tiéu caa chinh phu (uéc tinh nam 2012
GDP 12 5.7% so v&i 2011 1a 5,89%) va thi tredng van chua c6 dau hiéu hdi phuc, no xau
trong linh vyc bat dong san ngay cang ting, lgi ich nhdm cua linh vuc tai chinh ngan
hang dang chi phi phdi va anh huéng dén hoat dong san xuat ciia cac doanh nghiép, dac
biét Ia cac doanh nghiép trong nudc vai qui mé hoat dong vira va nho, nhung day cling 1a
co hoi cho cac nha dau tu ¢6 tiém luc tai chinh va tim nhin chién luoc phéat trién gan bo

lay véi thi trurong Viét Nam.

2.2 V& chinh tri

Nén chinh tri cua Viét Nam kha 6n dinh dudi sy din dit cua Pang Cong san dd c6 nhung
dong gop tich cu vao su phét trién kinh té caa dat nude. Tuy nhién, thoi gian gan day voi
nhitng tuyén bé chu quyén bién dao caa cac nudc lang giéng, trong d6 ¢6 Trung Qudc da
tac dong khong tét dén linh vuc danh bat thity san, va hoat dong thim do khai thac dau

khi cia Viét nam.

2.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh

VPBD Viét Nam chinh thie di vao hoat dong tir qui IV nam 2008, linh vuc kinh doanh
chinh 14 phan phdi thiét bi dién cho nganh dau khi. Biéu d6 dudi day thé hién tinh hinh

kinh doanh cua cong ty.

10
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(Pon vi tinh: US $°000)
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Hinh 7: Doanh sé cia VPPD Gexpro Asia qua 4 nam thanh 1ap
(Nguon: bg phan kinh doanh ciia VPBD Gexpro)

C6 thé thay doanh s6 kinh doanh qua cic nim déu ting cao, khi cang tham nhap va thi
truong véi thé manh vé da dang san pham, ning luc tai chinh doi dao, 1am viéc uy tin va

chat lugng. ..giup Gexpro ngdy cang md rong va phat trién thi truong.

Véi qui mo cua thi truong hién nay thi co hoi cho su duy tri ting truéng nay van rat kha
quan va du kién trong nim 2012 doanh sé s& ting trudong 30% so v6i nam 2011, wdc tinh
3.3 triéu USD. Vi téc d6 phat trién nay dé dap tmg dugc nhiing yéu cau cua thi truong
vé cac hoat dong kinh doanh nhu: doi1 ngii nhan vién marketing, nhan vién kinh doanh dé
ma thi truong; doi ngil nhan vién hd tro tu van ki thuat cho khach hang...can phai dugc
dau tu nhiéu hon vao nhan sy dam bao nguon nhan lyc mang cé thé quan ly tot thi truong

hon ntra.

2.4 Céac nha cung cap va san pham chinh ciia cong ty

Do cdng ty thudc tap doan 16n nén sé lwong va chung loai phan phéi rat da dang, c6 hon
100,000 loai san pham véi hon 200 nha cung cap tir cac qubc gia khac nhau. Sau day 1a

nhitng hang va céc san pham tiéu biéu ma cong ty da va dang cap o thi truong Viét Nam.

11
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2.4.1 Hang Systron Projects Private Limited (SPPL)

Website: www.systronprojects.com.sq

Sysiron Projects Pre Lid Hang nay chuyén san xuat thuyét bi luu trit dién, ti dién
phan phdi chuyén cho nganh dau khi, c6 try sé va xuong san xuat ¢ Singapore. Pay 1a
hdng khéng qua lIon (doanh thu hang nam tir 5~7 triéu Singapore d6la) nhung kha nang
lam theo y&u cau cua khéach hang cho nhiing thiét ké khéng tiéu chuan va chuyén sau
trong cac ung dung dic thi cia nganh dau khi nhu cap d6 chdng chay no, dong doi san

pham lau (10~20 nam). Dudi day 1a dic tinh k¥ thuat san pham chinh cia cong ty:

e Hg¢ thong luu trir dién (UPS-Uninterruptible Power Supplier): Hé thong nay
hoat dong theo nguyén tac chuyén doi dién ap tir AC sang DC sau d6 dong
dién DC nay duoc nap vao ngan hang Pin dé luu trit; tir ngn hang Pin nay dién
ap s& dugc chuyén tir DC sang AC dé cung cap cho thiét bi tiéu thu dién. Voi
dic trung nay dién ap cung cap boi hé théng UPS online duge dam bao cach ly
véi ngudn dién vao va hoan toan khdng gay nhiéu cho thiét b sir dung.

e Hé thdng tu dién phan phéi (Distribution Panel): hé théng ta dién nay bao gom
mét thiét bi dong cit chinh & dau vao sao d6 ngudn dién s& duogc chia thanh
nhiéu ngd ra dé phan phdl di dén cac thiét bi tiéu thu dién. Twong ung Vi moi
ngd ra nay s& co cac thiét bi dong ngat dién va bao vé chong qua tal hodc cac
su ¢ Vé an toan dién nhu chap dién, ro ri dién. Ty vao khu vuc lap dat ma ta
dién nay co cac cap do khac nhau vé kha ning chéng chay no hay chong am

thap, bul ban, nudc mua tir mdi trudng xung quanh.

12
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Hinh 8: Kiém tra thuc té hé thong UPS dir 4n Pai Hung

2.4.2 Hang CEAG thugc tap doan Cooper

GOOPER Crouse-Hinds

Ceag 1a cdng ty chuyén san xuit céc thuyét bj dién phuc vu

Govavvaadas
‘e

cho nganh dau khi, nha may héa chat voi céc thiét bi nhu: ta
chuyén mach (switchgear), hop dau néi (Junction box), bod
dén chiéu sang (light fitting), bo dén thoat hiém (emergency

lighting), dén cam tay...

Hinh 9: Céc thiét bi ciia hing CEAG

(Nguon: website www.ceag.de)

- Hé théng ti chuyén mach: hé théng ta nay duoc ding chi yéu dé phuc vu cho hé

thdng diéu khién ty dong cho céc thiét bj nhu dong co, may phat, may bom. ...

13
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Hop dau ndi: trong qua trinh ni day cap dién tir noi nay dén noi khac thi viéc két
ndi gitr cac cum day dién véi nhau s& dugce dua vao hop dau ndi nay dé dam bao
Vé su an toan dién va phan chia day dién két néi voi nhau theo ban vé thiét ké cua
hé thdng dién. Trong hop két ndl nay thong thudng s& ¢d cac cau ndi (terminal)

tly vao kich thudc, sé luong day dién dua vao dé ndi ma sé lugng cau ndi duoc

quyét dinh sé luong kich ¢& cau néi.

Hinh10: Hop dau néi - junction box

Bo dén chiéu sang: gém cohé thong chiéu sang ngoai troi tiy vao ting khu vuc ldp
dit s& 6 cac cap do chng chay no khac nhau vi du nhu: cap do Class | division 0
la cAp d6 an toan nhat dam bao cho dén duoc lap truc tiép gan cac nguon co nguy
co gay chay nd nhu 1ap canh nap bdn chira dau, canh dau giéng khai thach khi.

Hé théng dén chiéu sang trong phong lam viéc va khu nha ¢ cua gian khoang céc
deén nay yéu cau vé mic do chdng chay nd thap hon dén lip ¢ khu vuc, thdng
thuong sir dung Class 2 division 2 1a cap do an toan thap nhat trong mdi trudng
dau khi.

14
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- Dén bao thoat hiém day 1a nhimg dén luén ludn sang, dong thoi ¢ chir va biéu
trong dé moi ngudi d& dang nhan biét khi cd xay ra sy cb. Vi tri lap dit thong

thuong ¢ cac khu vuc 161 di dan dén cira thoét hiém va céc thang bo thoat hiém

Hinh 11: Dén thoat hiém
- Pén bao khan cdm (emergency lighting) dén nay s& duoc bat sang trong truong
hop xay ra sy c6 nhu mat dién hoic cac su ¢6 an toan khac. Dén s& ¢ ngudn dién

riéng duoc luu trit trong pin di kém véi deén.

Ex-emergancy light fitting with self-contained
battery system aLLK 92056/3 MIB

Hinh 12: Bo deén khan cap

(Nguon: http://www.ceag.de)
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2.4.3 Hang Cappri

Hang xuat xa tir Phap hang cung cap céac vat tu phu tung dé dau ndi va gitr chat cap

(Cable Gland) vao céc ta dién hay thiét bj dung dién.

San pham chu yéu cua hang 1a Cable gland bang vt liéu dong thao, niken, nhya (PVC)

va cac vat tu kém theo.

Cable Gland loai dong thau duoc sir dung phd bién vi kha nang chéng an mon twong ddi
t6t dam bao vé do kin nudc, bui, khi. Ty vao loai cap ma co kich ¢ cable gland khac

nhau va duoc st dung cho loai cap c6 giap va khdng co giap.

Cable gland loai niken hoan toan giéng nhu loai dong thau tuy nhién do c6 phu 16p niken
bén ngoai nén mirc do chong dn mon cao hon loai ddng thau rat nhiéu nén thong thuong

duoc st dung & khu vire ¢6 do an mon cao dé tiép xdc véi nude bién.

Cable gland bang nhya PVC hay duoc st dung c6 cac ting dung don gian khong doi hoi

do an toan cao vi nhya dé bi 1do hoa dudi anh sang mit troi va kha niang dé chay.Hang

Hawke

H

Bén cach d6 cong ty con phan phdi cho hing
4WKE chuyén san xuat Cable gland dén tr UK Ia
Hawke. Hang nay 1a d6i thu canh tranh cua hang

International

Capri v&i chung loai san pham chang loai tinh
nang tuong ty nhau. Tuy nhién, Hawke dugc cac ky su trong nganh dau khi st dung phd
bién nén céng ty mua du trir trong kho dé san sang cung cap cho khach hang véi sb luong

nhiéu va da dang wéc ching téng gié tri luu kho khoang 800.000 USD

16
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Hinh 13: Cable gland cua Hawke

(Nguon: www.ehawke.com)

2.4.4 Hang Painduit

™

-E I l \NDUIT la nha san xuat céc thiét bi phu kién ddu ndi dién, c6 hai nha

may san Xuat: mot & my va mot & Singapore. San pham cia hang nay duoc st dung chu

yéu trong linh vuc cdng nghiép nang dic biét 1a nganh dau khi. Mot s6 san pham tiéu
biéu nhu ma coéng ty thuong ban o thi truong Viét Nam la: day sit cap (cable ties), hé

thong danh sb cap (cable marker system), dau bich day 13i cap (cable lug). ..

Day siét cap (cable ties): day 1a loai day chuyén dung dé cot cac soi cap lai véi nhau 1am
cho hé théng day cap dién duoc gon gang hoic dung dé ¢ dinh day cap. Loai day siét
cap nay c6 ba dang: 1am bing thép khdng ri SS316 va loai thép khdng ri SS316 phu 16p
boc bang nhya hai loai nay chuyén sir dung trong mdi trudng c6 d6 an mon rat cao, day
siét cap bang nylon loai nay chiu luc cang kém chi sir dung dé siét nhitng loai cap nho va

it bj tac dong bai as anh nang mit troi vi dé bi 140 hoa.
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Hinh 14: cac dang cable ties

(Nguén: http://www.panduit.com/Products/ProductOverviews/index.htm)

Pau bit cap (Cable lug): vi cac 15i cap duoc 1am tir nhiéu soi cap nho xoan lai véi nhau
nén khi lip dit trong moi trudng cdng nghiép thi can phai co dau chup cap dé bit ching
lai va siét chit dé dam bao day dién khi ddu ndi duoc an toan. Ty vao loai cap ma co céc

dang thiét ké khac nhau, g6i cap nho dang chit y, cép 16n ¢6 15 tron dé bat bu-loong.

Hinh 15: cac dang cable ties

(Nguon: http://www.panduit.com/Products/ProductOverviews/index.htm)

2.4.5 Hang Thomas and Betts (T&B)

La ddi thu canh tranh cua Panduit. Nha san xuit T&B & My, san pham cia T&B tuong
duong véi san pham cia Panduit dic biét hon 13 T&B c6 ban thém hé thdng danh sé cap
(cable marker), gia cac mac hang san pham cia T&B tuong d6i thap hon cua Panduit.
Tuy vao nhu cau cua khach hang wa thich sir dung san pham nao. Vi thé cong ty van xong
xong hop tac voi hai nha san xuat nay, nham dam bao dap ung day di nhu cau cua khéch

hang.

18
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Hé thdng danh s6 cép: loai ndy dung dé danh sb 1&n cac so cap va cac 16i cap dé nhan
dang va phan biét dugc ting loai cap va ting 15i cap dan dién khac nhau phuc vu cho qué
trinh dau ndi dién theo bang vé thiét ké duoc chinh xac va an toan. C6 2 loii cable marker
SS316 va loai bang nhya tuy vao noi sir dung ma ta c6 thé dang loai nay hay loai kia. Vi
du noi c6 do dn mon cao nhung it bi &nh niang mit troi chiéu truc tiép thi st dung loai
bang nhya dé danh dau cap, nguoc lai hay sir dung ngoai troi sir dung SS316 do kha ning

khong bi anh huéng cua anh sdng mit troi 1am hu hong thiét bi.

Hinh 16: cac dang cable ties cua T&B

(Nguon: http://www.thomasbetts.com)

2.4.6 Hang Hawke Transit System

HTS't HTS la cong ty chuyén san xuat hé théng chuyén d6i cap gitra
cac khu vuc phuc vu chu yéu cho nganh dau khi va cac nha may
hoa chat. Cong ty nay 1a mot cong ty gia dinh c6 qui mé twong d6i nho. San pham hién

nay dugc san xuat tir hai nha may: & Anh Qudc va Tay Ban Nha. Pay la dong san pham

dic thu nén thi truong hep va ddi tha canh tranh khéng nhiéu.
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Hinh 17: Céc san pham chinh caa HTS

(Nguon: http://www.hawke-hts.com/products.html)

Hé thong chuyén doi cap day cap dién duoc lap dat dé cap di qua nhimg khu vuc c6 diéu
kién cach ly vé moi truong khac nhau. Hé thong nay bao gdbm mot khung kim loai thong
thuong 1am bang thép khong ro ri hay thép hop kim va cac khdi cao su dé kep giir cap,
cac khéi cao su nay 1a hop kim dic biét kho chay, néu chay ciing khong sinh ra khi doc,
giam thiét hai vé nguoi khi co su cb. tiy vao kich ¢& cap ma co cac khdi cao su véi
duong kinh phu hop cho viée 1ap dat. Vi du nhu cap duoc kéo tir cac khu vuc bén ngoai
ctia cac dan khoang vé phong ti dién dé déu ndi vao phong diéu khién. Tét ca céc tinh
hiéu dién déu dugc chuyén dan bang day cap va cac diy cap nay duoc dan ¢ phong diéu
khién ra ngoai dé ndi vo cac thiét bj tai hién truong. Cac day dién ndy phai di qua hé
théng chuyén d6i cap dé chong viée 10 ri khi cta chét long dé& gay chay nd tir phia bén
ngoai hién trudng xam nhap vao phong diéu khién. Tém lai hé thong nay dung dé gitr cap

va 1am kin khi cap duoc chuyén tir khu vire ndy sang khu vue khac.

2.4.7 Hang cap Okonite

THE OKONITE COMPANY

QUALITY CABLES SINCE 1878
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Day 1a nha san xuét cap theo tiéu chudn cia My, duoc thanh 1ap tir 1878 nha san xuit nay
chiém 50% thi phan trén toan nuéc My. Do day 1a nha san xuat 16n véi tit ca cac san
pham va chung loai da dang chét luong cao theo tiéu chuan NEC (tiéu chuin M¥) nén ho
c6 nhitng hop dong thoa thuin voi nhimg tdp doan dau khi ling danh nhu Chevron,
Exxon Mobil, Conoco Philips. Can cir vao cac hop dong thoa thuan nay khi cac tap doan
dau khi ndi trén phét trién mot du an méi thi nha cung cip cap vu tién duoc lya chon 1a
Okonite Cable. Véi nhitng dic tinh k¥ thuat riéng va dic thu nén chi mdi Okonite cable
c6 thé san xuét. Vi du bo giap chong nhidu lién tuc thi khong nha san xuit nao trén thé
gidi c6 thé san xuat duoc hay diéu kién chong chdy vai nhiét d6 1300 d6 C trong vong 3
gio... Ciing giébng nhu Amercable Okonite cable c6 day du co cac loai cap co thé dap tng

hét toan by cac yéu cau sur dung cap cho cac du an dau khi.

Hinh 18: Céc san pham cép cua Okonite

(Nguén: http://www.okonite.com/)

2.4.8 Hang Tristar

Tristar 12 nha san xuat thang cép, méang cap cd try s& cong ty tai Singapore nhung nha

may dit tai Malaysia. Véi thé manh vé khoang cach dia Iy va gia nhan cong lao dong nén
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san pham cua nha san xuat nay co6 gia ca rat canh tranh, thoi gian giao hang nhanh dép

rng tot doi hoi cua thi truong.

Thang cap va mang cap: ddy 1a hé théng dung dé hd tro cho viéc kéo day din cap dién
cho bét ky ung dung lap dit cap dién ndo, bao gém toa nha vin phong, nha may san xuat
cdng nghiép, nha may hoéa chat, va ca hé théng di day dan dién trén cac gian khoan thim
dd va khai thac dau khi ngoai bién ciing nhu dat lién. C6 hai dong san pham chinh la:
thang cap mang cap lam bang kim loai va thang cap méang céap lam bang nhya tong hop.
Véi loai 1am bang kim loai, tiy vao ang dung ma san pham c6 thé la sat nhdng kém, hay
inox 304, thép khong ri 316 (SST 316). Loai thuong dung trong nganh cdng nghiép khai
thac dau khi 1 loai thép khdng ri SST316. Vi loai thang cap bang nhya tong hop thi co
mot vai wu diém hon loai kim loai 1a: vat liéu nhe, chiu dugc moi trudng in mon cao,
khong bi 130 héa dudi tic dong cua diéu Kién moi truong nhu ning va d6 am, nhiét

do...gia thanh ngay cang ré do céng nghé nay gio day kha pho bién va dé dang san xut...

Hinh 19: San pham cable ladder dugc dong géi dé van chuyeén
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2.5 Poi thit canh tranh va khach hang muc tiéu
2.5.1 D4i thii canh tranh

H MT Corp
M Gexpro

M Techmach
H Oakwell

M khac

Hinh 20: Biéu d6 thé hién d6i tha canh tranh chinh trén thi treong Viét Nam
(Nguon: Bé phdn kinh doanh ciia VPPD Gexpro)

Hién tai cong ty dang trong qué trinh tham nhap va phét trién thi truong. Voi su ¢6 mat
chinh thirc tai Viét Nam tir nim 2008, thoi diém ma thi treong dau khi Viét Nam da qua
giai doan phat trién thir 2 (nam 2003-2006 1a giai doan thi trudng phat trién nhanh vé s6
lwong du &n méi) nén mot s khach hang da va dang c6 mdi quan hé kha chat ché véi cac
nha cung cap trude d6. Trong sd ndy co thé ké dén mot vai nha cung cap dang chiém linh
thi phan khé Ién 1a: Cty TNHH MT, Cty TNHH K5 thuat Oakwell Viét Nam, Cong ty
TNHH MTV Thuong mai va Dich vy Dau khi Bién (POTS), Cty TNHH

- Cong ty TNHH MT: Pay la cong c6 vén so hitu 100% trong nudc, thanh lap nam
2003. CO6 chi nhénh tai Singapore va van phong tai Viing Tau. Cong ty nay co lgi
thé 1a hoat dong ¢ thi truong Viét Nam ngay thoi diém kinh té dau khi phat trién

nén chiém linh thi trudng 16n, cac san pham céng ty phan phdi hién hitu da c6 san
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pham dang lap dat va hoat dong tai cac gian khoan tham do va khai thac & Viét
Nam Hién tai cong ty nay la nha dai dién cung cép cac thuong hiéu uy tin: Pén
Chalmit, Cable Gland Hawke, AB Pharos, Legrand cable tray, Panduit....Cung vdi
d6i ngii nhan vién gan 50 ngudi nén kha ning dap ¢ng nhanh va hiéu thi truong
t6t. Bén canh d6 voi loi thé 1a cong ty trong nuéc, nén cong ty c6 loi thé ban
nhitng don hang 1¢ cho cic gian khoang ciing nhu d3 day manh phét trién thi
truong & lién doanh khai thac dau khi Vietsovpetro

- Cong ty Oakwell Engineering Viethnam Co Ltd: Cbéng ty nay cO tru so tai
Singapore va van phong dai dién tai Viét Nam tir nam 2003, va vua thanh lap cong
ty tai Viét Nam thang 7/2012. Ho di c6 qua trinh thAm nhap va phat trién mang
ludi khach hang da dang. Thé manh cia cong ty nay la cd cac dong san pham
mang tinh hé thong cé tinh tich hop chat xam va trinh d k¥ thuat cao, gidp ich
cho viéc khang dinh gia tri dich vu véi khach hang. Cac san pham chinh: cap dién
Nexans-Ku Pong, cable gland CMP, thiét ké va ché tao cac bo module trong viéc
bom dung dich héa chét khoan...

- Techmach Pte Ltd 1a cong ty duoc thanh lap va diéu hanh boi nhitng ky su nguoi
viét du hoc & Nga, cong ty chuyén hoat dong trong linh vuc dau khi, cung cip cac
san pham va dich vy k¥ thuat cho cac hé théng dién, do luong va diéu khién trén
cac dan khoan

- Céac ddi tha canh tranh khéac: Tung Bach Nhat, Thach Han, Green Tech...day 1a
nhitng cong ty thuong mai chuyén ban cac san pham cép dién, dén chiéu sang, ta
dién, cac phu kién trong ddu ndi dién, thi truong 1a cac khach hang trong nganh
dau khi nhu: . lién doanh khai thac dau khi Vietsovpetro (VSP) lién doanh viét
Nhat (JVPC)....

Dic diém chung cia cac cong ty doi thi 1a cong ty Viét Nam nhung ho déu thanh lap
cdng ty ¢ nude ngoai dé thuc hién ky hop dong mua béan véi diéu kién giao hang ngoai
lanh tho Viét Nam hoidc vé dén cang hang khong, cang bién vi cac chii dau tu cho cac du

an dau khi hau hét déu duoc huong wu dai thué suat nhap khau bang khéng tir chinh phu
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2.5.2 Khach hang muc tiéu

Vi linh vuc hoat dong kinh doanh chinh cia Gexpro Viét Nam trong cac nam vira qua
la cung cap nhirng san pham, thiét bi, dich vu cho nganh céng nghiép dau khi. Hién nay,
tai Viét Nam, ching ta ¢ ba doanh nghiép c6 kha ning thiét ké, ché tao va dong méi, lap
dit gian dau giéng khai thac dau va khi. Do dé, ba doanh nghiép nay dang 1a khach hang
chinh va ciing 13 d6i twong khach hang muc tiéu cua cong ty. Dudi day 1a gidi thiéu so

lugc vé cac cong ty nay.

- Cong ty Co phan Dich vu K§ thuat Co Khi Hang Hai (PTSC M&C)

Pay 1a cong ty truc thuoc Tong cong ty cb phan dich vu ki thuat dau khi (PTSC). Cong
ty nay chuyén c6 chirc ning thiét ké, ché tao, va thi cong lap dat cac cong trinh bién nhur:
dong tau dich vu van chuyén phuc vu cho cong tac khac thac dau khi ngoai bién, dong
cac gian dau giéng dé khai thac, xu Iy dau va khi cua cac du an tham do va khai thac dau
khi cua tap doan dau khi qudc gia Viét Nam va cac dbi tac lién doanh nhu: Cong ty dau
khi ConocoPhilips cia My, Cong ty dau khi quéc gia Han Quéc (Korean National Oil
Company), Cong ty lién doanh dau khi Viét Nhat (Japan Vietnam Joint Venture
Company), Cong ty ning luong BP cua Anh Quéc, Cong ty dau khi Chevron cua
MY,...V&i doi ngii Chuyén gia va k¥ su hon 500 ngudi clng véi gan 4.000 cong nhan,
day duoc xem 1 cong ty thiét ké va thi cong lip dat chuyén linh vuc cong trinh bién Ién
nhat cia Viét Nam. Véi doanh sé wéc dat trén 500 triéu do la My trong nam 2012, day

qua thuc 1a mot khach hang rat tiém ning va quan trong ciia Gexpro Asia.

- Lién Doanh Khai Thac Dau Khi Viét-Nga (Vietsovpetro)

Lién Doanh nay dugc thanh lap cach nay hon 30 nam. La cong ty hoat dong va tham do
khai thac dau khi dau tién va I6n nhat caa Viét Nam tai thoi diém hién tai. Vi sy hd trg
tir hai Chinh Phu Nga va Viét Nam, dén nay lién doanh nay di xdy dung va dua vao van
hanh khai thac tat ca hon 41 gian dau giéng, san luong dau khai thac trong nam 2011 1a
6,4 tridu tan dau qui doi va 1,8 ti mét khdi khi ddng hanh. Véi qui mé hoat dong nhur trén,

viéc dau tu mua sim vat tu thiét bj phuc vu cho qua trinh hoat dong khai thac binh
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thuong 14 rat 1on. Bén canh dé, viéc sira chira, mé rong qui mé khai thac théng qua viéc
nang cap, cai tao hay dau tu dy 4n méi dién ra déu din. Ngoai ra, trong xi nghiép khai
thac cua Vietsovpetro c6 bd phan phu trach viéc thiét ké va thi cong lap dat dich vu cho
cac chu ddu tu bén ngoai lien doanh Vietsovpetro véi qui md rat 16n, doanh thu cia mang
dich vu ngoai nay twong duong 300 triéu USD trong ndm 2011 (ngudn: béo céo tong két
hoat dong san xuat kinh doanh cua Vletsovpetro ngay 10/1/2012.

- Cong ty C6 phan Két cau Kim loai & Lip may Dau khi (PVC-MS)

La don vi thanh vién cua Tong Cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam, Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam. Pugc thanh 1ap nim 1983 véi chiic ning cung cap cac dich
vu chuyén nganh cdng nghiép dau khi, dan dung va cac nganh céng nghiép khac. San
pham truyén théng caa PVC-MS la céc két cau gian khoan, bdn bé, duong 6ng cong nghé

va cac tuyén ong dan cho nganh cong nghiép Dau khi.

Cong ty PVC-MS di duoc tap doan dau khi quéc gia Viét Nam hd tro dé mo rong ning
lyc san Xuat vao nam 2010 vai viéc lam tong thau xay dung gian dau giéng khai thac Té
Giac Tring HO4 cho Lién Doanh diéu hanh Hoang Long Hoan Vii. Dy an nay rat thanh
cong va di tao duoc uy tin dé lam tién dé cho cong ty duoc tiép tuc lam tong thau cho dy
4n Diamond va Thai Binh cua lien doanh khac thac thudc tap doan dau khi Malaysia
Petronas l1am chi dau tu trong ndm 2012-2013. V&i c4c du an néu trén, day thuc sy 1a
mdt khach hang day tiém ning cho cong ty Gexpro Asia theo dudi dé cung cap san pham,

dich vu cta minh.
- Cong Ty C6 Phan Ché Tao Gian Khoan Dau Khi

Cong ty Co phan Ché tao Gian khoan Dau khi (PV Shipyard) dugc ra doi nim 2007 bai
cac co dong chién lugc 14 : Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam (Petro Vietnam), Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) , Tong cong ty Lip may Viét Nam (Lilama),
Tap doan Cong nghiép Tau thuy Viét Nam (Vinashin) dudi su hd trg to 16n vé chinh sach
va chu truong cta Tap doan Dau khi Viét Nam nham thyc hién cha truong ciia Dang va

Chinh phu 1a phat trién 16n manh nganh co khi ché tao gian khoan dau khi tai Viét Nam.
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Vao qui I nam 2012, cong ty da ha thuy thanh cong gian khoan ty nang 90m nudc cho
chu dau tu 13 tap doan dau khi qubc gia Viét Nam. V6i su thanh cong nay, cong ty s& tiép
tuc da phat trién dé sip t6i s& thuc hién nhiéu gian khoan twong tu cho chu dau tu nhu

Vietsovpetro, PVDrilling...Day cling hra hen s€ 1a mét khach hang 16n cho Gexpro Asia

trong cac nam tiép theo.
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3 Cong viéc thuc hién tai cong ty

Nhiém vu chinh cua toi trong cong ty la nhan vién hd trg kinh doanh (Indoor Sales)
chuyén chao gia cho khéach hang khi nhan dwgc yéu cau hoi gi4, chuan bi hd so thau dé
tham gia du thau va lién lac truc tiép vai khach hang, nha cung cap khi can thiét, 1am cac
chung tir cong vin, phdi hop véi bo phan cung tng va quan Iy thuc hién hop dong dé
dam bao hang giao dung tién do, qui cach, sé luong dén khach hang. Theo sat qué trinh

thuc hién hop dong cho dén khi nhan day du thanh toan tir khach hang. ...

3.1 Chao gia san pham cho cac cong ty thwong mai

Gexpro la cong ty phan phdi cac san pham thiét bi dién, nén thuong nhan yéu cau
chao gia tir cac cong ty thuong mai trong nudc. Dé ho chao gia lai cho khach hang hoic

ho chao thau cho nhiing du 4n trong nudc.

Duéi day 1a cac bude dé hoan thanh bang chao gia:

Doc yéu cau chao gia

1

Tim gia san pham yéu
cau
Lén bang chao gia

I

Hoan thién bang chao

Hinh 21: Cac budc hoan thanh bang chao

< Poc thdng tin san pham, xac dinh yéu cau caa khach hang mudn hoi gia san pham
nao, thugc hiang nao dé tim kiém gia trong ban list price, xem catalog dé xac dinh san
pham hay giri email hoi gia cac nha cung cap.

< Tim gi& san pham
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- Dbi véi don hang, co ghi rd nhan hiéu, part number va la san pham cong ty phan
phdi: thi st dung ban list price cua san pham dé dé chao gia.

- Dbi véi don hang, co ghi nhin hiéu san pham nhung khong c6 part number: phai
doc catalogue dé tim kiém san phiam dung nhu yéu cdu va tim part number dé tién
hang tim gia.

- Dbi véi don hang chi ghi md ta san pham: theo kinh nghiém lam viéc, s& nhan biét
duoc san pham nay thudc san pham nao cua cong ty. Hay Ién internet tim kiém
thong tin san pham va tim dia chi lién lac nha phan phdi hay nha san xuit dé gui
email hoi gia san pham.

- D6i v6i don hang c6 day du thong tin, nhung cong ty khong co gia list price, thi

tim danh sach email cac nha cung cap dé giri email hoi gia san pham.

< Sau khi di c6 gia ctia san pham, tién hanh chao gia vao bang excel véi cong thic tinh

toan theo qui dinh cta cong ty.

- Bang chao gia cong ty thuong thong nhat chao mat loai don vi tién té 1a USD.Vi thé,
khi c6 gia san pham can phai luu ¥ don vi ma hang chao 1a gi. Néu don vi la loai tién
té khéc: tién do Singapore, tién Euro... phai 1én internet dé xac dinh ty gia thi truong
dé bang chao gia pht hop véi kinh té thi truong va dam bao duoc loi nhuan caa cong
ty.

- Xac dinh chi phi van chuyén cia goi hang néu trong truong hop phai mua hang tai
nha may cua hang san xuat hay chao theo yéu cau vé phurong thirc giao nhan hang cua
khach hang. Khi xac dinh chi phi van chuyén: phai xac dinh khdi luong don hang la
bao nhiéu dé tinh phi van chuyén cho phi hop. Tuy theo phuong thic van chuyén
khéc nhau s& c6 phi khac nhau, van chuyén bang duong hang khong khi 16 hang duéi
70kg hay &p dung cho nhitng don hang can gap gia s& cao hon van chuyén bang
duong bién.

- Xac dinh thoi gian giao hang: Tty vao phwong thirc giao hang va thoi gian san xuat

don hang bao 1au dé quyét dinh thoi gian cho khach hang. Thudng ban hang cho cac
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cong ty thuong mai phuong thic giao hang la Ex-work Singapore (giao hang tai kho

Singapore).

e D4i vai nhitng san pham cong ty ¢ luu trit tai kho thi thoi gian giao hang tir 2-3
ngay sau khi ky két hop dong.
e Ddi véi nhitng don hang khong c6 luu trit tai kho, thi kiém tra lai véi nha san xuat

hoic chao theo chuin dwa ra cua tirng san pham.

- Vé phuong thire thanh toan: cin cir theo diéu kién va diéu khoan cua cong ty thuong
qui dinh chuyén khoang 100% sau khi ky két hop dong d6i vai nhitng cong ty lan dau
mua hang tai Gexpro. Bdi véi khach hang muc tiéu thi phwong thirc giao hang 1a 30
ngay sau ngdy giao hang, nhung tly theo ting du an cia khach hang ma diéu chinh
thich hop theo hop dong c6 thé tra 100% sau khi nhan hang 30 ngay, hoic 20% sau
khi ky hop dng 80% sau khi nhan hang hay 90% khi nhan hang, 10% khi nhan Final

Document.
¢ Hoan thién bang chao gia

- Chinh stra va hoan thanh bang excel, in, dong dau, ky tén va scan giri khach hang,
hoac chuyén sang file PDF, khi giri ban chao gia can dinh kém catalog cta san pham

minh chao dé khach hang tham khao.
+ Kinh nghiém dat dwoc

Cong viéc nay doi hoi nhan vién hd tro kinh doanh phai biét nhitng san pham cong ty
phan phéi, c6 kién thirc vé san pham dé lya chon va chao gia dung véi yéu cau cua
khach hang va phai can than trong ting con s6. Ban dau cong viéc nay kho ddi Voi
t61, vi t6i chua c6 kién thic gi vé san pham nhung do su tim toi hoc hoi va sy chi dan
nhiét tinh cua c4c anh chi trong cong ty dan dan tdi biét va quen véi cac san pham.
Cong viéc nay doi hoi tinh ty my va can than trong qua trinh tinh toan. Qua cong viéc

nay gidp tdi bd sung thém kién thirc vé san pham va ciing nhu cach tinh toan thoi gian
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giao hang, cach xac dinh chi phi van chuyén, cach xac dinh phuong thirc thanh toan.
Dic biét, cong viéc da rén luyén cho t6i tinh kién nhan va cin than trong giai quyét

van dé.

3.2 Chuan bi hd so dau thau

Muc tiéu ban hang chinh cta céng ty la ban hang thong qua cac du an ¢ Viét Nam. Mot
du an, nha thau s& m& cac dot dau thau dé chon nhiing nha phan phéi dat yéu cau san

pham va gié ca tét canh tranh.
Nhitng cong viéc ma tdi phai 1am dé hoan thanh hé so thau

- Chuan bi biéu mau chao thau
- Chuan bj bang gi&
- Cung cap tai liéu theo qui dinh cua thau dua ra

- Hoan chinh hé so thau theo qui dinh dé nop thau dang ngay gio qui dinh
Chi tiét cua tirng cdng viéc dugc md ta nhu bén dudi

- Khi nhan dugc mot géi thau, cdng viéc dau tién 1a dién vao biéu miu xac nhan da
nhan day du tai liéu cua goi va s& nop thau dung thoi gian qui dinh: dién théng tin
cong ty, dua sép ky va dong dau xac nhan cua cong ty. Sau d6 gui fax hay gui email
xuéng nha thau tdy theo yéu cau caa ting nha thau.

- Poc hd so thau, trude tién phai cha ¥ doc san pham yéu cau du thau dé xac dinh nha
san xuat. Sau khi doc so luoc va biét théng tin k§ thuat yéu cau chao gia san pham
nao, viét email guri hoi gia cho hang san xuat chao gia. Khi viét email phai cung cap
day du thdng tin va yéu cau chao gia, giri mail phai dinh kém theo thong tin k§y thuat
va sé luong cua san pham dé nha cung cap nghién ctiru va chao gia ding theo yéu cau

dau bai dua ra.
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Sau khi d3 gtri yéu chao gia dén hang, céng viéc tiép theo 1a doc k¥ lai huéng dan
chao thau, nhitng qui dinh thau yéu cau thuc hién dung. Vira doc vira t6 dam lén

nhitng diém chinh can luu y:

o Gié tri cua hd so thau trong thoi gian bao lau: tly vao muc dich va qui dinh cua
cac nha thau ma thoi gian khac nhau, thuong thi qui dinh 90 ngay hoic 60 ngay,
dbi vai nhitng goi thau chao gia ngan sach thi gia tri hd so thau thuong 1a nita nim
hoac bay thang tly vao du an I6n hay nho ma c6 thoi gian khac nhau.

o Thau c6 yéu cau mad “bid bond” — bao 1anh du thau hay khéng? Néu ¢ yéu cau
mé bid bond toi s& lién lac véi bo phan tai chinh ¢ Singapore, yéu cau ho lién lac
Vé6i ngan hang Singapore dé mé bid bond. Khi gui thdng tin phai giri day du tén dy
an, tén khéach hang, gia tri yéu cau mo tai khoan, ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu
luc cua bao 14nh dy thau.

o Céch thuac nop thau qua email hay phai in va dong goéi dé nop cho nha thau dung
gid va ngay qui dinh. Poc hd so thau, xem ho yéu ciu sb luong bang chao gia va
bang chao ki thuat, c6 yéu cau CD hay khong va cach thirc dong goi: 2 goi phai
dung riéng phong bi va tat ca dé chung lai mot phéng bi 16n phai dan dan méat ghi
rd thdng tin goi thau, tén cong ty chao gia...

o Hinh thac chao gia: khach hang Viét Nam thuong yéu cau giao hang theo term

CIF, CIR hoac Ex-work tuy theo tirng du an s€ c6 hinh thac giao hang khac nhau.

Xem cac biéu mau yéu cau phai thuc hién dé hoan thanh hét cac biéu mau véi céc tai
liéu va cung cap thong tin lién quan.

Soan thao thu ay quyén cua Albert Tan (Managing Director) dé truéng phong phét
trién kinh doanh & Viét Nam ky va chiu trach nhiém vai ho so thau. T4t ca hd so thau
nao ciing phai lam gidy uy quyén vi Viét Nam chi 1a vin phong dai dién cia Gexpro
Asia, moi gidy to hop 1 khi tong giam ddc ky mai 6 gia tri phap ly. Bong thoi 1am
gidy uy quyén dé do ton chi phi va thoi gian van chuyén ho so tir Singapore qua Viét

Nam va nguoc lai.
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- Hoan thanh bang chao gia Excel (cach thic thyc hién nhu lam bang chao gia cho cac
cong ty thuong mai) sau khi c6 gia cudi cung. Viét email hoi sép chi phi van chuyén
va hé s loi nhuan...Khi chao thau phai dam bao chau diy du céc san pham yéu cau,
néu c6 san pham nao d6 khéng tim duoc gia thi nho su hd trg caa nhan vién ky thuat
Singapore dé ho tim kiém giGp. Trong bang chao néu cé item “no offer” c6 thé bi
cham rét do khong dat hét ki thuat da yéu cau.

- Hoan chinh day du cac thong tin yéu cau & hd so thau va bang bao gia. Tiép tuc in hd
so theo dung nhu qui dinh. Péng godi va niém phong bao bi bang cach dong dau cua

cong ty Ién phong bi.
+ Kinh nghiém dat dwoc

Chao gia ddu thau doi hoi phai 1am dang theo qui dinh du thau dugc nha thau dua ra. Bé
hoan thanh mét goi thau tén thoi gian khoang 2 dén 3 tuan. Va qui luat cham thau rét ro
rang va khac khe, néu c6 quyét dinh khong chinh xac hay lam khéng ding qui dinh, s&
anh huong dén két qua thang thua cia cong ty. Véi nhitng lan dau tién lam thau, do
khong quen véi cach thirc 1am thau nén t6i ciing gap nhiéu khé khan: kho khian trong viéc
doc hd so (hd so toan tiéng anh va dung tir chuy@n nganh nhiéu) nén phai ton nhiéu thoi
gian dé doc va chuan bi. Pat biét, vé phan gia san pham phai dam béao khéng bj sai léch,
lam dau chic d6 vi sé luong san pham nhiéu, khéng co6 thoi gian dé kiém tra lai ting
muc. Bén canh d6, trong qué trinh hoan thanh cac biéu mau qui dinh, gidp t6i p dung

duoc k¥ nang soan thao van ban, ky nang stir dung excel da dugc hoc ¢ truong.
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Hinh 22: Hoan thanh viéc gop goi ho so thau theo qui dinh cua nha thau.
3.3 Tra loi yéu ciu 1am rd yéu ciu ky thuit va thwong mai

Trong qua trinh cham thau khi khach hang khong rd vé ky thuat hay thwong mai khéch
hang s& gui yéu cau 1am rd vé ky thuat hay thuong mai (Technical Bid Clarification
(TCB) & Commercail Bid Clarification (CBC)). Cong ty s& cung cip thong tin dap ng

nhu cau cua khach hang.
3.3.1 Yéu ciu lam rd vé k¥ thuat

Trong qué trinh khéch hang chdm hd so thau, khi khong rd théng tin vé nhitng yéu cau ky
thuat khach hang sé liét ké nhitng thong tin nao can 1am rd: cac thanh phan cua san pham,
vat liéu, sb luong, phiéu bao hanh, cac ching nhan, thoi gian giao hang hay yéu cau b
chao bé sung MTO...va giri lai cac cong ty tham gia dau thau dé ho tra loi theo yéu cau

da duara.

Khéch hang s& qui dinh gid va ngay nop TCB va yéu cau nha thau phai nop ding gid

bang scan, giri email hoac fax tily khach hang qui dinh.

Khi nhan duoc TCB tdi s& doc so qua, nhitng diéu khoang nao tra loi duoc thi Gexpro s&
tra 101, néu khong ty tra 1oi thi giri TBC dén nha cung cap dé yéu cau hd tro tra 10i. TBC

s& O hai phan dé tra 10i: mot phan dé viét tra 11, dé nghi cua cdng ty, phan hai 13 hoi
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xem nhiing thay doi nhu thé s& anh hudng dén gia khong. Diéu luu y 1a TBC dé lam rd vé
ky thuat, khong duogc biét thdng tin vé gia vi thé néu gia c6 thay dbi ta ciing khong duoc
guri kém phan gia thay d6i ma doi khi qua dwgc vong ky thuat, khach hang sé gui CBC

hoi 18 vé thuong mai.
3.3.2 Yéu chu lam rd thwong mai

Sau khi dat hét yéu cau ky thuat, bo phan cham thau s& chuyén hd so chon nhitng cong ty

loat qua phan k§y thuat ¢¢ mo phan thudng mai.

Nhitng yéu cau thuong dugc hoi & phan nay: phwong thic thanh toén cua cong ty c6 chap
nhan nhu dé bai dua ra khong, cong ty c6 thé ky hop dong ting phan khong, c6 chap
nhan gia tri cua hd so thau khong, khach hang cé giam gia nita khong, hd so bao lanh

thuc thi hop dong c6 ton phi khdng? ...

- Néu yéu cau cong ty phai chip nhan phuong thirc thanh todn ma hod so thau
dua ra thi phai viét email hoi bo phan tai chinh c6 chap nhan phuong thirc nay
khong dé ma tai khoan cho khéch hang.

- Néu khach hang guri yéu cau giam gia: thi tdy vao tinh hinh, cong ty s& dua ra
quyét dinh c6 giam gi& hay khéng.

- D4i véi hd so thau chao gia cua nhiéu san pham, khach hang s& hoi cong ty
dong y ban riéng 1é nhitng phan nho khong, chi phi van chuyén s& thay doi ra
sao: Vietvso petro thudng chon gia nhitng muc ré caa cac cong ty dé mua ting
phan

- Nhiing yéu cau 1am rd khach hang thuong cho thoi gian tir mot dén hai ngay dé
tra 10i. Gidy tra 1oi phai duoc dong dau va ky tén rd rang, guri qua email va fax
d6i lac phai gui ban gdc xubng khach hang. Tuy theo qui dinh caa mdi khach

hang ma thuc hién dang theo yéu cau.
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3.3.3 Kinh nghiém dat dwgc

Tuy theo nguoi quan Iy dy an ma mdi dy an co hinh thac tra loi TBC hay CBC khéc
nhau. Vi thé nén doc ki huéng dan thuc hién trong qua trinh tra 1oi dé 1am theo dung qui

dinh chao thau.

Khi tra 16i yéu cau ky thuat, phai dam bao thuc hién dwoc nhitng yéu cau cua khach hang
hay dua ra nhitng yéu té ky thuat twong duong dé khach hang danh gid. Do Gexpro 1a
cdng ty 16n nén khi xac nhan bat ci diém k¥ thuat nao déu phai dam bao nha cung cip sé
thuc hién dugc. néu khong khi ky két hop dong nhung khéng thuc hién dung cam két s&

anh huong dén dy &n va uy tin caa cong ty.

Yéu cau ky thuat can phai chap nhan hét nhitng yéu cau khach hang dwa ra. Néu c6 nhiéu
chi tiét khong thuc hién duoc, co hoi bi danh rét thau rat cao. vi du khi dau thau cap dién
véi yéu cau ban dau thi cap nay khong thudc dang cap chuan ma phai thay doi thanh
phan, cau tao soi cap theo dung yéu cau cia khach hang. Nhung khi qué trinh cham thau,
nhan vién ky thuat hay yéu cau ciing cap chiing chi ciia bén thir ba xac nhan do khong
phai san pham chuan nén nha may khong lay ching chi cua bén thir ba, khi d6 khong dap
g Yéu cau s& bi danh rét vong ky thuat, trong khi d6 néu Gexpro tra 1oi rang Gexpro
cam két thuc hién dung yéu cau k¥ thuat cua soi cap nhu di chao thi dugc cho qua ky

thuat mac dau van khong nop gidy xac nhan bén thi ba.

Khi tra 16i yéu cau thuong mai, nhitng yéu cau vé diéu khoan thanh toan, thoi gian bao
hanh tly theo san pham, va gia tri hop dong ma chap nhan theo dé nghi cua khach hang

hay dé xuat phuong thic thanh toan va thai gian bao hanh thich hop cua cong ty.
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3.4 Xir ly don hang khi ky két hop dong véi khach hang

3.4.1 Déi v6i nhirng don hang 16

Khi nhan dugc don dit hang tir khach hang, tdi xem lai bang chao gi4 di giri khach hang

dé xac dinh day la ban chao minh ty chao trong ban list price cua cong ty hay hoi gia tur

nha san xuat

Néu 1a ban gia tir nha san xuit chao, s& viét e-mail thdng bao cho nha san xuit yéu
cau gitr gi4 san pham va yéu cau xac nhan thong tin dé cong ty ky hop dong véi khach
hang: khi da hoan thanh trao d6i véi nha san xuat, toi s& tién hanh ky xac nhan hop
dong va giri hop dong cho khéach hang. Tiép dén, t6i viét e-mail cho bo phan xu ly
hop ddong (OMT) cung cap bang chao gia noi bo, bang chao gia cia nha san xuat va
hop dong cua khach hang, dé yéu cau bo phan OMT nhap vao hé théng va lam viéc
v6i nha san xuat dé dat hang. OMT s& chiu trach nhiém lién lac véi nha san xuat dé
biét tinh hinh ciia don hang va ho s& théng bao khi ndo hang vé dén kho va gui tat ca
cac chirng tir c6 lién quan vé van phong Viét Nam dé t6i lién lac véi khach hang lam
thi tuc nhan hang va gui hoa don cho khach hang dé ho 1am thu tuc hai quan.
Néu 1a ban chao gia sir dung bang gia caa cong ty, vaéi nhitng san pham t6i chao c6
lwu kho. Toi phai 1én QAD dé kiém tra xem hang van con luu trit trong kho hay
khong dé dam bao an toan khi ky hop dong cho khéach hang.
o Truong hop hang con luu tri, t6i s& Ky va xac nhan hop dong véi khach hang
o Truong hop hang khdng con & kho, tdi s& viét email thong bao véi khach hang
va khéch hang s& chinh hop dong véi thoi gian giao hang theo dung qui dinh.
o Trong trudng hop khach hang mudn hang vé sém hon du dinh, t6i s& viét email
hoi truc tiép hang xem san pham nay con tai nha may hay khéng. Néu con toi
s& cong thém phi van chuyén duong hang khong vao don hang dé dam bao
hang giao sém nhu mong mudn cua khach hang.
o Sau khi khi hop dong, tdi viét e-mail thong béo véi bo phan OMT, noi dung
email ghi & phuong thirc giao hang, hang san & kho Gexpro hay kho cua nha san

Xuat, hinh thtrc va thoi gian giao hang, thoi gian nhan hang tir nha cung cap.
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- Dbi véi truong hop, ma caa san pham, hay nha phan phéi méi ma cong ty chwa ban
lan ndo, t6i phai viét e-mail théng bao véi cac chuyén vién chudi cung tng nho ho tao
thong tin san pham cho san pham va nha phan phdi trong hé théng phuc vu cho viéc
truy xuit va quan Iy don hang & bo phan OMT.

- Trudng hop khach hang 1an ddu mua san pham, t6i s& lién hé voi bo phan tai chinh dé
ho tao tai khoan cho khach hang, sau d6 méi giri hop dong cho bd phan OMT xir 1y
don hang....

- Khi cac th tuc d chuan bi day di, bo phan OMT sé tién hang tao hop dong ban va
hop dong mua giit cong ty voi hing san xuat. Toi c6 nhiém vu kiém tra lai thong tin
trong hop déng. Pam bao thong tin chinh xac va diy du dé xac nhin véi bo phan
OMT. Khi c6 hop dong bd phan OMT s& lam viéc truc tiép voi hang san xuét dé ky
hop ddng, hoan thanh dén giai doan nhan hang cudi cing.

- Khi dén han giao hang, bd phan MTO s& viét email thong bao hang di sin sang yéu
cau nhan vién hd tro kinh doanh lién lac voi khach hang dé nhan hang (phuong thirc
thanh toan Ex-work), néu phuong thirc giao hang 14 CIF hay CIP, trudc khi giao hang
t6i phai thong bao vdi khach hang hoi xem bén ho ¢ san sang dé nhan hang chua dé
b6 phan OMT thong bao v6i bd phan quan Iy kho xuat hang di. Phai thong bao cho
khach hang trude khi khach hang c6 thé nhan hang, phong truong hop hang da giao
vé dén san bay hay cang bién réi ma khach hang van chua chuan bi gidy gio dé lam
thu tuc nhan hang. Khi d6 hang phai neo lai cang va khach hang s€ co6 trach nhi¢m tra
sO tién d6, nhur vay khach hang s& khong vui voi Gexpro anh huong dén mdi quan hé
hop tac gilr 461 bén.

- C6 nhiing trudng hop can hang gip, khach hang s& chii dong lién lac v6i cong ty dé
hoi vé tinh hinh cta 16 hang dé khach hang chuin bi hd so s& sn sang nhan hang bit
ctr lac nao. Khi d6 toi sé viét email hoi bo phan OMT tinh hinh nhu thé nay, bd phan
OMT s& hoi lai nha san xuét hay héi bo phan chudi cung tmg dé biét tinh hinh 16 hang

nhu thé nao dé thong bao voi khach hang.
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3.4.2 Xirly hop dong thing thiu duw an

Sau khi nhan dugc thong bdo tring thau, nhan vién kinh doanh s& thuc hién cong viéc
dam phan va ky két hop dong. Sau khi ki két hop dong, nhan vién kinh doanh s& chuyén
hop ddng nay cho nhan vién hd tro kinh doanh dé xir 1y.

Dbi voi hop dong ndy tuy theo gia tri cua hop dong ma khach hang s& yéu cau cong ty
mo bao lanh thyc hién hop déng & ngan hang. Gi4 tri bao 1anh nay thuong 1a 10% gia tri
hop ddng. Bao lanh thuc hién hop ddng 13 bao lanh dé cam két thue hién hop dong ding
v6i cac diéu kién didu khoan da thda thuan néu trong qua trinh thyc hién hop dong, nha
cung cap khong thyuc hién ding cac cam két da ghi trong hop dong nhu hang hoa giao
khong dung, giao hang tré tién d6 qua thoi gian cho phép cua hiéu luc giao hang, khong
bao hanh, sita chira.... Néu khong thuc hién hop déng thi sb tién trong bao lanh thyuc hién
hop dong s& dugc ngan hang chuyén vao tai khoan ciia khach hang.

Pé thyc hién mé bao lanh thyc thi hop dong ¢ ngan hang, t6i viét email lién lac véi Erni
bd phan tai chinh cung cap biéu mau bao lanh dung nhu khach hang yéu cau, ghi rd thoi
gian c6 gid tri va hét gi tri ctia bao lanh dé Erni lién lac voi ngan hang HSBC dé mé tai
khoan. Ngan hang HSBC ¢ Singapore sé lién lac véi ngan hang HSBC ¢ Viét Nam thuc
hién, sau khi bao lanh thyc thi hop dong hoan thanh, HSBC s& goi vé vin phong Gexpro
Viét Nam thong bao dén ngan hang nhan bao 1anh. Bao lanh thyc thi hop dong s& duoc
giri kém theo bang hop dong chinh thiec.

Viéc xir Iy hop dong cua thiu twong duong véi dat hang cua nhitng don hang 1¢, tuy
nhién viéc xtr 1y hop dong 16n phai qua nhiéu giai doan lam viéc giit nha san xuat va
khéch hang.

Chao thau thuong giao hang theo phuong thirc thanh toan CIF Viing Tau hay CIF H6 Chi
Minh, nén truéc khi giao hang, toi phai guri gidy xdc nhan giao hang dé khach hang xac

nhan
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Trudce khi c6 1énh van chuyén hang, bd phan OMT sé& glri qua email cic chimg tir can
thiét khi nhan hang, t6i c6 nhiém vu kiém tra cic chimg tir day du chwa, thong tin da
chinh xac khéng dé OMT giri DHL vé Viét Nam.

Khi nhan dugc chimg tir gc, toi s& tién hang sao chép chimg tir voi sé lwong theo qui
dinh trong hop dong va gti chuyén phat nhanh dén khach hang. Ngay sau do, t6i s& viét
email, dinh kém tit ca ho so va yéu cau khach hang xac nhan sau khi di nhan dugc hd
s0. Can than hon, toi s& scan lai toan b hd so dé luu trit trong may tinh, dé lam tai liéu
hd tro khi gap van dé kho khan.

Trong qué trinh dit hang, toi glri email bao nha san xuit cung cap nhiing chimg tir dé
phuc vu cho hé so thanh toan va bo phan OMT theo ddi chimg tir nay khi day du s& gui

vé Viét Nam dé toi tién hanh 1am ho so thanh toan guri khach hang.
3.4.3 Kinh nghiém dat dwoc

Qua trinh d3t hang phai qua nhiéu giai doan xtr Iy noi bo, doi hoi tinh théng nhat va rd
rang. Nhan vién kinh doanh phai kiém tra thong tin san pham, thoi gian giao hang va xéac
nhan v&i nha san xudt trede khi thong bao diy du théng tin cho bd phan OMT dé tién
hanh xur 1y hop dong, xuat hoa don cho khach hang dugc thuc hién sudn sé.

Hiéu qui trinh 1am viéc cia mot cong ty 16n phai theo qui trinh cu thé, khi muén chinh
sira hay bo sung bat ky thong tin, chirng tir nao phai nho dén bo phan khac xtr Iy. Nén can
phai dy phong khoang thoi gian tir 1 dén 2 tuan dé xu 1y don hang ndi bo va thoi gian xir
1y noi bd ctia nha cung cip khi xac nhan thoi gian giao hang véi khach hang.

Hoc duoc cach quan 1y don hang ctia nhém OMT, can phai tao danh sach san pham theo
timng hop dong dé cip nhat tinh hinh don hang cho nhan vién kinh doanh khi dugc yéu
cau, nhitng chimg tir, ngudn gdc xuit xt phai duoc kiém tra lai voi nha san xuét can than,

tao hop ddng va trinh bay nhitng diéu khoan rd rang.
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3.5 Chuan bi ho so thanh toan

Khi két thic giao hang can phai cung cap cho khach hang bé tai liéu goi Ia tai liéu thanh

toan 1a mot trong nhitng tai liéu ndm trong diéu khoang ky két hop déng giit cong ty voi

khach hang. Sau khi da hoan tit qua trinh giao nhan hang, can phai gui Final Document

hoan thanh tha tuc cudi cing cia mot don hang khi d6 khach hang méi thanh toén

khoang tién con lai. Noi dung cua Final Document bao gdm nhitng tai liéu lién quan dén

san pham, bang v& thiét ké, chang chi ching nhan dam bao chét lwong hang hoa, gidy

bao hanh san pham, cac bang bao cao kiém tra san pham...Tuy theo mdi di &n va san

pham cung cap s& c6 tai liéu lién quan khac nhau

Theo qui dinh cta khach hang trude khi giri Final Document, t0i phai gui bang PDF
qua email dé khach hang xem tai liéu dat yéu cau chua, néu chua dat yéu cau, khach
hang s& ghi chl va gui lai email dé toi chinh sira va sau d6 gui nguoc lai dé khéch
hanh kiém tra lan nira. Khi lam Final Doc phai ton nhiéu thoi gian dé chinh sira
dung theo yéu cau. Mot bo ho so dat yéu cau khi c6 day du nhiing thong tin khéach
hang yéu cau va phai duoc su chap nhan tir khach hang.

Thoi gian hoan thanh ho so tiy thudc vao ké hoach cia nhan vién va khéach hang.
Tuy giai doan s& giri hd so dén khach hang dé xin phé duyét. Vi du: bang vé phai
giri giai doan dau khi bat ¢au san xuat san pham, chiing chi kiém tra san pham g
trude khi giao hang...véi nhitng tai liéu khac thi tdi phai I&n ké hoach dé gui khach
hang xac nhan. Thoi gian trao d6i va stra chita chiing tir ton gan 3 tuan dén mot
thang.

Khi tat ca tai liéu duoc chap thuan, t6i c6 nhiém vu in tit ca tai liéu va déng dau
cong ty Ién tirng trang. Nhiing chiing chi gbc tir nha san xuat, thém con dau cong ty
1a dat y8u cau, nhitng chung chi nao khong la ban gdc phai xac nhan “Certificate
True Copy” va ky séng Ién ting trang

Sau khi in dang sé lwong ban yéu cau, tdi tién hanh phan chia va sip vo thanh ting
b hd so va thém vao nhiing trang phan trang dé hd trg cho viéc tim kiém nhanh va

dé dang doc hon.
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% Kinh nghiém dat dwoc
Trong qua trinh 1am hd so phai luu y nhitng diém can phai chinh stra cho phi hop voi
tirng muc trong hd so, ghi day du thdng tin vé tén du &n, goi thau sé may, sé hop dong
nao. Viéc hoan thanh hd so tai liéu giri dén khach hang cang sém cang tot vi khi nhan hd
so tir Gexpro khéach hang phai kiém tra va xin phé duyét...khi moi thu tuc hoan tat khi d6
khach hang méi thanh todn khoang tién con lai cho cong ty. Thuong du 4n cua PTSC la
10% gi4 tri hop dong khi nop Final Doc, VSP la thanh toan tién sau khi nhan hang va day
du ching tir mai nhan dugc thanh toan. Vi thé hd so ching tir rat quan trong, néu trong

qua trinh thuc hién nhung khong cap dau du ching tir lién quan s& khdng nhan dugc tién.

Can sap xép hd so mot cach rd rang va thich hop, bén canh d6 ciing phai c6 yéu té tham
mi. H6 so Gexpro cung cap s& duoc luu trit thoi gian dai nén chat lugng gidy va muc in
phai rd rang, dugc phan trang tirng phan va ghi chu chi tiét, dé viéc doc va kiém tra hd so
nhanh chong. Viéc lam nay ciing thé hién duoc dang cap va phong cach lam viéc cua
chinh cong ty.

Hinh 23: Qué trinh hoan thanh hé so thanh toan
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Hinh 24: Final Documentation sau khi hoan thanh.

3.6 Chuan bi hd so nhip khau

Dbi voi don hang cong ty ky hop dong v6i hinh thirc giao hang 13 DDP, Gepro phai lam
thtl tuc nhap hang, dong thué va giao hang tdn noi khach hang qui dinh. Nhung Gexpro
Asia 1a cong ty nudc ngoai khong thé dong thué nhap khau, thué gia tri gia ting Va céc
loai thué khéc, nén khach hang s& dai dién cong ty dung tén nhap khau. Cac thu tuc va
dich vu hai quan cong ty s& thué cong ty lam dich vu trong nudc dé ho lién lac v6i khach
hang va tién hang thong quan san pham

Qua trinh khai bao thué t6i c6 nhiém vu cung cap day du thong tin: tén san pham bang
tiéng viét, ma thué quan hang héa, thong tin hop dong va cac gidy to lién quan khac cho
cong ty dich vu 1én khai. Do m4 thué quan ma nha cung cép dua 1a ma qudc té, trong
danh ba thué Viét Nam khong 4p mi ndy nén toi phai tim ma thué quan hang héa tuong

mg cho hang. Lén trang mang: WWw.customs.gov.vn dé tim va tra ma tuong tng cho san

pham nhép dé 4p thué nhap khau phu hop hay co6 thé xem trong cubn biéu thué ctia nha

nudc.

43


http://www.customs.gov.vn/

Béo céo thyc tap tét nghiép Tran Thi Kim Yén - 092374

Bén canh d6 con co trach nhiém kiém tra to khai va thong bao thué dé cong ty dich vu
lién hé v6i khach hang tién hanh dong thué va nhan hang tai cang.

+ Kinh nghiém dat dwoc
Biét duoc cach tim ma thué quan hang hoa tuong tng dé ap thué san pham.
Hiéu dugc qui trinh nhap khiu, qua trinh 1én to khai, qua trinh thong quan tai cang.
Biét dugc cach giai quyét nhitng vin dé phat sinh trong qué trinh kiém hang, ciing nhu
hiéu cach lam viéc véi hai quan Viét Nam: khai bao thué sai can viét bién ban va hai
quan s& dua lénh dong thué lai, khi nhap hang ddi voi nhitng hop dong kinh té hai quan
dua vao hop dong c6 ghi rd hang nhap nhiéu 1an thi hai quan chi dwa vao danh muc hing
hoa dugc dong goi dé kiém tra san pham khong luu vao hé thong kiém tra nhu hang gia
cong.
Cong ty nudc ngoai khi ky hop dong nén ky diéu kién giao hang 1a DDU tt hon DDP,
khi giao hang DDU khach hang s& tra cic khoang thué trong qué trinh nhap khau, Gepro

tra phi van chuyén dé noi giao hang ma khach hang qui dinh.

3.7 Viét bao cdo cong viéc hang thing

M&i thang t6i ¢ nhiém vu ndp bao cdo vé nhitng cong viéc minh di 1am trong thang.
Trong ndi dung bao cao, to1 li¢t ké rd thong tin khach hang, chao gia cho du an nao, ban
san pham gi, cia hang nao, sb tién 1a bao nhiéu, ngdy thang chao gia va thong béo tinh
trang ctia bang chao nhu thé ndo: dang trong qué trinh chim thau hay dang trong qua
trinh st Iy hop dong.

Vi nhitng don hang da ky hop dong: phai ghi rd s6 hop dong, sé hoa don ban hang, s6
tién 13 bao nhiéu, ky hop ddng véi ai, phuong thirc thanh toan hop dong nhu thé nao,
ngay thang ky hop dong.

+ Kinh nghiém dat dwoc

Dé khong mat nhiéu thoi gian cho viée tong hop cac bao gia, du 4n di chio hay cac hop
ddng cua thang, khi két thac ngay lam viéc cin phai téng hop viéc lam cua ngay. Dé

tranh tinh trang don ngay s& mat thoi gian kiém tra lai cong viéc.
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BAo cao phai thé hién tinh trang don hang, nén nhan vién can phai theo st don hang bang
viéc viét email hoi tinh trang don hang ciia minh mdi thang. Dbi v6i du 4n s& co thoi gian
lam 13 k¥ thuat, thuong mai, s& c6 thu tring thau hay thua thau.

Viét bao céo biét duoc tinh hinh hoat dong cua cong ty va hi¢u suét 1am viéc cta nhan

vién hang thang...dé dua ra chinh sach lam viéc thich hop cho hing thang, hing qui.

3.8 Nhan va giao ching tir, ho so

Do vin phong chua tuyén tiép tdn, nén mdi khi c6 chuyén phat nhanh dén guri hang, toi
c6 trach nhiém ky tén xac nhén, sau d6 giri lai cho anh chi trong cong ty. Nhimng diém ma
t6i can luu ¥ khi ky nhan chung tir:
- Ky dtng chd qui dinh, vi ban liét ké danh sach ciia DHL nhiéu va lién tuc nhau
nén dé ky nham 6.
- Kiém tra thong tin trén bao bi dung dia chi va nguoi gui dé tranh lay nham cua
cong ty khac.
Cong ty st dung hai dich vu chuyén phét nhanh: giri trong nudc dung: Viettel, giri qudc
té dung DHL. Pé giri hang bang DHL t6i phai dién thong tin ddy du vao phiéu gui hang
ma DHL d3 in sin tén cong ty va goi dién thoai dén tong dai dé yéu cdu DHL dén nhan
hang.

- Trong qué trinh goi, tdi phai cung cap sb tai khoan ciia cong ty, dé nhan vién DHL
Iru tén trong hé thong.

- Luu y rang, DHL déu van chuyén hang mdi ngay trong tuan trir ngay thir sau DHL
khong cd chuyén bay chuyén hang.

- Trong qua trinh chuyén hang mudn xem thdng tin vé qui trinh van chuyén, xem
hang da giao chua, 1én trang web cua DHL v6 phan “ Track your shipment” va
dién s6 AWB trén phiéu guii hang dé xem chi tiét vé thong tin nguoi Ky xac nhan
nhan hang va ngay gio nhan hang.

Sau khi gui hang di t6i thuong ghi chl ndi ding giri va gui cho ai 18n truc tiép trén gidy
gitri hang. Viéc ghi cha nhu vay s& dé dang khi kiém tra trong truong hop ho so bi that

lac.
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% Kinh nghiém dat dwoc

Cong viéc nay kha don gian, nhung phai biét Iuu lai nhitng thong tin cua phiéu giri hang
va ghi chl sao cho thich hop nhit phong truong hop khach hang d3 nhin dugc hd so,
trudong hop hd so bi that lac, néu khach hang phan anh 1a chwa nhan dwgc chung tir, ho so
thi minh c6 chtng tir x&c minh véi khach hang minh di giri hd so ndy vao ngay nao, ai
nhan hd so...viéc ghi chd lai nhu vay rat hiéu qua, gilp toi tiét kiém thoi gian tim kiém,
dic biét hon 12 minh giri ho so nhiéu s& khdng thé nhé hét da giri cho ai va gui cai gi vao

thoi diém nao....

Trudc khi giri chang tir &én khach hang, can phai scan toan bo hd so giri dé luu giit trong
may tinh. Viéc scan lai hd so rat hitu ich, s& tranh ric rdi vé sau. Chang han véi nhiing
chung chi bang goc khé cap lai lan hai, nhitng chiing tir yéu cau sé lwong ban goc hay
bang sao..., dé tranh ric réi do khach hang lac mat hd so hay khach hang phan nan hd so

giao khong dung yéu cau, minh s& co so sd dé kiém tra va giai quyét thich hop.

Dbi véi truong hop nop ho so truc tiép dén khach hang, khdng théng qua dich vu chuyén
phat nhanh, can phai kém theo bang xac nhan da nhan hd so liét ké ngay nhan va céc hd
so da gui yéu cau ngudi nhan kiém tra va ky xac nhan da nhan du va ding ho so nhu ké

khai dé tranh thuong hop ho so that lac vé sau.
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4 Chuyén dé phan tich va dé xuit hwéng phat trién thi trwong cia
VPDD Gexpro Asia tai Viét Nam

4.1 Co sé ly thuyét
4.1.1 Chién lwogcla gi ?

Thuat ngir chién lugc dé cap cac ké hoach cua cap quan tri cao nhat dé phat trién va duy
tri loi thé canh tranh, vi thé ma céc chién lugc thanh cong cua doanh nghiép khdng thé
dé dang bi sao chép bai cac dbi thu canh tranh dé si ménh cua té chic duoc hoan thanh;
véi diéu kién 13 to chac ¢ mot ké hoach, lgi thé canh tranh da cd, va cac thanh vién to

chuc hiéu biét ly do t6 chuc ton tai.
4.1.2 Chién lrge cap cong ty
Chién luoc cip cdng ty c6 pham vi trén toan bo cong ty, nham giai quyét cac van dé Ion

- Chon lya nganh hang va linh vyuc kinh doanh
- Chon lya san pham va thi truong chu yéu
- Phan bo va sir dung nguon tai nguyén

- Téi ciu trac doanh nghiép

4.1.3 Chién lwge ting truéng tip trung

La nhitng chién lugc chi yéu nham cai thién nhiing san pham thong thuong hay nhiing
thi trudng thi truong ma khong thay doi yéu t nao. Khi theo dudi chién lugc nay, doanh
nghiép chu yéu phai nd luc khai thac nhitng co hoi san ¢d véi nhitng san pham thuong
san xuat hay nhiing thi truong théng dung bang cach lam nhitng gi hién n6 dang lam va

lam tét hon.

< C6 3 muc chién luoc phat trién tap trung
- Tap trung xdm nhap thi treong: 1a loai chién lwgc doanh nghiép tim cach mo
rong qui md, thi phan & nhitng thi truong hién tai véi nhitng san pham hién
tai. Doanh nghiép khong can dau tu méi, tan dung nhitng wu thé thi truong, st

dung ti da cong cu marketing.
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- Tap trung phat trién thi truong: 1a loai chién lugc doanh nghiép tim cach phat
trién nhitng thi treong méi trén co so nhitng san pham hién tai cua minh. Vé
mit twong d6i san pham hién tai ¢ thi trudng méi duoc xem la san pham maéi;
doanh nghiép tang qui mo thi trrong va phai gia tang kha nang quan ly.

- Tap trung phéat trién san pham: 1 loai chién lugc doanh nghiép tim cach cai
tién hay dua ra cac san pham mai cho nhitng thi truong hién tai cua minh. Doi
hoi chi phi ddu tu cao, kha ning nghién ctru va thuong mai hoa san pham phai

duoc cung ¢b va nang cao.
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4.2 Phan tich dé tai

4.2.1 Phan tich van dé

4.2.1.1 Vin dé 1: Nhitng han ché ciia VPPD Gexpro

VPBD Gexpro Viét Nam thuc hién cac churc nang la van phong lién lac vai khach
hang, nghién ctu thi truong dé thac diy co hoi mua ban hang héa, cung tng céc
dich vu phuc vu khéach hang, theo ddi viéc thuc hién cac hop dong da ky két véi
cac ddi thc Viét Nam, ciing nhu xtc tién xay dung cac du 4n trong nudc...Ngoai
cac chuc nang trén VPBD con dam nhap ludn cac cong viéc khac nhu chao gia,
chuan bi hd so chao thau, céng ty c6 nhan vién hd trg nhan vién vién kinh doanh
thuc hién cac hoat dong nhu mot céng ty thuc thu tai viét Nam. Nhung VPBD
khong c6 kha niang kinh doanh nén khong thé xuat héa don, thuc hién cac hoat
dong thu chi, ki két hop dong truc tiép véi khach hang...nhiing viéc nay déu do
Gexpro Asia ¢ Singapore thuc hién.

Do VPPD khong c¢6 kha nang kinh doanh, nén khi tham gia ddu thau phai dau
duai tén cdng ty me la Gexpro Asis ¢ Singapore, 1a cong ty nudc ngoai trong qué
trinh thyc hién cac hinh thiic giao hang theo yéu cau cia khach hang ciing gap kho
khan. Theo cac hinh thirc giao hang Incoterm 2000, cong ty chi yéu ban dudi hinh
thizc Ex-work, CIF, CIP hoac DDU Nhung véi mot vai dy an yéu cau phai chao
dudi dang DDP, khi khach hang chap nhan 1a nguoi ding tén nhap hang va dong
cac khoang thué khi d6 Gexpro Asia méi thuc hién hinh thizc giao hang nay.

Ngoai ra cong ty con bi han ché 1a khong thé tham gia dau thau céc goi thau trong
nudc, ¢ thi truong Viét Nam cong ty thuong kinh doanh theo dy &n la chinh,
nhung véi thoi budi kho khin vé kinh té hién nay, cac dy an khai thac va xay dung
dan khoang dang bi han ché vi thé co hoi kinh doanh cua cong ty ciing gap khong
it kho khan. Viéc tham gia dau thau trong nuéc gilp co hoi dé cong ty phat trién
thi truong sang phuong thirc khéc.

Vin phong con bi phu thudc nhiéu vao ngudn nhan lyc cua cong ty me trong qua

trinh thuc hién hop déng. Gexpro Asia la cong ty Ion thudc tap doan da qudc gia
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nén viéc thuc hién hop ddng phai qua nhiéu khau trung gian, tir viéc nhap hop
ddng khéch hang vao hé thong rdi chuyén dén bo phan dit hang, dén khau nhan
hang va déng goi hang hoa déu phu thudc vao nguon nhan luc cia Gexpro
Singapore. Do sy khac biét vé ngdn ngit vin héa nén d6i luc bi mat nhiéu thoi gian
trong khau thuc hién hop dong, khdng chu dong kiém soat tinh hinh hop dong.
Ngoai ra d6i v6i khach hang 16n va mai khi ky két dong thuong yéu cau hinh thirc
thanh toan tra sau khi nhan hang dé pht hop véi chinh séch cua cong ty ho. trudc
khi chap nhan diéu khoang nay thi phai qua su phé duyét cua bo phan tai chinh,
thuong thi b phan tai chinh s& thu thap thong tin cua khach hang bang cach mua
thong tin qua trinh hoat dong, danh gia vé ning lyc tai chinh trong vong 3 nam dé
ra quyét dinh chap nhan hinh thac thanh toan tra sau hay khong. Thuong thi qué
trinh thu thap théng tin mat thoi gian tir mot dén hai tuan. diéu nay gay kho khan
cho khach hang vi khong thé cho doi vai nhitng don hang gap, dan dén mat hop
dong. ...

- Beén canh d6 con bi sy han ché hd trg tir nha san xuat/cung cip, mic du 1a vin
phong dai dién cua cong ty 16n tai Viét Nam, nhung véi tong s6 nhan vién tai van
phong chi khoang tir ba dén bn nhan vién 1am viéc, véi tam Iy chon ddi tac kinh
doanh ciia nha cung cap, ngoai van dé wu tién vé tai chinh, nha cung cip thuong
wu tién cong ty ¢6 doi ngii nhan vién vi d6i ngii nhan vién déng méi co thé hiéu rd
va nam bat thi truong tét hon. Véi tiéu chi ay gay anh huong lén dén qua trinh
hoat dong va phét trién cua Gexpro ¢ Viét Nam. Tuy vao chién luoc caa tirng nha
san xuat/nha cung cap ma ho lua chon hinh thicc hop tac khac nhau. Chang han c6
nha san xuat hop tac vai Gexpro Asia, ho chon Gexpro Asia la nha phan phéi cho
cac chi nhanh caa céng ty trong khu virc; c6 nha cung cap ho chi hd trg Gexpro
Asia ¢ thi truong Singapore con nhitng thi treong khéc thi ho hop tac véi cac cong
ty so tai. Vi du nhu hing Hawke, Gexpro Asia 1a nha phan phdi manh nhit san
pham cua Hawke & thi truong Singapore, véi s6 luong hang luu kho 1én dén triéu
d6 1a, nhung ¢ thi truong Viét Nam Hawke d3 c6 nha cung c4p caa ho, nén viéc hd

trg Gexpro Asia ¢ thi truong Viét Nam 1a khong thé.
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4.2.1.2 Vin dé 2: Gexpro Asia thiéu sin phim mang tinh kj thudt

Hinh thtc budn ban chu yéu caa Gexpro Asia da phan 1a mua di va ban lai, khau
dich vu ciing c¢6 nhung van con han ché, do sé lwgng nhan vién kinh doanh chiém
da s6. Trong khi d6 nhan vién k¥ thuat va nhan vién k¥ thuat phy trach san pham
ctia cdng ty van con it c6 khoang bén dén nim nhén vién. Véi sé lugng nhan vién
k§ thuat hd trg cho nhan vién kinh doanh qué it, khdng thé hd trg hét cac du an céc
don hang cua cac khu vuc khac. BPéu nay gay anh hudng dén su phét trién cua
cong ty. Vi dic tinh thi trudng phan phéi ngay cang nhiéu doi tha canh tranh nén
viéc chao dung san pham, chat luong tét, gia ca canh tranh cuing véi dich vu hd trg
k§ thuat t6t mai co loi thé trong thi truong canh tranh nhu ngay nay.

Cong ty cung cap hon 100,000 san pham véi hon 200 nha cung cap, nhung s6
lugng nha cung cap hd tro chinh sach tét cho cong ty van con it: dén (CEAG), cap
(Okonite), may bién thé (GE), Panduit... vi du hién tai cong ty dang thiéu su hd
trg cua nha cung cap cap dién, mac di cong ty dang phan phdi doc quyén cho
hdng cap Okonite cua My, loai cép ndy c6 chat luong cao, gia thanh ciing cao nén
lugng khach hang bi han ché, cap Okonite chi ban dugc cho khach hang Chervon
& Théai Lan va Indonesia. Nén & cac thi truong khac thi loai cap nay khé ban, dac
biét d6i vai thi truong Viét Nam ludn véi tiéu chi gia ré, hang dat chuan l1a chap
nhan dugc. Mac du cong ty da tung hop tac vai cac hdng cap khac: General Cable,
Amercable, LS cable, nhung van khong duoc nha san xuat hd trg vi cong ty khong
dat duoc myc tiéu nha san xuat dua ra, nguyén nhan 1a do thi truong Singapore 16n
nhung nhan vién kinh doanh & Singapore khi theo dudi du an khong quan tdm dén
mac hang cap nén khdng mang nhiéu doanh s6. déu nay lam anh hudéng dén cac thi
truong khac trong cac goi dién thi goi cap dién la goi chinh nhirng céng ty khéng

c6 thé manh cho loai mac hang nay.
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4.2.1.3 Vin dé 3: Han ché ciia hé thong CRM ciia cong ty
Gexpro la mot cong ty 16n véi nhiéu chi nhanh trong khu vuc nén kiém soat cong
viéc dua trén hé thong 1a déu tat yéu. Hé théng CRM ma cong ty dang st dung la
hé théng QAD la mét phan mém do M§ séng tao chuyén dung cho céc cong ty san
xuit, hé thdng s& quan ly va cung cap nhiéu théng tin phuc vu cho qua trinh quan
ly cong ty.

o Cung cp thong tin khach hang, phéan biét khach hang than thiét va khéch
hang méi, sé lan khach hang mua san pham cong ty, tong gia tién mdi hop dong.

o Liét ké cé4c loai hang hoa dugc ban thuong xuyén, phuc vu cho ké hoach
du trir hang caa cong ty, quan ly sé lugng san pham hién dang c6 san trong kho,
san pham nao hét dé bo phan SCM tién hanh 18n ké hoach dé dit hang.

o Cung cap thdng tin cia nha cung cap: tén nha cung cép, dia chi lién lac,
cac san pham nha cung cip dang phan phdi hoic ban truc tiép

o Luu trit cac hop dong khach hang, kiém soat don hang va qua trinh dong
g61 hang....

Hé théng QAD nhin chung di dap ing duoc nhu cau cia cong ty, nhung hé théng
CRM cua cdng ty con c6 khuyét diém 1a cong ty khong co su lién két gitra céc
cong ty trong tap doan vai nhau. Chang han nhu hé thong CRM cua Gexpro Asia
chi phuc vu cho cdng ty thuoc Gexpro Asia, khong cé sy lién két gitra Gexpro
Asia va Gexpro My hay Gexpro & Trung Quéc. Viéc théng nhat hé théng cua tap

doan s& hd tro qua trinh kinh doanh mang lai nhiéu hiéu qua tét hon.

Bén canh d6, hé thong chi nhap nhan don vi “Ea”, “Meter”, “Feet” nhitng don vi
khéc: m?, cm®, pcs...phan mém khong dinh dang dwoc nén nhan vién phai diéu

chinh thii cong. Lam mat nhiéu thoi gian dé nhan vién truy xuat don hang.
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4.2.1.4 Vin dé 4: VPPD Gexpro Viét Nam chwa khai thdc hét cdc
linh vuc kinh doanh ciia cong ty
Hién tai cong ty dang phan phdi san pham & céac linh vuc: nganh dau khi, nganh déng tau,
nganh céng nghiép, nganh xay dung, nganh cdng nghiép hoa dau va céng nghiép khai
khoéng...Tuy nhién ¢ thi truong Viét Nam VPDD chi tap trung phét trién linh vuc cua
nganh dau khi, cac linh vuc khac cong ty van chua tap trung phat trién. Béu nay ciing 1a

mat phan han ché su phét trién kinh doanh cuaa cong ty.
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4.2.2 Dé xuit giai phap

4.2.2.1 Gidi phap 1: Thanh lap cong ty Gexpro Viét Nam

Dé khic phuc nhitng han ché cia VPDD cling véi viéc muc tiéu phat trién vao thi trudng
Viét Nam. Cong ty can lén ké hoach thanh lap cong ty tai Viét Nam, khi d6 cong viéc
kinh doanh thuén tién va dé dang phat trién hon nita. Do Gexpro 1a cong ty thudc tap
doan 16n Rexel ¢ Phap, nén viéc thanh lap cong ty tai Viét Nam can duoc can nhic va
duoc su phé duyét cua cong ty me. Bé ra quyét dinh thanh 1ap mot cong ty, cong ty me
phai xem xét qué trinh hoat dong tai Viét Nam trong cac nam vura qua, doanh thu phai
taing déu hang nim dé xac dinh thi truong da 6n dinh, ddng thoi phai 1ap ké hoach phat
trién cing véi nhimg wac tinh vé doanh sé dat duoc trong vong ba dén nam nam tsi khi
da mo cong ty ¢ Viét Nam. Can cir vao ké hoach dugc trinh 1&n ciing véi nhitng nhan
dinh, muc tiéu mudn banh trudng thi truong khi d6 cong ty me s& ra quyét dinh thanh lap

hay khéng thanh lap cong ty ¢ Viét Nam.
4.2.2.1.1 Qua trinh thanh lap cong ty

B phan tai chinh I&n ké hoach tim hiéu qui dinh phép luat, théng tin lién quan ciing nhu

chi phi thanh lap cong ty dé hiéu rd va 1én ké hoach chi tiét phu hop.

Xac dinh tén cong ty s¢ thanh lap tai Viét Nam: tén VPDD Gexpro sé dugc cong ty
Gexpro Singapore dau tu thanh 14p véi tén goi Gexpro Viét Nam. Viéc chon tén cong ty
cling gop phan it anh hudng dén su phat trién kinh doanh, véi uu thé Gexpro di c6 kinh
nghiém 1au niam trong linh vuc dau khi trong khu vuc Dong Nam A, va thudc tap doan
Rexel phan phéi dién hang dau thé giéi. Vi thuong hiéu Ion, uy tin, von dau tu manh

Gexpro Viét Nam s& dé dang tham nhap thi truong méi.

Cong ty vai von dau tu 600,000 d6 my 100% vén dau tu nudc ngoai. Cong ty me & Gy

quyén cho nhan vién ditng tén gop von dau tu cong ty tai Viet Nam.
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Tim cdng ty dich vu chuy@n vé tu van dau tu cho cac nha dau tu nudc ngodi dé ho ding
ra tur van vé luat dau tu va theo uy quyén caa cong ty dé tién hanh khai bao, lam cac ho

so thu tuc dé xin gidy phép dau tu.

Qua trinh thanh Iap cong ty theo cac cong ty tu van nhanh nhit 12 6 thang, cham nhit 1a

12 thang, tuy thudc vao qua trinh chuan bi hd so ¢ dung va day du khéng.
4.2.2.1.2 Chinh sdach phat trién nhdn suw ciia Gexpro

Véi t6 chirc hién tai cia VPPD Gexpro Asia thi vin phong chi ¢ mot phong ban kinh
doanh, vai tong sé 4 nhan vién véi chao ban san pham, theo di du an va phat trién du &n
mai, khach hang méi... Cac bo phan khac nhu bo phan thuc hién hop dong, bo phan dong
g6i hang, bo phan tai chinh, nhan sy, ..déu dugc su hd tro tir cong ty me Singapore. Vi du
vé co cau thuc hién don hang hién tai nhan vién kinh doanh & Viét Nam c6 nhiém vu lién
hé véi nha cung cap hodc su dung bang gia chuan dé chuan bi gia san pham gui khach
hang khi nhan duoc yéu cau chao gia cia nhimg don hang 1¢; chuan bi va hoan thanh ho
so chao thau khi tham gia du 4n...Khi c6 hop dong, nhan vién kinh doanh s& chuyén hop
ddng va cac ho so lién quan cho bd phan xt Iy hop déng dé ho diang nhap vao hé théng
va tién hanh thuc hién dit hang, cling nhu theo dbi qua trinh dat hang. Khi hang vé day
da bo phan Singapore s& thdng b4o cho nhan vién kinh doanh & Viét Nam dé théng bao

va lién lac vai khach hang dé 1am thi tuc va két thuc don hang.

Khi Gexpro Viét Nam thanh lap, thay d6i co cau to chirc 1a déu tat yéu dé phl hop Véi
md hinh hoat dong cong ty tai khu virc. M6 hinh duéi day 1a co cau té chiric méi cua cong

ty:
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Giam Déc
K& Toan Trudng Truwdng Phong KD Truwdng Phong Ky Thuat Truwdng Phong XNK
Nhan vién K& Nhan Vién Kinh Doanh Nhan Vién Nhan Vién
Toan

Nhan Vién Ho Tro Kinh
Doanh

Hinh 25: So d6 t6 chtc cia Gexpro Viét Nam

(Nguén: bg phdn kinh doanh cua cong ty)

Céc nhiém vu chinh cua tung phong ban:

- Tong giam ddc dung dau cong ty cé trach nhiém phéap ly ddi voi cong ty, diéu

hanh cac bo phan trong cong ty, lap ké hoach mo rong thi truong, xay dung va
thiét 1ap médi quan hé véi nha cung cip va khach hang, dua chi tiéu, tiéu chi vé
doanh sé cho bo phan kinh doanh....

B6 phan tai chinh: cng ty s& tuyén dung thém ba vi tri ké toan: ké toan truong, ké
toan thu va ké toan chi thuc hién céc nhiém vu: I1&n sé sach thu chi cho céc hoat
dong cua cong ty, khai bao nop thué cong ty, xuat hda don tai chinh, theo ddi tinh
tranh thanh todn cua khach hang...

Bo phan kinh doanh: Hién tai VPDD c6 ba nhan vién trong b phan kinh doanh,
so véi mot cong ty Viét nam sé lugng nhan vién nay van con rt it. V&i doanh s6
ma cong ty dat dugc hang nam thi s6 nhan vién twong @ng voi cong ty trong nudc
1én dén mudi dén hai muoi nhan vién. V&i ké hoach phat trién kinh doanh, cong ty
s& tuyén dung thém, mot truang phong kinh doanh, hai nhan vién kinh doanh va
mét nhan vién hd trg kinh doanh. Bam bao viéc tiép can khach hang chu dao va

bao phu duoc thi truong.
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- Trudéng phong kinh doanh c6 nhiém vu quan ly nhan vién kinh doanh trong bo
phan, chuyén tap trung vao nhitng du 4n dau khi caa thi truong.

- Mot nhan vién kinh doanh chuyén vé linh vuc dau khi dé phét trién nhitng don
hang I, nhitng san pham thay thé dy &n cua khéach hang hién tai ciing nhu tim
kiém khach hang méi.

- Mbt nhan vién kinh doanh chuyén vé linh vuc cdng nghiép, tim khach hang & cac
nhad may hoéa chit, nha may dam chuyén ding san pham phong chéng chay
nd...nham phét trién thi trudng sang linh vic méi.

- Cung véi hai nhan vién hd trg kinh doanh hién tai, nhan vién méi s& hd trg chuan
bi bang chao gia, chao thau, thuc hién hop ddng, chuan bi hd so lién quan...dé hd
trg nhan vién kinh doanh.

- B6 phan k¥ thuat: s& tuyén dung thém mot truang phong ki thuat va dich vy sau
ban hang va mét nhan vién ho tro k¥ thuat.

- Trudng phong ky thuat: s& duoc dao tao kién thirc vé nhitng san pham chinh cua
cong ty: san pham dén CEAG, kién thizc vé hé théng cung cap ngat dién (USP)
cua SPPL, san pham cap dién, thang cap va san phiam lién quan...dé hd tro ky
thuat vé san pham cho nhan vién kinh doanh trong qua trinh dau thau hay chao gia
san pham, ciing nhu hd tro dich vy lap dit, huéng dan si dung cho khach hang
trong khi lap dit hang hoa...

- Nhan vién hd tro ki thuat: chia s& cdng viéc cua truong phong nham cung cap
dich vu khach hang chu dao hon, tra 10i yéu cau lam rd k¥ thuat cho nhan vién
kinh doanh. Vi du khi thuc hién du an & coéng trudng, can nhan vién ky thuat
huéng dan cach st dung, qué trinh lap dat hay phai tic truc dudi cong truong dé
giam sét lap dat. ...

- Nhan vién xuat nhap khau: bo ban dau cong ty sé& thué cong ty chuyén cung cap
dich vu nhap hang dé ho chuan bi to khai, khai bao va kiém tra hang véi hai quan,
va van chuyén hang dén khach hang. Nhitng céng ty cung cap dich vu van chuyén

va nhap hang uy tin va chat lugng ma Gexpro du dinh hop tac: Toll Global,
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Lustas, ...Khi hoat dong kinh doanh hoan thién va 6n dinh cong ty s& thué nhan su
truc tiép cho bo phan nhap khau va giao hang.

- Ngoai ra Gexpro Viét Nam van con duoc su hd trg cia cong ty me vé nhan su &
bo phan thuc hién hop déng va bo phan chudi cung ung. Khdng chi riéng Viét
Nam ma cac cong ty trong khu vuc van con hd tro nhan sy tir cong ty me, vi cong
ty me c6 hé thong kho béi, cac mit hang san pham luu trir thudng dé trong kho cua
cdng ty me Singapore, vi thé st dung nhan su tai tru so thi hai bo phan nay sé 1am

viéc tot hon, viéc trao dbi truc tiép nhanh nhen va c6 hiéu qua hon.

4.2.2.1.3 Loi thé khi thanh ldp Gexpro Viét Nam

- Gexpro Viét Nam c6 kha ning thyc hién qua trinh kinh doanh ciing nhu xuat hda
don tai chinh, Ddi vé6i cac héa don thué van phong lam viéc, héa don chi tiéu cua
cong ty hang thang, héa don nhap khau theo hinh thic phi mau dich...cong ty s€
dugc khau trir thué VAT thay vi lic trugc nhitng chi phi d6 Gexpro Singapore
phai tra toan bo khoang tién va khong dugc khau trir phan traim thué nao ca.

- Cong ty chu dong tham gia cac don hang nho 1é hoac thyuc hién tét cac dy an yéu
cau hinh thirc giao hang DDP. Vi hinh thirc giao hang nay Gexpro Viét Nam s&
1a nguoi truc tiép nhap hang va tra cac khoang thué ciing nhu 1am céc tha tuc hai
quan, dé giao hang dén dung yéu cau trong hop dong. Ldc nay viéc nhap hang s&
dé dang va tiét kiém nhiéu thoi gian. Mot vi du thuc té vé qua trinh nhap hang khi
cong ty me Gexpro Asia Singapore ky hop dong véi khach hang cung cép dén
chiéu sang cho dy an MGM H6 Tram véi hinh thic giao hang DDP. Do Gexpro
Asia 13 cong ty nudc ngoai khong truc tiép ding ra nhap hang, va VPPD ciing
khong cO chic nang kinh doanh nén khong dugc dai dién cong ty me thuc hién
churc nang nhap hang trong truong hop nay khach hang s€ 1a nguoi dung tén trong
qué trinh 1am thu tuc hai quan, chi chiu trach nhiém dong thué nhap khau va thué
gia tri gia tang khi nhan dugc théng bao thué, khi thuc hién thanh toan cho Gexpro
khach hang s& khau trir khoan tién thué da dong vao téng sé tién hop ddng ky két.

Gexpro sé& co trach nhiém 1én to khai va giri thong béo thué cho khach hang va lam
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cac thu tuc nhap khau khéc. Viéc 1am nay ton nhiéu thoi gian va gay nhiéu phién
phirc do Gexpro khai thué nhung khach hang 1a ngudi ding tén nhap, khi yéu cau
khach hang ky chting tir, ho phai xem xét ki dé tranh trudng hop khai thué sai san
pham, léch thué suét....Khi c6 cong ty tai Viét Nam thi viéc nhan hang, déng thué
khi thue hién hinh thie giao hang DDP s& nhe nhang va thuan tién, gop phan céng
ty phuc vu khach hang tét hon, giao hang nhanh hon.

- Cong ty co co hoi tham gia cac goi thau dau thau rong rai trong nudc cua xi
nghiép lién doanh Vietsovpetro. Vietso dugc xem 1a mot khach hang tiém ning
cua cong ty, vai nhu cau mua sam trang thiét bi phuc vu cho nhu cau nang cap va
sua chira cho ...... dan khoang nén s6 luong hd so thau phat hanh cua khach hang
nay rat nhiéu, da phan vai hinh thire dau thau rong rdi trong nudc, cdng b gia cua
cac nha thau ngay sau khi hét gio nop thau. Gexpro Viét Nam sé co co hoi tham
nhap vao mét thi trudng mai, voi nguon san pham da dang, nha cung cap uy tin,
cling voi nang lyc tai chinh dbi dao va doi ngii nhan vién chuyén nghiép...dé chen
chan vao thi truong mang tinh canh tranh khéc liét véi trung binh mot mot don
hang kéu goi ddu thau s& c6 tir 20 dén 25 nha thau tham gia.

- Khi VPBD chuyén thanh cong ty tai Viét Nam, cong ty sé& tiét kiém dugc cac
khoan phi cho cong ty nhan sy lam thu tyc tra luong cho nhan vién cling nhu
khoang chénh léch hop dong ciia nhan vién ky hop ddng bén ngoai. Cac nhan vién
dang ky hop dong bén ngoai s& chinh thic dua vao bién ché dé ky hop dong truc
tiép voi Gexpro. Do chinh sach cia tap doan 14 tinh doanh sb dya trén s nhan
vién cong ty, mdi nhan vién s& ap doanh sé khoang bay traim ngan cho dén mot
triéu d6-la my, tong nhan vién bao nhiéu thi doanh s hang nam cua cong ty phai
tuong duong bay nhiéu, nén viéc dau tu nhan vién bi han ché, dé khic phuc tinh
thé nay Gexpro thuc hién hinh thic thué nhan su bén ngoai dé giam tong nhan su
chinh thitc cong ty , nghia 14 cong ty truc tiép phong van va tuyén chon nhan su,
nhung khau ky két hop doéng cong ty s& thué mot cong ty chuyén vé nhan sy dé
nhan vién minh ky hop dong véi cong ty nhan su do va gexpro sé& ky hop dong

thué nhan su cia cdng ty chuyén vé nhan su nay.
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4.2.2.1.4 Két qud kinh doanh dw kién sau khi thanh ldp Gexpro &

Viet Nam
bVT: USD ,000
7,000
6,100
6,000

5,000

4,000 B T6ng doanh Thu

M Lgi nhuan rong

3,000 ‘
m Loi nhuén trwéc thue

2,000

1,000

2012 2013 2014 2015

Hinh 26: Dy kién két qua kinh doanh sau khi thanh 1ap Gexpro Viét Nam
(Nguon: Bé phdn kinh doanh cuia cong ty)
Sau khi thanh lap Gexpro & Viét Nam, véi nhitng loi thé ma cong ty dat duoc da phan

tich nhu trén. Co thé thay két qua kinh doanh cua cong ty ngdy cang ting treéng déu qua

cac nam.

Két Qua Kinh Doanh Dy Kién Trong Ba Nam 2013-2014-2015
(Born Vi tinh Ngan USD)

% Luan Trén T6ng Doanh Thu 16.19% 17.50% 17% 17.16%

Lwong va Thuéng 106.5 146.85 | 189.849 | 246.849
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(Salaries and Bengfits)

Chi phi Van Phong va Kho Bai

(Building & Occupancy Expenses) 33.6 45.6 50.16 60.192
Chi Phi Quéang Cao

(Net Advertisement Cost) 1 2 4 5
Chi Phi Di Lai, Van Chuyén

(Travel, Deliver and Vehicles Cost) 23.3 26.85 | 33.5625 | 41.95313
Chi Phi Tiép Khach

(Professional Fees) 3.6 5.4 6.48 7.29
Chi Phi Khéac

(Other Operation Expenses) 1.8 3.6 4.5 5.625
Chi Phi No Quéa Han

(Bad Debt Expenses) 11.8125 | 15.00188 | 18.75234 | 22.50281
Khau Hao Tai San

(Depreciation) 25 25 25 25

% So V&i Téng Doanh Thu
(% of Sales) 6.56% 6.76% 6.65% 6.79%

% So Vé&i Téng Doanh Thu

(% of Sales) 9.63% | 10.74% | 10.35% | 10.09%
S6 Lwong Nhan Vién

(Total HQ) 4 6 8 11
Chi Phi Nhan Vién/Lgi Nhuan Rong

(Personel cost/GP) 20.88% | 20.98% | 22.34% | 23.97%

Hinh 27: Bang tinh doanh thu va chi phi hoat dong
(Nguon: Bé phdn kinh doanh cuia cong ty)

4.2.2.2 Gidi phdp 2: Pdu tw thém nhdn vién kj thudt é céng ty me
Gexpro Asia
Véi tong so trén 100,000 san pham céc loai ma cong ty phan phdi, véi sb luong san pham
nhiéu nhu vay nhan vién kinh doanh khéng thé biét rd ki thuat hét cac san pham, ho chi

biét k¥ thuat cua nhitng san pham chinh, hoic nhitng san pham don gian, vi thé khi chao
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san pham doi hoi tinh k¥ thuat, hay san pham mgi la, hay dau thau cac dy &n 16n nhan

vién can sy ho tro ki thuat caa nhan vién kg thuat, nha cung cap, nha san xuat.

Véi s6 lugng nhan vién ki thuat con han ché, khi can su hd trg ki thuat s& ton thoi gian
cho doi su hd tro tir chuyén vién ki hay nha may san xuét, 1am hiéu suat xu ly cong viéc
khong cao...nhu hién nay, Gexpro Asia chi ¢ bon chuyén vién ki thuat chuyén hd tro
du an va cac don hang cho cac nhan vién kinh doanh trong khu vuc, bén canh do chi co
mot chuyén vién quan Iy san pham cua CEAG. Mic du ho di cb gang lam viéc hét cong
ste, nhung mirc d6 hd trg van con gigi han. Vi thé Gexpro Asia can phai b sung thém
nhan su chuyén vé k¥ thuat, dong thoi ting sé lwong nhan vién quan ly san pham ban
chinh cua cong ty. Chang han dau tu thém nhan vién quan ly san pham cap dién, nhan
vién hd trg san pham CEAG... Mot vi du do viéc thiéu nhan vién k§ thuat, khi mot 16
hang vé may bién thé, ta dién vé dén kho va chuan bi dong hang dé giao cho khach hang.
Nhung trude khi dong vao kién hang can phai qua khau kiém hang, ddi véi nhitng san
pham d6 can phai kiém tra qué trinh hoat dong cua san pham c6 ding yéu cau cia khach
hang hay khong. Viéc lam nay ngoai chuyén mén cia bo phan kho bai nén can su hd trg
ctia nhan vién k¥ thuat kiém tra gitp.Do6i khi phai mat mot dén hai ngay chuyén vién ky
thuat mai thu xép duoc thoi gian dé kiém tra hang hoa, 1am cho tién do giao hang cua

khach hang bi cham tré.
< Loi thé caa cong ty khi ¢d cac chuyén vién ky thuat:

Gid trj cong ty duoc ting thém, khong con thuan tdy 1a cdng ty phan phéi chuyén mua va
ban lai san pham. Vi du thuc té, cong ty da cung cip hé thong xay dung hé théng kho
truc tuyén (Online Store) cho Marine Bay Sands Singapore, hé théng nay hd trg khéch
hang kiém tra s6 luong ton kho cua san pham, san pham nao hét dé chuan bi nhap hang,
tinh thoi gian dé nhap hang mdi san pham...dé thyc hién du an nay nhan vién kinh doanh
phai nho su ho tro cua chuyén vién lap dat, chuyén vién cong nghé thong tin dé hoan

thanh tét du an.
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Co hoi dé chiém linh thi truong cao véi gia thanh canh tranh va dich vu chiam séc khach
hang uy tinh. vi du cho san pham CEAG, hién nay Gexpro Asia la khach hang chinh caa
CEAG trong linh vuc phan phdi cac san pham vé dén chong chay nd, hién tai cong ty
dang c6 hai chuyén vién dang tap trung hd trg ki thuat trong qua trinh du thau, hay lip
dit san pham khi ky két duoc hop ddng, sir dung mét vai dong san pham do Gexpro lip
dit gia ca canh tranh hon mua tryc tiép hang héa thanh pham tir nha cung cap, dan dén
ban nhiéu san pham CEAG vao thi trudng. Bam bao hang hoa dwgc kiém tra dap tng
dung yéu cau khach hang trude khi giao hang, dé han ché phan nan tir khach hang do san

pham bj 16, khong dung yéu cau k¥ thuat. ..

4.2.2.3 Gidi phdp 3: Ning cip hé thong CRM
Dé nang cap hé thdng thdng nhat nhu vay can phai: tién hanh nang cap hé thong duong
truyén dé dam bao duong truyén manh khi truyén duy liéu toan cau, Nang cap bo nhé luu
trit dam bao dung luong c6 thé luu trit cang nhiéu théng tin, thong tin cang chi tiét rd

rang cang tét.

Céc cong ty me Gexpro Asia va Gexpro My phai sir dung chung mét hé théng khi muon
tri cap thdng tin cua nha san xuat, nha cung cap, san pham phan phéi.... Bén canh do, cac
cong ty co thé su dung hé thdng riéng dé phuc vu cho qué trinh nhap du liéu va truy xuat

dix liéu nhanh va manh hon.

Khi diing chung mét hé théng, nhan vién cé thé truy cap dé tim thdng tin nha cung cap
thdng tin san pham,..thong tin duoc khai thac va sir dung nhiéu trong qué trinh béan hang.
Lam cho viéc kinh doanh duoc trdi trai va dé ma rong san pham méi dé budn ban vi duoc

su hd tro tir nha cung cép.

4.2.2.4 Gidi phap 4: Mo rong linh vwc kinh doanh ¢ Viét Nam
Thi trudong kinh doanh thiét bi dién cho linh vuc dau khi déng dan khoan, linh vuc nay
thudc mot phan trong cac linh vuc ma cong ty kinh doanh, do thj trudng nho nhung déi
thi canh tranh ngay cang nhiéu, cing véi nhitng khé khin cta nén kinh té, tinh hinh

chinh tri trong ving bién da gay anh huong dén tién do tham do va khai thac cac dy an
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dau khi tai Viét Nam. Poi hoi cong ty can cd ké hoach dé mé rong thi truong sang linh
vuc khéc: chang han linh vuc c6ng nghiép. Véi thé manh 13 nhitng san pham dung trong
cdng nghiép, cong ty ciing dang phan phdi ¢ cac nude khac nhu: may bién thé, hé thong
deén chiéu sang, hé thdng ta dién, cong tit dién, motor dién, hé thong phat dién dung ning

luong gi6...1a didu kién tot dé cong ty phat trién linh vuc méi ¢ Viét Nam.

Bén canh do, thi truong céng nghiép cua Viét Nam ciing ¢ nhiéu khach hang tiém ning
nhu: cac nha may dién-dam, nha may loc dau, nha may ché tao hoa chat, nha may duong,
nha may xi ming, 12 co hoi dé cong ty ma rong hé thong phan phdi san pham sang thi

trrong moi.

Pé mo rong thi tredng mang cong nghiép, Gexpro Viét Nam phai dau thém nhan luc dé
tap trung khai thac thi trudng méi, cling nhu dau tu chi phi hoat dong dé xam nhap thi
truong: chi phi di lai, an &, chi phi tiép khach hang...nhdm khuyén kich nhé4n vién ting
cudng tiép xuc voi nhiéu khach hang, ma rong méi quan hé va tim kiém don hang. Mac
di ban dau c6 nhiéu kho khin, nhung véi san pham chat luong, nhan vién phuc vu

chuyén nghiép sé la tién dé dé cong ty phat trién xa hon.

4.2.3 Kién nghi

Véi nhitng van dé va dé xuat dua ra cho tirng van dé, t6i kién nghi trong mot dén ba nam
dén Gexpro nén tap trung thanh lap cong ty tai Viét Nam va mo rong linh vuc kinh

doanh.

- Khi d3 c6 cong ty tai Viét Nam, Gexpro s& c6 nhiéu co hoi dé mé rong ban hang
cho nhiéu khach hang, ban cac don hang 1¢, don hang bo sung, ting kha ning tham
nhap vao thi truong

- Mé rong linh vyc kinh doanh sang thi truong céng nghiép, xay dung la viéc can
phai thuc hién dé ting vi mo hoat dong cua cong ty véi mdi quan hé sin c6 tir nha
cung cap, va kinh nghiém hoat dong ciia cong ty...1a loi thé dé Gexpro Viét Nam

xam nhap vao thi trudng méi va day tiém ning nay.
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4.2.4 Dé xuit ké hoach twong lai

4.2.4.1 Xay duwng kho bai lwu trir hang
Khi Gepro Viét Nam hoat dong 6n dinh, toc do tang truong tot va déu, cong ty s& co ké
hoach xay dung kho bai dé luu trir san pham phuc vu cho qué trinh kinh doanh. Luu trix
san pham tai Viét Nam s& nang cao co hdi ban hang, uy tin va thuong hiéu cia Gexpro
hon nita. Dy kién kho s& mé tai H6 Chi Minh, véi tong dién tich mat bang: 500m? bao

gom dién tich luu trit hang, dong goi san pham.
< Co hoi:

Véi khach hang chinh la cac cong ty chuyén dong gian khoan nhu PTSC, VSP. Ho ludn
can san pham chat lugng, thoi gian giao hang nhanh dé phuc vu cho qua trinh déng gian

theo tién do du an.

Puoc nha cung cap hd tro khi luu trit hang. Chang han, nha san xuat dén Orsam mudn
hop tac v&i Gexpro Viét Nam luu trir san pham dén phan phéi thi truong Viét Nam. Khi

do, nhirng dai ly cua Osram ¢ Viét Nam sé mua théng qua Gexpro.

Hién nay chua c6 ddi thi canh tranh nao c6 kho chwa hang tai Viét Nam nén nhung don
hang mua sam Vvat tu tiéu hao trong qué trinh san xuat déu phai mat thoi gian giao hang
t6i thiéu 7 ngay (véi diéu kién hang cé sin ¢ Singapore) do tha tuc xuat nhap khau, lich

dat tau, may bay...

Céc san pham luu trit: cable gland, terminal, cable tie, cable lug, lamp, Junction box,
MCCB...Hau hét cac san pham Ia nhitng san pham phé bién, théng dung. S6 lugng luu

trir con tly vao tinh hinh va nhu cau thi trudng.

Tat ca cac san pham s& duoc quan Iy trén hé thdng, nhan vién quan ly kho s& nhap xuat
hang hda theo yéu cau cua bo phan OMT. Nhu vay s& dé kiém tra va theo ddi sé lugng
hang hoa dé c6 ké hoach nhap khau vé khi can thiét. Bng thoi ciing tranh tinh trang that

thoéat trong khau an ninh kho luu trir.
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Thoi gian dau s luong nhéan vién giao dong tir mot dén hai nhan vién quan ly va sap xép
kho bai. Khi sy két hop hop tac voi dén Orsam sudn sé, gexpro phan phéi dén cho ca
nuéc khi ay nhan lyc sé tang 1én bon dén nim nhan vién vira ¢6 nhiém vu déng goi va

giao hang dén khach hang.

4.2.4.2 Mo rgng kinh doanh thém linh vwc maoi
Ngoai nganh dau khi va nganh céng nghiép, Gexpro Asia con c6 mdi quan hé vai cac nha
cung cap san pham cho nganh xay dung nhu céac loai dén chiéu sang trong va ngoai cong
trinh, chiéu sang nghé thuat, hé thong diéu chinh &nh sang, hé théng ta dién phan phdi,

may bién ap, cap dién...

Véi wu thé hién nay 1 nha cung cap dén chiéu sang cho céc casino lon trén thé gigi: Las
Vegas, MGM, Marina Bay Sands Singapore, va cac casino ¢ Ma Cao...cong ty c6 doi
ngil nhin vién 1am viéc chuyén nghiép, ¢4 nhiéu nha phan phdi hd tro, ddng thoi duoc
chu dau tu danh gia cao vi cong ty c6 uy tin va qui mé rong 16n, tai chinh viing chic. Pac
biét hon, & Viét Nam gexpro ciing dang cung cap hé théng dén va hé thdng diéu khién
dén cho MGM H6 Tram...véi nhitng vu thé trén da gop phan tao nén hinh anh va uy tin
dé Gexpro Viét Nam day manh viéc thAm nhap va mé rong them thi truong xay dung céc

du an cao cap trong phan khic hotels, resort va khu giai tri c6 thuang.
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5 Két Luan

Qua viéc hoan thanh cdng viéc va bai bao céo trong thoi gian thuc tap tot nghiép,
t61 da rat ra dugc nhiéu bai hoc kinh nghiém quy gia vé cach thicc hoat dong cua mot
doanh nghiép phan phdi san pham. Ngoai nhirng kién thuac va kinh nghiém thuc té thu
nhan duoc t6i con trau ddi thém kinh nghiém vé céch thire diéu hanh cong ty, cach quan
ly don hang théng qua su quan sat va duoc tiép xdc vai cach thirc quan ly caa nhitng nha
quan ly chuyén nghiép va thanh dat trong méi trwong doanh nghiép nudc ngoai. Qua do
t6i ciing nhan ra rang ban than con thiéu kinh nghiém trong giao tiép va giai quyét van
dé, tbi can phai hoc hoi va trao doi kién thuc va rén luyén k§ nang mém dé hoan thién
ban than hon nita. Bén canh d6 t6i cling nhan ra rang bat ky cong ty nao ciing gidong nhu
ban than mot con ngudi, mdi cong ty déu cd nhitng han ché noi tai trong cac khau quan ly
ciia minh, hau hét moi han ché c6 thé duoc nhan thay nhung thuc té cho thay khdng phai
han ché nao ciing dugc giai quyét hoan toan vi c6 nhitng han ché gan nhu khong thé giai
quyét, c6 nhitng han ché phai giai quyét trong 1au dai...cudi cung khoang thoi gian thirc
tap tai VPDD Gexpro Asia I hanh trang qui bao dé t6i khoi budc sy nghiép tuong lai cia

ban than.
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PHU LUC
+» Incoterms 2000

Tir viét tat cua International Commerce Terms - Cac diéu khoan thuong mai quéc té: la
mét bo cac quy tic thuong mai qudc té duoc cong nhan va st dung rong réi trén toan thé
gidi. Incoterm quy dinh nhitng quy tic c6 lién quan dén gia ca va trach nhiém cua cac bén

(bén béan va bén mua) trong mét hoat dong thuong mai quic té.

Incoterms 2000: Transfer of risk from the seller to the buyer

transpert & insurance paid y
CIF ,
| .
transport paid !
CFR . 5
‘ I
|
FOB Loading Destination DES
port port |
The seller The buyer
First Iy I
H carrier m==
I |
EXW FCA 'DDV
| Frontier | |
CPT tranzpert paid : DDP
| I
CIP tranzport & insurance paid :

Nhing hinh thirc giao hang céng ty ap dung:

- Ex-works: Gia xuat xuong. Theo diéu kién nay bén ban phai: dit hang hod dudi
quyén dinh doat ctia bén mua trong thoi han va tai dia diém do hop déng quy dinh,
dé bén mua c6 thé xép hang 1én phuong tién van tai caa minh. Con bén mua phai
nhan hang tai dia diém (xuéng, mo, kho, don dién v.v) cua bén ban, chiu moi rui
ro va phi ton dé lo liéu viéc chuyén cho vé dia diém dich.

- CIP: Cuéc va bao hiém tra téi diém dén (viét tat cua Carriage and Insurance Paid to)

trong do:
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Nguoi ban phai:

o Kihop ddng chuyén ché va tra cude dén dia diém dich quy dinh

o LAy giay phép xuét khau, ndp thué va 18 phi xuat khau

o Giao hang cho ngudi vén tai dau tién

o Kihop ddng bao hiém cho hang va tra phi bao hiém

o Cung cip cho nguoi mua hod don, ching tir van tai thuong 1& va don bao hiém

hoic bang chimg khac dé thé hién hang da dugc bao hiém
Nguoi mua phai:

o Nhan hang khi hang dugc giao cho nguoi vén tai du tién, khi hoa don, don bao
hiém va chtng tir véan tai duoc giao cho minh

o Chiu rti ro va ton that ké tir khi hang duoc giao cho ngudi van tai dau tién

- CIF: Gia thanh, Bao hiém va Cudc (viét tat cua Cost, Insurance and Freight) khi
chao gia bén ban hang di bao gdm gia thanh cia san pham, cudc phi van chuyén
va phi bao hiém.

- DDP: Giao Da nop Thué (viét tit cua Delivered Duty Paid), ban hang theo hinh
thizc nay thi bén ban hang phai thanh toan moi cudc phi van chuyén va ganh chiu
moi rui ro cho dén khi hang hoa dugc giao cho bén mua hang ciing nhu phai nop
moi thir thué (néu co) trudce khi hang dugc giao cho bén mua, chang han thué nhap
khau.Bén mua phai chiu chi phi bdc d& hang khi hang da van chuyén dén noi

nhan.
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