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Tén toi 1a: Nguyén Thi Ngoc Béi

Chuyén nganh: Quan tri Kinh Doanh M3 sb hoc vién: 22302060
tac gia ciia dé an t6t nghiép Céc yéu td anh huong dén quyét dinh chon mua thuc pham hiru
co cua ngudi tiéu dung tai TPHCM di dugc bao vé trude Hoi dong danh gia dé an tét
nghiép thac si tai truong Pai hoc Hoa Sen ngay 16 thang 06 nam 2025.

Theo gép ¥ ctia Hoi dong, toi xin bd sung va chinh sira céc ndi dung sau:

(hoc vién néu ré nhitng ni dung da bé sung va chinh sira)



STT

Noi dung gop y ctiia Hoi dong va ndi dung

chinh siwra

Ngwoi gop y

Noi dung da chinh sira ciia hoc vién

Téc gia can trinh bay cho nguoi doc biét vé xu
hudng tiéu ding thuc pham hiru co cua ngudi
tiéu dung tai TPHCM

PGS. TS. Nguyén Hiru
Huy Nhut

Theo s6 liéu tir Euromonitor, thi trudng thuc phém hiru co tai Viét
Nam dat khoang 100 triéu USD vao nam 2023, tang truéng 20%
s0 v&i nim 2020 (Euromonitor, trich din theo VnExpress, 2023).
Bo c4o clia VietnamBiz (2024) ciing cho biét doanh s6 ban thuc
phim hitu co tai cc d9 thi 16n nhu TP. HCM tang trung binh tir
20-40% mbi nam trong giai doan gan day. Thuc té tiéu dung tai
céc hé théng ban 1¢ nhu Co.opmart va MM Mega Market cho thiy
rau cii hiru co ¢6 gia cao hon san pham thong thudng tir 25-35%,
nhung van thuong xuyén chay hang va khach hang phai dat truée
(VietnamNews, 2023). Ngoai ra, su ki¢n “Organic Food Festival
2025” tb chirc tai TP. HCM ciing ghi nhan mirc tang trudng 10—
15% mdi nam vé lugng san phém hiru co tiéu thu va sb lugng
doanh nghiép tham gia (VietBao, 2025). Nhimg dif liéu nay cho
thiy nhu c4u tiéu dung thuc pham hitu co tai TP. HCM khong con
1a xu huéng ngach, ma dang trg thanh mot dong chay chinh trong
hanh vi tiéu dung hién dai. (N§i dung da dugc diéu chinh tai trang
1)

Cau hoi nghién ciru can dugce hiéu chinh cho

chuan xac

PGS. TS. Nguyén Hiru
Huy Nhut

Cau hoi nghién ctru dugc xac dinh tir dau, tr d6 dan dén viéc lua

chon phuong phap nghién ciru va cau héi phong van, vi vay, viéc




diéu chinh cau hoi nghién ciru s& c6 thé dan nghién ciru sang
hudng khéc. Vi viy, tac gia xin ghi nhéan y kién gop y va sé méd

rong trong céc nghién ciru trong lai.

Cung cap 1y thuyét lam nén tang cho nghién ctru

PGS.TS. Nguyén Hiru
Huy Nhut

TS. Phan V& Minh Thing
TS. Tir Minh Thién

M0 hinh nghién ctru ciia dé 4n di ké thira cac Iy thuyét nén: Ly
thuyét SOR (yéu t6: Chét lugng thuc phim), 1y thuyét TPB (Anh
hudng cta ngudi xung quanh, Nhan thirc vé méi trrdng), Ly
thuyét TAM (Nhan thitc vé sirc khoe) va Ly thuyét Hanh vi khach
hang (kha nang chi tra) (Noi dung di dugc diéu chinh tai trang 21)

Phin tong quan nghién ciru trudc c6 mot s6 cong
bd lugc khao chua lién quan mat thiét véi noi
ham nghién ctru ciia dé tai dong thoi tac gia cin
luoc khao thém céc nghién ctru c6 lién quan

trong nudc

PGS.TS. Nguyén Hiru
Huy Nhut

Tac gia xin ghi nhan day 14 han ché cua nghién ciru ndy va bo

sung ndi dung nay tai phan han ché trang 66

Két qua cin dwoc ddi sanh véi thuc té tiéu dung
thuc pham hiru co tai TPHCM dé xem c6 phat
hién nao dang chu y hay khong

PGS.TS. Nguyén Hiru
Huy Nhut

Tac gia xin ghi nhan day 1a han ché cua nghién ctru nay va di bod

sung ndi dung nay tai phan han ché trang 66

Néu c6 thé thuc hién nghién ctru dinh tinh (phéng
vAn chuyén gia dé hiéu chinh mé hinh va bang

hoi) thi két qua sé tét hon

PGS.TS. Nguyén Hiru
Huy Nhut

Téc gia xin ghi nhan day 1a han ché ctia nghién ciru nay va d3 bd

sung ndi dung nay tai phan han ché trang 66

Thiéu phén tich vai tré diéu tiét hoic trung gian

giira cac yé€u to, khién mé hinh con don gian. St

TS. Phan V6 Minh Thing
TS. Tir Minh Thién

Trong pham vi dé tai, md hinh nghién ctru tap trung xac dinh céac

yéu tb chinh dnh huéong dén quyét dinh chon mua thuc phém hiru




dung thém phan tich SEM hodc PLS s tang tinh
phan tich

ca, str dung phuong phép dinh luong va hdi quy tuyén tinh boi dé
dam bao tinh don gian, dé dién giai va pha hop véi dir liéu thuc
té. D chua 4p dung SEM hoac PLS, nghién ctru van kiém dinh
cac mdi quan hé mdt cach logic va dua trén co s6 1y thuyét ro
rang. T4c gia cling ghi nhan day 1a mot han ché va da néu tai phan

han chéTéc gia ghi nhan day 1a han ché cua nghién ctru va bd

sung tai phﬁn han ché trang 66

8 | Téng két coso 1y thuyét, cac yéu té x4c dinh trén | TS. Phan V6 Minh Théng | TAc gia da bd sung ndi dung tdng hop céc yéu td anh hudng dén
mé hinh nghién ctru dé xuit dén tir nhitng cong quyét dinh chon mua thuc phim hitu co cia ngudi tiéu dung tai
tinh nao Thanh phé H6 Chi Minh tai trang 15

9 | Pham vi kh4o sat chi giéi han TPHCM, chua cho | TS. Phan V6 Minh Théng Téac gia ghi nhan day la han ché cua nghién ctru Noi dung da dugc
thiy xu huéng tiéu ding & cac dé thi khac hodc trinh bay trong Han ché ctia dé tai, trang 62
vung nong thon

10 | Nghién ciru cua Yadav, Pandey, Kakkar va TS. Phan V& Minh Thing | Trong dé tai ndy, cong trinh trén dwoc ké thira vé 1y thuyét va mo

Farhan (2024) dugc van dung dé do quyét dinh
trong khi cong trinh gbc dang nghién ciru véy
dinh mua san phém hitu co & An Do chir khong

phai quyét dinh

hinh, khong 4p dung nguyén trang két qua. Téc gia diéu chinh
thanh phan “Response” trong md hinh S—O-R tir y dinh sang hanh
vi mua thuc t& dé phi hgp véi muc tiéu nghién ctru tai TP. H6 Chi
Minh. Viéc do luong hanh vi thay vi y dinh 13 hop ly, dugc hd tro
boi dir liéu khao sat va phu hgp véi xu hudng mé rong md hinh

S—O-R trong nghién ctru hanh vi tiéu dung.




11

Trich dan tai liéu con thiéu va tai liéu tham khao

can hoan thién lai theo quy dinh

TS. Phan V5 Minh Thing
TS. Tir Minh Thién

Tac gia ghi nhan ddy 13 han ché cua dé tai. Noi dung di dugc bd

sung trong muc Tai liéu tham khao

12

Chit lugng san pham hiru co sao lai van dung mo

hinh chét lwong dich vu SERVQUAL

TS. Phan V5 Minh Thing

Du SERVQUAL duoc thiét ké dé do ludng chét lugng dich vu,
nhung van phu hop trong nghién ciru thuc phdm hiru co, vi ngudi
tiéu ding thuong danh gia chit luong qua trai nghiém tng thé
nhur d tin cdy, nhin méc, tr van, bao bi va thuong hiéu. Cac yéu
t6 nhu tin cdy, dam bao, cim thong va phuong tién hitu hinh van
phan 4nh hiéu qua cim nhan chét luong san phim hitu co. (NGi

dung d dugc bd sung tai trang 15)

13

Bang hoi khong ¢ cau hoi gan loc

TS. Phan V& Minh Thing

Du bang hoi khong c6 cau gan loc 1o rang, budc nay da duoc thuc
hién qua phin gidi thiéu va trao dbi truc tiép véi ngudi tra 107,
nhim dam béao ho da timg tiép can hodc cé trai nghiém véi thuc
phém hiru co. Do d6, chirc ning gan loc vin duoc dam bao vé mit
thuc tién. Tac gia ghi nhan day 13 han ché cia dé tai, b sung vao

muc Han ché trang. ..

14

Gia tri cac cong trinh lugc khao

TS. Tir Minh Thién

Qua luoc khio cic nghién ciru trong va ngoai nudc vé hanh vi
chon mua thuc phém hitu co tai TP. H6 Chi Minh, c6 thé tha"ly cac
cong trinh da cung cip co s& 1y thuyét viing chic, xac dinh 6 cac
yéu t6 anh hudng va goi y phuong phéap dinh lugng phu hop.
Pong thoi, viée nhan dién khoang tréng nghién ctru trong bdi

canh db thi 16n tai Viét Nam gitip khdng dinh tinh méi va gia tri




thuc tién cua dé tai. (N6i dung dd duoc bd sung trong muc 2.2,

trang 13)

15

Gia ca cao duoc xem la rao can 16n véi thuc
phém hitu co, theo tac gia, cac doanh nghiép nén
dinh gi4 nhu thé nao dé duy tri hinh anh “chat
lugng — hiru co”, vira tiép can dugc nhom tiéu

dung trung luu tai TPHCM

TS. Tir Minh Thién

Dé duy tri hinh anh "chat lugng — hiru co" va dong tﬁdi mo rong
kha niang tiép can thi trudng, doanh nghiép c6 thé ap dung phan
khiic gia thong minh gitp pha v& rao cin chi trd ma van giit dugc
cam két vé chit lugng co ban cua san pha‘im, truyén thong hiéu
qué vé gia tri strc khoe va mdi truong ma thuce pham hiru co mang
lai, nhin manh chi phi d4u tu cho strc khoe twong lai, 4p dung cac
chuong trinh khuyén méi dinh ky nhu gidm gia theo mua vy, mua
nhidu ting thém, wu dai thanh vién than thiét, hogc ting ma giam
gi4 cho khach hang méi, Thay vi ban 1€ tirng san pham, doanh
nghi€p co thé gop cac san pham hitu co thanh combo, x4y dung
cac hinh thitc thanh toan linh hoat nhu hd trg thanh toan trd gop
khong 13i suit cho hoa don 16n, hoic lién két v6i cac tmg dung vi
dién tir, ngin hang dé cung cép cac wu dii giam gié, cashback cho
ngudi tiéu dung khi thanh toén sén phém hiru co. (N§i dung da
duogc trinh bay tai trang 62)




T6i xin tran trong dé nghi Héi dong dénh gia x4c nhan viéc chinh sira dé 4n va cho phép t6i dugc lam thu tuc xin c4p bing Thac si.

GIANG VIEN HUONG DAN HOC VIEN
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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LOI CAM ON

Trude tién, TOi xin giri 101 tri 4n sdu sic dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Hoa Sen,
nhitng nguoi da tao ra mot méi truong hoc tap Iy tudng, trang bi day du co so vat chat dé chung
t6i duoc tidp can nhiing kién thirc chuyén mén sau rong. Ciing nhu 16 1ong biét on dén quy thay
¢6 bé mén Quan tri kinh doanh, nhitng ngudi da khéng chi truyén dat kién thirc ma con truyén
cam himg cho t8i. Su tan tam va nhiét huyét ctia céc thiy ¢d da gitp i vuot qua nhiéu kho
khan va hoan thanh t6t khéa hoc.

Dic biét, t6i xin gui 101 cam on chén thanh téi ¢d véan khoa hoc ctia nghién ciru nay, la
C6: TS L& Thi Ngoc Tt va Thiy: TS.Trin B4 Dung, la ngudi dé ludn ho tro, dinh huéng va
cung cép nhitng 16i khuyén quy bau, gitp em vuot qua nhiing khé khan trong qué trinh hoan
thanh chuyén dé nay.

Téi ciing xin giri 1 cam on dén gia dinh, nhitng nguoi luén la hau phuong vimg chac,
tao didu kién thuan loi dé 16 tap trung vao viéc hoc. Cac ban be, déng mén ciing da dong hanh
cung t6i, chia sé nhiing khé khin va cling nhau tién bd.

TPHCM, ngayd. thang 08, nam 2025
Tac gia

Nguyén Thi Ngoc Bji



LOT CAM DOAN
Téi, Nguyan Thi Ngoc Béi, hoc vién MBA khoa 15, cam két rang luin vin “Cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh chon mua thuc phim hitu co ctia ngudi tidu dung tai thanh phd
H4 Chi Minh” la céng trinh nghién ctru ctia t6i dudi sy huéng dén cua TS. Lé Thi Ngoc Tu.
Céc dit lidu, két qua nghién ctru duoc trinh bay trung thuc, khong tring lap vé mat ndi dung
ctia bdo cdo t6t nghiép, trach nhiém cua hoc vién v& viéc tuan thu lién chinh trong hoc thudt

theo qui dinh ctia Pai hoc Hoa Sen va cac qui dinh hién hanh cua phap lut v& so hitu tri tué.

Tp.HCM, ngay 8D thang . nam 2045

Tac gid

Nguyén Thi Ngoc Boi



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Hoc vién chuyén can, chu dong trong nghién ctru va thwe hién dé tai. Hoc vién cé kién
thitc nén tang tét vé quan tri hoc va phuong phép nghién ciru. Két qua d& tai ¢é tinh tmg dung
thue tién cao cho céc doanh nghiép trong linh vuc thyuc phfun hitu co va cho cac nha hoach
dinh chinh sach

TPHCM, ngay 43 thang D9 nim 4026

Gido vién huéng din

it

L& Thi Ngoc Tu

1ii




TOM TAT

Trong bdi canh ngudi tiéu ding tai TP.HCM ngay cang quan tdm dén chat lugng, ngudn
géc va d6 an toan cua thuc phém, thuc phém hitu co dang dan tré thanh mot lua chon dang can
nhic. Tuy nhién, nhiéu rao can van can tré hanh vi tiéu dung san pham nay, bao gdm gia thanh
cao, kha ning tiép c4n con han ché, ciing véi viéc thiéu su pho bién trén cac kénh truyén théng
chinh thdng. Thuc trang nay dat ra yéu cau cap thiét cho cac nghién ctru dinh huéng thi truong
nham hiéu r5 hon cac dong lyc va rao can anh hudng dén hanh vi ctia nguoi tiéu ding. Tac gia
da tim kiém céc tai liéu lién quan dya trén cac tir khod lién d6i t6i dé tai. Tiép theo, tac gia tién
hanh téng hop va phan tich cc nghién ciru trong va ngoai nude nham muc dich tim ra nhiing
phat hién chinh, cac phuong phap nghién ciru duoc sir dung, tim ra mé hinh 1y thuyét phi hop
vGi dé tai cua tac gia, tir 6 tim ra khoang trong nghién ctru lam co so dé thuc hién dé tai nghién
ctru ndy. Trong nghién ciru nay, Tac gia xdy dung mo hinh nghién ctru bao gdm bién phu thudc
la Quyét dinh chon mua thuc phém hitu co va 05 bién doc 1ap bao gém: Nhan thire vé stc khoe,
Kha ning chi tra, Chét lugng san pham hitu co, Anh huéng ciia ngudi xung quanh, Nhan thtrc
vé bao vé moi truong . Tac gia trién khai nghién ciru thong qua hai giai doan dé dam bao chiéu
sdu va tinh toan dién cua qua trinh va thu thap dir liéu, bao gdm nghién ciru so bd, dudi hinh
thirc nghién ctru dinh tinh va nghién ctru chinh thiic st dung phuong phap nghién cuu dinh
luong. Két qua nghién ciru cho thiy ca 05 bién doc Nhan thirc vé sirc khoe, Kha ning chi tra,
Chat lugng san pham hiru co, Anh huong ciia ngudi xung quanh, Nhan thirc vé bao vé moi
truong cé tac dong tich cuc dén Quyét dinh chon mua thuc pham hitu co ciia ngudi tiéu dung

tai TP.HCM.

Nghién ciru voi dé tai “Cac yéu té anh huéng dén quyét dinh chon mua thuc pham hiru
co ctia nguoi tiéu ding tai Thanh phd HO Chi Minh” da gop phan hé thong hoa co so 1y ludn
va thuc tién vé hanh vi tiéu dung thuc phém hitu co trong bdi canh d6 thi tai Viét Nam, 1a co
s& quan trong dé dé xuit cac ham ¥ quan tri nhu: xdy dung chién luoc truyén thong tich hop,
tang cuong gido duc nhan thirc vé loi ich méi trudng, nang cao minh bach chat lugng san pham,
dong thoi phét trién chinh sach gia pht hop véi timg phan khuc thi truong, gop phan nang cao
kha nang ing dung thyc tién trong quan tri kinh doanh va hoach dinh chinh sach phat trién thi

truong tiéu dung xanh, bén vimg.
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CHUONG 1. GIOI THIEU
1.1.  Béi canh & su cén thiét ciia nghién ctru

Trong bdi canh toan cau hoa va sy gia ting nhén thic vé tiéu dung bén vimg, thuc pham
hiru co dang tré thanh xu hudng wu tién tai nhiéu d6 thi 1on trén thé gisi. Thanh phé H6 Chi
Minh 14 trung tdm kinh t& va dan cu dong duc nhit ca nudc, 1a thi trudng ddy tiém ning cho
nganh hang nay. Tai Thanh phd H6 Chi Minh, xu huéng tiéu ding thuc pham hiru co dang ting
truong manh m&, phan anh su gia ting nhan thirc vé sitc khoe va moi truong ctia nguoi tiéu
dung @6 thi. Theo s6 liéu tir Euromonitor, thi truong thuc phém hitu co tai Viét Nam dat khoang
100 triéu USD vao nam 2023, ting truéng 20% so véi nam 2020 (Euromonitor, trich dan theo
VnExpress, 2023). Bao cdo ctia VietnamBiz (2024) ciing cho biét doanh sé ban thyc pham hitu
co tai cac d6 thi 16n nhu TP. HCM ting trung binh tir 20-40% mdi nim trong giai doan gan
day. Thyc té tiéu dung tai cac hé thong ban 1¢ nhu Co.opmart va MM Mega Market cho thiy
rau cu hitu co c¢6 gia cao hon san pham thong thuong tir 25-35%, nhung van thudng xuyén
chay hang va khach hang phai dat trude (VietnamNews, 2023). Ngoai ra, su kién “Organic
Food Festival 2025” t6 chirc tai TP. HCM ciing ghi nhan muc ting truong 10—15% mdi nam
vé lugng san pham hitu co tiéu thy va sé lugng doanh nghiép tham gia (VietBao, 2025). Nhing
dit liéu nay cho thay nhu cau tiéu dung thyc phdm hitu co tai TP. HCM khong con 1a xu hudng
ngach, ma dang tré thanh mét dong chay chinh trong hanh vi tiéu dung hién dai.. Tuy nhién, ty
1¢ tham nhap thuc té cua thuc phém hitu co tai TP.HCM van con khiém ton, phan anh mot
khoang trong dang chi y trong hanh vi tiéu ding, dic biét khi so sanh véi tc do phat trién tai
céc thanh phd twong dong & chau A va chau Au. Theo Béo cdo xu hudng tidu dung thuc pham
tai do thi ciia Nielsen Vietnam (2024) cho théy thi phﬁn tiéu thu thi phﬁn thuc phém hitu co chi
chiém 5% thi truong thuc phém tai TP.HCM.

Thise pham hiu co

Hinh 1: Thi phan ti¢u thu thye phim tai TP. HCM theo Nielsen Vietnam (2024)
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Mic du nguoi tiéu dung tai TP.HCM ngay cang quan tdm dén chét luong, ngudn goc
va an toan thuc phém, nhiéu rao can nhu gia ca cao, kha nang tiép can con han ché, va thiéu su
pho bién tir truyén thong chinh théng van can tré hanh vi tidu dung thyc pham hiru co. Didu
nay dat ra yéu cau cap thiét cho cac nghién ctru dinh hudéng thi truong nham hiéu rd dong luc

va rao can thyc sy tir phia nguoi tiéu dung.

Céc nghién ctru cho thiy nhiing yéu t6 nhu nhan thirc vé stc khoe, niém tin vao chat
lugng, va chuan muc x3 hoi c6 anh huodng dang ké dén hanh vi chon mua. Cu thé, Peng (2024)
ghi nhén vai trd ndi bat ciia nhan thirc sitc khoe trong quyét dinh mua tai Tham Quyén, trong
khi Borra et al. (2024) chi ra anh hudng ciia chimg nhan chét lugng tai Milan. Xu huéng nay
cling dugc quan sat tai Pong Nam A, noi nguoi tiéu ding ngay cang quan tim dén loi ich sirc
khoe va mdi trudng tir thye pham hiru co. Du vay, gia ca va do pho bién san pham van 1a cac
rao can quan trong. Mot nghién ciru tir Karapici & Cummins (2024) ciing cho thiy rang viéc
mo rong kénh phan phdi — dic biét qua siéu thi va nén tang s6 — c6 thé dong vai tro thiic day
tiéu dung. Bén canh do, anh hudng tir cong dong va truyén thong xa hoi ciing dugc Sripathi &
Dehury (2023) chimg minh 13 yéu té quan trong trong thuc dy hanh vi tiéu ding tai thi truong
An Do.

Tuy da c¢6 nhiéu nghién ctru lién quan, nhung céc nghién ctru tp trung riéng vao ngudi
tiéu dung tai TP.HCM con rat han ché. Nhing déc trung riéng vé vin héa, hanh vi xa hoi va
mirc d6 d6 thi héa tai TP.HCM c6 thé anh hudng sau sic dén quyét dinh tidu dung, didu nay

doi héi mot nghién ctru chuyén biét, cap nhat va mang tinh ing dung thuc tién cao.

Viéc xac dinh va phan tich cac yéu to anh hudng dén quyét dinh mua thuc pham hiru
co tai TP.HCM khong chi ¢6 y nghia hoc thuat, ma con cé gia tri thuc tién quan trong ddi voi
doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach. Két qua nghién ctru c6 thé gitp xay dung chién
lugc tiép thi phu hop, cai thién kha niang tiép can san pham, va thiic day 16i séng xanh, lanh
manh va bén viing trong cong dong dan cu thanh thi.

1.2.  Doi twong nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ciru cic nhan t6 anh hudng dén quyét dinh chon mua thyc pham
hitu co ciia ngudi tiéu ding, bao gdm cac yéu t6 ca nhan (nhu nhan thire vé stc khoe, kha ning
chi tra, nhan thic vé moi truong), yéu t san phém (chét lugng thuc phém hitu co), va tac dong

bén ngoai (chuan myc xa hoi).



Péi tugng khao sat 1a ngudi tiéu ding thuc pham hitu co dang sinh séng va lam viéc
tai Thanh phd HO Chi Minh, nhitng ngudi di timg hodc dang c6 hanh vi mua thyc pham hiru
co. béi tuong nay duogc lya chon nham dam bao tinh phu hop véi muyc ti€u nghién clru va kha
nang cung cap thong tin thuc tién cho viéc danh gia cic nhan t6 anh huong dén hanh vi tiéu
dung.

1.3.  Muc tiéu nghién ciru

1.3.1. Muc tiéu tong quat

Muc tiéu tong quat ciia dé 4n 1a xac dinh va phén tich cac yéu t6 anh huong dén quyét
dinh chon mua thuc phém hiru co cua nguoi ti€u dung tai Thanh phé Hd Chi Minh. Trén co s&
két qua phan tich, dé tai dé xuat cic ham y chién lugc nhdm nang cao hiéu qua quan tri
marketing va thuc ddy su phat trién bén viing cua thi truong thuc pham hiru co tai khu vuc nay.

1.3.2. Muc tiéu cu thé

(1) Xéc dinh nhiing yéu té chinh anh huéng dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu

co cua nguoi tiéu dung tai TP.HCM.

(2) Phan tich mirc 6 anh hudng ciia timg yéu té dé gitp cac doanh nghiép kinh doanh

thuc pham hitu co xay dung chién lugc marketing va quan tri hiéu qua hon.

(3) Dé xuat cac ham y chién lugc nham nang cao hiéu qua quan tri marketing va thac

day sy phat trién bén viing cta thi trudng thuc pham hitu co tai TP.HCM.
1.4. Cau héi nghién ciru
Dé tai tap trung giai quyét ba nhom cau hoi nghién ctru chinh nhu sau:

(1) Nhimng yéu t6 nao anh huong dén quyét dinh chon mua thyc phdm hiru co ctia ngudi
tiéu dung tai TP.HCM?

(2) Mtic d6 anh hudng cua timg yéu té d6 nhu thé nao dé giup cac doanh nghiép kinh
doanh thyc pham hitu co xay dung chién luge marketing va quan tri hidu qua hon?

(3) Trén co sé phan tich cac yéu té anh hudng, nhitng giai phap nao cé thé duoc dé xuat
nham nham nang cao sy quan tdm va thiic day quyét dinh mua thuc phdm hitu co ctia nguoi

tiéu ding, gop phan phat trién thi trudng thuc pham hiru co tai Viét Nam?



1.5. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Dé tai tap trung khao sat va phan tich hanh vi nguoi tiéu dung tai

Thanh phé H6 Chi Minh

Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc trién khai trong khoang thoi gian 06 thang, bao
gém cac giai doan thiét ké khao sat, thu thap va xur 1y dit li€u, phan tich va viét bao cdo. Dir

lidu khao sat dugc thu thap chi yéu trong hai thang dau nam 2025 (thang 01 va 02).

Pham vi n6i dung: D¢ tai tap trung vao viéc xac dinh va phan tich cac yéu t6 anh huong

dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co.
1.6. Y nghia ciia dé tai nghién ctru

Nghién ciru vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh chon mua thuc pham hiru co mang
lai gia tri quan trong cho cac doanh nghiép trong viéc t6i uru hda chién luge kinh doanh. Thong
qua viéc hiéu 16 nhu cau va hanh vi tiéu ding cua khach hang, doanh nghiép c6 thé thiét ké cac
san pham va dich vu phu hop hon véi thi truong. Két qua nghién ctru gitip doanh nghiép nim
bat dugc mirc d6 quan tim ciia ngudi tidu dung dén cac yéu td nhu chat lugng san pham, gia
c4, kénh phan phdi va quang ba. Diéu nay tao diéu kién dé doanh nghiép xay dung chién lugc
gia ca hop 1y, vira dép mg nhu cau ctia khach hang, vira dam béo lgi nhuan kinh doanh.

Dbi v6i nguoi tidu dung, nghién ciru nay gép phan nang cao nhan thirc va hiéu biét vé
loi ich ctia thuc phdm hiru co, tir d6 thiic day 16i song lanh manh va bén vimg. Ngudi tiéu ding
dugc tiép can véi thong tin khoa hoc va dang tin ciy vé cac yéu to nhu chat luong, gia ca, va
tac dong cua thuc pham hitu co dén sirc khoe ciing nhu moéi trudng. Diéu nay giup ho ty tin

hon trong viéc lya chon san pham phu hop véi nhu cau ca nhan va gia dinh.



CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1.  Co sé 1y thuyét vé thwe phim hitu co
2.1.1. Khai niém

Theo dinh nghia ctia T6 chtrc Nong nghiép va Luong thuc Lién hop qudc (FAO): “Thuec
pham hitu co la nhitng san pham néng nghiép dwoc san xudt va ché bién dwa trén cdc phiwong
phap tw nhién, khong sir dung héa chat tong hop nhw thudc trir sau, phan bon héa hoc, hodc
cdc chat diéu hoa tang trwéng”. Thuc pham hitu co khong chi nhdam dam bao an toan st khoe
cho con ngudi ma con hudng dén muc tidu bao vé moi trudng, bao ton tai nguyén thién nhién
va tang cuong tinh bén viing cua hé sinh thai. Borra va cong su (2024) nhan manh rang: “Thiee
phdm hitu co phai ddp iing cdc tiéu chudn nghiém ngdt vé canh tdc, san xudt va kiém sodt chat
lheong, dong thoi khong chira cdc thanh phan bién doi gen (GMO)”. Nghién ctru nay st dung
dinh nghia thuc pham hitu co ctua T chire Nong nghiép va Luong thuc Lién hop quc (FAO).

Tai Viét Nam, thuc pham hitu co dang ngay cang phd bién, dic biét tai cac khu do thi
16n nhu Thanh phé H6 Chi Minh, noi nhu cau vé thuc pham sach va an toan dang gia ting
manh mé&. Sy nhan biét vé thuc phém httu co khéng chi dung lai & muc d6 stc khoe ma con
mo rong sang khia canh bao vé moi trudng, gop phan giam thiéu tac dong cua bién doi khi hau.

2.1.2. Pic diém cia thwe pham hiru co

Thuc phém hitu co c6 mot sd dic diém noi bat phén biét vdi cac san phém thong thuong:

Thir nhit, theo Peng (2024) thuc pham hitu co khéng st dung hoa chit tong hop trong
qua trinh san xuat. Thay vao dé, cac k¥ thuat tu nhién nhu phan bén hitu co, luan canh cay
trong va quan ly sinh hoc dugc ap dung. Piéu nay giup giam thiéu 6 nhiém dat, nudc va khong

khi, dong thoi duy tri d6 mau m& cua dat.

Thir hai, theo Sripathi & Dehury (2023) thuc pham hitu co hoan toan khéng sir dung
gidng cay trong hodc dong vat bién d6i gen (GMO). Piéu nay khong chi dam bao tinh tu nhién
ctia san phdm ma con giam thiéu cac rai ro tiém 4n lién quan dén stic khoe con nguoi va hé
sinh thai.

Thir ba, theo Peng (2024) dé dugc cong nhan 1a san pham hitu co, cic san pham nay

phai dap ung tiéu chuan nghiém ngit ciia cac co quan chirng nhan nhu USDA Organic (Hoa



Ky) hoic JAS Organic (Nhat Ban). Piéu nay lam ting su tin cdy ciia nguoi tiéu dung vao cac

san pham hitu co.

Thur tu, theo Karapici & Cummins (2024) thuc phém hitu co duoc san xuit theo cach
ton trong hé sinh thai va bao vé da dang sinh hoc. Phuong phap canh tac nay khuyén khich str
dung cac ngudn tai nguyén tai tao va duy tri sy can bang ty nhién, diéu ma cac phuong phap

san xut thong thuong khong 1am duoc.
2.1.3. Pic diém cia thye pham hiru co trong quang cdo tai Viét Nam

Trong bdi canh nhu cau tiéu dung hudng dén stc khoe va an toan ngdy cang ting, cac
doanh nghiép tai Viét Nam di tich cuc quang ba thyc pham hitu co nhu mot dong san pham
cao cap, than thién v6i moi truong va tot cho strc khoe nguoi tidu dung. Trén thuc té, cac chién
dich quang cao thuc phdm hitu co tai Viét Nam thuong xoay quanh ba nhém ndi dung chinh:
an toan cho stc khoe, bao v¢é moi truong va chét lugng vuot trdi. Cu thé, cac khau hiéu nhu
“Khéng hoa chit — Khong doc té — Khong GMO” dugc str dung phd bién trén bao bi san phdm
va tai lidu truyén thong. Nhiing 161 khang dinh nay nhin manh dén tinh “ty nhién” va “lanh

manh” — von 1a nhitng dac diém dugc nguoi tiéu dung Viét Nam dac biét quan tam.

Ngoai ra, cac nha san xuat va phan phdi ciing chi trong xay dyng niém tin thong qua
céc ching nhan hitu co qudc t& nhu USDA (M¥), EU Organic (Chau Au), hay JAS (Nhat Ban),
két hop voi yéu t6 minh bach trong quy trinh san xut, nhu truy xuat ngudn gdc qua ma QR,
cong bd vung tréng, va cam két kiém soat chat luong. Mot s6 thuong hi€u con sir dung hinh
anh “ndng trai truyén thong”, “ndng dan dia phuwong”, hoic “canh tic ty nhién” dé ting yéu to
cam xtic va su gan giii, tao dung niém tin tiéu dung. Tuy nhién, trong thuc té thi truong, khéng
phai san phim nao duoc quang cio 1a “hitu co” ciing c6 chimg nhan ddy du hodc tuan tha
nghiém ngit cic quy dinh ciia néng nghiép hiru co, diéu nay dan dén khoang cach nhat dinh

gitra ngi dung quang ba va ban chat san pham.



Bang 2.1: So sanh diic diém trong 1y thuyét va nhan thirc trong thue tién vé thuc pham

phén bén vo co

hiru co
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Nguon: Tdc gia ti tong hop

Mic dui 1y thuyét vé thuc pham hitu co quy dinh 13 cac tiéu chuan san xuét, chimg nhan
va truy Xuét nguén géc, nhung trén thuc té thi truong Viét Nam, sy chénh I¢éch gitia cac ti€u
chi nay va nhan dién thyc té cua ngudi tiéu dung 1 kha 16n. Tinh trang quang cao “gan hiru
c0”, hodc san pham “sach” dugc gan nhin “hitu co” ma khong cé gidy ching nhan minh bach
van con pho bién, nhét 13 & cac ctra hang nho 1¢ hodc cac cho truc tuyén. Diéu nay khién nguoi
tiéu dung gap kho khan trong viéc phan biét dau 1a thuc pham hitu co dung nghia, dau chi la

san pham dugc canh tac theo hudng an toan.



Sy chénh léch nay anh hudng tiéu cuc dén hanh vi mua sim cta ngudi tiéu dung. Mot
mat, tdm ly hoai nghi khién ho tré nén dé dit hon véi cc san phém mang nhan hitu co, dac
biét 1a khi mirc gia chénh léch v6i thyc phim thong thudng 1a kha cao. Mit khéac, niém tin vao
céc tiéu chuan chat lugng ciing bi suy giam, dan dén viéc nhiéu nguoi van wu tién thuc pham
“an toan” thay vi “hitu co c6 chtng nhan”, du ho c6 nhan thuc tich cuc vé strc khoe va moi
truong. Vé lau dai, sy thiéu dong nhit giira 1y thuyét va thyc tién c6 thé can trd sy phat trién
bén vitng cta thi trudng thuc phdm hitu co, 1am suy yéu co hdi mé rong quy mé va xay dung

thwong hiéu manh cho cac doanh nghiép tuan thu tiéu chuan hitu co nghiém ngat.
2.1.4. Loiich ciia thyc phim hitu co
Loi ich vé sike khée

Thuc pham hitu co duoc ghi nhan c6 1oi ich vuot troi vé st khoe do khong chira du
lugng hoa chét doc hai. Viéc khong st dung thude trir sau, khang sinh, va hormone tang truong
gilip giam nguy co mic cac bénh man tinh lién quan dén hoa chit tong hop. Ngoai ra, nghién
ctru cua Jagadeesh va Naik (2024) da chi ra rang thyc pham hitu co thuong chira ham luong
chat chéng oxy hoa, vitamin va khodng chat cao hon so voi thuc pham thong thuong. Diéu nay

mang lai gia tri dinh dudng cao, gop phan cai thién stic khoe tong theé.
An toan va dang tin cdy

Trong boi canh cac vu bé bdi lién quan dén an toan thuc pham dang gia tang, thyc pham
hitu co ndi 1én nhu mét lya chon dang tin cdy. Ching nhén hitu co 1a bao chiing cho chat lugng

san pham, giup nguoi tiéu dung cam thay yén tim hon khi str dung (Borra et al., 2024).
Bdo vé méi trwong va phat trién bén viing

San xuat hitu co giam thiéu phat thai khi nha kinh va sir dung hiéu qua tai nguyén thién
nhién. Nghién ctru ctia Peng (2024) nhin manh ring cac phuong phép canh tac hitu co gitp
bao vé dat dai khoi x6i mon, tang cuong da dang sinh hoc va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi truong. Nhitng loi ich nay khong chi gop phan vao sy bén vimng ctia hé sinh thai ma con

tao dong lyc cho phat trién kinh t& nong nghiép.
Tao co héi kinh té cho nong dan

Thi trudng thue pham hitu co tao diéu kién cho cac nong dan nho 1é tham gia vao chudi

cung tng thuc pham cao cap. Diéu nay khong chi mang lai thu nhap 6n dinh ma con khuyén
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khich cac cong dong ndng thon tham gia bao vé moi trudng va phat trién bén vimng (Sripathi &

Dehury, 2023).
2.1.5. Xu huéng tiéu diung thue pham hiru co

Xu huwéng tiéu ding thwe phim hitu co trén thé gici
Trén thé gidi, thuc phim hiru co di trd thanh xu hudng tiéu dung phd bién, dic biét
trong bdi canh ngudi tiéu ding ngy cang quan tim dén sitc khoe va moi truong. Céac yéu th

chinh dinh hinh xu huéng nay bao gom:

Tang truong manh mé cia thi truong thuc phdm hitu co: Theo bdo céo cua Research
and Markets (2023), thi trudng thye pham hitu co toan cau da dat gia tri hon 200 ty USD va du
kién s& ting truong véi toc do trung binh 10% hang nam tir 2023 dén 2030. Cac khu vuc phat
trién nhu Béc M§ va chau Au dan dau vé tiéu dung thuc phém hiru co nhé mic d6 nhan thiac

cao va thu nhép 6n dinh.

Nhan thirc ngay cang cao vé strc khoe: Nguoi tiéu dung ngay cang uu tién cac san phim
hiru co do nhan thire rd rang vé loi ich sirc khoe. Nghién ctru clia Borra va cong su (2024) tai
chau Au cho thiy, 75% ngudi tiéu dung chon thuc phdm hitu co dé giam nguy co tiép xac voi

héa chit doc hai.

Sy hd tro tir chinh phii va cac t6 chic qudc té: Nhiéu chinh phu khuyén khich san xut
va tiéu thy thuc pham hiru co théng qua cac chinh sach hd trog nong dan va ching nhan hiru co.
Tai Hoa Ky, chuong trinh USDA Organic d gitp mo rong nhanh chong dién tich dat néng
nghiép hitu co. O chiu Au, Lién minh chau Au dit muc tiéu tang dién tich canh tac hitu co 1én

25% vao nam 2030.

Chuyén d6i sang tiéu dung bén viing: Nguoi tiéu dung toan ciu ngiy cang quan tam
dén cac van dé bén viing va tac dong cua thyc pham dén méi truong. Cac san pham hitu co
khong chi duoc xem 1a Iya chon an toan cho strc khoe ma con 1a cach giam tac dong dén bién
d6i khi hau thong qua viéc giam phat thai khi nha kinh trong san xuat néng nghiép (Karapici

& Cummins, 2024).

Kénh phan phdi tryc tuyén bung nd: Sy phét trién ciia thwong mai dién tir di thac day
viéc mua sam thuc phém hitu co truc tuyén. Nhiéu thuong hi€u l6n nhu Amazon Fresh, Whole
Foods (Hoa Ky), va Carrefour Bio (chau Au) da phat trién manh mé& nhd kénh phan phéi hién
dai, gitip tiép can nhidu d6i tugng khach hang.



Xu hwéng tiéu ding thwe phim hitu co tai Viét Nam:

Tai Viét Nam, thuc phém hitu co ngay cang duoc wa chudng, dac biét tai cac khu vuc
d6 thi 16n nhu Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Xu hudng nay dang dugc thuc day boi cac yéu to

Sau:

Nhu cau vé thyc phdm sach va an toan: Theo bio cdo cua Nielsen (2022), hon 74%
ngudi tiéu ding Viét Nam quan tim dén ngudn gdc va do an toan ciia thyc pham. Cac vu viée
lién quan dén thyc pham ban, ton du hoa chat di 1am gia ting sy canh giac cta ngudi tiéu dung,

dan dén su chuyén ddi sang thuc pham hitu co.

Phat trién ting 16p trung luu: Sy gia ting cta tang 16p trung luu tai Viét Nam, vai thu
nhap ngiy cang cao, di thiic ddy nhu ciu tiéu thu cac san pham chat luong cao, bao gém thuc
pham hitu co. Nguoi tiéu dung trong nhém nay sin sang chi tra cao hon dé dam bao sirc khoe

cho ban than va gia dinh.

Su tham gia ctia cac doanh nghiép ndi dia va quéc té: Thi truong thuc phém hitu co tai
Viét Nam da ching kién sy tham gia manh mé cua cic thuong hi€u ndi dia nhu Vinamit
Organic, Organica, va Ecolink, cing v&i su xuat hién cua cac thuong hiéu qudc té nhu Orlar
va Nong trai Tam Pat. Diéu nay gitip cai thién kha ning tiép can va da dang hoa san pham cho
nguoi tiéu dung.

Phat trién hé théng phan phéi: Thuc phém hitu co tai Viét Nam hién nay c6 mat rng
rdi tai cac si€u thi 16n nhu VinMart, Co.opmart, va Big C, cung vdi su phat trién nhanh chong
ctia cac kénh ban hang truc tuyén nhu Shopee, Tiki va Lazada. Diéu nay gitp nguoi tiéu ding
dé dang tiép can hon véi cac san pham hiru co.

Gido dyc va nang cao nhdn thirc: Cac chién dich truyén thong va gido duc tir cac to
chtrc phi chinh phui va chinh phu d4 giup nang cao nhan thiic ctia nguoi dan vé 1oi ich cia thuc
pham hitu co d6i véi strc khoe va méi truong. Theo Nielsen (2022), 68% ngudi tiéu ding Viét

Nam cho rang thuc pham hitu co 14 can thiét dé bao vé strc khoe gia dinh.
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Bang 2.2: So sanh xu huéng tiéu dung giira thé giéi va Viét Nam

Tiéu chi Thé giéi Viét Nam

, R Pang tiang truong nhanh tai cac
L Cao tai Bac My va chau Au,
Mikc do pho bién ) , do thi 1é6n nhu Ha Noi,
dang phat trién ¢ chau A.

TP.HCM.

Strc khée, an toan thyc pham,
Stic khde, bao vé€ moi truong, , ,
Pong lwc chinh _ . giam thi€u rui ro tur thuc pham
ti€u dung bén viing. b

an.

Chi yéu qua siéu thi Idn, ,
, , | Kénh siéu thi va truc tuyén ngay
Kénh phan phoi thuong mai dién tir phat trien .
cang pho bién.
manh.

Gia ca cao, thiéu hut nguén Gia cao, nhan thic cua nguoi
Théach thirc chinh , ] .
cung trong mét so khu vue. dan tai nong thon con thap.

Nguon: Téc gid tw tong hop
2.2.  Cac nghién ctru trwdée li€n quan

Nghién cttu ctia Yadav, Pandey, Kakkar va Farhan (2024) 4p dung mé hinh S-O-R
(Stimulus-Organism-Response) dé kham pha cach niém tin thuong hiéu va thai do anh hudng
dén y dinh mua thuc pham hitu co cta nguoi tiéu dung An Do. Két qua cho thdy niém tin
thuong hiéu duoc xay dung tir chat lugng san pham, tinh minh bach trong qua trinh san xuat
va thong tin san pham chinh xac. Khi nguoi tiéu dung c6 trai nghiém tich cuc va nhan thay loi
ich vé strc khoe va méi truong tu thuc phém hitu co, ho s& hinh thanh thai do tich cuc. Su két
hop gitra niém tin va thai do nay sé thiic day y dinh mua hang. Do d6, cac chién luge marketing
can tap trung vao viéc ting cudng niém tin thuong hiéu va truyén thong rd rang vé loi ich cia

san pham hitu co dé khuyén khich tiéu ding bén vimng.

Trong nghién ctru ctia Zhong (2024), cac yéu td gia tri va rui ro cam nhan dugc xem

xét dé hiéu & hon hanh vi mua thuc pham khong hoan hao. Nghién ciru chi ra rang nguoi tiéu
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dung dénh gia cao gia tri kinh té va loi ich méi trudng khi chon thuc pham khong hoan hao,
chang han nhu giam thiéu lang phi thuc pham va tiét kiém chi phi. Tuy nhién, rii ro vé chat
luong va an toan thyc pham 1a rao can dang ké dbi voi quyét dinh mua. Dé giam bét rui ro
nay, cac nha san xuat can cam két dam bao chat luong va cung cap thong tin minh bach. Diéu
nay giup ngudi tidu dung cam thiy an tim hon khi lya chon thyc phdm hitu co va cac san

pham bén viing khéc.

Nghién ctru cia Ahalawat, Tiwari, Johri va Wasiq (2024) tap trung vao hanh vi chp
nhan mua thyc pham truc tuyén, bao gém ca thyc pham hiru co. Cac yéu té quan trong anh
hudng dén hanh vi nay bao gém su thuan tién trong mua sam, nhan thirc vé an toan thuc phém
va chat luong san pham. Nguoi tiéu dung ua thich viéc mua sim truc tuyén vi ho c6 thé so
sanh gia ca va lya chon tir nhiéu san pham khéac nhau. Tuy nhién, dé khuyén khich mua thyc
pham hitu co tryc tuyén, cic nha ban 1é can dam bao tinh minh bach vé ngudn gbc san pham
va cung cap ching nhan chat luong 16 rang. Nhing bién phap nay gitp nang cao niém tin va

khuyén khich ngudi tiéu ding chon thyc phiam hiru co.

Jarvinen (2024) nghién ctru cach chdp nhan x3 hoi va loi ich ¢4 nhan anh huong dén
quyét dinh tiéu dung bén vimg. Nghién ciru cho thiy rang sy ting hd tir cong dong va xu huéng
xa hoi khuyén khich tiéu dung bén viing déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh
mua thuc phém hitu co. Bén canh d6, loi ich c4 nhan nhu stc khoe tdt hon va bao vé moi
truong ciing 1a dong luc chinh thiic day hanh vi tiéu ding. Do d6, cac chién dich marketing
can nhin manh ca loi ich ca nhan 13n loi ich xa hoi dé khuyén khich nguoi tiéu dung chuyén

d6i sang st dung thyc pham hitu co va bén ving.

Trong nghién ctru ctia Cela, Fontefrancesco va Torri (2024), cac tac gia kham pha cach
ngudi tiéu dung phan mg véi san pham 1am tir phu phidm ndng nghiép, nhu bia dugc san xuat
tir nguyén liéu tai ché. Két qua chi ra ring nhan thirc vé méi truong va lgi ich bén viing dong
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai do tich cyc va y dinh mua hang. Khi nguoi ti€u
dung biét rang san pham gop phan giam thiéu lang phi va bao vé méi truong, ho s& sin sang
thir nghiém va chip nhan san phdm nay. Do d6, viéc truyén thong vé loi ich méi truong va
dam bao chat lugng san pham 1a chia khoa dé thuc day tiéu ding thuc pham hitu co va cac san
pham tai ché.

Céc nghién ctru gan day vé hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co déu nhan manh vai tro

cua nhan thirc ca nhan, niém tin thuong hiéu va cac yeu to xa hi — moi truong trong vié¢c hinh
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thanh y dinh mua. Tuy nhién, cach tiép can va trong tdm cia mdi nghién cuu c6 sy khac biét
nhat dinh. Ca Yadav et al. (2024) va Jarvinen (2024) déu xac nhan rang thai do tich cuc va
niém tin 1 nhimg nhan t6 thuc day y dinh mua thuc pham hitu co, nhung trong khi Yadav et
al. tap trung vao sy anh hudng tir chat lugng san pham va thong tin minh bach theo mé hinh
S—O-R, thi Jirvinen lai nhan manh yéu tb chép nhéan xa hoi va lgi ich cong déng. Cela et al.
(2024) va Zhong (2024) tiép can theo hudng tiéu ding bén viing, trong d6 nhan thirc vé moi
truong va gia tri dao dlrc dong vai tro quan trong, song ca hai cling chi ra rao can tir rii ro cam
nhan va lo ngai vé chat lugng thuc té. Cac nghién ciru nay di tap trung vao y dinh mua, nhung
két qua va mo hinh 1y thuyét 1a co so tham khao dic biét trong viéc xac dinh céc kich thich
tam 1y va phan (mg cam xuc anh huong dén hanh vi tiéu dimg. Mot diém dang chi ¥ nita 1a
céc nghién ctru déu thong nhét vé tim quan trong cta tinh minh bach va dam bao chat luong
trong viéc xay dung niém tin — mot yéu t6 dang con thiéu trong thyc tién thi truong thuc pham
hitu co tai Viét Nam. Pong thoi, nghién ciru cia Ahalawat et al. (2024) bo sung goc nhin tir
hanh vi mua sam tryc tuyén, nhan manh su tién loi va kha ning so sanh 1a yéu t6 ngay cang
quan trong, dic biét trong bbi canh ngudi tiéu dung hién dai. Su da dang vé géc nhin nay
khong chi cung cap co s 1y thuyét phong phtt ma con cho thiy can ¢ nhiing nghién ciru mang
tinh dia phuong hoa, phii hop véi diéu kién va nhén thirc tiéu ding cu thé tai TP.HCM — noi
thi truong thuc phiam hitu co con dang trong giai doan phat trién va ton tai nhiéu mau thuan

giita Iy tuong truyén thong va thyc tién tiéu ding.

Qua qua trinh luge khao cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén
Céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh chon mua thyc pham hiru co cta nguoi tiéu ding tai
Thanh ph H6 Chi Minh, ¢6 thé thay ring cic cong trinh di da cung cap co so 1y thuyét viing
chic vé hanh vi tiéu dung, 1am rd cac yéu té anh huong dén quyét dinh chon mua thyc pham
hitu co. Dong thoi, cic nghién ctru trude ciing goi ¥ phuong phép tiép can dinh luong va cong
cu phan tich phu hop, gitp dé tai xdy dung mo hinh nghién ciru va thang do pht hop véi bdi
canh TP. Hd Chi Minh. Dic biét, viéc nhan dién khoang tréng nghién ctru trong bdi canh d6

thi 16n tai Viét Nam gop phﬁn khéng dinh tinh méi va gia tri thyc tién cta dé tai.

Dua trén viéc tham khdo mo hinh nghién ctru tir cac nghién cttu trude day cua céc tac
gia khéac nhau dugc thuc hién trong nudc va nude ngoai lién quan toi dé tai nghién cuu nay,

tac gia tong hop cac nhan té anh huong dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co, nham
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muc dich rat trich ra cac nhéan t6 anh huéng mang tinh quyét dinh, dugc trinh bay trong bang

2-3 dusi day

Bang 2-3. Tong hop cac yéu té anh huwéng dén quyét dinh chon mua thue pham

hiu co clia nguoi tidu ding tai Thanh phé H6 Chi Minh

Fontefrancesco va

Torri

Tac gia Nim Xuit xir Yéu t6 anh huéng

Yadav, Pandey, | 2024 An Bo Chét luong san phém.

Kakkar va Farhan Tinh minh bach trong qua trinh san
Xuét.
Thong tin san pham chinh xac

Zhong 2024 Trung Quéc | Gia tri cam nhén: gém tiét kiém chi
phi va giam lang phi thyc pham.
Rili ro cam nhan: gdm rui ro st
khoe, chi phi thoi gian va su cang
thang tam 1y.

Ahalawat,  Tiwari, | 2024 An Do Sy thuan tién trong mua sam.

Johri va Wasiq Nhan thirc vé an toan thyc pham.
Chat lugng san pham

Jirvinen 2024 An Do Chap nhan xa hoi
Loi ich c4 nhan

Cela, 2024 Y Nhan thire tich cuc vé méi trudng

Lo ngai vé chat lugng va an toan

Yéu t6 tin tuong & truyén thong

Nguon: Tdc gia ti tong hop
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2.3.  Gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ciru
2.3.1. Lap luén gia thuyét nghién ctru

Tur viéc phan tich cac nghién ctru lién quan ¢ muc 2.2, tac gia d¢ xuat cac gia thuyet

nghién curu st dung trong dé an nhu sau:
Nhdn thirc vé surc khoe:

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da khang dinh méi quan hé gitra nhan thirc vé stc khoe
va quyét dinh chon mua thyc phdm hitu co ciia nguoi tiéu dung. Nghién ctru cia Magnusson
va cong su (2001) tai Thuy Dién cho thiy rang loi ich sic khoe 1a dong lyc chinh thiic day
nguoi tiéu ding chon thuc pham hitu co. Nguoi tiéu dung tin rang thyc pham hitu co khong
chi an toan ma con mang lai dinh dudng t6t hon, tir d6 cai thién stc khoe lau dai. Nghién ciru
ctia Michaelidou va Hassan (2008) chi ra rang ngudi tiéu ding nhan thirc rd cc rii ro tir thude
trir sdu va hoa chat trong ndng nghiép cong nghiép s& c¢6 xu huéng chon thuc pham hiru co dé
giam thiéu cac nguy co stc khoe tiém an. Dicu nay cho thay nhén thirc vé sitrc khoe khong chi
anh huong dén thai 6 ma con dén hanh vi tiéu ding thuc pham hitu co. Nghién ciru ctia DS
Thi Minh Chau (2023) tai Viét Nam d4 chting minh ring ngudi tiéu dung tai TP.HCM quan
tam dic biét dén suc khoe khi quyét dinh mua thuc pham hitu co. Nhing lo ngai vé an toan
thuc phém, 6 nhiém va ngd doc thuc phém khién ho chuyén sang su dung thuc phém hiru co
nhu mot gidi phap bao vé strc khde cho ban than va gia dinh. Nghién ctru ctia Yadav va Pathak
(2016) tai An D9 ciing cho thay rang nhan thirc vé cac loi ich strc khoe co lién quan mat thiét
dén y dinh va hanh vi mua thyc phim hitu co. Nguoi tiéu ding An Do nhan thiy rang thuc
phém hiru co giam thiéu cac chit doc hai, tir d6 thiic déy ho uu tién chon mua cac san phém

nay.

Dua trén cac co sé ly thuyét va thue tién, c¢6 thé két luan réng nhén thirc vé strc khoe
1a mot yéu td quan trong anh hudng dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co ciia ngudi
tiéu dung. Nhitng nguoi tiéu dung c6 nhan thirc cao vé loi ich ste khoe tir thye pham hitu co
s& ¢6 xu hudng lwa chon cac san phdm nay nhiéu hon. Gia thuyét nghién ctru H1 duoc dé xuat

nhu sau:

Gia thuyét HI: Nhén thirc vé sitc khée 6 tdc dong tich cuc dén quyét dinh chon mua

thwe phdam hitu co ciia nguoi tiéu ding.
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Kha nang chi tra:

Theo Ly thuyét Hanh vi Nguoi tiéu dung ctia Kotler va Keller (2016), ngudi tiéu ding
ra quyét dinh mua sam dua trén su cAn bang giita chi phi va loi ich cam nhan. Kha ning chi
tra phan anh kha ning tai chinh ctia c4 nhan trong viéc dap ung cac nhu cau tiéu dung. Dbi v6i
thuc pham hitu co - mot loai san pham c6 gia cao hon thuc pham thong thuong, kha ning chi
tra ctia ngudi tiéu dung 1a mot yéu to quan trong quyét dinh dén hanh vi mua sim. Theo TPB
(Ajzen, 1991), kiém soét hanh vi nhan thire 1a mot yéu to quan trong tac dong dén y dinh mua
sam. Kha nang chi tra cao gitip nguoi tiéu ding cam thay ho ¢6 di nang luc tai chinh dé mua

thuc pham hitu co, tir 46 tang cuong ¥ dinh va hanh dong mua hang.

Aschemann-Witzel va Zielke (2017) nhan thiy rang tai chau Au, nguoi tiéu dung sin
1ong chi tra nhiéu hon cho thyc pham hitu co néu thu nhap cta ho du dap ung nhu ciu tiéu
dung co ban va cao cip. Cac nhém c6 thu nhap trung binh va cao c6 xu hudng tiéu dung thuc
pham hitu co thudng xuyén hon. Michaelidou va Hassan (2008) cho rang gia ca 1a mot rao can
16n ddi voi viée tiéu dung thuc pham hitu co. Tuy nhién, khi kha ning tai chinh cai thién,
ngudi tiéu dung s& co ¥ dinh mua thyc pham hiru co cao hon. Nguoi tiéu dung c6 kha ning
chi tra cao thudng wu tién cic san pham chat lwong cao, than thién v6i moi truong va tét cho
strc khoe nhu thyc pham hitu co. Diéu nay da duoc thé hién rd rang trong cac khao sat vé hanh
vi tiéu dung thuc pham tai cac thanh phd 16n nhu TP.HCM va Ha Noi (Nielsen Vietnam,
2024). Gia thuyét nghién ctru H2 dwoc d& xuat nhu sau:

Gid thuyét H2: Kha néng chi tra cé tac dong tich cwc dén quyét dinh chon mua thuc

phdm hitu co ciia nguwoi tiéu ding.
Chit lwong sin phiam hivu co:

Chat lugng san pham 13 mot trong nhitng yéu té then chét trong viéc hinh thanh va
thiac day quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung. Theo 1y thuyét gia tri cam nhan cia
Zeithaml (1988), chét lugng san pham anh huong dén gid tri ma ngudi tidu ding cam nhan
dugc khi mua va st dung san phdm. Néu ngudi tiéu ding cam nhan duogc chit luong cao tir
thyc pham hitu co, ho s& c6 xu hudng sin 10ng chi tra va lya chon san pham nay hon. Bén
canh d6, theo mo hinh chét luong dich vu SERVQUAL cua Parasuraman, Zeithaml va Berry
(1985), chit luong san phém duoc danh gia qua céc tiéu chi nhu d¢ tin cdy, tinh dam bao, tinh

dap tmg va tinh hitu hinh. Ddi véi thye pham hitu co, cac tidu chi nay dugc cu thé hoa qua cac
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yéu t6 nhu do tuoi ngon, huong vi tu nhién, an toan thuc phém va d¢ tin cay cua chiing nhan
hitu co. Nguoi tiéu dung thuong ky vong thuc pham hiru co ¢ chat luong cao hon so véi thuc
pham théng thuong vi chiing khong sir dung héa chét, thudc trir sau va duge trong trot theo
quy trinh tu nhién. Méac du SERVQUAL dugc thiét ké dé do luong chét lugng dich vy, nhung
van c6 thé van dung trong nghién ctru thyc pham hitu co vi nguoi tidu dung khé danh gia truc
tiép chat luong san pham ma thuong dua vao trai nghiém téng thé nhu do tin cdy, thong tin
nhan mac, dich vu tu van, bao bi, va uy tin thuong hiéu. Do do, cac yéu td trong SERVQUAL
nhu tin cdy, dam bao, cam thong va phuong tién hiru hinh van phu hop dé phan dnh cam nhan
chat luong ddi v6i san pham hitu co. Theo 1y thuyét hanh vi ¢ ké hoach ciia Ajzen (1991),
nhan thirc vé chit lugng san pham c6 anh huong 16n dén thai d6 va y dinh mua cta ngudi tiéu
dung. Khi nguoi tiéu ding tin tuong rang thuc pham hitu co ¢6 chat luong t6t hon, ho s& hinh

thanh thai do tich cuc va c6 y dinh mua san pham nay mot cach thuong xuyén hon.

Nghién ciru ctia Hughner va cong sy (2007) tong hop nhiéu nghién ctru vé dong co
mua thuc phém hiru co va chi ra rﬁng chét lugng cao, huong vi ty nhién va d6 an toan 1a nhiing
yéu to thuc day nguoi tiéu diung chon mua thuc pham hitu co. Ngudi tiéu dung tin rang thyuc
pham hitu co ¢6 ham lugng dinh dudng cao hon va an toan hon do khong chira héa chét doc
hai. Nghién ctru cua Padel va Foster (2005) cho thay rang nguoi tiéu dung chau Au danh gia
cao thuc phém hitu co vi ho tin ré'mg nd c6 chat lugng vuot trdi, bao gém huong vi tot hon va
it ton du hoa chat. Nhiing nhén thtc tich cuc nay 1a dong luc quan trong thuc déy ho chon thuc
pham hitu co thay vi thuc pham thong thudng. Nghién ctru ciia Nguyen va cong sy (2019) tai
Viét Nam chi ra rang chat lugng san pham 1a yéu t6 hang dau anh huong dén quyét dinh mua
thuc pham hitu co ctia ngudi tidu dung TP.HCM. Nhiing ngudi tham gia khao sat cho biét ho
vu tién thuc pham hitu co vi cam thdy an toan va tin tudng vao quy trinh san xuat ty nhién,
khong str dung thude trir sdu va phan bon hoa hoc. Nghién ciru ctia Tarkiainen va Sundqvist
(2005) khing dinh riang nhan thic vé chét luong cé anh huong truc tiép dén thai do va y dinh
mua thyc pham hiru co. Khi ngudi tiéu dung tin ring thyc pham hitu co ¢6 chat lugng cao va
t6t cho sirc khoe, ho s& hinh thanh thai do tich cuc va ¢6 xu huéng mua hang nhiéu hon. Nghién
ctru cia Chen (2007) tai Pai Loan cho thay rang chat lugng cam nhén, bao gdm d¢ tuoi ngon
va huong vi ty nhién, 12 yéu té quan trong nhét trong viéc quyét dinh chon mua thyc pham
hitu co. Nguoi tiéu ding sin sang tra gia cao hon cho thuc pham hitu co néu ho tin tudng vao

chat lugng cua san pham.
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Dua trén co s 1y thuyét va cac nghién ctru thyc tién, c6 thé khiang dinh rang chét luong
san pham hitu co ¢6 anh huong dang ké dén quyét dinh chon mua ciia ngudi tiéu ding. Khi
ngudi tiéu ding nhan thiy thyc pham hitu co c6 chat lugng cao, an toan va t6t cho st khoe,
ho s& ¢6 xu hudng lya chon va duy tri thoi quen st dung thuc pham nay. Do vay, gia thuyét

nghién ctu H3 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H3: Chat lwong san pham hitu co c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh chon

mua thye pham hivu co ciia nguoi tiéu ding.
Anh hwéng ciia nguwoi xung quanh:

Anh hudng ctia ngudi xung quanh 13 tap hop nhing quy tic, ky vong, va hanh vi duoc
xa hoi hodc nhom ngudi cu thé chap nhan va ap dung. Nhitng ngudi xung quanh c6 thé anh
huong dén quyét dinh mua hang théng qua sy dong thuan va su ung ho tir nhitng ngudi xung
quanh. Theo Ly thuyét Hanh vi C6 Ké hoach (TPB) cua Ajzen (1991), anh huong ciia ngudi
xung quanh 1a mt trong ba yéu t6 chinh anh huéng dén y dinh hanh vi, bén canh thai d6 va
kiém soat hanh vi nhan thirc. TPB chi ra rﬁng néu mot nguoi cam théy ban be, gia dinh hoac
cong déng cua ho ung ho viée tiéu dung thuc phém hitu co, ho s€ c6 xu hudng Iya chon thuc
pham nay dé duy tri su pht hop voi nhom. Ly thuyét Nhan thire Xa hoi (Social Cognitive
Theory) cua Bandura (1986) ciing chi ra rang con ngudi hoc hoi va bat chude hanh vi ciia
nguoi khac, dac biét 1a nhiing ngudi ma ho ton trong hoac co mdi lién hé xa hoi gﬁn gtii. Trong
bbi canh mua thuc pham hitu co, néu mot ngudi thiy ban bé hoidc dong nghiép thudng xuyén
mua va dé cao loi ich cua thuc phém hitu co, ho s€ c6 xu hudng lam theo dé hoa nhap voi
nhom va tranh sy khac biét. Ngoai ra, Ly thuyét Nhan dién Xa hoi cua Tajfel va Turner (1986)
nhan manh rang con nguoi hinh thanh va cing ¢d ban sic ca nhan thong qua sy lién két voi
cac nhom xa hoi. Khi viée ti€u dung thyuc phém hitu co duoc xem 1a mot biéu hién cua 16i séng
lanh manh va trach nhiém véi moi truong, nguoi tieu dung cod thé lua chon thuc phém hitu co

de cung co ban sac xa hdi cua minh va duy tri hinh anh tich cuc trong mat nguoi khac.

Nghién ctru cta Smith va Paladino (2010) tai Uc cho thay rang su tng ho va khuyén
khich tir ban be, gia dinh ¢6 anh huong 16n dén quyét dinh mua thyc pham hitu co. Nguoi tiéu
dung cam thay ap luc xa hoi va mong mudn thé hién minh 1a ngudi ¢é trach nhiém vai sirc
khoe va moi truong. Nghién ctru ctia Tarkiainen va Sundqvist (2005) tai Phan Lan chi ra rang
chuan muc xa hdi anh huong dang ké dén y dinh mua thyc phém hitu co. Khi ban be hoéc gia

dinh c6 thoi quen tiéu dung thuc pham hitu co, c4 nhan c6 xu hudng lya chon san pham nay
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dé hoa nhép va tranh bi c6 1ap khéi nhom. Nghién ctu cua Thegersen (2006) tai Pan Mach
cho thay rang viéc quan sat va hoc hoi tir cac nhom xa hoi da thiic day nguoi tiéu dung lya
chon thuc phém hitu co. Nhitng nguoi tiéu dung nhan théy viéc mua thuc phém hiru co 1a mot
hanh vi ¢ trach nhiém va dugc xa hoi ting ho s& dé dang dua ra quyét dinh mua hang hon.
Nghién ctru ctia Nguyen va cong sy (2019) tai Viét Nam ciing khang dinh rang chuin myc xa
hoi dong vai trd quan trong trong viéc lwa chon thuc phiam hiru co. Ngudi tiéu dung tai
TP.HCM bi anh hudng boi y kién va hanh vi ctia ngudi than, ban bé khi quyét dinh mua thuc
pham hitu co. Viéc tiéu ding thuc pham hitu co duoc coi 1a mot xu huéng thé hién sy hién dai
va y thic bao vé stic khoe. Nghién ctru ctia Vermeir va Verbeke (2008) chi ra rang nguoi tiéu
dung tré tudi, ddc biét 1a sinh vién, chiu anh huéng manh mé tir ban bé khi quyét dinh mua
thuc pham hiru co. Ho thudng chon thyc pham hitu co dé phi hop v6i nhom va duy tri hinh

anh tich cuc trong mat ban bé. Gia thuyét nghién ctru H4 dugc dé xuét nhu sau:

Gid thuyét H4: Anh hwéng ciia nguoi xung quanh cé tac dong tich ciee dén quyét dinh

chon mua thyc pham hitu co cia nguoi tiéu dung.
Nhdn thirc vé bdo vé moi truong:

Theo Ly thuyét Hanh vi C6 Ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991), nhan thirc vé bao vé
moi truong anh hudng dén thai do cua nguoi tiéu ding ddi voi cac hanh vi mua sim bén viing,
tir d6 tac dong dén y dinh va quyét dinh mua thyc pham hiru co. Khi ngudi tiéu dung tin rang
viéc mua thuc phém hitu co gép phﬁn bao v¢é mdi truong, ho s€ hinh thanh thai dg tich cuc va
¢6 xu hudng chon thyc pham hitu co nhiéu hon. Ngoai ra, theo Ly thuyét Nhan thirc Xa hoi
(Social Cognitive Theory) ctia Bandura (1986), hanh vi ctia con nguoi chiu anh huong boi
nhan thic va niém tin vé moi truong xung quanh. Khi nguoi tiéu dung nhan thirc rd rang vé
tac dong tiéu cuc ctia ndng nghiép cong nghiép ddi véi moi trudng, ho s& co dong luc dé thay
d6i hanh vi tiéu dung va lya chon thuc pham hitu co nhu mot giai phap bao vé méi truong. Ly
thuyét Gia tri ctia Stern (2000) ciing chi ra rang khi c4 nhan nhan thirc dugc rang hanh vi tiéu
dung bén viing c6 thé giup giam thiéu cac van dé moi trudng, ho s& cam thiy c6 trach nhiém
dao duc va hinh thanh chuin muc c4 nhan trong viéc lya chon san phém than thién véi moi
truong. Do d6, nhan thirc vé bao vé moi truong dong vai trd quan trong trong viée thuc day

hanh vi mua thuc pham hitu co.

Nghién ctru ctia Magnusson va cong sy (2001) tai Thuy Dién cho thdy rang mdi quan

tam dén moi truong 13 mot trong nhitng dong luc quan trong thiic diy nguoi tiéu dung mua
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thuc pham hiru co. Nguoi tiéu dung nhan thic ring thyc pham hitu co dugc san xuét theo
phuong thirc khong sir dung thude trir sdu va phan bon héa hoc, gitp bao vé dat dai va hé sinh
thai. Nghién ctru ciia Thegersen (2006) tai Dan Mach chi ra rang nhiig ngudi c6 nhan thirc
cao vé cac van dé moi trudng ¢ xu hudng chon mua thyc pham hiru co dé giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi truong. Sy lya chon nay xuét phat tir niém tin rang nong nghiép hiru co bén
virng hon va it giy 6 nhiém méi truong. Nghién ciru ctia Yadav va Pathak (2016) tai An Do
cho thay rang nhan thirc vé bao vé méi trudng anh hudng tich cyc dén ¥ dinh mua thuc pham
hiru co. Nhitng ngudi tiéu dung hiéu 13 lgi ich ciia nong nghiép hiru co trong viéc bao ton tai
nguyén va giam thiéu bién ddi khi hau s& c6 xu huéng mua thuc pham hiru co nhiéu hon.
Nghién ciru ctia Nguyen va cong su (2019) tai Viét Nam phat hién rang nguoi tiéu dung tai
TP.HCM ngay cang quan tdm dén cac van dé 6 nhiém mdi truong va bién doi khi hau. Ho lya
chon thuc phém hitu co nhu mot cach dé thé hién trach nhiém véi moi truong va giam thiéu
tac dong tiéu cuc tir viéc sir dung hoa chat trong nong nghiép. Nghién ctru cia Hughner va
cong su (2007) tong hop cac nghién ciru qudc té vé hanh vi mua thyc pham hitu co va chi ra
rang mdi quan tdm dén maéi trudng 1a mot trong nhitng yéu t6 thiic day hanh vi tiéu dung bén
virng. Nguoi tiéu dung tin rang viéc hd trg nong nghiép hitu co gitip bao vé da dang sinh hoc
va giam thiéu 6 nhiém ngudn nudc va khong khi.

Dua trén cac co s& 1y thuyét va thuc tién, c6 thé két luan rang nhan thirc vé bao vé moi
truong 1a mot yéu to quan trong anh huéng dén quyét dinh chon mua thyc pham hiru co cia
nguoi tiéu dung. Khi nguoi tiéu dung nhéan thirc rd rang viéc chon thyc pham hitu co giup
giam thiéu 6 nhiém, bao vé méi truong va thuc day su phat trién bén viing, ho s& co xu hudng
Ivra chon san phém nay dé thé hién trach nhiém xa hoi va ca nhan. Gia thuyét nghién ctru H6

duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H5: Nhén thirc vé bao vé méi truong co tac dong tich cuc dén quyét dinh

chon mua thie pham hitu co ciia nguwoi tiéu ding.
2.3.2. M6 hinh nghién ctru

Duya trén co s6 1ap ludn cac gia thuyét nghién ctru 6 muc 2.3.1, tac gia dé xuat mo hinh
nghién ciru cac yéu té anh huong dén dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co cia ngudi
tiéu dung tai thanh phé H6 Chi Minh gém 05 yéu t6: Nhan thirc vé strc khoe, Kha ning chi
tra, Chat luong san pham hiru co, Anh hudng ctia nguoi xung quanh, Nhan thic vé bao vé moi

truong. Mo hinh nghién ctru duge dé xuit nhu sau:
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Nhan thirc vé surc khoe

Kha nang chi tra

Quyét dinh chon mua
thue pham hitu co

Chat lugng san pham hitu co

Anh huéng ctia ngudi xung
quanh

Nhan thirc vé bao vé moi
truong

Hinh 2.1: M hinh nghién ctru dé xuit
Nguon: Tong hop cua tic gia

Mo hinh nghién ctru ctia dé an duoc xay dung trén co sé ké thira va tich hop céc 1y thuyét nén
tang c6 lién quan dén hanh vi tiéu dung, nham dam bao tinh chit ché vé mit 1y luan va phu

hop véi bbi canh nghién ciru. Cu thé:

Ly thuyét S—O-R (Stimulus—Organism—Response) duoc van dung dé 1y giai mbi
quan hé giita cac yéu t kich thich bén ngoai (stimuli) nhu chat luong cam nhan cta thuc
pham hitu co va phan ing hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Trong d6, chét lugng thyc pham hitu
co duge xem 14 yéu 6 kich thich anh huéng dén qué trinh nhan thirc va hanh vi mua hang.

Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (TPB — Theory of Planned Behavior) duoc ké thira
thong qua cac thanh phan nhu anh hudng ciia nguoi xung quanh (chi thé chuan muc xa hoi)
va nhan thirc vé moi truong (thai do dbi véi hanh vi tiéu dung bén vimg). Nhiing yéu t nay
gitip giai thich vai trd ctia niém tin xa hoi va trach nhiém mai truong trong viée hinh thanh y
dinh va hanh vi mua thuc phém hitu co.

Ly thuyét Chép nhéin cong nghé (TAM — Technology Acceptance Model) dugc

van dung thong qua bién nhan thire vé sitc khoe — mot hinh thire “loi ich cam nhan” tuong tu
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nhu trong TAM, thé hién ky vong ctia ngudi tiéu dung rang viéc sir dung thyc pham hiru co

s€ mang lai 1¢i ich tich cuc cho strc khoe ca nhan.

Ly thuyét Hanh vi khach hang ciing duoc tich hop thong qua yéu t6 “kha ning chi
tra”, dai dién cho diéu kién kinh té va muc sin sang chi tiéu ctia nguoi tidu dung ddi voi san
pham hitu co, tir 6 anh huong dén quyét dinh chon mua.

Su két hop nay tao nén mot md hinh nghién ciru da chiéu, phan anh day du cac khia canh tim
1y, xa hoi va kinh té anh huong dén hanh vi chon mua thyc phiam hiru co ctia ngudi tiéu dung
tai TP. H5 Chi Minh. Viéc tich hop cac 1y thuyét nén ciing gitip dam bao tinh logic, khoa hoc

va tinh tng dung thyc tién trong qua trinh trién khai nghién ciru.
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CHUONG 3.
3.1. Phuwong phap nghién ciru

3.1.1. Quy trinh nghién ctru

PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA KET QUA

Quy trinh nghién ctu dugc trinh bay tai Hinh 3.1 nhu sau:

Co so Iy ludn: Iy thuyét hanh vi
ngiroi tieu dung va cac nghien
ciru trwdc co lién quan

Y

Xac dinh mo hinh nghién ciru
Va cac thang do

Nghién ciru dinh lwong (n=230)
- Khao sat 230 khach hang
- Ma héa va nhap so liéu
- Lam sach dix liéu
- Thong ké mé ta
- Cronbach’s Alpha
- Phan tich nhan t6 EFA
- Phan tich Pearson

Phan tich héi quy
- Xac lap mo hinh
- Kiém dinh gia thuyét

Bang cau hoi khao sét/

‘ —

k J
Thao ludn nhom va hiéu chinh
bang cau hoi.
Khao sat thu

Y

B TG
Béng cau hoi chinh \\
thiee //

v

Viét bao cao

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciu

Nguon: Téng hop cua tic gia

Nghién ctru dugc trién khai théng qua hai giai doan ké tiép nham dam bao do sau va

tinh toan dién ctia qua trinh thu thap va phan tich di liéu. Giai doan dau tién 1 nghién ctru so

bd, dugc tién hanh duéi hinh thirc nghién ctru dinh tinh, véi myc tiéu kham pha ban dau cac
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yéu t6 tiém ning, hd trg viéc dinh hinh khung 1y thuyét va thiét ké bang cau hoi phu hop véi
bbi canh nghién ctru. Giai doan tiép theo 1a nghién ciru chinh thirc, sir dung phuong phap nghién
ctru dinh luong dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét thong qua viéc thu thap dit liéu tir mot

mau khéo sat 16n hon, tir 46 dua ra cac két luan c6 co sé thong ké va khai quat hoa cao hon.
3.1.2. Nghién ctru dinh tinh
3.1.2.1. Quy trinh thyc hién thdo lugn nhom

Thao ludn nhém dugc thuc hién trong thang 01/2025 tai TP.HCM. Trudc khi bat dau,
nguoi tham gia dugce gidi thiéu muc tiéu cia phién thao luan, cam két 4n danh va duoc khuyén
khich chia sé quan diém ca nhan mot cach trung thyc. Ghi chép dugc tong hop va phan tich noi
dung theo chi dé dé xac dinh cac yéu to trong yéu va diéu chinh bang cau hoi khao sat cho phu
hop véi thyc tién.

Qua trinh thdo luan nhém duogc tién hanh vai 05 nguoi tham gia. Cac thanh vién duoc
lya chon theo ti€u chi da dang vé do tudi, thu nhép, kinh nghiém tiéu dung thuc phém hitu co
va nghé nghiép nham phan anh nhiéu goc nhin khac nhau ctia ngudi tiéu dung tai TP.HCM. Cu

th€, nhém thao Iuan bao gom cac ca nhan:

ba tung hoac dang st dung thuc phém hitu co;

e Sinh séng tai TP.HCM;
« C6 hiéu biét co ban vé cac khai niém lién quan dén strc khoe va méi trudng;
« Dai dién cho cdc nhém d¢ tudi tir dudi 25 dén trén 45 tudi.
Tiéu chi chon mau ndy nham dam bao bang cau hoi thu thap duoc dit liéu phan dnh day
du va da chiéu vé hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co ctia ngudi dan TP.HCM.
Dé goi mé va dan dat thao luan, nguoi didu phdi da sir dung cac cau hoi ban ciu tric,
tap trung vao cac ndi dung sau:
o Anh/Chj thuong cdn nhdc nhitng yéu t6 ndao khi quyét dinh mua thwc pham hiru co?
o Anh/Chi danh gid nhw thé nao vé gid ca, chat lwong, do tin cdy ciia théng tin san
phdm hitu co trén thi truong hién nay?
o Theo Anh/Chi, yéu t6 sitc khoe, méi truong hay anh hwéng tir xd hoi (ban bé, gia
dinh) déng vai tro I6n hon trong quyét dinh mua?
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o Anh/Chj c6 timg gap khé khan khi lwa chon thie pham hitu co? Néu c¢é, do la nhing

rao can nao?

o Anh/Chj c6 16i khuyén nao dé bang cdu hoi khao sat dé hiéu, dé tra 1oi va phan anh

duing thyc 1é?
Nhimg cdu hoi nay gitip xac dinh cac bién quan trong, diéu chinh cach dién dat cho phu
hop véi ngdn ngir ngudi tiéu ding, va kiém tra tinh logic giita cac nhom cau hoi.
3.1.2.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua thao luan nhom vé co ban déu dong y véi mo hinh nghién ciru cua tac gia. Tuy
nhién c6 mot sd bién quan sat dugc nhoém théng nhat diéu chinh bo sung. Ngoai ra, két qua
thao luan khéng dinh cac dic diém c4 nhan nhu gidi tinh, do tudi c6 anh hudng truc tiép dén
bién phu thudc 1a quyét dinh chon mua thuc phém hitu co. Khach hang c6 cac dac diém ca
nhan khac nhau s& c6 cam nhan st dung dich vu khac nhau. Cac bién quan sat trong bang cau
hoi cling duoc cac thanh vién nhom thao luén gop y chinh stra cau chit cho 18 y nghia va tranh
su hiéu sai cling nhu su tring 1ap ddi voi cac bién quan sat khac. Két qua thao luan nhom duoc
tac gia trinh bay chi tiét trong cac bang cau hoi dudi day.

Thang do Nhin thiic vé sirc khoe:

Nhan thirc vé stic khoe dong vai trd quan trong trong hanh vi tidu dung thyc pham hiru
co. Theo cac nghién ctru lién quan, nguoi tidu dung ¢é y thire cao vé sirc khoe thudng wu tién
Iua chon cac san phém duoc cho 14 an toan va tu nhién hon. Bé do luong nhan thirc vé st
khoe trong nghién ciru nay, thang do dé xuat bao gdm cac bién quan sat nhu: "Anh/Chi tin ring
thuc phdm hitu co tot cho stic khoe hon thuc phdm thong thuong" (NTSK1), "Anh/Chi cho
rang thyc pham hitu co giup phong tranh cc bénh lién quan dén hoa chat" (NTSK2), "Anh/Chi
quan tdm dén strc khoe khi chon mua thuc phém hiru co" (NTSK3), "Anh/Chi nhan thic ré vé
loi ich strc khoe khi sir dung thuc pham hitu co" (NTSK4) va "Anh/Chi chon thyc pham hitu
co dé bao vé sirc khoe ciia ban than va gia dinh" (NTSKS5). Tir d6, tac gia xac dinh thang do

Nhén thirc vé suc khoe gom 5 bién quan sat sau:
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Bang 3.1 : Thang do Nhan thirc vé sirc khoe

Ky hi¢u Bién quan sat Nguon tham khao
Anh/Chi tin rang thyc pham hitu co tot cho st

NTSK] | TR rAng He PRam At cotot RO SUC | v o dav va Pathak (2016)
khoe hon thyc pham thong thuong
Anh/Chi cho rang thuc pham hit it

NTsKp | T CRO TAng T PRAT AU €9 8P v o day va Pathak (2016)
phong tranh cac bénh lién quan dén hoa chat
Anh/Chi tam dén strc khoe khi ch

NTSK3 | T duan tam Gen sue Khoc K CRON A | v adav va Pathak (2016)
thuc pham hiiu co.
Anh/Chi nhén thirc 18 vé 1oi ich stic khoe khi

NTsK4 | Anb/Chinhin e TO Ve IOTICH SHEKR0C B | Yadav va Pathak (2016)
st dung thyc pham hiru co
Anh/Chi chon thyre phdm hiru co dé bao vé st

NTSKs | VT CHonTAHe PRAM AL co € BAO VESUC | ) dav va Pathak (2016)
khoe cta ban than va gia dinh

Thang do Kha nang chi trd:

Kha ning chi tra 14 yéu t6 then chdt anh huong dén quyét dinh mua san pham hitu co,

dic biét trong bdi canh gia thuc pham hiru co thuong cao hon thuc pham thong thuong. Theo

cac nghién cuu lién quan, thu nhap cd nhan va cam nhan ve gia tri chi trd c6 anh hudng truc

tiép dén hanh vi tiéu ding. Thang do kha ning chi tra dugc xdy dung véi cac bién quan sat:

" Anh/Chi sin sang chi tra nhiéu hon cho thuc phdm hitu co so véi thuc pham thong thuong"

(KNCT1), "Anh/Chi cam thiy gia cua thuc phadm hiru co pht hop voi kha ning tai chinh ciia
Anh/Chi" (KNCT?2), "Anh/Chi uu tién mua thuc pham hitu co khi gia ca ctia san pham hop 1y
hon" (KNCT3) va "Néu thu nhdp cta Anh/Chi ting, Anh/Chi s& chon mua thuc phém hitu co
thuong xuyén hon" (KNCT4). Tir d6, tac gia dé xuat thang do Kha nang chi tra gom 04 bién

quan sat duoc tong hop va chuan hoéa nhu sau:
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Bang 3.2 : Thang do Kha ning chi tra

Ky hi¢u Bién quan sat Nguon tham Khio
Anh/Chi sén sang chi tra nhiéu hon cho thuc

KNCT1 ] ) , Kotler va Keller (2016)
pham hitu co so vdi thuc pham thong thuong
Anh/Chi cam thiy gia ctia thuc pham hitu co phu

KNCT2 ) ) ) Kotler va Keller (2016)
hop voi kha nang tai chinh cia Anh/Chi
Anh/Chi vu tién mua thyc pham hitu co khi gia

KNCTS3 \ Kotler va Keller (2016)
ca cua san pham hop 1y hon
Néu thu nhap ctia Anh/Chi ting, Anh/Chi s&

KNCT4 , Kotler va Keller (2016)
chon mua thyc pham hitu co thuong xuyén hon

Thang do Chit lwgng sin pham hivu co:

Chét luong san pham hitu co duoc coi 1a yéu td quan trong anh hudng dén quyét dinh

mua cua nguoi tiéu dung. Theo cac nghién ctru lién quan, nguoi ti€u dung danh gia cao thuc

phém hitu co bai cac dic diém nhu d6 tuoi ngon, d6 an toan va huong vi tu nhién. Thang do

chat luong san pham hiru co trong nghién ctru ndy bao gém cac bién quan sat: "Anh/Chj cho

rang thuc pham hitu co c6 chat lugng cao hon thyc pham thong thuong" (CLSP1), "Anh/Chi
hai 1ong véi d6 twoi ngon ciia thuc pham hiru co” (CLSP2), "Anh/Chi tin tuéng vao chat luong

ctia cac san pham hiru co" (CLSP3), "Huong vi ctia thuc pham hitu co khién Anh/Chi yén tim

khi sir dung" (CLSP4) va "Thuc pham hitu co dap mg céc tiéu chuan an toan va dinh dudng"

(CLSP5). Tir cac phan tich trén, tac gia d& xuit 05 bién quan sat dung dé do luong khai niém

Chat luong san pham hitu co, trinh bay trong bang sau:
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Bang 3.3 : Thang do Chit lwong san pham hiru co

Ky hi¢u Bién quan sat Nguon tham Khio
Anh/Chi cho rang thyc pham hitu co c6 chat

CLSP1 , Yadav va Pathak (2016)
luong cao hon thuc pham thong thuong
Anh/Chi hai long véi d6 tuoi ngon cua thuc

CLSP2 , Yadav va Pathak (2016)
pham hitu co
Anh/Chi tin tuéng vao chat lugng cua cac san

CLSP3 , Yadav va Pathak (2016)
pham hitru co
Huong vi cua thuc pham hitu co khién Anh/Chj

CLSP4 ) Yadav va Pathak (2016)
yén tam khi st dung
Thuc pham hitu co dap ung cac tiéu chuin an

CLSP5 _ Yadav va Pathak (2016)
toan va dinh dudng

Thang do Anh hwéng ciia ngwoi xung quanh:

Anh huong xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu dung thuc
pham hitu co. Theo cac nghién ctru lién quan, cac nhom tham khao nhur gia dinh, ban bé va xa
hoi 6 thé thiic day quyét dinh chon mua thyc pham hitu co. Céc bién quan sat cho thang do
nay gom: "Gia dinh Anh/Chi khuyén khich sir dung thuc phiam hiru co" (AHXQ1), "Ban bé
Anh/Chi c6 xu hudng chon mua thuc phém hiru co" (AHXQ2) va "Anh/Chi mua thuc phém
hitu co dé phu hop voi xu hudng xa hoi" (AHXQ3). Tir két qua phong van, tac gia xay dung

thang do Anh huong ctia nguoi xung quanh gdm 03 bién quan sat nhu sau:
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Bang 3.4 : Thang do Anh hwéng ciia ngudi xung quanh

Ky hiéu Bién quan sat Nguon tham Khio
Gia dinh Anh/Chi khuyén khich st dung thuc

AHXQ1 \ Yadav va Pathak (2016)
pham hitu co
Ban bé Anh/Chi c6 xu hudéng chon mua thuc

AHXQ2 \ Yadav va Pathak (2016)
pham hitu co
Anh/Chi mua thyc pham hitu co dé phu hop véi

AHXQ3 ] Yadav va Pathak (2016)
xu hudng xa hoi

Thang do Nhin thikc vé bio vé moi truwong:

Nhan thirc vé bao vé méi truong 1a yéu té ngay cang duge xem trong trong hanh vi tiéu

dung, dac biét doi vdi cac san pham xanh va hitu co. Theo céc nghién ctru lién quan, nhiing

nguoi c6 y thirc cao vé bao v€ moi truong s€ c6 xu hudng tich cuc lya chon thuc pham hitu co.

Céc bién quan sat dugc sir dung dé do luong nhan thirc nay bao gém: "Anh/Chi chon mua thuc

pham hitu co dé bao vé méi truong" (NTMT1), "Anh/Chi tin ring thuc pham hitu co gitp giam

thiéu 6 nhiém méi truong" (NTMT2), "Viéc bao vé moi trudng anh huong dén quyét dinh mua

thyc pham hitu co ciia Anh/Chi" (NTMT3) va "Str dung thyc pham hitu co gép phan bao ton

thién nhién" (NTMT4). Tir nhitng phan tich trén, tac gia dé xuat thang do Nhan thirc vé bao vé

moi trudng voi 04 bien quan sat nhu sau:
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Bang 3.5 : Thang do Nhén thirc vé bao vé méi truong

Ky hi¢u Bién quan sat Nguon tham khio
Anh/Chi chon mua thuc phém hitu co dé bao vé | Aschemann-Witzel va
NTMTI1 . )
moi trudng Zielke (2017)
Anh/Chj tin rang thyc pham hitu co giup giam | Aschemann-Witzel va
NTMT2 L x _ .
thi€u 6 nhiem moi trudong Zielke (2017)
NTMT3 Viéc bao vé moi truong anh huong dén quyét | Aschemann-Witzel va
dinh mua thyc phdm hiru co cia Anh/Chi Zielke (2017)
St dung thuc pham hiru co gop phan bao ton | Aschemann-Witzel va
NTMT4
thién nhién Zielke (2017)

Thang do Quyét dinh chon mua thwc phiam hitu co:

Quyét dinh chon mua thyc pham hiru co 1a két qua cudi cung clia qué trinh can nhéc

gita nhiéu yéu t6 anh hudng. Theo cac nghién ctru lién quan, quyét dinh tidu dung phan anh

su téng hop ctia nhan thuc gia tri, anh hudng xa hdi, y thirc méi truong va nhan thic sue khoe.

bé do luong quyét dinh chon mua, céc bién quan sat dugc st dung gém: "Anh/Chi uu tién thuc

phém hitu co trong cac lya chon mua sdm ctia minh" (QDSDI), "Anh/Chi sin sang gidi thi¢u

thuc pham hiru co cho nguoi khac" (QDSD2) va "Anh/Chi ¢é y dinh tiép tuc mua thuc pham

hitu co trong tuong lai" (QDSD3). Tir nhitng phan tich trén, tic gia dé xuat 03 bién quan sat

cho thang do Quyét dinh chon mua thyc pham hitu co nhu sau:
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Bang 30,6 : Thang do Quyét dinh chon mua thyc phim hiru co

Ky hiéu Bién quan sat Nguon tham khio

Anh/Chi uu tién thuc phém hitu co trong cac lua
QDSD1 , Yadav va Pathak (2016)
chon mua sam ctia minh

Anh/Chj sin sang gidi thiéu thyc pham hitu co
QDSD2 ) Yadav va Pathak (2016)
cho nguoi khac

Anh/Chi c6 y dinh tiép tuc mua thuc phém hiru
QDSD3 . Yadav va Pathak (2016)
co trong tuong lai

Céc cau hoi danh gia cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh chon mua thyc pham hiru
co theo thang do Likert 05 diém: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dong ¥; 3. Binh thuong;
4. Pong y; 5. Hoan toan dong .

3.1.3. Nghién ctru dinh lwgng

3.1.3.1. Thiét ké bang cdu hoi

Dir liéu nghién ciru ciia dé tai dugc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat duoc thiét
ké véi cac phan chinh sau:

Phan thong tin nhan khau hoc: Thu thap cac thong tin co ban ctia nguoi tham gia khao
sat, gdm: gidi tinh, d6 tudi, nganh nghé, thu nhap.

Phan danh gia cac yéu t6 anh huong dén Quyét dinh chon mua thyc phiam hiru co: Bao
gém 05 yéu td doc lap 1a: Nhan thuce vé ste khoe, Kha nang chi tra, Chat lugng san phém hiru
co, Anh hudng ciia ngudi xung quanh, Nhan thirc vé bao vé moi trudng va 01 yéu t6 phu thude
12 Quyét dinh chon mua thuc phdm hitu co. Mdi yéu té dugce do ludng bang 05 cau hoi véi

thang do Likert 5 diém (1 - Hoan toan khong dong v, 5 - Hoan toan dong ¥).
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3.1.3.2. Mau nghién ciru
Chon méu:

Mau nghién ciru cua dé tai nay dwoc chon theo phuwong phap chon miu thudn tién
(convenience sampling), thudc loai chon mau phi xac suat. Pay 1a phuong phap cho phép tiép
c4n nhanh chong nhiing nguoi tiéu ding sin sang hop tac, giup tiét kiém thoi gian va chi phi
trong qua trinh khao sat. Ly do dé lwa chon phuong phap chon miu nay 1a vi ngudi tra 10i dé
tiép can, ho sin sang tra 10i bang cau hoi nghién ctru ciing nhu it ton kém vé thoi gian va chi
phi dé thu thap thong tin can nghién ctru. D4i twong tham gia khao sat 1a ngudi tiéu dung thuc
phém tai Thanh phé HO Chi Minh, dic biét nhitng nguoi da hodc c¢6 y dinh mua thuc phém hitu

COo.

Dir lidu khao sat duoc thu thap thong qua phong van truc tiép: Nguoi tham gia khao sat
dugc yéu cau dién vao bang cdu hoi théng qua cic budi phong véan truc tiép tai cho, siéu thi

hoic céc cira hang thuc pham hitu co.
Kich thudéc méu:

Theo Hair va cong su (2010), ddi v6i phan tich nhan t khdm pha (EFA) thi sé luong
mau tdi thiéu can dam bao theo cong thirc: n > 5*x (Trong d6: n 1a ¢& mau va x 14 téng bién
quan sat). D& an ndy co sir dung phan tich nhan té va trong mé hinh nghién ctru trén c6 24 bién
quan sat, do d6 tbi thiéu can mau n = 5*24 = 120. Vi vy, kich thudc mau yéu ciu tdi thiéu dé
dam bdo tinh dai dién va chinh xac cho nghién ctru phai tir 120 quan sat.

Do cac gidi han vé mit tai chinh va thoi gian, kich thude miu s& dugc xac dinh & mirc
t6i thiéu can thiét nhung vin dap tmg dugc yéu ciu cta nghién ctru. Bé dam bao do tin cay
trong phén tich, kich thuéc mau tdi thiéu can 1a 120. Tuy nhién, dé ting tinh chinh x4c cta két
qua va dy phong cho céc bang tra 10i khong hop 18, tac gia dy kién thu thap 230 mau hop 1é.

3.1.3.3. Ky thuat xu Iy dir liéu

Dit liéu thu thap duoc s& duoc xir Iy bang phan mém SPSS 22.0. Sau khi ngudn dit liéu
duoc ma hoa va lam sach, nghién ctru tiép tuc véi cac budc sau:

Ddnh gid dé tin cdy cdc thang do: D6 tin ciy cua cac thang do dugc danh gia bang hé
s6 Cronbach's Alpha, qua d6 loai bo cac bién khong phu hop va han ché cac bién rac. Theo

quan diém dugc dé xuit boi Nunnally va Bernstein (1994), mot bién quan sat dugc xem la dat
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yéu cau vé mirc do phu hop khi hé s twong quan bién — téng hiéu chinh (Corrected Item —
Total Correlation) cé gia tri 16n hon 0,3. Ngudng nay duoc xem 1a tiéu chi ti thiéu dé dam bao
rang moi bién do luong déu c6 mdi lién két chit ché va nhat quan véi thang do tong thé ma nd
thudc vé. Déng thoi, dé danh gia dg tin cdy ndi tai cua thang do, h¢ s6 Cronbach’s Alpha can
dat gia tri tdi thiéu 1a 0,6 dé duoc coi la chép nhéan dugc trong cac nghién ctru xa hoi va hanh
vi.

Nhiing thang do nao dap ing day di ca hai diéu kién trén — tic 1a vira c6 cac bién quan
sat ¢ twong quan bién — tong dat chuan, vira c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dang tin cay — s& tiép
tuc duge sir dung trong bude phéan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA).
Viéc lya chon nady nham dam bao rang chi nhimg thang do c6 do tin cdy va tinh cau tric 1d

rang méi dugc dua vao phan tich ké tiep dé kham pha cau truc nhan to tiém an.

Phan tich nhén té kham phd (EFA): két qua phan tich Cronbach's Alpha loai bo cac
bién khong dam bao do tin cdy, phan tich nhan t6 duoc sir dung dé thu nho va gom cac bién
lai, xem xét mérc d6 hdi tu cta cac bién quan sat theo ting thanh ph?m va gié tri phan biét cta
c4c nhan t6. Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) 1a mot k¥ thuat
thong ké dugc sir dung nham xac dinh ciu tric tiém an gitra cac bién quan sat trong mot tap
hop dit liéu. Cu thé, EFA giup kham pha va xac dinh s lugng nhan t6 dai dién cho cac nhom
bién c6 mbi lién hé chat chd véi nhau, tir d6 1am 13 cdu trac tiém an bén trong dir liéu va danh
gia tinh hoi tu ciing nhu tinh phan biét gitra cac thang do.

Trong nghién ciru nay, EFA dugc sir dung sau khi cac thang do vuot qua kiém dinh do
tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Muc tiéu 1a xac dinh muc do cac bién quan sat phan dnh
dung cac khai niém 1y thuyét ban dau va kiém tra sy phu hop giita dit liéu thu thap duoc va mo
hinh nghién ctru dé xuat. Phuong phép trich nhan t6 duoc ap dung 1a Principal Component
Analysis (PCA), két hop véi phép quay Varimax nham t6i da hoa do phan biét giita cic nhan
t6, tir d6 gitip don gian hoa va ting cudng kha ning dién giai két qua.

Céc tiéu chi k¥ thuat dugc sir dung dé danh gia tinh thich hop ctia mo hinh EFA bao

gom:

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) > 0,5 cho thay mirc d6 phu hop cia dit liéu dé tién
hanh phan tich nhén t6.
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Kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity c6 y nghia thong ké (sig. < 0,05), chiing to ma

tran twong quan giita cac bién c6 y nghia dé tién hanh phan tich nhan t.

Céc hé sb tai nhan t6 (factor loadings) > 0,5 duoc coi la chip nhan dugc dé khang dinh

moi quan hé giita bién quan sat va nhan t6 tuong Gng.

Téng phuong sai trich (Total Variance Explained) dat mirc > 50% 1a tiéu chi dé danh

gia mirc d6 cac nhan t6 trich duoc giai thich hop 1y cho tap dir licu.

Phan tich héoi quy da bién: Phan tich hdi quy da bién 1a mot phuong phép thong ké
duoc str dung nham kiém dinh mutrc do anh hudng cua nhiéu bién doc 1ap (predictor variables)
1én mot bién phu thudc (dependent variable) trong ciing mot mé hinh tuyén tinh. Trong khuén
kho nghién ciru ndy, phén tich hdi quy da bién dugc ap dung dé xac dinh mirc 6 va hudng tac
dong cua nim yéu t6 doc 1ap — bao gdm: nhén thic vé stc khoe, kha ning chi tra, chit luong
san pham hitu co, anh hudng ctia ngudi xung quanh, va nhan thirc vé bao vé méi trudng — dén

quyét dinh chon mua thuc pham hitu co clia ngudi tiéu dung tai TP.HCM.
Trude khi tién hanh hoi quy, dit liéu da duoc kiém dinh cac gia dinh nén tang bao gom:

e Da cong tuyén (multicollinearity): Thong qua chi sé hé sé phong dai phuong sai
(VIF — Variance Inflation Factor) va hé s6 twong quan giita cac bién doc lap. Gia tri
VIF < 10 duoc xem 1a ngudng chip nhan, cho thay cac bién khong bi hién tuong
da cong tuyén nghiém trong.

e Tinh tuyén tinh (linearity): Pam bao mdi quan hé tuyén tinh giita bién doc 1ap va

bién phu thudc.

e Phan phdi chuan ctia phan du (normality of residuals): Kiém tra biéu d6 histogram

va biéu dd P-P Plot ctia phan du dé xac dinh tinh phan phdi chuan.

e Do doc lap cua phan du (independence of residuals): Puoc danh gia thong qua hé

s6 Durbin—Watson, véi gia tri dao dong tur 1,5 dén2,51a chép nhan duoc.

Két qua phan tich hdi quy cung cip cac hé sb hoi quy chuan hoa (Beta), gitip x4c dinh
mirc d6 anh huong twong ddi ciia timg bién doc 1ap 1én hanh vi tiéu dung hiru co. Cac hé s6
nay duoc kiém dinh d6 y nghia théng qua gia tri Sig. (p-value), véi ngudng théng ké phd bién
1a p < 0,05 dé khing dinh mbi quan hé c6 y nghia trong mé hinh.
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Bén canh d6, hé sd xac dinh R? (R-Squared) duoc st dung dé do luong muc do giai
thich ctia mo hinh d6i véi bién phu thudc. R? cang cao cho thdy mé hinh hoéi quy cang phu hop
trong viéc du doan quyét dinh mua thyc pham hitu co tir cac bién giai thich duoc dé xuét.

Phan tich hdi quy da bién khong chi gitp 1am 13 vai tro twong ddi cia timg yéu té anh
hudng, ma con 1a cén cur quan trong dé dua ra cac khuyén nghi thuc tién vé chién lugc tiép thi,
xay dung thuong hi¢u, va hoach dinh chinh sach phat trién thi truong thuc phém hiru co tai cac
d6 thi 16n nhu TP.HCM.

3.2.  Két qua nghién ciru

3.2.1. Mo ta két qua thu thap dir liéu

Qua trinh thu thap thong tin tac gia thuc hién guri phiéu diéu tra dén 250 khach hang la
nguoi tiéu dung thuc pham tai Thanh phé HO Chi Minh, didc biét nhiing nguoi da hodc co ¥
dinh mua thuc phém hitu co. Ddi tuong dugc lya chon ngﬁu nhién chu yéu nguoi di chg, siéu

thi va ctra hang thuc pham hitu co.

Bang 30,7: Két qua thu thap phiéu diéu tra

Phiéu khao sat S6 lwong Ty trong (%)
S6 lugng phiéu phat ra 250 100
S6 lugng phiéu hop 18 230 92,0

(Pon vi: phiéu khdo sat)
(Nguon: Téc gid tong hop tir s6 liéu khdo sat, 2025)

Sau khi nhap s6 liéu va lam sach dix liéu, loai bo nhitng phiéu diéu tra khong trung thyc
nhu: chon mot phwong an cho tat ca cac muc hoi, khong tra 16i nhimg muyc hoi duge sir dung
trong phan tich. Két qua thu dugc thé hién & bang 30,7 cho thiy c6 230 miu hop 1¢ dugc dua

vao st dung trong nghién ciru.
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Bang 30,8: Bang miu diéu tra phan chia theo giéi tinh

Giéi tinh S6 lwong | Ty trong (%)
Nir 135 58,5
Nam 95 41,5
Tong cong 230 100

(Nguon: Téc gid tong hop tir s6 liéu khdo sat, 2025)

(Pon vi: Nguoi)

Phan tich mau theo gidi tinh: Két qua thong ké mau theo gidi tinh duoc trinh bay trong

bang 30,8. Tong s6 nguoi tham gia khao sat 1a 230 dap vién, trong d6 nit giGi chiém 58,5% vai

135 ngudi va nam giGi chiém 41,5% véi 95 ngudi. Ty 16 phan bd nay cho thay nit gidi chiém

ty trong cao hon trong tong thé mau khao sat. Pay 1a mot két qua hop 1y khi xét dén thyc té

rang nir gioi thuong gilt vai tro cha dao trong viéc mua sam va lya chon thuc pham cho gia

dinh, dic biét la d6i voi cac san phém lién quan dén strc khoe nhu thuc phém hitu co. Nhin

chung, co cau gidi tinh cua mau dicu tra phu hop véi muc ti€u nghién ctru ve hanh vi tiéu dung

thuc pham hitu co, dong thoi phan anh dang dic diém thuc té cua dbi twong khach hang tiém

nang trong linh vuc nay.

Bang 3.9: Bing phan chia miu khao sat theo d tudi

Do tudi S6 lwong Ty trong (%)
Trén 45 86 37,4
Tir 35— 45 38 16,3
Tir 25- 35 69 30,0
Dudi 25 37 16,3
Tong 230 100

(Nguon: Téc gid tong hop tir s6 liéu khdo sat, 2025)

(Pon vi: Nguoi)

Phan tich mdu theo dg tuéi: Két qua thong ké mau vé do tudi dugc thé hién trong bang

3.9. Bang phan tich mau diéu tra theo d6 tudi cho thay tong s6 230 dap vién duogc chia thanh
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b6n nhom tudi chinh. Nhom trén 45 tudi chiém ty trong 16n nhat véi 37,4% tuong tmg véi 86
ngudi, tiép theo 1a nhom tir 25 dén dudi 35 tudi chiém 30,0% véi 69 ngudi. Nhém tir 35 dén
45 tudi va nhom dudi 25 tudi co ty trong twong dwong nhau, cing chiém 16,3% véi lan luot 38
va 37 nguoi. Phan bd nay cho thdy mau khao sat tap trung chu yéu vao hai nhom ddi tugng:
ngudi truong thanh trung nién va ngudi tré trong d6 tudi lao dong 6n dinh, von 1a nhimg nhém

khach hang tiém ning trong thi trudng thuc pham hiru co.

Bing 3.10: Biang phan chia miu khio sat theo trinh d9

Trinh do S6 lwong Ty trong (%)
Trung hoc phd thong 9 4
Trung cip 26 11
Cao ding 39 17
Pai hoc 110 48
Trén dai hoc 46 20
Téng 230 100

(Don vi: Nguoi)
(Nguon: Téc gid tong hop tir s6 liéu khdo sat, 2025)

Phdn tich mdu theo trinh d¢: Két qua thong ké mau thé hién trong bang 3.10. Bang
phan tich mau diéu tra theo trinh d6 hoc van cho thay téng s 230 dap vién duoc phan bé chi
yéu & nhom ¢6 trinh d6 dai hoc trd 1én. Cu thé, nhdém c6 trinh d6 dai hoc chiém ty trong cao
nhat v&i 48% twong tmg véi 110 ngudi, tiép theo 1a nhom trén dai hoc chiém 20% vai 46 nguoi.
Nhom c6 trinh dé cao déng chiém 17% véi 39 nguoi, trong khi nhom trung cap va trung hoc
pho thong lan luot chiém ty trong thap hon, véi 11% va 4%. Phan bd nay phan anh rang phan
16n nguoi tham gia khao sat ¢é trinh d6 hoc van tir cao dang trd 1én, phi hop voi dac diém cua
nhom khach hang c6 nhan thic cao hon vé cac san pham lién quan dén sirc khoe va moi truong,

nhu thuc pham hitu co.

37



Bing 3.11: Bang phan chia miu khio sat theo thu nhap

Thu nhip S6 lwong Ty trong (%)
0 — 5 tri¢u 32 14
5—10 triéu 51 22
10 — 15 triéu 76 33
Lén hon 15 triéu 71 31
Tong 230 100

(Pon vi: triéu dong/thang)
(Nguon: Téc gid tong hop tir s6 liéu khdo sat, 2025)

Phan tich mau theo thu nhdp: Két qua théng ké mau thé hién trong bang 3.11. Bang
phan tich mau diéu tra theo murc thu nhép cho thiy tong sb 230 dap vién duoc phén chia tuong
dbi dong déu giita cac nhom thu nhap trung binh va cao. Nhom c6 thu nhap tir 10 dén 15 triéu
dong chiém ty trong cao nhét véi 33%, tuong tig véi 76 ngudi, tiép theo 1a nhém c6 thu nhap
16n hon 15 triéu dong chiém 31%, twong (mg v&i 71 ngudi. Nhom thu nhap tir 5 dén 10 tridu
dong chiém 22%, trong khi nhém thu nhap duéi 5 triéu dong chiém ty trong thap nhét véi 14%.
Co cau nay cho thdy mau khao sat chi yéu tap trung vao cac doi tugng c6 mirc thu nhap trung
binh kha tr& 1én, phi hop véi nhom khach hang myc tiéu ctia san pham thyc pham hitu co, von

c6 gi4 thanh cao hon thuc pham thong thuong.
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3.2.2. Danh gia do tin ciy cua thang do

Bang 3.12: Két qua phén tich Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s

Bién quan sat | thang do néu thang do néu quan bién Alpha néu loai
loai bién loai bién tong bién

Nhén thirc vé sirc khée véi Cronbach’s Alpha 1a 0,844
NTSK1 14,65 7,774 0,667 0,808
NTSK2 14,60 7,665 0,716 0,795
NTSK3 14,84 7,839 0,659 0,810
NTSK4 15,03 7,881 0,561 0,838
NTSKS 14,47 7,708 0,658 0,810
Kha nang chi tra véi Cronbach’s Alpha la 0,845
KNCT1 11,06 6,031 0,690 0,798
KNCT2 100,73 6,014 0,689 0,799
KNCT3 10,91 6,345 0,682 0,803
KNCT4 11,00 6,231 0,660 0,811
Chit lwgng sin phim hiru co véi Cronbach’s Alpha 12 0,838
CLSP1 13,44 70,837 0,616 0,811
CLSP2 13,46 8,109 0,567 0,824
CLSP3 13,52 7,596 0,607 0,815
CLSP4 13,57 7,347 0,754 0,774
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Trung binh Phuong sai Twong Cronbach’s

Bién quan sat | thang do néu thang do néu quan bién Alpha néu loai
loai bién loai bién tong bién

CLSP5 13,50 7,413 0,663 0,798
Anh hwéng ciia ngudi xung quanh véi Cronbach’s Alpha 1a 0,782
AHXQL1 6,96 2,531 0,653 0,669
AHXQ2 6,97 2,318 0,717 0,593
AHXQ3 7,07 2,935 0,501 0,826
Nhén thirc vé bio vé mdi trueomg véi Cronbach’s Alpha la 0,883
NTMTI1 10,40 5,578 0,762 0,843
NTMT2 10,37 50,892 0,785 0,835
NTMT3 10,25 6,032 0,687 0,871
NTMT4 10,44 50,855 0,750 0,847
Quyét dinh chon mua thye phim hiru co véi Cronbach’s Alpha la 0,881
QDSD1 60,81 20,679 0,762 0,839
QDSD2 6,98 20,655 0,769 0,832
QDSD3 60,78 20,765 0,779 0,825

Nguon: Dit liéu khao sdt cia tac gia (2025)

Két qua duogc trinh bay trong Bang 3.12 cho thy toan bd 24 bién quan sat thudc cac
thang do trong mé hinh nghién ctru déu dat hé s Cronbach’s Alpha vuot ngudng 0,7, trong
khi cac hé sb twong quan bién — tong (Corrected Item — Total Correlation) ciia timg bién ciing

déu 16n hon 0,3. Mic du trong nghién ctru xa hdi hoc, ngudng tdi thiéu chap nhan duge dbi voi
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hé s6 Cronbach’s Alpha 14 0,6 (theo Nunnally & Bernstein, 1994), nhung tat ca thang do trong
nghién ctru nay déu vuot ngudng 0,7, cho thiy muc do tin cay cao va tinh nhit quan noi tai tot

gilia cac bién quan sat.

Piéu nay khang dinh rang cac thang do dugc sir dung trong nghién ciru déu thé hién
dugc tinh 6n dinh va phu hop trong do ludng cic khai niém 1y thuyét, bao gom: nhan thic vé
sirc khoe, kha ning chi tra, chat lugng san pham hitu co, anh hudéng ctia ngudi xung quanh,
nhan thirc vé bao vé méi trudng (cac yéu td doc 1ap) va quyét dinh chon mua thyc phdm hitu
co (yéu t6 phu thudc).

Tir két qua ndy, c6 thé két luan rang toan bd 24 bién quan sat thudc 05 thang do doc lap
va 01 thang do phu thudc déu dat do tin cay théng ké va s€ dugc giir lai dé dua vao budc phéan
tich nhan t5 kham pha (EFA) trong giai doan tiép theo. Viéc tién hanh EFA nhiam muc dich rat
gon s6 luong bién quan sat, ddng thoi xac dinh cu tric nhan td tiém an va dam bao tinh hoi
ty, phéan biét cua cac thang do, qua d6 nang cao do chinh xac va tinh khai quat cia mé hinh
nghién cuu.

3.2.3. Danh gia tinh gia tri ctia thang do thong qua phan tich EFA

3.2.3.1. Phan tich EFA doi véi yéu t6 déc ldp

Bang 3.13: Hé s6 KMO va Bartlett cac yéu té doc 1ap

Hé s6 KMO 0,859
Gi4 tri Chi binh phuong 2411,535
Kiém dinh Bartlett
df 210

cua thang do

Sig - murc y nghia 0,000

Nguon: Dit liéu khdo sdt cia tac gid (2025)

Két qua phén tich Bang 3.13 cho thay hé s6 KMO dat gia tri 0,859, nam trong khoang
tir 0,5 dén 1,0 — 14 ngudng duoc danh gia 1a rat tot theo tiéu chuan cia Kaiser (1974). Diéu nay
chtg to rang mau dit liéu c6 muc do tuong quan du cao giita cac bién quan sat, cho phép tién

hanh phan tich nhan t6 mot cach hop 1y va déng tin cay.
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Pong thoi, kiém dinh Bartlett’s Test cho két qua ¢ muic y nghia thong ké Sig. = 0,000
(p < 0,05), cho thdy ma trin twong quan giita cac bién khong phai 1a ma tran don vi va ton tai
mdi twong quan c6 ¥ nghia thong ké giira cic bién quan sat. Noi cach khac, cac bién do ludong

¢6 xu hudng tap hop thanh cac cum nhan t6 tiém an thay vi hoat dong mét cach doc 1ap.

Bang 3.14: Phuong sai trich ciia cac yéu td 1ap

\ Tong hé sb tai binh Tong hé s6 tai binh
Gia tri Eigen ban dau i i
phuwong rut trich nhin t6 | phwong xoay nhian to

Nhan Phan . Phan . Phan .
i ; Phan . Phan ; Phan
to | Tong (tram cua Tong tram cia Tong {tram cua
tram tich tram tich tram tich
cong | phuwong cong |phuwong cong |phuong
. lay . lay . lay
sai sai sai

1 6,450| 300,712| 300,712| 6,450| 300,712| 300,712| 3,100| 140,760 140,760

2 20,781 | 13,244| 43,956|20,781| 13,244| 43,956| 3,084 | 140,687| 29,448

3 2,000f 9,952| 53,907| 2,090 9,952 53,907| 3,076| 140,649| 44,097

4 1,927\ 9,176| 63,083| 1,927| 9,176 63,083(20,752| 13,105| 57,201

5 1,053 5,014 68,097 1,053 5,014 68,097| 2,288| 100,896| 68,097

6 0,235 1,119 99,137

7 0,181 0,863 | 100,000

Nguon: Dit liéu khao sdt cia tac gia (2025)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thyc hién trén toan bd 230 mau hop 18, véi
phuong phap rut trich cac thanh phan chinh két hop phép quay Varimax nham téi wu hoa kha
nang phén biét giita cac nhan té tiém an. Két qua thu dugc cho thay niam nhan t chinh di duoc
trich xudt tir tap dit liéu, v6i gia tri Eigen cia mdi nhan t6 déu 16n hon 1,053, vuot ngudng toi
thiéu 1a 1 —mot tiéu chi pho bién trong phan tich nhéan t6 dé x4c dinh s6 lugng nhan té phi hop

(Bang 3.14).
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Tong phuong sai trich dat 68,097%, cho thdy rang cac nhan t6 duoc trich ra c6 kha

nang giai thich 68,097% muc do bién thién cia toan bo tip bién quan sat. Day 1a mot ty 16

phuong sai dugc danh gia 1a cao, phan anh rang cau truc nhan t6 dugc xac dinh la 6n dinh va

¢6 kha ning bao quat t6t ndi dung do luong cua cac thang do trong nghién ciu.

Tiép theo, két qua tir ma tran thanh phan quay cho thiy tat ca cac bién quan sat déu co

hé s0 tai nhan to 16n hon 0,5, dap ing ti€u chi vé mirc do li€n két gitra bién va nhan to tuong

ung. Pong thoi, su khac biét hé so tai nhan to gilta cac nhan to doi voi tung bién quan sat déu

16n hon 0,3, cho thy cac bién do luong ¢ tinh phan biét rd rang giita cac nhan t6. Quan trong

hon, khong c6 bién nao xuat hién dong thoi ¢ nhieéu hon mét nhan t6, di€u nay chung té tinh

don hudng (unidimensionality) ctia cac bién 1a dam bao (Bang 3.15).

Bang 3.15: Ma tran xoay nhin t6 doc lap

Nhin t6

Bién quan sat
1 2 3

CLSP4 0,849
CLSP5 0,809
CLSP1 0,751
CLSP3 0,748
CLSP2 0,691
NTMT2 0,822
NTMT4 0,804
NTMT3 0,795
NTMTI1 0,731
NTSK2 0,839

43



NTSK5 0,816

NTSK1 0,775

NTSK3 0,679

NTSK4 0,621

KNCT2 0,842

KNCT1 0,811

KNCT3 0,803

KNCT4 0,738

AHXQ2 0,747

AHXQI 0,717

AHXQ4 0,715

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia tac gid (2025)

Duya trén két qua phan tich nhan t6 kham phé duoc trinh bay tai Bang 3.15, ¢6 05 nhan
t6 doc lap da duogc trich xuat thanh cong tir 21 bién quan sat. Pay 1a cac nhan t6 phan dnh dung
céu trac 1y thuyét ban dau va khong co su thay d6i vé thanh phan so véi thiét ké thang do ban
dau. Piéu nay cho thiy tinh on dinh va d6 phi hop ctia mé hinh do luong trong nghién ciru. Cu
thé, thanh phan ciia timg nhan t6 sau khi phan tich dwoc giir nguyén nhu sau:
e Nhan té Nhan thirc vé sitc khoe gém 05 bién quan sat: NTSK1, NTSK2, NTSK3,
NTSK4 va NTSKS.

e Nhan t6 Kha ning chi tra gom 04 bién quan sat: KNCT1, KNCT2, KNCT3 va
KNCT4.

e Nhén t6 Chit luong san pham hitu co gdm 05 bién quan sat: CLSP1, CLSP2,
CLSP3, CLSP4 va CLSPS.
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e Nhén t6 Anh hudng cua nguoi xung quanh co gdm 03 bién quan sat: AHXQI,
AHXQ2 va AHXQ3.

e Nhan t6 Nhan thirc vé bao vé méi truong gdm 04 bién quan sat: NTMT1, NTMT2,
NTMT3 va NTMT4.

3.2.3.2. Phan tich EFA doi véi yéu té phu thugc

Bang 3.16: H¢ s6 KMO va Bartlett yéu t6 phu thudc

H¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,745
Gia tri Chi binh phuong 362,172
Kiém dinh Bartlett
df 3

cua thang do

Sig - muc y nghia 0,000

Nguon: Dit liéu khao sdt cia tac gia (2025)

Két qua kiém dinh cho théy hé sb Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dat gia tri 0,745, nam
trong khoang tir 0,5 dén 1,0 — mirc duoc xem 1a du tdt dé tién hanh phén tich nhan t6 theo danh
gia cua Kaiser (1974). Gia tri nay cho thay mirc d6 tuong quan giira cac bién 1a du cao dé bao

dam rang cac nhan to ti€ém an co6 thé dugc trich xuat mot cach hop 1y tir dir liéu khao sat.

Bén canh d6, két qua kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity cho mirc y nghia thong ké
Sig. = 0,000 (ttrc 12 nho hon 0,05), khang dinh ring ma trin twong quan gitta cac bién khong
phai 1a ma tran don vi, tirc 1 ton tai cac mdi quan hé tuyén tinh ¢ y nghia giita cac bién do
ludng. Noi cach khac, cac bién trong thang do c6 lién két nhat dinh v6i nhau va c6 thé clng

nhau tao thanh céc nhéan t6 chung.
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Bang 3.17: Phuong sai trich ciia yéu t6 phu thude

. Tong hé so tii binh phwong rut trich
Gia trj Eigen ban dau .
i nhan to
Nhénto| . . - . <
Tong | Phan tram cia| Phan tram | Tong | Phan trim cta| Phan tram
cong phuong sai tich liiy cong | phuong sai tich liy
1 2,426 800,863 800,863 | 2,426 800,863 800,863
2 0,300 9,991 900,854
3 0,274 9,146 100,000

Nguon: Dit liéu khao sdt cia tac gia (2025)

Két qua phén tich nhan t& kham pha tiép theo, dugc trinh bay trong Bang 3.17, cho thy
rang mot nhéan t6 duy nhat dugc trich xuat tir cic bién quan sat thudc thang do hanh vi tiéu
dung thuc pham hitu co (bién phy thudc). Nhan t6 nay c6 gia tri Eigen dat 2,426, vuot ngudng
t6i thiéu 1a 1, theo quy tic Kaiser (Kaiser Criterion), cho thay nhén t6 nay c6 kha ning giai
thich mirc d6 bién thién dang ké trong tap dir liéu. Tong phuong sai trich (Total Variance
Explained) dat 80,863%, nghia la hon 80% su bién d6i cua nhan td phu thude co thé dugc giai
thich boi cac bién quan sat trong ciing mot thang do. Pay 1a ty 1é phuong sai rat cao, phan anh
tinh nhat quan va chat lugng t6t ctia cac bién do ludong hanh vi chon mua thuc pham hitu co.
Viéc chi c6 mot nhan t6 duge trich xuat phit hop véi thiét ké 1y thuyét ban dau va cing cd gia

dinh rang cac bién quan sat trong thang do nay phan anh ciing mét ciu tric khai niém cot 16i.
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Bang 3.18: Ma trin xoay nhan t6 ciia yéu t6 phu thudc

Nhan t6
Bién quan sat
1
QDSD3 0,904
QDSD2 0,899
QDSD1 0,895

Nguon: Dit liéu khao sdt cia tac gia (2025)

Két qua phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) duoc thé hién trong Bang 3.18 cho thiy
rang tt ca cic bién quan sat déu c6 hé sé tai nhan t6 (factor loading) 1én hon 0,5. Pay la ngudng
dugc chap nhan phd bién trong nghién ciru khoa hoc xa hoi dé xac dinh muc do lién két gitra
bién quan sat va nhan t6 tiém an twong Gmg. Hé so tai cao cho thdy mdi bién déu ¢ kha ning
gii thich tot nhan t6 ma né dai dién, dong thoi phan anh tinh hoi ty 16 rang trong ciu triic do

ludng cta tung thang do.

Viéc tat ca cac bién déu dat hé s tai > 0,5 ching to rang cac bién quan sat déu c6 gia
tri dai dién tot cho cac khai niém 1y thuyét di dé xuét, khong co bién nao bi loai bo hay giy
nhidu mé hinh. Piéu nay ciing ciing ¢b do tin ciy céu tric ciia mo hinh nghién ctru, dong thoi
x4c nhan rang cac nhom bién quan sat da dugc xdy dung mot cach hop 1y va cé thé tiép tuc
dugc str dung trong cac budc phan tich thong ké nang cao tiép theo, dic biét 1a phan tich hoi
quy da bién dé kiém dinh mdi quan hé nhan qua giita cac nhan t6 va hanh vi tiéu dung thuc
pham hiru co.

3.2.4. Phan tich hdi quy

3.24.1 Kiém dinh twong quan tuyén tinh

Bang 3.19: Ma trin twong quan giira bién ddc 1ap va bién phu thudc

QDSD

NTSK

KNCT

CLSP

AHXQ

NTMT

QDSD

Tuong quan Pearson

0,490™

0,432™

0,368"

0,586™

0,759
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Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Tuong quan Pearson 0,490™ 1| 0,329™ 0,162"| 0,465™| 0,392™
NTSK Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,014 0,000 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Tuong quan Pearson 0,432™] 0,329™ 1| 0,146"| 0,333*| 0,326™
KNCT Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 .027 0,000 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Tuong quan Pearson 0,368™| 0,162"| 0,146 1| 0,153"] 0,272*
CLSP Sig. (2-tailed) 0,000 0,014 0,027 0,021 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Tuong quan Pearson 0,586™| 0,465 | 0,333"| 0,153" 1| 0,605
AHXQ Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,021 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Tuong quan Pearson 0,759 | 0,392 0,326™| 0,272"| 0,605 1
NTMT Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 230 230 230 230 230 230

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia tac gid (2025)

Dé kiém tra mirc do lién két gilra cac bién doc lap va bién phu thudc trong mo hinh

nghién ctru, phan tich twong quan Pearson da dugc thuc hién. Két qua duoc trinh bay trong

bang hé so twong quan Pearson cho thay rang tat ca cac bién doc 1ap déu c6 moi twong quan
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tuyén tinh duong va c6 y nghia thong ké vai bién phu thudc 1a quyét dinh chon mua thuyc pham

hitu co.

Cu thé, hé s6 tuong quan giita cac bién doc 1ap va bién phy thudc déu co gia tri Sig. nho
hon 0,05, cho thay cac mdi quan hé nay dat muc y nghia thong ké & do tin cay 95%. Diéu nay
chimg t6 ring cac nhan t6 nhu nhan thirc vé sirc khoe, kha ning chi tra, chat luong san pham,
anh hudng xa hoi va nhan thirc méi truong déu c6 lién quan chit ché dén hanh vi tiéu dung

thuc pham hitu co cta ngudi duoc khao sat.

Két qua nay khong chi xac nhan tinh hop 1y ctia mé hinh 1y thuyét da dé xuat, ma con
tao tién d& vitng chic dé dua cac bién nay vao cac budc phan tich sau hon, dic biét 1a kiém
dinh hdi quy da bién, nham xac dinh mirc do anh hudng cu thé cia timg yéu té ddi véi quyét
dinh tiéu dung hiru co. Viéc tit ca cac bién déu co mbi lién hé tuyén tinh véi bién phu thude
cho thiy mé hinh nghién ctru c6 tinh kha thi cao trong viéc phan tich va din giai hanh vi nguoi

tiéu dung trong bdi canh thuc tién tai TP.HCM.
3.2.4.2. Két qud phan tich hoi quy

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi dugc trinh bay trong Bang 3.20 cho thdy mdi
quan hé tuyén tinh c6 ¥ nghia thong ké giita cac bién doc lap va bién phu thudc trong mé hinh
nghién cuu. Cy thé, nam bién doc 1ap bao gém: Nhan thtrc vé stc khoe (NTSK), Kha nang chi
tra (KNCT), Chét lugng san pham hiru co (CLSP), Anh hudng ctia ngudi xung quanh (AHXQ),
va Nhan thtc vé bao vé méi truong (NTMT) déu cho két qua c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc Sig.

<0,05.

Diéu nay chimg t6 ring tat ca cac nhan t& dé xuit trong mo hinh 1y thuyét déu c6 anh
hudng déng ké dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co ciia ngudi tiéu dung tai TP. H6 Chi
Minh. Hé s ¥ nghia thap hon 0,05 d6i v6i tig bién doc 1ap cho thiy rang xac suat xdy ra sai
1am khi bac bo gia thuyét khong (Ho) 14 rat nho, tirc 1a mbi quan hé giira cic nhan t6 va hanh

vi tiéu dung 14 c6 thuc va c6 thé khai quat dugc.

Nhu vdy, md hinh hdi quy da chimg minh dwoc tinh hop 1 ciia cac gia thuyét nghién
ctru, dong thoi cung cip bang chimg dinh lugng cho thay hanh vi chon mua thyc pham hitu co
chiu anh hudng tong hop tir cac yéu té ¢ nhan (nhu nhén thic stc khoe, kha ning chi tra), yéu
t6 san pham (chat lugng cam nhan), yéu td xa hoi (anh hudng cua ngudi xung quanh), va yéu

to dao duc moi truong.
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Bang 3.20: Két qua phan tich hdi quy

H¢ s6 chua Hé sb Thong ké da
chuin hoa chuén héa cong tuyén
M6 hinh t Sig. .
. b9 chap .
Sai s0 Hé so
B . Beta nhan
chuan , (VIF)
cua bién
Hang s6 | -0,676 0,228 2,961 | 0,003
NTSK 0,177 0,052 0,151 3,389 0,001 0,735 1,361
KNCT 0,143 0,042 0,144 3,440 0,001 0,832 1,202
1
CLSP 0,185 0,047 0,158 3,945 0,000 0,918 1,089
AHXQ 0,123 0,053 0,118 2,316 0,021 0,564 | 10,774
NTMT 0,543 0,051 0,538 | 100,714 0,000 0,581 | 10,721

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia tac gid (2025)

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi duoc trinh bay trong Bang 3.20 cho thay ring
tat ca cac bién doc lap trong mé hinh nghién ctru déu c6 muc ¥ nghia thong ké (Sig.) nho hon
0,05. Piéu nay khang dinh rang cac bién: Nhan thirc vé sirc khoe (NTSK), Kha nang chi tra
(KNCT), Chit lugng san pham hiru co (CLSP), Anh hudng ciia nguoi xung quanh (AHXQ) va
Nhan thirc vé bao vé méi trudng (NTMT) déu c6 mdi quan hé tuyén tinh c6 y nghia thong ké
vé6i bién phu thudc 1a Quyét dinh chon mua thuc ph?lm hiru co ctia nguoi ti€u dung tai TP. Hb
Chi Minh. Véi mirc ¥ nghia dat yéu cau ¢ do tin cdy tdi thiéu 95%, cac bién nay du diéu kién
dé két luan rang chung anh huong dang ké dén hanh vi tiéu ding hiru co trong bbi canh nghién
clu.

Bén canh d6, két qua hoi quy téng thé tir Bang 3.21 cho thdy mé hinh dat dugc hé s6
xéc dinh hiéu chinh (Adjusted R?) 1 0,664. Diéu nay c6 nghia ld mé hinh hdi quy tuyén tinh

da xay dung c6 kha ning giai thich 66,4% sy bién thién ctia hanh vi chon mua thuc phim hitu
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co thong qua cac bién doc 1ap da dua vao phan tich. Day 1a mot ty 18 giai thich twong dbi cao
d6i v6i cac mé hinh nghién ctru trong linh vyc hanh vi nguoi tiéu ding, phan anh rang cac yéu
t6 dugc lua chon trong mo hinh ¢6 tac dong thuc sy va mang tinh tong hop trong viéce 1y giai

hanh vi.

Tuy nhién, van con 33,6% su bién thién cua bién phu thudc chua dugc giai thich trong
mo hinh hién tai. Phan sai s6 nay c6 thé dén tir cac yéu té ngoai pham vi nghién ciru, ching
han nhu: dnh huong tir thuong hiéu, kénh phéan phdi, truyén thong xa hoi, nhan thirc cam xuc,
thoi quen tiéu dung c4 nhan, hoic cac yéu td vin hoa va tdm 1y chwa duoc dwa vao phan tich.
Do d6, két qua nay dong thoi md ra hudng nghién ciru tiép theo, trong d6 cac bién bo sung va
cac phuong phap phan tich nang cao c6 thé duoc tich hop nhim nang cao kha ning du bao va

hoan thién mé hinh 1y thuyét.

Bang 3.21: Tém tit md hinh

Mb Uéc lwgng do
Gia tri R R? R? hi¢u chinh i
hinh 1éch chuan
1 0,8202 0,672 0,664 0,46236

Nguoén: Dit liéu khdo sdt cia tac gid (2025)

Bén canh viéc danh gia y nghia cua timg bién doc lap, phan tich phuong sai (ANOVA)
duoc sir dung dé kiém dinh mirc 6 phi hop tong thé cia mé hinh héi quy tuyén tinh boi. Két
quéa kiém dinh F dugc trinh bay trong Bang ANOVA cho thiy gié tri Sig. = 0,000, nhé hon
ngudng ¥ nghia thong thuong 0,05. Pidu nay khang dinh rang mé hinh hdi quy duogc xay dung
¢6 ¥ nghia thong ké va phu hop vai bo dit liéu thu thap duoc.

N6i cach khéc, gia thuyét khong (Ho) — rang tit ca cac hé sd hdi quy bang 0, tirc 1a md
hinh khong c6 gia tri giai thich — da bi bac bo. Piéu nay cho phép khing dinh rang it nhat mot
trong cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 tac dong dang ké dén bién phu thudc, va rang tap hop
céc bién dugc dua vao mo hinh c6 kha ning giai thich mot phan dang ké sy bién thién cia hanh

vi chon mua thuc pham hitu co ctia ngudi tiéu dung tai TP. HO Chi Minh.

Viéc gia tri Sig. ctia kiém dinh F dat mirc ¥ nghia cao (Sig. < 0,05) dong thoi cing cb

muc d9 tin cay cia md hinh ¢ d¢ tin cay toi thi€u 95%, va xac nhan rang mo hinh tuyén tinh
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da bién hién tai 12 pht hop dé str dung trong viéc du doan va phan tich hanh vi tiéu ding trong
bbi canh nghién ciru.

Bang 3.22: Bang phan tich phwong sai (ANOVA)

Tong
Binh phwong Mirc y
M6 hinh binh df F
trung binh nghia (Sig.)
phuong
Hoi quy 98,010 5 190,602 | 910,695 0,000°
1 | Phan du 470,885 224 0,214
Téng cong | 1450,896 229
Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia tac gid (2025)
3.2.4.3. Padnh gid twong quan giita cdc bién déc ldp (VIF)

Trong md hinh hdi quy tuyén tinh bdi, mot trong nhiing gia dinh quan trong can dugc
kiém tra 12 hién tugng da cong tuyén — tinh trang xay ra khi cac bién doc lap c6 mdi twong quan
qua cao v6i nhau, dan dén sy bat on trong viéc wdc lugng cac hé sé hdi quy. Hién tugng nay
c6 thé 1am sai léch két qua phan tich va gy kho khan trong viéc dién giai anh hudng riéng biét

ctia ting bién doc lap.

Pé kiém tra hién tuong da cong tuyén, nghién ctru da sir dung chi s6 hé sd phong dai
phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) dugc trinh bay trong Bang 3.20. Két qua cho thiy
rang tat ca cac bién doc 1ap trong mé hinh déu co gia tri VIF nho hon 2, thip hon nhiéu so véi
ngudng canh bao pho bién 1a 10, va tham chi thap hon ngudng 5 dugc khuyén nghi trong cac
nghién ciru c6 yéu cau nghiém ngat vé tinh doc 1ap giita cac bién.

Gia tri VIF thip cho thiy muic d6 tuong quan giita cac bién doc 1ap 1a khong dang ké,
ddng nghia véi viéc khong co dau hiéu ciia hién tugng da cong tuyén trong mé hinh. Do do,
cac bién doc 1ap duoc xem 1a hoat dong mét cach doc 1ap tuong ddi, dam bao rang cac udc

luong hoi quy 1a 6n dinh, dang tin cdy va c6 thé giai thich duoc.
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Viéc xac nhan khong ton tai hién tugng da cong tuyén ciing gop phan cung cd tinh hop
1¢ ctia mo hinh héi quy tuyén tinh boi, cho phép tiép tuc sir dung cac bién doc lap di chon dé

kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va dua ra cac khuyén nghi thuc tién.
3.2.44. Padnh gid vé phan phoi chudn

Sau khi tién hanh wéc lugng mé hinh hdi quy tuyén tinh boi, mot bude kiém tra quan
trong can thuc hién 1a danh gid phan phdi ctia phan du chuan hoa (standardized residuals). Viéc
kiém dinh ndy nham dam bao ring phan du ctia md hinh phan phdi xap xi chudn, qua do6 thoa
man mot trong nhitg gia dinh co ban cua hdi quy tuyén tinh — gia dinh vé phéan phdi chuan
ctia sai sO (error terms). Viéc tuan thil gia dinh nay 1a diéu kién can dé dam béo tinh hiéu luc

ctia cac kiém dinh thong ké nhu kiém dinh t va kiém dinh F.

Trong nghién ctru nay, phan phdi ctia phan du chuan hoa duoc kiém tra thong qua biéu
d histogram, dudng P-P Plot (probability—probability plot) va cac chi sb thong ké mé ta. Két
qua kiém tra cho thay biéu d6 histogram c6 hinh dang gan gidng véi phan phéi chuan hinh
chudng, trong khi duong P-P Plot thé hién cac diém dir liéu ndm twong dbi sat voi duong chéo,
phan anh sy phu hop voi phan phdi chuan.

Nhiing két qua nay cho thiy phan du ciia mé hinh khéng c6 du hiéu léch chuin dang
ké, tir d6 khang dinh rang gia dinh phan phéi chuan cia sai sé duoc dam bao. Diéu nay gop
phan cung cb do tin cdy ciia md hinh hdi quy va cho phép tiép tuc sir dung cic két qua udce

luong dé phan tich, dién giai va kiém dinh gia thuyét véi mirc do tin cdy cao.
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Histogram
Dependent Variable: QDSD

Mean = -3.24E-15
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Hinh 3.2: Bi€u do6 tan so ciia phan dw chuan héa

Nguon: Dit liéu khao sdt cia tac gia (2025)

Pé danh gia muc do tuan tha gia dinh phan phdi chuan ciia phan du, mét trong nhiing
cach truc quan va phd bién duoc sir dung 14 v& biéu dd tan suét (histogram) két hop voi duong
cong chudn héa (normal curve) ciia phan du chuan hoa. Viéc kiém dinh nay dong vai tro quan
trong trong viéc xac nhan rang sai so (residuals) trong mo hinh hoi quy tuyén tinh boi dugc
phan phdi xap xi chuan, qua d6 dam bao tinh hop 1é ciia cac udc luong hoi quy va cac kiém

dinh thng ké lién quan.

Trong nghién ctru nay, Hinh 3.1 thé hién biéu do phan phdi cua phan du chuan hoa
dugc trich xut tir két qua hoi quy. Trén dd thi, duong cong chuan héa c6 dang hinh chudng
didc trung, phan anh hinh thai phan phdi chuan. Gia tri trung binh (Mean) cta phan du 1 -
2,89E-15, mot gia tri rat gﬁn bﬁmg 0, va do léch chuan (Standard Deviation) dat 0,990, xép X1
bang 1. Hai thong sé nay phu hop véi ky vong trong phan phdi chuan chudn hoéa (standard
normal distribution), cho thay phan du khong c6 d6 léch déang ké va phan phdi gan nhu d6i

xung quanh gia tri trung binh.
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Dua trén dic diém hinh thai cta biéu do va cac chi sé mo ta, c6 thé két luan réng phéan
phéi phan du trong mo hinh nghién ctru 1a x4p xi chuan. Do d6, mé hinh hdi quy tuyén tinh boi
duogc xdy dung dap tmg dugc gia dinh phan phdi chuan cta phan du, gop phan cung cd tinh tin

cay va do chinh x4c cua cac kiém dinh gia thuyét ciing nhu dién giai hé s6 hoi quy).

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: QDSD
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Hinh 3.3: Biéu dé P-P Lots
Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia tac gid (2025)

Ngoai biéu dd tan suat, mot cong cu truc quan khac thuong dugce sir dung dé kiém dinh
gia dinh phan phdi chuan ctia phan du 1a do thi xac suat chuan PP Plot (Probability—Probability
Plot). P6 thi nay cho phép so sanh giita phan phéi thuc nghiém cia phan du chuan héa voi
phan phdi chuan 1y thuyét, bang cach biéu dién cac gia tri phan vi tich lity quan sat dugc so véi

céc gid tri phan vi ky vong tir phan phdi chuan chuan hoa.

Trong nghién ciru ndy, Hinh 3.2 trinh bay d6 thi P-P Plot dugc xdy dung tir phan du
chuén hoa thu dugc sau khi thuc hién hoi quy. Trén dd thi, cac diém dit liéu quan sat dugc phan
bb gan sat duong chéo, von dai dién cho sy khép 1y tudng giira phan phdi thuc té va phan phoi
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chuan. Sy phan bd déu va khong co diém léch déng ké khoi duong chéo ky vong 1a chi bao

rang phan du khong c6 su sai I¢ch dang ké so véi phan phdi chuan.

Do d6, dua vao hinh thai phan bd va ddc diém dd thi P—P Plot, c6 thé két luan ring gia
dinh vé phan phdi chudn ciia phan du khong bi vi pham. Két qua nay, két hop véi biéu dd
histogram trudc do, cing cd thém bang ching cho thiy phan du trong mé hinh héi quy tuyén
tinh boi c6 phan phéi xép xi chuén, dam bao tinh hop 1€ cho cac suy luan théng ké duoc thuc

hién trong nghién curu.
3.3.  Thao luin két qua nghién ctru

Két qua phan tich hdi quy cho thay ca nim yéu t6 nghién ctru gdm Nhan thirc vé sirc
khoe (NTSK), Kha nang chi tra (KNCT), Chat luong san pham hiru co (CLSP), Anh hudng
ctia ngudi xung quanh (AHXQ), va Nhan thirc vé bao vé méi truong (NTMT) déu c6 anh hudng
tich cuc va ¢ y nghia thong ké dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co ctia ngudi tiéu

dung tai TP. HO Chi Minh (Sig. < 0,05).

Nhan thirc vé béao vé moi truong (NTMT) la yéu t6 c6 anh hudéng manh nhét, véi hé sd
Beta chudn héa dat 0,538 va gia tri Sig. 0,000. Diéu nay cho thiy nguoi tiéu dung ngay cang
gan két hanh vi tidu dung véi trach nhiém bao vé moi truong. Két qua nay phu hop véi nghién
ctru ciia Yadav va Pathak (2016), ciing nhur Aschemann-Witzel va Zielke (2017), khi ho nhin
manh rang y thirc mdi trudng 1a dong luc quan trong thic day hanh vi tiéu dung hitu co, dic
biét trong bdi canh toan cau hoa cac van dé vé 6 nhiém moi truong. Tai thuc tién TP. H Chi
Minh, ciing véi cic chién dich truyén thong vé tiéu ding xanh, viéc ngudi tiéu dung uu tién
san pham hitu co ciing cho thiy su thay d6i manh mé trong nhan thirc, phan anh dung xu hudng

tiéu dung bén viing dang gia ting.

Yéu té Chat luong san pham hiru co (CLSP) ding thir hai vé mirc d6 anh hudng véi hé
s6 Beta 0,158 va Sig. 0,000. Nguoi tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh dénh gia cao cac yéu té nhu
dd tuoi, vi ngon tu nhién va sy an toan cia thuc phém hiru co. Phat hién nay phu hop véi Kkét
quéa ctia Aschemann-Witzel va Zielke (2017), cho rang chat lwong cam nhan déng vai tro thiét
yéu trong quyét dinh mua thuc phdm hitu co. Thuc tién tai Viét Nam cho thdy cac hé théng
phan phéi nhu Organica, Vinamit Organic, va nhiéu ctra hang hiru co da rat thanh cong khi

nhan manh vao chat lugng san pham nhu yéu té canh tranh cot 13i.
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Nhan thiic vé sitc khoe (NTSK) ciing c6 anh huong tich cuc véi hé sé Beta 0,151 va
Sig. 0,001. Két qua nay nhét quan véi nghién ctru cia Yadav va Pathak (2016), khi cho rang
dong co bao vé sirc khoe ban than va gia dinh 13 1y do chinh khién ngudi tiéu ding chuyén sang
su dung thuc phém hitu co. Trong thuc tién tai Viét Nam, dic biét sau cac su kién lién quan
dén an toan thuc phém nhu dich ciim gia cAm, rau qua tdn du hoa chit, nhan thic sirc khoe da

tr thanh yéu t6 then chdt dinh hinh hanh vi tiéu ding.

Kha ning chi tra (KNCT) ¢ hé sb Beta 0,144 va Sig. 0,001, cho thiy mic du gia thanh
thuc pham hitu co cao hon so v&i san pham thong thuong, ngudi tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh
san sang chi tra nhidu hon néu nhan thiy gié tri thyc su ciia san pham. Két qua nay phu hop
v&i nghién ciru cta Kotler va Keller (2016) vé vai tro cia gia tri cam nhan dbi voi quyét dinh
tiéu dung. Tuy nhién, & thuc té Viét Nam, kha ning chi tra van con 1a rao can ddi v6i mot bo
phan 16n ngudi tiéu dung, dic biét & nhém thu nhap trung binh thap, diéu nay can duogc luu y

khi xdy dung chién lugc marketing cho thyc pham hiru co.

Anh huong ciia ngudi xung quanh (AHXQ) c6 hé s6 Beta thap nhat (0,118) nhung van
¢6 ¥ nghia thong ké (Sig. 0,021). Anh hudng tir gia dinh, ban bé va cong déng van dong vai tro
trong quyét dinh chon mua, nhung muc do tac dong khong manh bang cac yéu té mang tinh ca
nhan nhu ste khoe, chit lugng, hay y thirc moi truong. Két qua nay twrong dong voi nghién ctru
ctia Yadav va Pathak (2016), cho rang yéu t6 xa hoi chi giit vai trd hd trg trong viéc hinh thanh

thai do tich cuc ddi vé6i thyc phdm hiru co.

Két qua nghién ctru cho thay quyét dinh chon mua thyc pham hitu co chiu 4nh hudng
bdi ca yéu td ca nhan, stc khoe, chat lugng san pham, kha ning chi tra 1dn yéu té xa hoi va moi
truong, trong d6 nhan thirc vé bao vé moi truong dong vai tro quyét dinh manh mé nhat. Cac
doanh nghiép kinh doanh thyc phdm hitu co tai TP. Ho Chi Minh can chu trong khai thac gia
tri bao vé moi trudng, dong thoi duy tri va nang cao chat luong san pham, két hop cac chién

lugc dinh gia hop 1y va truyén thong hiéu qua dé khai thac t6i da cac dong luc tiéu dung.
3.4. Dong gop ciaa nghién ciru
3.4.1. Hamy ly thuyét

Két qua nghién ctru mang lai nhitng dong goép c6 ¥ nghia ddi voi 1y thuyét hanh vi tiéu
dung thyc pham hitu co, dic biét trong bdi canh thi truong dang phat trién nhu Viét Nam. Cu

theé, de tai da ciing c6 va md rong hic€u biét vé cac nhan to anh hudng dén quyét dinh chon mua
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thuc phém hitu co, thong qua viéc xac lap va kiém dinh vai trd cua nim yéu t6: Nhan thtrc vé
sttc khoe, Kha nang chi tra, Chat luong san pham hitu co, Anh hudng cua ngudi xung quanh

va Nhén thirc v€ bao v€ moi truong.

Thir nhit, nghién ctru da xac nhan rﬁng nhén thirc vé bao vé moi truong 1a dong luc
manh mé& nhat chi phéi hanh vi chon mua thyc pham hitu co, bo sung thém bang ching thuc
nghiém vao cac 1y thuyét tiéu dung xanh trong linh vuc thuc pham. Diéu niy cho thay 1y thuyét
vé hanh vi tiéu ding can xem xét sdu hon vai trd cta trach nhiém xa hoi va méi quan tim moi

truong trong quyét dinh mua hang.

Thtr hai, viéc xac lap vai trdo quan trong cua chit lugng cam nhan san phém va nhan
thirc stc khoe gop phan ciing ¢ cac mo hinh 1y thuyét vé gia tri cam nhan va Iy thuyét hanh
dong hop 1y trong tiéu ding thuc pham hitu co. Nguoi tiéu ding khong chi bi tic dong boi yéu
to ngoai vi nhu anh hudng xa hoi, ma con boi cac yéu t6 noi tai lién quan truc tiép dén 1oi ich

ca nhan nhu suc khoe va trai nghiém chat lugng.

Thir ba, phét hién rang kha ning chi tra van giit vai trd ¢6 y nghia cho thy ly thuyét
tiéu dung hiru co & cac thi truong dang phat trién can chu trong dén yéu t6 kinh té. Nguoi tiéu
dung khong chi bi thuyét phuc boi gia tri san pham ma con boi kha ning tai chinh thyc t& dé
chi tra, diéu nay mo rong thém khia canh "rao can tai chinh" trong cac mé hinh nghién ctu

hanh vi mua san pham hitu co.

Thir tu, nghién ctru cling xac dinh rang anh hudng ciia nguoi xung quanh tuy co tac
dong yéu hon nhung vin déng vai tro trong hinh thanh quyét dinh tiéu dung. Diéu nay ham y
rang cac 1y thuyét xa hoi hoc tiéu dung van can dugc tich hop trong cac md hinh nghién ciru
hanh vi tiéu dung thuc pham hiru co tai Viét Nam, nhat 1a trong bbi canh vin hoa A Dong coi

trong cac gia tri cong dong.

Pé tai da cung ce”ip co sO thuc nghiém viing chic, hd tro viée diéu chinh, mé rong va
g dung cac mo6 hinh 1y thuyét hanh vi tiéu dung hitu co vao bdi canh kinh té — x4 hoi dic thu
ctia Viét Nam. Dong thoi, nghién ctru ciing goi mé hudng tiép can da chiéu hon trong viéc
nghién ctru hanh vi tiéu ding bén viing, khi két hgp ddng thoi cac yéu t c nhan, xa hoi va

moi truong.
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3.4.2. Ham y quén tri
3.4.2.1. Nhan thuc vé bao vé moi truong

Két qua nghién ciru cho thay rang nhan thirc vé bao vé méi trudng 1a yéu t6 c6 anh
huéng manh m& nhat dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co ciia nguoi tiéu dung tai
Thanh phd H6 Chi Minh. Diéu nay ham ¥ rang cic doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuc
phém hitu co can dic biét chu trong xay dung chién luoc marketing xoay quanh gia tri bao vé
mdi truong, khong chi nhu mot 1oi ich phu tro ma phai tré thanh mot phan ¢t 18i trong thong

diép thuong hiéu.

Trude hét, doanh nghiép can dinh vi san phém hitu co nhu mét Iya chon tiéu dung bén
vitng, dong thoi gan lién thuong hiéu véi cac gia tri bao vé moi truong. Thong diép truyén
thong nén nhan manh rang viéc tiéu dung thuc pham hitu co khong chi c6 loi cho stc khoe ca
nhan ma con tryc tiép gop phan vao viéc giam thiéu 6 nhidm, bao vé dét dai, ngudn nudc va hé
sinh thai. Cac chién dich truyén thong nén khai thac hinh anh vé mét hanh tinh xanh, mét 16i
séng ¢6 trach nhiém vaéi thién nhién, qua d6 khoi day cam xtc ty hao va y thic trach nhiém

trong ting khach hang khi ho Iya chon san pham.

Bén canh viéc dinh vi thuong hiéu, doanh nghiép cling can tang cuong gido duc thi
truong vé tac dong méi truong cua san pham hitu co. Trong thyc té, nhiéu nguoi tiéu dung
chua thuc sy hiéu sdu vé sy khéac biét giita san pham hitu co va san pham thong thuong trong
viéc bao vé hé sinh thai. Vi vay, cic hoat dong truyén thong nén két hop cung cp thong tin
khoa hoc dé hiéu, so sanh truc quan vé murc d0 tac dong dén méi truong gitra hai loai san phém.
Céc hinh thtre nhu t6 chire hoi thao, cac budi noi chuyén tai si€u thi, truong hoc, cac bai viét
blog, video ngén hodc d6 hoa sinh dong vé cha d tiéu dung xanh s€ gitp lan téa nhan thic

hi€u qua hon.

Ngoai ra, xdy dung hinh anh san phdm gan lién v6i cam két méi truong ciing 1a chién
luge can thiét. Bao bi san phém nén st dung vat liéu tai ché, than thién voi méi truong, tdi wu
hoa thiét ké dé giam thiéu rac thai. Cac chimg nhan qudc té va qudc gia vé hitu co va bao vé
mdi truong can dugc trinh bay ndi bat trén san pham nham tang do tin cdy va thuyét phuc ngudi
tiéu dung. Su nhit quan giira thong diép truyén thong va thyc tién san xuit s& giap doanh

nghiép xay dyung niém tin lau dai trong 1ong khach hang.
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Hon nita, doanh nghiép can chu dong tham gia vao cac chuong trinh cong dong bao vé
moi truong nham gia tang hinh anh thuong hiéu c6 trach nhiém. Céc hoat dong nhu trong cay
xanh, t6 churc cac ngay hoi tiéu dung xanh, cac chién dich thu gom rac thai nhya, hodc cac
chuong trinh "mdi san phadm ban ra — mot cdy xanh duogc trong" s& gitip thuong hiéu tao duoc

két n6i manh mé véi cong dong va nang cao sy yéu meén tr nguoi tiéu dung.

Pé thuc day hanh vi tiéu dung hitu co, cac doanh nghiép co thé két hop cac chuong
trinh khuyén mai gan véi thong diép bao vé méi truong. Vi du nhu tang tai vai tai sir dung khi
mua hang, giam gia cho khach mang tai ca nhan, tich diém d6i qua xanh hodc tai tro trong cay
cho mdi hoa don mua thuc phdm hitu co. Nhiing hinh thirc nay khong chi khuyén khich tiéu
ding ma con lam ting trai nghiém cam xuc tich cyc, ciing ¢6 hinh anh thuong hiéu than thién

v&i mdi truong trong tam tri khach hang.
3.4.2.2. Chdt lwong san pham hitu co

Két qua nghién ctru cho thay chit lugng san pham hitu co 14 yéu t6 c6 anh huong dang
ké dén quyét dinh chon mua cua ngudi tiéu dung tai Thanh phd HO Chi Minh. Diéu nay cho
thdy rang trong chién lugc marketing va quan tri thuong hiéu, cic doanh nghiép can dic biét
chu trong t6i viéc duy tri va nang cao chat lugng cam nhéan cua san pham hiru co, boi day 1a

mot trong nhirng tiéu chi quan trong nhét trong qua trinh Iya chon ciia khach hang.

Trudc tién, doanh nghiép can dam bao rang chat lugng thyc té cua san pham hitu co
ludn dap tmg hodc vuot ky vong cuia ngudi tiéu ding. Didu nay khong chi bao gdm cac yéu t6
co ban nhu d6 tuoi ngon, huong vi ty nhién, ham lugng dinh dudng cao, ma con yéu cau tuan
thit nghiém ngit cac tiéu chudn san xuit hitu co dugc qudc té cong nhan. Viée dau tu vao quy
trinh san xuét dat chuén, sir dung gidng cay trong, vat nudi thuan ching va kiém soat chat lugng

chat ché trong sudt chudi cung ung s€ gitp cing cd nieém tin cua khach hang vao san pham.

Bén canh viéc dam bao chit lugng thuc té, doanh nghiép can truyén thong manh mé va
minh bach vé chat lugng san pham. Cac chimg nhan hitu co tir cac to chirc uy tin nhw USDA
Organic, EU Organic hoic Vietnam Organic nén duoc thé hién rd rang trén bao bi san pham
va cac tai liéu quang ba. Dong thoi, cAn chi dong cung cip thong tin chi tiét vé quy trinh nubi
trdng, thu hoach, ché bién, bao quan va van chuyén san pham dé gia ting su minh bach, gitp
ngudi tiéu ding cam nhan rd hon vé chat lwong vuot troi ciia san pham hiru co so v6i san pham

thong thuong.
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Ngoai ra, doanh nghiép nén ting cuong trai nghiém cam nhan truc tiép vé san pham
cho nguoi tiéu dung. Céac hoat dong nhu td chirc dung thir mién phi tai siéu thi, hdi chg nong
san, cac budi trai nghiém "vuon hitu co" thuc té, hodc gri mau thir tai nha cho khach hang tiém
nang sé giup khach hang cam nhén truc tiép su khac biét vé chit luong. Khi khach hang thuc
su trai nghiém vi ngon ty nhién, sy tuoi mat va dé an toan cua thuc phém hiru co, ho s€ co6 xu

huéng tin tudng va trung thanh hon véi san pham.

Hon nita, phan hi ciia khach hang vé chat lugng san pham can dugc doanh nghiép lang
nghe va xur 1y nghiém tac. Thiét 1ap hé thdng tiép nhan y kién khach hang vé san pham (online
va offline) s& giup doanh nghiép khong chi phat hién cic van dé chat luong can cai thién ma
con thé hién sy cam két lang nghe va dong hanh cung khach hang trong hanh trinh sdng xanh,

song khoe.

Viéc phan khuc va c4 nhan hoa san pham theo nhu cau chat luong cta timg nhém khach
hang ciing 12 hudng di tiém nang. Chang han, ddi voi nhom khach hang cao cap, doanh nghiép
¢6 thé cung cap cac dong san pham hitu co cao cap, dugc trong trot hodc ché bién theo tiéu
chuén khit khe hon; d6i v6i khach hang pho thong, c6 thé cung cip cac san phdm hitu co phd

thong nhung van dam bao céc ti€u chuan co ban vé an toan va ty nhién.
3.4.2.3. Nhan thue vé surc khoe

Két qua nghién ciru cho thiy nhan thirc vé stic khoe 1a mot trong nhing yéu t6 c6 anh
huong dang ké dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co ciia ngudi tiéu dung tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Diéu nay phan anh riang nhu cau bao vé sitc khoe ban than va gia dinh van la
dong co cbt 161 chi phdi hanh vi tiéu dung san phim hiru co, dic biét trong bdi canh cac van dé

ve an toan thuc pham ngay cang dugc xa hdi quan tam sau sac.

Dé khai thac tdi da tac dong cua yéu tb nay, cac doanh nghiép can xay dung chién lugc
marketing nhan manh manh mé& loi ich sitc khée ma san pham hitu co mang lai. Thong diép
truyén thong can khéo 160 két ndi san phém hiru co voi cac gia tri séng khoe, an toan, tu nhién
va phong ngira bénh tat. Cu thé, doanh nghiép nén str dung cac khau hiéu, ndi dung quang co
tap trung vao viéc thyc pham hitu co gitp ting cuong sirc dé khang, han ché tiép xuc voi hoa

chat doc hai, va hd tro 16i séng lanh manh, bén virng cho ca gia dinh.

Bén canh d6, minh chiing khoa hoc vé 1gi ich strc khde cua thuc pham hiru co can dugce

dua vao chién lugc truyén thong nham gia ting tinh thuyét phuc. Doanh nghiép c6 thé trich
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dan cac nghién ctru y hoc, tai liéu khoa hoc uy tin chimg minh rang san pham hitu co chira it
ton du thude trir siu hon, giau chit chéng oxy hoa ty nhién hon hodc an toan hon cho h¢ mién
dich so véi san pham thong thuong. Viéce lién két chit ché giita san pham va bang chimg khoa

hoc gifip nang cao niém tin va tinh hop 1y trong lya chon ciia nguoi tiéu ding

Ngoai truyén thong dai chung, t6 chiic cdc chuong trinh trai nghiém, tu van sirc khoe
va hoi thao gido duc cong dong ciing 1a mot huéng di hiéu qua. Cac sy kién nhu "Ngay hoi
song khoe cting thuc pham hiru co", "Tu van dinh dudng xanh cho gia dinh", hodc hop tac véi
céc chuyén gia dinh dudng, bac si dé chia sé kién thirc vé loi ich ciia viéc sir dung thuc pham
hiru co sé& gitip khach hang nhan thirc rd hon va ciing ¢6 hanh vi tiéu ding hudng téi sirc khoe

bén viing.

Mot yéu té khac khong kém phan quan trong 1 xay dung hinh anh thuong hiéu gin lién
v6i phong cach song khoe manh. Cac kénh truyén thong, hinh anh cira hang, thiét ké bao bi san
phém nén duogc déng bd hoa theo phong cach tuoi mai, sach s, khde khoéan, mang dén cam

nhan tryc quan vé gia tri stirc khoe cho khach hang ngay tir anh nhin dau tién.

Pong thoi, cac chinh sach chiam soc khach hang ciing nén 16ng ghép yéu tb stc khoe,
chang han nhu ting tai lidu dinh dudng hiru ich khi mua hang, cung cap goi y thuc don an uéng
sach mdi tuan, hay t6 chirc cac 16p hoc nau an xanh sir dung san pham hitu co. Nhitng hoat
dong nay khong chi thuc ddy nhan thirc vé sitc khoe ma con ting cuong sy gin bo giira khach

hang vai thuong hicu.
3.4.24. Kha nang chi tra

Két qua nghién ctru cho thay kha ning chi tra 1a mot trong nhiing yéu t6 anh hudng co
y nghia dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co cia ngudi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi
Minh. Mic di mtc d6 tac dong khong manh bang cac yéu t6 nhu nhéan thirc vé méi trudng hay
chat lugng san pham, nhung kha ning tai chinh van dong vai trd 1a rao can hodc dong luc then
chét trong hanh vi tiéu dung thuc phdm hitu co, dic biét trong bdi canh san pham nay thuong

¢6 gi4 thanh cao hon so véi san pham thong thuong.

Pé khai thac hiéu qua yéu té nay, doanh nghiép can trién khai cac chién lugc dinh gia
hop 1y va linh hoat, nham md& rong ddi twong khach hang tiép can thyc pham hiru co. Mot
huéng di quan trong 1a xay dung cac dong san pham hiru co da dang v6i nhidu murc gia khac

nhau, tir dong san pham pho thong cho dén cao cap, nham dap mg nhu cau cta nhiéu phan
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khuc khach hang c6 mirc thu nhap khac nhau. Viéc phan khuc gia thong minh gitp pha v& rao

can chi tra ma van gitt dugc cam két vé chat lugng co ban cua san pham

Bén canh viéc xdy dung murc gia hop 1y, doanh nghiép ciing can truyén thong hiéu qua
vé gia tri strc khoe va moi trudng ma thye pham hitu co mang lai. Nguoi tiéu ding s& sdn sang
chi tra nhiéu hon néu ho nhan thire rd rﬁng khoan chi phi cao hon s€ doi lai gia tri stic khoe bén
vitng cho ban than va gia dinh, dong thoi gop phan bao vé moi trudng séng. Vi vy, thay vi chi
quang ba murc gia, doanh nghiép nén tap trung truyén dat thong diép "gia tri thuc su vuot trén

gi4 ca", nhdn manh chi phi dau tu cho sirc khoe twong lai.

Ngoai ra, chinh sach wu dai gia ciing 1 cong cy hiru hiéu dé gia tang kha ning tiép can
san phdm. Doanh nghiép c6 thé ap dung cic chuong trinh khuyén mii dinh ky nhu giam gia
theo mua vu, mua nhiéu tang thém, uu dai thanh vién than thiét, hodc tdng ma giam gia cho
khach hang méi. Cac chuong trinh nay khong chi gitp gidm ganh nang chi phi tam thoi cho
ngudi tiéu diing ma con thiic day ho trai nghiém san pham hitu co lan dau, tir d6 tao tién dé cho

hanh vi mua 1ap lai.

Doanh nghiép can phat trién cac géi dich vu hodc combo san pham hitu co voi chi phi
t6i wu. Thay vi ban 1é timg san pham, doanh nghiép c6 thé gop cac san pham hiru co thanh
combo theo cht dé nhu "Bita an dinh dudng sach", "Tuén 18 séng xanh", hoac "Combo gia
dinh hitu co tiét kiém", gitp nguoi tiéu ding dé dang chon lya, vira tién loi vira tiét kiém chi
phi.

Doanh nghiép c6 thé xdy dung céc hinh thic thanh toan linh hoat nhu hd trg thanh toan
tra gop khong 13i suat cho héa don 16n, hodc lién két voi cac ing dung vi dién tir, ngan hang
dé cung cap cac wu dii giam gia, cashback cho ngudi tiéu dung khi thanh toan san pham hitu
co. Piéu nay vua hd tro kha nang chi trd tuc thoi, vira tao trai nghiém mua sdm thuan tién va
hién dai cho khach hang.

3.4.2.5. Anh hwéng cia ngwoi xung quanh

Mic du két qua nghién ciru cho thdy anh huong ctia ngudi xung quanh c6 mirc tic dong
thap hon so v&i cac yéu td khac nhu nhan thirc vé méi truong hay chat luong san pham, nhung
yéu t6 nay van c6 ¥ nghia thong ké ddi v6i quyét dinh chon mua thyc pham hitu co ciia nguoi
tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay cho thiy rang, trong hanh vi tiéu ding thuc
phém hitu co, yéu td xa hoi — dic biét 1a v kién tir gia dinh, ban be, déng nghiép hodc cong
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ddng tiéu dung — van dong vai tro hd trg quan trong trong viéc hinh thanh va cung c¢6 thai do

tich cuec.

Do d6, cac doanh nghiép can tan dung tt yéu t6 nay bang cach xay dung cac chién
lugc marketing dinh huéng cong dong, khai thac hiéu g lan truyén xa hoi (social influence)
dé gia ting nhan thirc va hanh vi mua san pham hiru co. Mot chién luoc hiéu qua 1a thiét ké cac
chién dich truyén thong khuyén khich khach hang chia sé trai nghiém tich cuc cua ho véi thuc
phém hitu co thong qua mang xa hdi, blog, dién dan hoic cac hoi nhdom cong déng. Viéc khach
hang ty chia sé trai nghiém that s& tao hiéu tng truyén miéng ty nhién, giup gia ting sy tin

tudng va lan toa hinh anh thuong hiéu nhanh chong, chi phi thap.

Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung va nudi dudng cong dong khach hang trung
thanh yéu thich san pham hiru co. Cac chuwong trinh nhu thanh I4p cau lac bd “Séng xanh ciing
thuc pham hitu co™, nhom khach hang "Organic Lifestyle", hodc cac group trén mang xa hoi
chuyén chia sé kién thic vé tiéu dung xanh s& gitp két ndi nhimg ngudi ¢ clng gi tri tiéu
dung. Tir d6, doanh nghiép khong chi ting cudng su gan bé khach hang ma con tao ra moi
truong tu nhién dé khach hang méi dugc tiép can va chiu anh hudng tich cuc tir cong dong
hién htru.

Ngoai ra, viéc sit dung nguoi anh hudng (influencers) hodc cac dai st thuong hiéu cod
16i sdng xanh, lanh manh dé quang ba san pham hitu co ciing 1a mot giai phap hiéu qua. Cac
nhan vat nay, véi sitc anh hudng manh trong cong dong, s& giup lan truyén thong diép tiéu
dung xanh, thyc pham hitu co mot cach thuyét phuc hon so v6i quang cao truyén thong. Tuy
nhién, vi¢c chon lya ngudi anh huong can phu hop vé hinh anh séng xanh, khée manh, chan

thuc dé tao su déng cam va tin tuong noi khach hang muc tiéu.

Mét diém quan trong nita la doanh nghiép co thé tan dung céc dip 18 hoi, hoi cho, su
kién cong ddng dé to chirc cac hoat dong quang ba, twong tac truc tiép v6i khach hang, tir d6
tao ra nhiing trai nghiém tap thé tich cuc vé san phém hitu co. Viéc t6 chirc cac hoat dong cong
ddng nhu hoi cho hitu co, cac budi workshop “Nau dn xanh cho gia dinh” hogc “Mot ngay séng

hitu co” s& gitip lan toa xu hudng tidu dung hitu co trong cong dong dia phuong.
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KET LUAN
1. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo
Han ché ciia dé tai:

Mic du dé tai d3 dat duoc nhiing két qua dang ghi nhan trong viéc xac dinh va kiém
dinh cac yéu té anh huéng dén quyét dinh chon mua thyc pham hitu co ctia nguoi tiéu dung tai
Thanh phé HO Chi Minh, song nghién curu van con ton tai mot sd han ché nhét dinh, can duoc

nhin nhan mét cach khach quan d€ lam co sé cho cac nghién cuu ti€p theo.

Thir nhit, vé mat pham vi dia 1y, nghién ctru chi dugc thuc hién trong khu vuc ndi thanh
TP. H6 Chi Minh — mét d6 thi dic biét voi dic diém kinh té, x3 hoi va mic séng cao hon mit
béng chung ca nudc. Viée chua mé rong khao sat ra cac tinh thanh khac, déc biét 1a khu vuc
ndng thon hodc cac d6 thi cép hai, khién cho tinh dai dién cta két qua nghién ctru con han ché.
Trong khi d6, hanh vi tiéu ding thuc pham hitu co ¢6 thé chiu anh hudng bai yéu té dia phuong,
diéu kién séng, murc 3o tiép can san phém va dac thu van hoa vung mién. Do d6, két qua nghién
ctru can duoc dién giai trong khudn kho dia phuong cu thé, va khong nén suy dién cho toan bo
dan s Viét Nam néu chua cé cac kiém dinh bo sung vé tinh khai quat. Thém vao d6, nghién
ctru chua di sau dbi sanh két qua nghién ciru véi thyuc té tiéu dung thuc pham hitu co dé xéac
dinh cic phat hién bat ngd hodc chua tring khép véi tinh hinh thyc tién — tir d6 1am rd hon tinh
mg dung va gia tri cta két qua nghién ciru.

Thir hai, vé dic diém mau khao sat, d6i twong nghién ctru chii yéu 1a nguoi tiéu ding
tai d6 thi, co trinh d6 hoc vin trung binh cao va thu nhép ¢ muc kha tr¢ 1én. Nhom mau nay co
kha nang tiép can thong tin va san pham hitu co cao hon, dong thoi nhan thirc va dong luc tiéu
dung ciing c6 thé khac biét dang ké so voi cac nhom tiéu dung khéc, dic biét 1a nhom thu nhap
thap, lao dong pho thong hodc cu dan néng thon. Do d6, két qua nghién ctru c6 nguy co bi thién
léch vé mit xa hdi hoc, va c6 thé chua phéan anh toan dién dong co ti€u dung thuc phém hiru

co cua cac nhom dan cu c6 hoan canh kinh té - xa hoi da dang hon.

Thir ba, vé mé hinh nghién ctru, mic di ndm yéu té duge dua vao phan tich — bao gom:
nhan thic vé st khoe, kha nang chi tra, chit lugng cam nhan, anh hudng xa héi, va nhan thuc
mdi trudng — 1a nhitng yéu t6 nén tang va c6 y nghia giai thich 1on, nhung mé hinh van chua
bao quat ddy di cac khia canh da chiéu cua hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co. Nhiéu yéu tb
quan trong khac nhu long tin thuong hi¢u, thai 6 dbi v6i nhan hitu co, kinh nghiém tiéu dung
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trudc do, cling nhu cac yéu to tam ly c4 nhan nhu gia tri dao duc, nhan thuc rii ro, hay xu
hudng sdng xanh chua dugc dua vao phan tich, diéu nay han ché kha nang phan anh toan dién

qué trinh ra quyét dinh cta ngudi tiéu dung.

Thir tu, vé phuong phap nghién ciru, dé tai chu yéu sir dung phuong phap dinh lugng
va m6 hinh hoi quy tuyén tinh bdi, von dua trén gia dinh vé tinh tuyén tinh, su d0c 1ap gitia cac
bién va phan phéi chuan cia sai s6. Mic du phuwong phap nay phu hop dé do luong anh hudng
va kiém dinh mé hinh 1y thuyét, nhung n6 chua cho phép kham pha sdu cac yéu td tiém an,
dong co cam xuc phirc tap, hodc cac mdi quan hé phi tuyén, twong tic giira cac nhom khach
hang khac nhau. Nghién ctru chua khai thac cac phan tich da nhom (multi-group analysis), cac
yéu t6 diéu tiét (moderators) hay phuong phap dinh tinh bd trg, do d6 kho tiép can nhimng sic

thai tam 1y tiéu dung kho do ludng bang céac chi sé dinh luong.

Thr ndm, pham vi luge khao cac nghién ctru trong nudc con chua toan dién. Mac du
dé tai da tap trung hé thong cac cong trinh qudc té dé xay dung co s& 1y thuyét va mo hinh
nghién ciru hién dai, song sb luong nghién ctru ndi dia dugc tham chiéu van con han ché. biéu
nay phan nao lam giam tinh gin két giita co s& 1y ludn va bdi canh thyc tién tai Viét Nam néi
chung va TP. H6 Chi Minh noi riéng. Nguyén nhan cha yéu 1a do cac cong trinh hoc thuat
chuyén sau vé hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co trong nudc hién con phén tan, chua dugc
cong b rong rai hogc thiéu tinh hé thong. Py sé& 1a hudng can duoc tiép tuc bd sung trong cac
nghién ctru tiép theo nham nang cao d6 sau phén tich va tinh ing dung thyc tién cia két qua

nghién curu.

Huwéng nghién ciru tiép theo:

Nham khic phuc nhitng han ché da néu va tiép tuc mé rong gia tri hoc thuat cling nhu
mg dung thuc tién cua dé tai, mot sé huéng nghién ctru trong tuong lai c6 thé duge dé xuat

nhu sau:

Tht nhat, cAn m& rong pham vi dia ly ctia nghién ctru ra cac khu vuc khéc trén ca nudc
nhu Ha Noi, Pa Ning, Can Tho, Hai Phong hodc céc tinh thanh ¢ téc do do thi hoa cao va
nén kinh té phat trién. Viéc mo rong pham vi s& cho phép so sanh sy khac biét viing mién trong

hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co, tir d6 kham pha nhitng anh huong mang tinh dia phuong
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ve van hoéa, nhan thuc, thu nhap va muc do ti€p cén san pham. Két qua nay s€ la co sé dé de

Xudt cac giai phap marketing mang tinh dia phuong héa, phu hop véi timg khu vuc cu thé.

Thir hai, cac nghién ctru twong lai can hudng téi viéc da dang hoa dic diém mau khao
sat, nham dam bao tinh dai dién cao hon cho toan bo co cdu dan sd. Cu thé, viée dua vao mau
khao sat cac nhém ngudi tiéu dung thudc nhiéu tﬁng 16p thu nhép, trinh d6 hoc van khéc nhau,
cling nhu cu dan néng thon hodc ving ven d6 sé gitip phan anh chan thuc hon toan canh thi
truong tiéu dung thuc pham hitu co tai Viét Nam. Day 1a diéu kién can dé gia ting kha ning
khai quat hoa két qua nghién ciru va dua ra nhitng chinh sach hodc chién lugc tiép can hiéu qua

hon.

Thir ba, m6 hinh nghién ctru c6 thé duoc mé rong bang cach bé sung thém cac bién sb
m&i, phan anh nhimg yéu to tdm 1y va hanh vi tiéu dung sau sic hon. Cac bién dé xuit bao
gém: niém tin vao ching nhén hitu co, nhan thtc vé an toan thuc phém, trai nghiém ti€u dung
trong qua khu, gia tri ¢4 nhan hudng dén strc khoe hodc bao vé thién nhién, hay nhén thuc rai
ro trong mua sam. Viéc mé rong moé hinh nhu vay s& gitp phan tich ddy di hon cac dong luc
va rao can anh huéng dén quyét dinh mua thyc phdm hiru co, dong thoi ting cuong tinh tng

dung thuc tién cua mo hinh trong thiét ké chién luoc thi truong.

Thir tu, can xem xét ap dung phuong phap nghién ctru hdn hop (mixed methods) két
hop ca dinh lugng va dinh tinh trong cac nghién ctru tiép theo. Viéc thuc hién phong van sau,
thao ludn nhom (focus group) s& giup kham pha nhiing chiéu kich khé do luong nhu cam xuc,
gia tri ndi tai, va nhan thure xa hoi cia ngudi ti€u dung. Song song do, viéc st dung cac k¥ thuét
phan tich mé hinh céu triic (SEM) sé& cho phép kiém dinh cac mdi quan hé phtc tap giita cac
nhan td, trong d6 c6 thé kiém tra cac bién diéu tiét (moderators), trung gian (mediators), va moi

quan hé phi tuyén.

Thir ndm, dé hiéu 1 sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung theo thoi gian, cac nghién ciru
trong twong lai nén hudng dén thiét ké nghién ctru doc (longitudinal study). Phuong phap nay
dic biét hitu ich trong viéc theo ddi xu hudng tiéu dung thuc pham hitu co trong bdi canh c6
su tac dong cua yéu td bén ngoai nhu dai dich, bién doi khi hau, hodc su d6i méi trong cong
nghé nong nghiép hitu co. Nhirng dit liéu theo thoi gian nay s& hd trg tot cho viéc du bao hanh
vi tiéu dung va xay dung chién luge tiép can dai han cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh

sach.
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Thir sau, cac nghién ciru tiép theo co thé md rong viéc ra soat, tong hop cac cong trinh
nghién ciru dugc cong bo trong nude thong qua nhidu kénh khac nhau nhu: luan vén, luan an,
bai bao trén cac tap chi chuyén nganh, ky yéu hoi thao khoa hoc va co s¢ dir liéu hoc thuat ndi
dia. Ngoai ra, viéc két hop trao d6i voi chuyén gia trong nganh hodc sir dung ngudn tu liéu tir
céc co quan chirc nang, t6 chirc phi chinh phi hoat dong trong linh vic nong nghiép hitu co
cling co thé cung cp thong tin bd sung gid tri. Qua do, gitip hoan thién co s& 1y luAn mang tinh
ban dia va ting cudng tinh tmg dung thuc tién cho mé hinh nghién ciru trong bdi canh tiéu

dung tai Viét Nam.
2. Két luan

Nghién ciru voi dé tai “Cac yéu té anh huéng dén quyét dinh chon mua thuc pham hiru
co clia nguoi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh” da gop phan hé thdng hoa co so 1y luan
va thyc tién vé hanh vi tiéu dung thuc phém hitu co trong bdi canh do thi tai Viét Nam. Trén
nén tang 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu ding va tiéu ding bén viing, nghién ctru da xay dung va
kiém dinh mot mé hinh gém nam yéu t6 chinh: Nhan thtrc vé stc khoe, Kha nang chi tra, Chat

luong san pham hiru co, Anh hudng cua nguoi xung quanh, va Nhan thirc vé bao v€ moi truong.

Két qua phan tich dinh lugng trén 230 bang khao sat hop 18 thong qua k¥ thuat hoi quy
tuyén tinh boi da ching minh rang ca nam yéu t6 déu c6 anh hudng tich cuc va co y nghia
thong ké dén quyét dinh chon mua thuc pham hitu co cia nguoi tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh.
Pic biét, Nhan thirc v& bao vé moi truong duoc xac dinh la yéu td o tac dong manh nhét, phan
anh rd xu hudng tiéu ding bén viing va su gia ting cua ¥ thic trach nhiém méi truong trong
hanh vi ti€u dung hién dai.

Céc yéu to Chét lugng san pham hitu co va Nhan thiic vé sirc khoe ciing thé hién muc
d6 anh huong cao, cho thdy nguoi tiéu dung khong chi quan tim dén loi ich ca nhan vé sirc
khdée ma con doi hoi san phém hitu co phai c6 chat lugng cam nhén tbt, an toan, va dang tin
cdy. Kha ning chi tra, mic du khong phai 1a yéu t6 tac dong manh nhat, nhung van gitt vai tro
dang ké trong quyét dinh mua, phan anh anh huong thuc té cta diéu kién kinh té ca nhan dén
hanh vi tiéu dung hitu co. Trong khi d6, Anh hudng ciia nguoi xung quanh — bao gdm ban bé,
nguoi than va xu huéng xa hoi — 1a yéu té c6 anh huong yéu nhét trong mo hinh, song van dat
murc y nghia thong ké, cho thiy vai tro bo tro ciia cac yéu td xa hoi trong viéc hinh thanh va

cung coO hanh vi tiéu dung.

68



Téng thé, nghién ctru khiang dinh rang hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co 1a két qua
clia su tuong tac gitta cac yéu to ca nhan (sirc khoe, chat luong, tai chinh) va yéu t6 xa hoi —
moi truong (chuan myc xa hoi, trach nhiém sinh thai). Day 1a co s quan trong dé dé xuat cac
ham y quan tri nhu: xay dung chién lugc truyén thong tich hop, ting cudng gido duc nhan thirc
vé loi ich méi truong, ndng cao minh bach chat lwong san pham, dong thoi phat trién chinh

sach gia phu hgp véi tung phan khuc thi truong.

Ngoai ra, két qua nghién ciru cling mo ra nhiéu hudng di cho cac nghién ciru tiép theo.
Viéc mé rong khao sat dén cac khu vuc dja ly khac nhu Ha Noi, ba Ne:mg, hodc khu vuc nong
thon; két hop thém cac yéu t& méi nhu niém tin vao thuong hiéu, trai nghiém tiéu dung thuc
té, gia tri cam nhéan téng thé, hodc yéu td cam xuc — dao duc ca nhan sé gop phén hoan thién
hon mé hinh 1y thuyét vé hanh vi tiéu dung thuyc pham hitu co trong bdi canh Viét Nam, dong
thoi nang cao kha ning ung dung thyc tién trong quan tri kinh doanh va hoach dinh chinh sach

phat trién thi truong tiéu dung xanh, bén viing.
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PHU LUC
PHU LUC 1
BANG CAU HOI KHAO SAT
Cac yéu 16 anh huong dén quyét dinh chon mua thwe phim hivu co ciia nguoi tiéu

ding tai Thanh phé Ho6 Chi Minh

Kinh chao Anh/Chi,

Nham thyc hién dé tai nghién ctru “Cac yéu té anh huong dén quyét dinh chon
mua thuc pham hitu co ciia nguoi tiéu ding tai Thanh phd H6 Chi Minh”, t6i xdy dung
bang cau hoi nay dé thu thap ¥ kién va danh gia cia Anh/Chi vé cac yéu té co thé tac
dong dén quyét dinh mua thuc phém hiru co.

Thuc pham hitu co ngay cang duoc ngudi tiéu dung quan tim bai nhiing loi ich
vé strc khoe va moi truong. Tuy nhién, quyét dinh mua thuc phém hitu co ¢6 thé chiu
anh hudng tir nhidu yéu té khac nhau nhu nhéan thirc vé stc khoe, gia ca, chit luong
san phém, anh hudng ctia ngudi xung quanh, tinh san c6 cua san phém, nhan thire vé
bao vé moi trudng va cac hoat dong truyén théng quang ba. Két qua cta nghién ciru
nay sé giup dua ra cac khuyén nghi nham cai thién chién lugc marketing va phat trién
thi truong thuc pham hiru co tai Thanh phd HS Chi Minh.

Toi cam két thong tin cua Anh/Chi s€ dugc bao mat va chi phuc vu cho muc
dich nghién ctru. Viéc tham gia khao sat hoan toan ty nguyén va Anh/Chi c6 thé dimg
lai bat ctr luc nao.

Anh/Chi vui long trd 16i tieng cdu héi bang cach chon mét trong cdc mire dp
phit hop nhit véi § kién ciia minh.

1 - Hoan toan khong dong y

2 - Khong dong y

3 - Binh thuong

4-Pongy

5 - Hoan toan dong y
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TT

Ma hoa

Mirc do dong y

Noi dung cau héi 1 1217314

I NTSK Nhén thirc vé sire khée

1 NTSK 1 Anh/Chi tin rang thuc phim hitu co
t6t cho strc khoe hon thuc pham
thong thuong

2 NTSK2 Anh/Chi cho ring thyc pham hiru
co gitp phong tranh cac bénh lién
quan dén hoa chit

3 NTSK3 Anh/Chi quan tim dén strc khoe khi
chon mua thuc phém hitu co.

4 NTSK4 | Anh/Chi nhan thirc rd vé lgi ich st
khoe khi sir dung thuc pham hitu co

5 NTSK5 Anh/Chi chon thuc phém hitu co dé
bao v¢ suc khoe cta ban than va gia
dinh

1T KNCT Kha nang chi tra

6 KNCT1 Anh/Chi san sang chi tra nhiéu hon
cho thyc pham hiru co so véi thuc
pham thong thuong

7 KNCT2 Anh/Chi cam thay gid cta thuc
pham hitu co phu hop véi kha nang
tai chinh cua Anh/Chi

8 KNCT3 Anh/Chi wu tién mua thuc phém

hiru co khi gia ca ciia san pham hop

1y hon
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TT

Ma hoa

Mitc d§ dong y

Noi dung cau héi 1 1217314

9 KNCT4 Néu thu nhap cia Anh/Chi ting,
Anh/Chi s€ chon mua thuc phém
hiru co thuong xuyén hon

I | CLSP Chit lwgng sian pham hiru co

10 CLSP1 Anh/Chi cho ré‘mg thuc phém htru
co ¢6 chit lugng cao hon thyc pham
thong thuong

11 CLSP2 Anh/Chi hai long véi d§ tuoi ngon
ctia thyc pham hitu co

12 | CLSP3 Anh/Chj tin tuéng vao chat lugng
clia cac san pham hiru co

13 CLSP4 Huong vi cta thyc phdm hitu co
khién Anh/Chj yén tam khi str dung

14 CLSP5 Thyc pham hitu co dap tng cac tiéu
chuan an toan va dinh dudng

v AHXQ Anh huwéng cia ngudi xung
quanh

15 AHXQI Gia dinh Anh/Chi khuyén khich sir
dung thyc pham hitu co

16 AHXQ2 Ban b¢ Anh/Chi c6 xu hudng chon
mua thyc pham hiru co

17 AHXQ3 | Anh/Chi mua thuc phdm hitu co dé
phu hop voi xu hudng xa hoi

VI Nhén thire vé bao vé méi trwong

18 NTMTI Anh/Chi chon mua thuc phém hiru

co dé bao v€ moi trudong
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TT Ma hoa Noi dung cau héi 1 M;’r : d%dﬁni t

19 |NTMT2 | Anh/Chi tin rang thyc pham hitu co
gitip giam thiéu 6 nhiém moi truong

20 NTMT3 Viéc bao v€ mdi truong anh hudng
dén quyét dinh mua thyc pham hiru
co cua Anh/Chi

21 NTMT4 Str dung thuc pham hitu co gop
phan bao ton thién nhién

VIII | QDSD Quyét dinh chon mua thwe phim
hiru co

22 QDSD1 Anh/Chi vu tién thuc phém hitu co
trong cac lgya chon mua sdm cua
minh

23 QDSD2 Anh/Chi san sang gi¢i thiéu thuc
pham hitu co cho ngudi khac

24 QDSD3 Anh/Chi ¢6 ¥ dinh tiép tuc mua
thyc pham hitu co trong twong lai

THONG TIN NHAN KHAU HQC

Vui long cung cip thong tin ca nhan cua ban bang cach danh dau (V) vao 6

tuong rng:

1. Gidi tinh:

ONam 0ONtu
O Khac

2. Do tudi:

O Dudi 25 tudi O 25 - 35 tudi
035-45tbi O Trén 45 tudi
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3. Trinh d¢:
O Trung hoc pho thong
O Trung cap
O Cao dang
O bai hoc
O Trén dai hoc

4. Thu nhap hang thang:
O Dudi 5 triéu dong
05 - 10 triéu dong
0 10 - 15 triéu dong
O Trén 15 triéu dong

Chiing t6i rat tran trong va cam on sw dong gop quy bdau ciia Anh/Chi!
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PHU LUC 2
KET QUA XU LY DU LIEU KHAO SAT

1. Kiém dinh d tin ciy ciia thang do
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

0,844

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
NTSK1 140,65 70,774 0,667 0,808
NTSK2 140,60 70,665 0,716 0,795
NTSK3 140,84 70,839 0,659 0,810
NTSK4 15.03 70,881 .561 0,838
NTSK5 14.47 70,708 0,658 0,810
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
0,845 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

KNCT1 11.06 6,031 0,690 0,798
KNCT2 100,73 6,014 0,689 0,799
KNCT3 10.91 6,345 0,682 0,803
KNCT4 11.00 6,231 0,660 0,811
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

0,838

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CLSP1 13,44 70,837 0,616 0,811
CLSP2 13,46 8.109 567 0,824
CLSP3 13,52 7.596 0,607 0,815
CLSP4 13,57 7.347 0,754 0,774
CLSP5 13,50 7.413 0,663 0,798
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
0,782 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Iltem
Correlation Deleted
AHXQ1 6,96 2.531 0,653 0,669
AHXQ2 6,97 2.318 0,717 593
AHXQ3 7.07 2.935 .501 0,826
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

0,883

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Iltem
Correlation Deleted
NTMT1 10.40 5.578 0,762 0,843
NTMT2 10.37 50,892 0,785 0,835
NTMT3 10.25 6,032 0,687 0,871
NTMT4 10.44 50,855 0,750 0,847
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
0,881 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Iltem
Correlation Deleted
QDSD1 60,81 20,679 0,762 0,839
QDSD2 6,98 20,655 0,769 0,832
QDSD3 60,78 20,765 0,779 0,825
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2. Phén tich nhin t6 kham pha EFA

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

241

0,859
1,535

210

0,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulati | Total % of Cumulative
Variance % Variance ve % Variance %
1 6,450 300,712 300,712| 6,450 300,712] 300,712| 3,100| 140,760 140,760
2 20'7? 13,244 43,956 | 20,781 13,244 | 43,956 | 3,084 | 140,687 29,448
3 2,090 9,952 53,907 [ 2,090 9,952 53,907 | 3,076 | 140,649 44,097
4 1,927 9,176 63,083 1,927 9,176 63,083 20'72 13,105 57,201
5 1,053 5,014 68,097 [ 1,053 5,014| 68,097 | 2,288 100,896 68,097
6 0,734 3,496 71,593
7 0,683 3,252 740,845
8 0,631 3,002 770,847
9 0,611 2,909 800,756
10 0,547 20,604 83,360
11 0,450 2,144 85,504
12 0,431 2,052 87,557
13 0,402 1,916 89,473
14 0,358 10,705 91,178
15 0,318 1,513 920,691
16 0,309 1,473 94,165
17 0,282 1,343 95,507
18 0,276 1,314 960,821
19 0,251 1,196 98,017
20 0,235 1,119 99,137
21 0,181 0,863 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix?

Component

3

CLSP4
CLSP5
CLSP1
CLSP3
CLSP2
NTMT2
NTMT4
NTMT3
NTMT1
NTSK2
NTSK5
NTSK1
NTSK3
NTSK4
KNCT2
KNCT1
KNCT3
KNCT4
AHXQ2
AHXQ1
AHXQ4

0,849
0,809
0,751
0,748
0,691

0,822
0,804
0,795
0,731

0,839
0,816
0,775
0,679
0,621

0,842
0,811
0,803
0,738

0,747
0,717
0,715

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,745
Approx. Chi-Square 366,172
Bartlett's Test of Sphericity  df 3
Sig. 0,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,426 800,863 800,863 2,426 800,863 800,863

2 0,300 9,991 900,854

3 0,274 9,146 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
QDSD3 0,904
QDSD2 0,899
QDSD1 0,895

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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3.

Phén tich twong quan

Correlations

QDSD NTSK KNCT CLSP AHXQ NTMT
Pearson Correlation 1 0,490 0,432" 0,368™ 0,586 0,759”
QDSD  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Pearson Correlation 0,490™ 1 0,329" 0,162 0,465™ 0,392"
NTSK Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,014 0,000 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Pearson Correlation 0,432" 0,329" 1 0,146 0,333" 0,326™
KNCT  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,027 0,000 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Pearson Correlation 0,368™ 0,162 0,146 1 0,153 0,272"
CLSP Sig. (2-tailed) 0,000 0,014 0,027 .021 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Pearson Correlation 0,586" 0,465™ 0,333" 0,153 1 0,605™
AHXQ  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,021 0,000
N 230 230 230 230 230 230
Pearson Correlation 0,759" 0,392" 0,326™ 272" 0,605™ 1
NTMT  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 230 230 230 230 230 230

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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4. Phan tich héi quy
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 0,8202 0,672 0,664 0,46236

a. Predictors: (Constant), NTMT, CLSP, KNCT, NTSK, AHXQ
b. Dependent Variable: QDSD

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 98,010 190,602 910,695 0,000
1 Residual 470,885 224 0,214
Total 1450,896 229
a. Dependent Variable: QDSD
b. Predictors: (Constant), NTMT, CLSP, KNCT, NTSK, AHXQ
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 0’676: 0,228 2,961| 0,003
NTSK 0,177 0,052 0,151 3,389 0,001 0,735 1,361
1 KNCT 0,143 0,042 0,144 3,440 0,001 0,832 1,202
CLSP 0,185 0,047 0,158 3,945( 0,000 0,918 1,089
AHXQ 0,123 0,053 0,118 2,316 0,021 0,564 10,774
NTMT 0,543 0,051 0,538 100,714 ( 0,000 0,581 10,721

a. Dependent Variable: QDSD
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Histogram

Dependent Variable: QDSD
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: QDSD

Expected Cum Prob

i s T T I
0o 0z 04 06 0a 1.0

Observed Cum Prob

87



Scatterplot
Dependent Variable: QDSD
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