
THE MANAGER’S
POCKET GUIDE TO

Motivating
Employees

Shawn Doyle

HRD PRESS, Inc.
Amherst, Massachusetts



TABLE OF CONTENTS

Chapter 1 TThhee  IImmppoorrttaannccee  ooff  MMoottiivvaattiioonn  . . . . . . . . . . . . . . 1

Chapter 2 HHiirriinngg  aanndd  KKeeeeppiinngg  MMoottiivvaatteedd  
PPeeooppllee  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

Chapter 3 MMoottiivvaattiinngg  EEmmppllooyyeeeess  ttoo  AAcchhiieevvee
tthhee  OOrrggaanniizzaattiioonn’’ss  GGooaallss  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

Chapter 4 TThhee  IImmppoorrttaannccee  ooff  EEnntthhuussiiaassmm  ffoorr
MMoottiivvaattiioonn  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

Chapter 5 PPeerrffoorrmmaannccee  DDeevveellooppmmeenntt  aass  aa
MMoottiivvaattiinngg  TTooooll . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55

Chapter 6 CCooaacchhiinngg  ttoo  MMoottiivvaattee  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

Chapter 7 WWhhaatt  RReeaallllyy MMoottiivvaatteess  PPeeooppllee??  . . . . . . . . . . . . 81

Chapter 8 MMoottiivvaattiinngg  wwiitthh  RReewwaarrddss  aanndd
RReeccooggnniittiioonn  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

Chapter 9 TThhee  IImmppoorrttaannccee  ooff  BBaallaannccee  iinn  aa  
WWeellll--MMoottiivvaatteedd  WWoorrkkffoorrccee  . . . . . . . . . . . . . . . 107

Chapter 10 PPuuttttiinngg  IItt  AAllll  TTooggeetthheerr
((AAccttiioonn  PPllaannnniinngg))  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119

Index  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129

About the Author  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .141 

iii




