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LOI CAM DOAN

Tb6i di doc va hiéu vé cdc hanh vi vi pham sy trung thyc trong hoc thuét. To6i
cam két bang danh du cd nhan ring nghién ctru nay do toi ty thuc hién va khong vi

pham yéu cau vé su trung thuc trong hoc thuat.

Ha Noi, ngay....... thdng ....... nam 2018

Téc gia Luan an

Hoang Thi Ngoc Hué



LOI CAM ON

Luan 4n “Phdt trién dich vu ngan hang danh cho khich hang cao cip tai céc
ngan hang thuong mai & Viét Nam” 1 két qua khong chi ciia qué trinh nghién ciru bén
bi, cau thi va khong ngimg hoc héi ciia ¢4 nhan tdc gia, ma quan trong hon 12 sy huéng
dan, gitp d& va hd tro hét minh ciia gido vién huéng dan, cc co quan, to chirc, ban be

d6ng nghiép va gia dinh.

Trude tién, tdi xin té 1ong biét on sau sic dén PGS.TS Luu Thi Huong, ngudi
hudéng dan khoa hoc cua Luan 4n, d ludn tin tAm, nhiét huyét, trach nhiém huéng dan
va chi bao toi tir nhitng 1y luan va phuong phap nghién ciru dau tién, cling nhu sé chia
cho t6i nhitng kinh nghiém quy bau dé c6 thé hoan thanh Luén 4n nay. Tbi xin chan
thanh cam on GS.TS Mai Ngoc Cudng, ngudi dd dong vién va truyén tinh than ham

hoc héi dé toi tiép tuc dam mé nghién clru cuia minh.

T6i xin tran trong cam on Truong Pai hoc Kinh té qubc dan, Vién Ngan hang —
Tai chinh, Vién Sau dai hoc ciing Quy thiy cd gido tham gia giang day chuong trinh
nghién ctru sinh d truyén dat cho t6i nhitng kién thirc va phuong phép nghién ciru nén

tang, 1a hanh trang cho t6i hoan thanh Luén én.

Tbi xin trin trong cam on Vu quan 1y cip phép cdc TCTD va hoat dong ngan
hang - Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam, Vu
Kinh té - Vin phong Qudc hoi va ban be d@)ng nghi¢p da tao diéu kién thuan loi va hd
trg toi trong qud trinh nghién ctru. T6i ludn tran trong va cam on sy chia sé va dong
g6p cua cac chuyén gia, cdc nha quan 1y va khach hang cua cidc ngan hang thuong mai
trong qué trinh thu thap dir liéu va nghién ctru Luén an.

Cudi ciing, t6i xin guri 161 yéu thuong va cdm on chan thanh nhat dén Cha, Me,
Anh Chi, dic biét 1a Chong t6i, nhitng ngudi ludn tng hd, dong vién, chia sé dé tdi c6
thé yén tdm vuot qua moi khé khin va hoan thanh Luan 4n nay.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay...... thdang ...... nam 2018

Tac gia Luan an

Hoang Thi Ngoc Hué
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