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LỜI CAM ĐOAN 
 

 Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu, tư liệu 
được sử dụng trong luận án có nguồn gốc rõ ràng. Các giải pháp và kiến nghị đưa ra 
là xuất phát từ thực tế nghiên cứu và kinh nghiệm cá nhân. 

                                                                    Hà Nội, ngày   tháng   năm 2018 
              Nghiên cứu sinh 

 
 

Vương Thị Minh Đức 
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LỜI CẢM ƠN 

Với tình cảm và lòng biết ơn chân thành nhất, tôi xin được gửi lời cảm ơn đến: 
- Đảng ủy, Ban giám đốc, Khoa sau đại học Học viện Ngân hàng, Ban lãnh đạo 

Phân viện Bắc Ninh đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong quá trình học tập và làm 
luận án. 

- Quý Thầy/cô Khoa sau đại học đã cung cấp cho tôi kiến thức chuyên môn, kỹ 
năng nghiên cứu trong suốt khóa học 

- Quý Thầy/cô trong hội đồng chấm luận án đã đóng góp cho tôi những ý kiến 
quý báu trong quá trình viết và hoàn thành luận án. 

- PGS.TS Lê Thị Tuấn Nghĩa và PGS.TS Nguyễn Thị Bất đã tận tình hướng 
dẫn, động viên, giúp đỡ và chỉ bảo tôi trong suốt thời gian học tập, nghiên cứu 
và hoàn thiện luận án. 

- Các cán bộ làm việc trong các NHTM, các khách hàng của các NHTM đã tham 
gia khảo sát để tôi có những thông tin thực tế về vấn đề nghiên cứu. 

- Gia đình, đồng nghiệp, bạn bè đã luôn động viên, giúp đỡ giúp tôi vượt qua 
những khó khăn trong quá trình học tập và hoàn thành luận án. 
Mặc dù đã cố gắng rất nhiều trong quá trình nghiên cứu nhưng luận án không 

tránh khỏi những khiếm khuyết, tôi kính mong nhận được những ý kiến đóng góp 
quý báu của quý thầy/cô, đồng nghiệp để bản luận án được hoàn thiện hơn. 

Trân trọng cảm ơn! 
       Hà Nội, ngày   tháng   năm 2018 

              Nghiên cứu sinh 
 
 

Vương Thị Minh Đức 
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