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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ciru cta riéng t6i. Cac s lidu, tu lidu
duoc sir dung trong ludn an c6 ngudn gbc rd rang. Cac giai phap va kién nghi dua ra
1a xuét phat tir thuc té nghién ctru va kinh nghiém ca nhan.

Ha Noi, ngay thang nam 2018

Nghién ctru sinh

Vwong Thi Minh Dirc



LOI CAM ON

Vi tinh cam va long biét on chan thanh nhat, t61 xin dugc gui 161 cdm on dén:

bang uy, Ban giam ddc, Khoa sau dai hoc Hoc vién Ngan hang, Ban lanh dao
Phan vién Béc Ninh di tao diéu kién gitup d toi trong qua trinh hoc tap va lam
luan an.

Quy Thay/cd Khoa sau dai hoc da cung cap cho t6i kién thirc chuyén mon, k¥
ning nghién ctru trong sudt khoa hoc

Quy Thay/co trong hoi dong cham luan an da dong gop cho toi nhiing ¥ kién
quy bau trong qu4 trinh viét va hoan thanh luan an.

PGS.TS Lé Thi Tuin Nghia va PGS.TS Nguyén Thi Bét di tan tinh hudng
dan, dong vién, gitp d& va chi bao toi trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ctru
va hoan thién luén an.

Cac can bg lam viéc trong cac NHTM, cac khach hang cua cac NHTM da tham
gia khao sat dé t6i c6 nhiing thong tin thyuc t& vé& vin dé nghién ctu.

Gia dinh, dong nghiép, ban bé da luon dong vién, giup d& giup téi vuot qua
nhiing kho khan trong qué trinh hoc tap va hoan thanh luan an.

Mic du di c¢b ging rat nhiéu trong qua trinh nghién ciru nhung luan 4n khong

tranh khoi nhitng khiém khuyét, t6i kinh mong nhan dwogc nhitng ¥ kién dong gop

quy bau cta quy thay/co, dong nghiép dé ban luan an dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on!
Ha Ngi, ngay thang nam 2018

Nghién ctru sinh

Vwong Thi Minh Durc
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