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Truong Pai Hoc Hoa Sen Khoa Kinh Té Thuong Mai

TRICH YEU

Muc dich cua dé an thuc tap nhan thic ndy nhiam gidp tdi tim hiéu, hoi nhap moi
truong 1am viéc chuy@n nghiép va co cdu hoat dong cua doanh nghiép, tai day 1a cong ty
Trach nhiém Hiu han Nong Do. Qud trinh thuc tap va hoc hoi ¢ cong ty t6i da tham khao
va nghién ctru cach 1am viéc, hoc hoi va nhirng ki ning giao tiép hiéu qua hon va cé thé
&p dung vao cong viéc ciing nhu hoc tap, ddng thoi biét chl trong vao tinh chét va cac
quy dinh, tac phong lam viéc & moéi truong doanh nghiép. Thoi gian thyc tap tai cong ty
da mang lai cho tdi kinh nghiém va trai nghiém thyc té, ap dung mét phan nhiing kién
thire d3 hoc vao cong viéc va gop nhat nhitng kién thirc va ki nang thu nhit duoc nham

gitip ich hon trong sudt qua trinh nghién citu con lai ¢ trudong Pai hoc.
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LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh thyc hién bao cao tdi Xin cam on sy nhiét tinh giup d& va tao
diéu kién thuan loi cling nhu méi truong lam viéc hiéu qua tir phia Cong ty TNHH CNTT
No6ng Pé. Cam on cac anh/chi & cac bo phan, phong ban trong cong ty da huéng dan va
sap xép cong viéc phu hop trong sudt qué trinh thyc tap tai cong ty dé toi cd thé hoan
thanh ban bao céo thuc tap nay.

Bén canh do, t6i ciing chan thanh cam on sy hudng dan tan tinh cua Giam doc
Phan Phung Vién Phuong va anh Nguyén Tir Hai (nhan vién Marketing cua cong ty)
trong viéc tu van nhirng thac méc cua t6i trong 1an thuc tap nay dé c6 thé hoan thanh bai

bao cao dung ky han quy dinh.
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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NHAN XET CUA NGUOI CHAM BAO CAO
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NHAN XET CUA CONG TY THUC TAP
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=

NHAP b

Nham tao diéu kién dé sinh vién tiép can moi treong 1am viéc chuyén nghiép va
nghiém tc ctia mot doanh nghiép, ddng thoi van dung Ii thuyét nghién cau trong qué
trinh hoc Pai hoc vao thyc tién, thuc tap 1a qua trinh va co hoi hoc hoi dé sinh vién 1am
quen véi cach l1am viéc va co ciu t6 chirc ciia mot doanh nghiép ciing nhu hoc hoi céch
giao tiép, ung xur trong mdi truong lam viéc mang tinh thach thirc & cong ty.

Tu nhan thiy co hoi va thach thuc cua moi trudng 1am viéc tai doanh nghiép noi
riéng va sudt qua trinh thuc tap nhan thic néi chung, toi da dat ra muc tiéu dé phan dau

nham danh gia kha niang lam viéc va hoc tap trong 8 tuan thyc tap:

o Muc tiéu thtr nhat: Nam bat dugc co cau va mo hinh t6 chuc cua cong ty

nham gitp cho cong viéc thuan loi hon

° Muc tiéu thir hai: Tao dugc niém tin va moi quan hé vdi cac nhan vién

trong cong ty, rén luyén ki ning giao tiép, dong gop va ¥ kién vé cong viéc voi nguoi
huéng dan. Bé xuat y tuéng (néu thay phi hop véi véi cong viée duge giao)

o Muc tiéu thir ba: Ap dung kién thirc da hoc vao cong viéc va hoc hoi nhiing

ki ning méi, ca vé chuyén mén (néu co).

Vi cac muyc tiéu dé ra va dudi su huéng dan ctua anh Phan Phung Vién Phuong
va ngudi truc tiép huéng din cung bd phan trong cong ty 13 anh Nguyén Tir Hai, t6i da
tich liiy dugc nhiéu kinh nghiém va tiép thu su chi day dé hoan thanh tét cong viéc cua

minh.



Dé an Thyc Tap Tt Nghiép GVHD: Nguyén T4n Diing

1.  GIOI THIEU CONG TY THUC TAP
1.1.  So lwogc vé cong ty

- Tén giao dich: RED HOT IT CO.,LTD

- Dia chi: 166/20G Ho B4 Kién, Phuong 15, Quén 10, Thanh Phé HO Chi
Minh

- Giam doc/ Pai dién phép luat: Phan Phing Vién Phuong

- Gidy phép kinh doanh: 0310363211. Ngay cip: 31/08/2011

- Ma s6 thué: 0310363211

- Ngay hoat dong: 01/03/2011

- Hoat dong chinh: Budn ban mady vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém

- Website con ctia cOng ty:

:be/[Saigon Enter keywords.

U e KHUYEN WA GIA SOL e

CHUA HP Pavilion G4 951TX Sony Vaio SVEAS-114PKS el Aufi AS SS2047 Dell Audi A4 $42045

Dell Vostro 3360 HP Probook 4540s

CHUYEN

0 ot L0200, AN AU M0 o TN, 0, G o 02 AN N M o T2, 0, N o AR 0 0 A 110l o T, 60 A, W
M Ko 15900, W D oee- 1500 K 006 L) 10154, 004 AL

NGHIEP 93000000 152000000 14700000 142000000 16.900000d 13400000d
Ting USI 4G bio hénh § NAM + 16 oh + Mouse Smar+ e phy ki b + P iam gié 0% e hia Laptp

(Ngudn: Chup tir Website http://dellsaigon.com/shop/ )



http://dellsaigon.com/shop/
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1.2.  Cac nganh nghé kinh doanh

X . Ma Nganh

STT Tén Nganh . ]
Nganh | Chinh

1 Béan budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém 4651 Y

Hoat dong dich vu cong nghé thong tin va dich vu khac lién
2 , 6209 N
quan dén may vi tinh

3 Stra chita may vi tinh va thiét bi ngoai vi 9511 N
4 Lap trinh may vi tinh 6201 N
5 Tu van may vi tinh va quan tri hé théng may vi tinh 6202 N
6 Ban budn thiét bi va linh kién dién tir, vién thong 4652 N

Ban 1¢ may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phan mém va thiét bi
7 4741 N
vién thong trong cac ctra hang chuyén doanh

8 Ban budén may mdc, thiét bi va phu ting may khac 4659 N
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1.3.  Co ciu td chirc cong ty va so' dd to chirc ciia b phén thuce tap

GIAM POC

PHO GIAM
POC

PHONG KE PHONG
TOAN MARKETING
BO PHAN KHO
GIAO HANG

(Nguén: Tw V&)

Bo phan Tiép thi - Marketing chii yéu phu trach mang tiép thi san pham va quang

ba hinh anh, gigi thiéu thong tin dén khach hang va ddi tac, t6 chuc, bao gom:

o Ding quang céo, quan i cac thong tin trén internet cong ty (bao gdm cac
thong tin rao vit, quang cdo, thong tin hd so cua cong ty trén cac trang web gi6i thiéu

viéc 1am, tuyén dung)
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. Phu trach khao sat thi truong, tw vAn mau ma may hién co
o Quan li viéc in va chuyén bao gia dén khach hang, cap nhit bao gia (néu
co)
o Tim kiém khach hang doanh nghiép
2. CONG VIEC THUC TAP

Phan 16n céc cong viéc thuc tap tai cong ty la cac cong viéc van phong, do tinh
chat cong viéc cua bo phan thyuc tap ¢6 lién quan ti chuyén nganh hoc va mét sé ki ning
da hoc trudc day. Dudi ddy 1a cac cong viéc dd chiém phan 16n thoi gian trong sudt ki

thuc tap nhan thuec:
2.1.  Nhap & lvu trir thong tin san pham

M6t trong nhitng yéu cau caa cong viéc 12 nhap va quan ly thong tin méi, chu yéu

la c&c mau san pham méi sap duge dua ra dé c6 nhitng chién lugc tiép thi thich hop

° Cach thuc hién:

Str dung nhitng hinh anh chup san pham, ghi rd thong tin (chiing loai, chét liéu, gia
thanh...) dinh kém trong file cung tén, dé mdi loai san phém trong mot thu muc trong cac
tép chira thong tin san pham rdi luu lai trong 6 clng,

Céu trac 1 thu muc bao gom:

Hinh anh + file word chira thong tin san pham (Lwu ¥ rang tén file hinh va file
word phai tring nhau dé dé lién két va tim kiém)

o Nhan xét:

Chi can thao cach sir dung va quan li tap tin trong Windows s& d& dang thao tac
cong viée nay, tuy nhién s6 lugng anh rat nhiéu va thong tin chua xtr 1y dé gdy nham 1an
do d6 phai can dén s liéu di in ra dé phan loai.

o Dénh gia:

Thuc hién kha t6t
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2.2. Cap nhat cac thong tin trén mang

Hau hét cac doanh nghiép Ién déu dua thong tin 1én mang nham quang ba tén tudi
va dap tng nhu cau lién hé cua cac d6i tac/khach hang. Viéc kiém tra va cap nhat thudng
xuyén céc théng tin ndy nham dam bao thong tin ludn day du va tién theo ddi cac hoat

dong lién hé cua khach hang dé sin sang dap ung.

° Cach thuc hién:

) Vao tai khoan ctia cong ty trén cac trang ddi tac nhu www.vatgia.com;

www.123mua.com (thong tin san pham); www.vietnamworks.com (thong tin tuyén dung

cac vi tri cua cong ty); www.dellsaigon.com dé cip nhat hinh anh cac mat hang cia cong

ty cling nhu céc thong tin vé tuyén dung.

i) Chu ¥ khi ding mdi céc tin quang cdo hodc chinh stra hd so cia cong ty
trén cac trang web gidi thiéu phai dugc su déng ¥ va giam sat ciia cap trén va cap nhat
dung dé thong tin luon duoc dam bao va tranh gay nham lan cho khach hang, nhat 1a cac
thong tin vé gia ca hodc lién lac. Nhitng hinh anh sir dung di duoc sao luu va c6 thong tin
di kém chinh xac.

Ngoai ra con phai kiém tra email caa khach hang trong cac hop thu, bao cdo lai
v6i truong phong va tra 10i mail bang hop thu nhan vién cia cong ty (vi du

lenguyenquanghuy@nongdo.com)

o Nhén xét:

Hoan thanh tét va nhanh chong

Mot trong nhitng kinh nghiém t6i hoc héi dugc trong viéc tiép thi trén internet
chinh 14 lugng thong tin trén mang phai vira du dé dé kiém soat, chinh stra va phai dé tim
kiém dé thu hat khach hang va d6i tac. Dong thoi théng tin phai xac thye, stc tich va giau
hinh anh, chi tiét rd rang. Tap trung vao cac mit hang pho bién réi moi dén nhiing san
pham it dugc biét dén hon. Ngoai cac website quang cdo con co thé tao tai khoan trén cac

dién dan doanh nghiép dé d& nam bt thi truong hon.
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Khi phan hoi thu dién tir lién hé cua khach hang, phai lién hé nhiing ngudi phu

trach cac loai mat hang va hoi y kién trude khi tra 101 do tinh chit quan trong cua thong

tin dén khach hang.
2.3.  Giri email, goi dién gi6i thiéu sin phAm va nhén dién thoai dit hang
° Cach thuc hién:
) Déi voi nhitng san pham cé san hodc khi c6 thém mat hang méi thi lay file

Excel di luu trong may tinh, st dung phin mém Microsoft Excel dé tra tén san phim va
chinh stra, sau do luu lai, cap nhat file bao gia méi va cudi cung la gui email cho khéach
hang.

i) Goi dién téi khach hang va gidi thiéu san pham mdi khi cong ty nhap hang
moi vé kho. Ghi nhan va tra 10i cac thiac mac cua khach hang.

iii)  Nhan dién thoai dat hang tir cac khach hang. Ghi chép s6 lugng ma khach
hang yéu cau va sau d6 ghi hoa don rdi chuyén xudng kho dé xuét va giao hang.

o Nhén xét:

Phai ndm bat duoc s6 luong hang hoa con trong kho va sé luong hang héa méi
nhap vé dé linh hoat trong viéc ban hang. Thong tin vé cic mit hang méi phai duoc cap
nhat chinh xac. Chu ¥ 1a goi dién thoai chao hang sau khi da giri email ddy dii vé san
phflm maoi td1 khach hang. Bén canh d6, cac hoa don dat hang phai dugc ghi déy du,
chinh xac, rd rang va luén nhéc lai hoa don dit hang cho khach dé xac nhan thong tin.

3. CHUYEN PE: CAI THIEN HOAT PONG KINH DOANH CUA
CONG TY

3.1. Hoat dong kinh doanh hi¢n tai

Ccong ty TNHH CNTT Nong D6 1a mot doanh nghiép uy tin hang dau trong viéc
cung cép si va 1¢é cac san phém, dich vu lién quan dén cac linh kién dién tu, may vi tinh
xéach tay, phan mém, dién thoai, ...Vi khach hang cua coéng ty chu yéu 1a cac doanh
nghiép nén viéc xay dung uy tin cho cong ty ludn 1a diéu quan trong. Do vay, cong ty

luén hudng dén viée cung cip cho khach hang nhitng san pham duoc nhap khiu tir nudce

11



Dé an Thyc Tap Tt Nghiép GVHD: Nguyén T4n Diing

ngoai voi chat lugng tot va gia ca phi hop. Voi ngudn dir liéu khach hang sin c6 dbi dao,
Noéng Do ludn dap tng nhanh chong nhu cau khach hang dit ra va ludn dat dugc su hai
long, tin tudng tur phia khach hang doanh nghiép.

Tuy nhién, hoat dong ban hang cua cong ty van con qua nhiéu bat cip khi chit
lwong dich vu bao hanh van chua tét, diéu nay da khién cho luong khach hang cua cong
ty giam di va hinh anh cua cong ty giam sut trong long khach hang. Bén canh do, viéc
website ctia cong ty chua c6 c6 di khién khach hang khong tiép can duogc voi cong ty va
di tim mot doanh nghiép khéc thay thé.

Chinh vi vay, doi ngil diéu hanh cong ty can phai dua ra nhitng giai phap kip thoi
dé nhanh chong khic phuc nhitng 16 hong d6 dé giit vitng uy tin, niém tin cta coéng ty
trong tam tri khach hang.

3.2.  Phan tich SWOT

DIEM MANH (S) PIEM YEU (W)

- Uytin - Website chinh thirc chua co6

- (Gia ca canh tranh - Dich vu bao hanh kém

- San pham co chit luong tét - Hinh anh cong ty trén thi truong

- Ngudn dir liéu khich hang khong pho bién
san co

CO HOQI (0) DPE DOA (T)

- Cong ngh¢ thong tin ngay - Nhiéu cong ty dang gia nhap nganh
cang phét trién -> Kha ning - Thay d6i nhu ciu cta ngudi mua va
tang thém nhu cau thi truong s¢ thich cua ho

- Poi séng ciia nguoi dan ngay - Nhitng d6i thu c6 gia thap hon
cang cao
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> Chién lwogc két hop:

S - O (Chién lwge phat trién): hién nay, viéc nhu cu cua thi truong ngdy cang
cao vé san pham c6 chat lwong. V&i ngudn cung ddi dao, ngudn tai chinh manh ctia minh,
cong ty can phai lién tuc nghién ctru cai tién san phim hién c6 cua minh theo hudng chét
lwong ngdy cang chiém ty trong 16n hon trong co cdu san phim cua cong ty nhim tin
dung ngudn cung doi dao va nhu cau ngay cang cao vé san pham dién tir co chat lugng.

W- O: nhidm khic phuc nhirng bat én vé thi trudong tiéu thu, v6i nhitng thé manh
clia minh cong ty can phai ddy manh hoat dong marketing, xtc tién thuong mai, khai pha
thi truong nhim tim ra nhitng thi trrong ti€u thu méi tranh bi dong vé thi truong.

S - T: dé dap ung nhu ciu vé san pham chét lwvong va mirc do an toan khi san
pham ngay cang cao thi v&i nhitng thé manh ciia manh cong ty can phai ddy manh kiém
soat chat luong tr khau dau vao cho dén khau tiéu thu san phém nham tao loi thé canh
tranh va uy tin cho cong ty.

W - T: vé6i thé manh vé ngudn tai chinh cung véi su uy tin cia cong ty, cong ty co
thé két hop voi nha cung cip dé kiém soat chit chd ngudn nguyén liéu dau vao dé han
ché nhiing rdi ro tir viéc ngudn cung ciing nhu chat luong dau vao khong on dinh.

=  Trong tinh hinh kinh té sau khung hoing, Néng D¢ hién dang sir dung
chién luoc S-O: dua trén wu thé cia cong ty dé tan dung cac co hdi cua thi truong. Nang
cao dich vu cham séc khach hang doanh nghiép, thiét 1ap hé théng quan h¢ chat ché voi
khéch hang.

3.3.  Gidi phap nang cao hoat dong kinh doanh cho cong ty

3.3.1. Giai phap vé méi truong bén ngoai

Maéi trudng kinh doanh khong dién ra gay gét vé mat canh tranh ciing nhu nhitng
yéu té khac, nhimg tac dong chu yéu 1a nhirg diéu kién ty nhién, kinh té, khach hang
v.v... Qua nhirng phan tich vé moéi trudng kinh doanh bén ngoai cia cong ty, cac yéu td
anh huong tryc tiép hodc gian tiép dén hoat dong kinh doanh tai cong ty. Tir d6 c6 mot sb

giai phap sau:
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> Ung pho véi ddi thi canh tranh:

Trong nganh kinh doanh d6 dién tir nhu hién nay, tinh hinh canh tranh giira cac
doanh nghiép ludn dién ra ngay cang gay gat. Cac cdng ty khéng ngirng phat trién san
pham méi, mé rong thi truong, cac hé thdng phan phdi méi. Do vay, cong ty nén tim
cach phat huy téi da diém manh cua minh, khic phuc diém yéu bang céch thém nhiing
hoat dong marketing, tiép can vai khach hang nhiéu hon. Nén dé ra nhitng chién luoc
kinh doanh cy thé phi hop véi tinh hinh bién dong tai dia phuwong. Tao niém tin, uy tin
thuong hiéu tai dia phuong. Khi d6, néu xuat hién di thu canh tranh thi sy canh tranh

cua cdng ty c6 wu thé hon.
> Ung xir v6i khach hang:

Khéach hang 1a yéu t6 quan trong trong viéc quyét dinh séng con cia cac doanh
nghiép ciing nhu cua cdng ty. Khach hang cha yéu cua cong ty la khach hang doanh
nghiép va cong ty ban truc tiép cho cac doanh nghiép khach hang d6 nén c6 loi thé vé
kha nang tiép can, lang nghe nhitng y kién, tam tu, nguyén vong truc tiép tir phia khach
hang.

Cong ty dang duoc 10ng tin ¢ khach hang, d6 1a diém manh va can duoc duy tri
phat huy 10ng tin d6. Cac chuong trinh quang cdo ciing tac dong manh dén khach hang,

do d6 ciing can ddy manh cac chwong trinh quang céo, tiép thi.
> Po6i v6i ngudn nguyén liéu:

Ngudn nguyén liéu dau vao caa cong ty 100% dugc nhap khau tir nuéc ngoai nén
bién dong vé ty gia tac dong rat Ion. Dé cé thé khic phuc duoc diéu dé thi cong ty co thé
trir lwong nguyén liéu dau vao khi ty gia thay doi xudng ¢ muac lgi nhuan dy kién thuc
hién trong ké hoach. Tranh truong hop ty gia 1én cao trong lic nhap nguyén liéu, lac dé

loi nhuan khong dugc nang cao.
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> Ung dung cong nghé:

Cong ty nén rng dung cac cong nghé hién dai ngay nay vao viéc quan ly ban hang,
nham d6i da hoa thoi gian 1am viéc. CAc b4o cao vé viéc ban hang ciing nhu quan ly s&
duoc thuce hién 100% trén vi tinh va bao céo truc tiép 1én cdng ty bang E-mail hoic céc
hinh thirc nhanh gon khéc.

3.3.2. Chién lugc kinh doanh
> Chién lugc vé san phim:

Tiép tuc duy tri cac mit hang nhu hién tai, va cong ty can cb gang nghién ctu dé

phat trién nhiing loai hinh dich vu méi dé 1am hai 10ng khach hang hon.
> Chién lwgc gia ca:

Muc gia hién tai kha phi hop, khéng nhét thiét phai chl trong dén viéc ting gia
san pham. Néu tang gia san pham Ién s& 1am anh hudéng dén lugng tiéu thy. C6 thé ap
dung céc hinh thirc nhu chiét khau va mét sb dich vu hau méi (giao hang mién phicho cac

khach hang mua véi sb luong 16n.
> Chién lwgc phan phoi:

Hién tai kénh phan phéi cua chi nhanh hoan toan 1a phan phdi truc tiép. Va loi ich
cua kénh phan phéi truc tiép nay mang lai:

+ Chu dong kiém soat dong théng tin va su thuyét phuc giitra doanh nghiép va
khach hang. Do khdng cé trung gian gitra khach hang va doanh nghiép nén dong théng
tin khéng bi léch lac do nim hoan toan duéi su kiém soét cua doanh nghiép. Su thuyét

phuc ma doanh nghiép goi dén cho khach hang ciing twong tw nhu vay.
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+ Doanh nghi¢p khdng phai tra hoa hong cho trung gian. Phan hoa hong nay 1a
giam doanh thu cia doanh nghiép hodc mat mot phan loi thé gia ctia san phim cta doanh

nghiép.

- So db kénh phan phbi

Doanh

Noéng Do ‘ nghiép
khach hang

> Chién lugc chiéu thi:

Cong ty dé to chuc céc chuong trinh hoi nghi, gii thiéu san pham méi hoic
nhitng budi thao luan vé nhitng van dé gap phai khi s dung san pham. Tir d6, vira quang
cao san pham, vira huéng dan khach hang, vira tao su gan két giita cong ty véi khéch
hang hon. Cac hoat dong d6 giup céng ty chu dong hon trong viéc ban hang. Ngoai ra

nén &p dung cac chuong trinh khuyén mai, quang céo trén cac bang ron, to roi.
3.3.3. Giai phap vé tinh hinh hoat dong kinh doanh

Qua phan tich vé tinh hinh hoat dong kinh doanh tai cong ty, sau ddy 1a mot s6
giai phap gilp cac hoat dong tot hon, c6 thé khac phuc duoc nhitng tinh trang hién tai ma

cong ty dang gap phai.
> V& tinh hinh nhap kho:

Hién tai tinh hinh nhap kho rat linh hoat trong céch thac vira nhap kho vira phan
phdi truc tiép san pham téi khach hang doanh nghiép. Tuy vay, lugt van chuyén tir cong
ty chinh dén khéch hang con nhiéu, tén nhiéu chi phi van chuyén cho céng ty. Trong

tuong lai, néu ma rong thi phan, c6 nhiéu khach hang méi, dai ly mai thi sé bi tinh trang
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thiéu hang hoa tam thoi. Do d6, dé khac phuc tinh trang nay, céng ty nén du doan tinh
hinh bién dong trong nhu cau sir dung cua khéch hang. Tréanh tinh trang tdn kho nhiéu

cling nhu thiéu luong hang tam thoi.
> Tinh hinh sir dung tai san c6 dinh:

Tai san ¢ dinh (TSCD) dung trong san xuit gém kho béi, phuong tién van chuyén
da duoc chi nhanh str dung t6i wu. Minh chang cho van dé d6 1a tuy chi nhanh da giam
bot quy mé nha kho, bdi chira nhung luong doanh thu trong cac nim déu ting vuot bac.
Tuy vay, chi phti hop véi tinh hinh hién tai, trong twong lai cong ty nén dau tu thém vao
phuong tién ky thuat, van chuyén hang héa gitip luong hang ra vao duoc linh hoat hon.
Cong ty nén dau tu tap trung nhiéu vao phan TSCD dung ngoai san xuat, vi viéc trang bi
TSCP nhiéu hay it c6 lién quan va anh hudng dén ning suét lao dong cua nhan vién, anh
huéng dén doanh thu, tinh hinh tiéu thu hang hoa. Bén canh dé, cong ty nén tap trung
trang bi thém TSCD dung trong quan li, bai trong thoi gian qua, viéc trang bi thém TSCDH
ding trong quan 1i khong duoc chi nhanh chi trong dau tu. Mot phan la quy mé cong ty
kha nho, mot phan l1a cac thiét bi dung cu ding trong quan Ii khong nhiéu. Nhung TSCP
ding trong quan 1i ciing gop phan khdng nho dén tinh hinh hoat dong kinh doanh tai cong
ty. Do d6 cong ty can dau tu thém cac phuong tién lam viéc cua cac ban chirc ning, cong

cu lam viéc, phuong tién ky thuat cho cac can bo.
> Lwong hang héa tiéu thu:

Hang hda trong thoi gian qua ting nhanh, d6 1a diéu dang ming va nén phét huy
t6i da cac chién lugc, cac hoat dong hién tai. Nhung cong ty nén dua ra nhiing dinh
huéng cu thé vé cac lugng hang tiéu thy trong thoi gian téi va dua ra cac ké hoach, céc
muc tiéu. Tur d6 sé gitp cong ty co6 cai nhin rd rang hon trong cac hoat dong. Qua do sé
gilp cdng ty so sanh céc chi tiéu thuc hién so vai ké hoach dé sém nhan ra duoc nhiing

diém manh can phat huy va nhitng diém yéu can khac phuc. Céng ty hoat dong chi dua
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trén céc hop dong nén thu dong trong viéc phan phdi hang hda, thu dong trong viéc xuat
kho va lwong hang tiéu thu. Do d6, dé xuat cong ty 1ap ra ké hoach, huéng di cu thé 1a
diéu giup cdng ty cha dong hon trong qué trinh kinh doanh. Kich thich lugng tiéu thu tir
khéch hang va c6 thé két luan duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh bang cach so sanh céc

chi tiéu trong ké hoach va két qua da thyuc hién duoc.
> Hoat dong marketing:

Tai cong ty, hoat dong marketing chwa c6. Cong ty nén dé ra céc chién lugc khac
riéng biét vé marketing, phii hop véi quy mé cong ty dé nang cao thém luong hang tiéu
thu. Giup tang ddi da loi nhuan. Nang cao cac chuong trinh marketing gitup khach hang

hiéu biét thém céng ty, gin chit cong ty voi moi nguoi.
> Vé nhan su:

Cong ty nén thuc hién viéc huan luyén nhan vién, huéng dan nhan vién méi va dic
biét 1a nhan vién vé linh vuc marketing, ban hang. Gilp nhan vién am hiéu hon vé tinh
hinh hién tai cua cong ty, lich sir hinh thanh, phét trién, dic tinh cua cac loai san pham;
muc tiéu chi nhanh, cac chién luoc va cach thirc hoat dong. Vi lugng hang tiéu thu nhiéu
hay it phan Ién phu thudc vao doi ngil ban hang. P& maé rong thi truong tiéu thy va mo
rong thém kénh phan phéi trong tuwong lai, cong ty nén lap ra bo phan marketing riéng
biét, gitip cong ty thu thap chinh xé&c nhitng théng tin vé thi truong, cac ddi thir canh tranh
hién tai, tiém an dé don dau, di trude cac doi thi. Cong ty nén ctir mot sé can bo cong
nhan vién tryc tiép di tham hoi, giao luu vai cac khach hang dé tao méi quan hé tét. Qua
d6 s& gilp cong ty c6 théng tin phan hdi tir phia khach hang ciing nhu nhing gié tri tinh
cam vo hinh. Diéu d6 s& gilp cdng ty hoat dong tt hon, thuc té hon va lugng hang tiéu

thy tang cao hon trong thoi gian toi.
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3.4. PDPANH GIA

Tinh hinh hoat déng kinh doanh cua cong ty da di vao hoat dong 6n dinh va dat
hiéu qua, tuy vay van cé nhiéu thuan loi va khé khin ma cong ty con gap phai. Qua do,

c6 mot sb kién nghi nhu sau:

. Giam dbc thudng xuyén tim hiéu vé tinh hinh bién dong nhu tinh hinh kinh
té, tinh hinh gié ca, thong tin cac ddi thu dé c6 nhitng tng pho kip thoi.

. Tao mdi quan hé tét voi khach hang dé hiéu rd tdm tu, nguyén vong, gilp
tao moi tham tinh véi khach hang, thuc day dong luc mua hang va tinh hinh thanh toan
cua cac khach hang.

. Tao mdi trudong 1am viéc thoai mai, d6i mai nham gay kich thich lam viéc,
nang cao hiéu qua vé cong tac quan 1y cling nhu cac hoat dong Khac tai cong ty.

. Thanh Iap bo phan chuyén biét vé marketing, dé ¢ nhitng dinh hudng tét
hon trong tuong lai vé cac hoat dong kinh doanh. Gidp chi nhanh du doan va c6 nhiing
bién phap ddi dau tét hon trong tuwong lai.

. Tang cudng tiép can vai khach hang hon, diéu dé khong chi gidp tao long
tin, uy tin va thuong hiéu ciia cong ty ma con thiic day luong tiéu thy san pham.

) Ung dung thém céng nghé thdng tin vao qua trinh ban hang, qué trinh quan
ly: Lap lién két website, quan Iy bang cac chuong trinh dién tr, tng dung thém cac phan

mém ké toan.
35. KET LUAN

Qua viéc phan tich vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty TNHH CNTT
Noéng Do da cho ta thdy dugce nhitng thuan loi ciing nhu nhiing khé khin cua cong ty.
Céc cach thuc hoat dong kinh doanh va nhitng yéu t6 tac dong. Nhin chung, cic hoat
dong kinh doanh tai cong ty co chiéu hudng phat trién tét va ting cao. Moi truong bén

ngoai ludn ludn tac dong dén cong ty cho ta thiy duoc su tng pho kip thoi tai cong ty va
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su quan 1y khon khéo ctia ban 1anh dao. Doanh thu tang cao lién tuc trong nam tuy lugng
chi phi str dung trong cac hoat dong kinh doanh giam dang ké, cong ty sir dung hiéu qua
t6t ngudn chi phi trong hoat dong kinh doanh. Tuy vay, van dé& nhap kho dau vao can
dugc cong ty xem xét va tim ra nhitng hoat dong mdi phu hop hon véi tinh hinh hién tai
va su phat trién trong twong lai cua cong ty. Hién tai cong ty chwa c6 bo phan marketing
chuyén biét nén d6 1a mot diéu bét loi, cong ty dang ¢ thé bj dong so v6i khach hang. Do
d6, bd phan marketing chuyén biét 1a vin dé cap thiét hién nay. Nhin chung, hoat dong
kinh doanh tai cong ty TNHH CNTT Néng Do rat tot, st dung hiéu qua cic ngudn chi

phi va tbi da dugc murc tiéu thy hang hoa trong cac thoi ky phan tich.
4.  HAN CHE CUA PE TAI
Qua bai nghién ctru, con mot s6 han ché cua dé tai gap phai, do la:

- C4c sd liéu mai vé tinh hinh hoat déng kinh doanh chwa duoc cap nhat mot cach
day du.

- Quy md cua cong ty TNHH Noéng Do vira va nho, nén mét sb théng tin khac lién
quan dén hoat dong kinh doanh khéng thé phan tich, hodc phan tich khéng di chuyén sau

duoc.
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KET LUAN

Dé 1ap thuc tap tot nghiép nay da giup t6i hiéu duoc phan nao cach thirc phan tich
tinh hinh hoat déng va tdm quan trong ctia viéc dua ra nhitng phuong an kip thoi dé cai
thién hoat dong kinh doanh ctia m¢t doanh nghi¢p. Viéc xay dung mot ké hoach cai thién
doi hoi sy tong hop kién thic cta nhiéu mén hoc va k¥ nang. Riéng ddi véi ké hoach cho
cong ty Nong Do, dé tai nay doi hoi t6i phai nghién ctru thém céac thong tin vé nganh
cong nghé thong tin. Diéu d6 giup cho kién thirc cua t6i dugc mé rong hon, tao duwge mdi
day lién két giira cac nganh v&i nhau. Thong qua dé an ndy, t6i di c6 cai nhin tong quat
vé viéc 1ap mot ké hoach cai thién hoat dong kinh doanh cho mdt doanh nghiép. Diéu d6
s€ gitp ich cho cong viéc sau nay.

Mot ké hoach kinh doanh tét s& dua dén nhitng 1oi ich dang ké cho doanh nghiép.

T61 hy vong rang no luc cua toi s€ tao nén mot ké hoach cé gia tri thuc tién cao.
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TAI LIEU THAM KHAO

Thong tin dang trén cac website sau:

1. http://dellsaigon.com/shop/

2. http://www.dpi.hochiminhcity.gov.vn/

Va mot s6 website khac
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PHU LUC

Phu luc 1: Danh sach mét s6 khach hang ¢ khu vuc Mién Tay

TENKH DT FAX |DTLIENHE |CHUDN DIA CHI

MIEN TAY
LONG AN
1| ANH VIET 072833378 |336378 MS LIEN 12NGUYEN TRUNG TRUC, LA
2|HOANG THAI 072 837697 0018669997 MR HOANG(0906908600) |71C BG 50 1 PA-TX TAN AN - LONG AN
3INGOCBAOHTB (072822633 83533(0018477499  |MSTHUY,MSLINH |25 DUONG 503 P2 LONG AN
4{NHAN NAM 072 828858 328838(0983828858 (MR NHAT 123A HUNG VUGNG, LAN
MY THO
I[NGUYENDONG |03 886362 MSYEN,MRDONG  |9LE THTHONG GAM P4 TIEN GIANG
ANGUYENSONMT (073975488 | $475966(0938922897  |MRSACH& YEN 103 LE DATHANHPI TP MY THO
3TGNWESTCOM {073 885883 385087|0903 885438 MR QUAN, MSHUONG  |326 APBAC P2 MY THO TIEN GIANG
4| TRUNG TRUC 073 §70678 8706780918 775563 MG VIET 365 AP BAC P5 MY THO
5|VITINH49 073 §74666 §716660918099700  [MS CHAU, MAI 12410 NGUYEN TRAL MY THO
BEN TRE
||CHAUTEEN 075 870903 MR THINH 184/2 THI TRAN THANH PHU - BEN TRE
2|TRUONG AN 075 839179 813039(0976 669336 [MS AN 53 PHAN NGOC TONG P2 TX BEN TRE
3|THBEN TRE 075 814898 314808(0080 222701 |MSTRUC, Ms Y 3582 DONG KHOTBEN TRE
ATHTRUNGHUY  |075817297 817297 MSNGAN, THANH | 269B-KP5-PHU KHUCONG BEN TRE
VINH LONG
1| HUY TAM (GIA KY) (070833273 8633010018 273414 |MREKHUONG, LIEN (31 LE THAITO P2 TX VINHLONG
2|ME cONG 070 320778 R27865(0003613494 MR VINH 200 LY THAI TO VINHLONG
3|PAIHAI 070 823275 0913659209  [MRHAI (070200589)  |24LY THAITO P2 VINHLONG
4|NHA TRAM 070 329979 7613090331420 [MSTUYET MSBAO |54 DUONG 32P1, VLONG
5|NHUT PHUGC 070 820315 821106(0903723327  [MSNGOC,MSTHI |126LE THAITO, VLONG
6|BO GIA 070 852525 852525(0908013211 MR NGHIA, MS NGOAN [55/7 PHAM VAN BUONG, TX VLONG
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7|CTY HUYNH 070 832030 §32030|0939 996579 MR VAN 74 LE THAI TO, P2, VINHLONG
CAN THO
1|A CHAU 0710 832022 §33406/0903836018  |MRNGUYEN HUONG  |41LY TU TRONG CAN THO
2|ANDY COMPUTER 0710 250404 211194|0974 478479 MR NHAN 11 HUYNH THUC KHANG-AN NGHIEP- CT
3|MEKONG CAN THO MSNGOC,MRVAN  |228-2 TRAN HUNG DAO, CTHO
4|MINH TRI 0710 730055 730036(0919 093090 M5 HUONG ,MS TRAN |08 LY TU TRONG-P AN CU-CAN THO
5|NHAT MINH 0710 830796 32285(0003 908355 MR MINH 146 LY TU TRONG CAN THO
6|PHI LONG 0710 835977 835078(0913 973225 MR TUAN, MS HUYEN  |75LY TU TRONG, CTHO
7|SAO MAI 0710 834209 0906 747114 MSHAI 240396 29LY TU TRONG -CAN THO
8|SIEU VIET 0710 731900 32201(0913 135532 |MRHUNG,MRTUAN |30 GMAUTHAN  CAN THO
OTHCANTHO 31 0710832875 831059(0913 721931 MR TRAC, MS TRANG |01 LY TU TRONG CAN THO
10|TIN HUNG (CT) 0710 833840 0907 700000 MR LAM 164 LY TU TRONG CAN THO
11[TPT 0710834566 | 3833488[0913 974066 MR TU 06 LY TU TRONG CAN THO
12| TUYET VAN 0710 730546 730547|0018 408675 MS TUYET 320/9A TRAN NGOC QUE CAN THO
13|VIET BUC 0710 833799 833482(0903 339669 MR 5U, TUNG, QUI 09 LY TU TRONG CAN THO
HAU GIANG
1{TAN PAI GIA 071 218257 0918 295861 MSHUONG,DANH |45 CHIEM THANH TAN - HAU GIANG
50C TRANG
1|GIA HOA 079 824067 612727|0913 983436 MR THINH, LOAN 21 HAI BA TRUNG-SOC TRANG
2|DUNG KIEU 079 821997 823478(0913 890379 MS KIEU 71 NGUYEN TRUNG TRUC, F2, TX STRANG
3|HOANG TAN 079 826234 611631|0918 023355 MR THAO, LOAN 1B NGUYEN VAN CU, STRANG
4|MY DUYEN 079 612412 829365(0913 983426 MR THAI DUYEN 17D LE LOT P6 SOC TRANG
5|pUC ANH 079 613636 612626(0913 708538 MR BUC 119 PHU LOT 1- P2- SOC TRANG
6|PHUONG THAO 079 611814 611814 MS THAO 203 LE HONG PHONG, 3, 50C TRANG
T|TRANLAM 079 616567 0913 109495 MR NHAN, M5 PHUGC |30 XVNT TX SOC TRANG
S|TUAN HUY 079 616559 613703|0903 745227 MR TUAN, THAO 19B XVNT TX 50C TRANG
o|VIET CHAU 079 614958 616392(0918 787875 MR PHUONG, VAN 4 LELOL F6, S TRANG
0918 839591 MS HUONG

(Nguon: Cong ty TNHH CNTT Nong Do)

Phu luc 2: Danh sach mét sé khach hang 16n & TP H6 Chi Minh
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STT Céng ty Dién thoai Fax Website
1 | Cong ty c6 phan may tinh Hoang Long 08.39.252.999 08.39259119 www.hoanglong.com.vn
2 | Céongty TNHH TM DV KT Hoang Tran 08.38.626.839 08.38641179 www.vitinhhoangtran.com
3 | Congty TNHH TM DV CN Phéat Dat 08.62.768.078 08.62784561 vitinhphatdat.net
4 CoOng ty TNHH Dién tir Dai Phat Dat 08.38.239.678 08.38574987 www.thongtincongty.com

(Nguén: Cong ty TNHH CNTT Néng Do)
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- Nién khoa: 2009-2013

- Khoa: Kinh té thwong mai
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	TRÍCH YẾU
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	 Cách thực hiện:
	Sử dụng những hình ảnh chụp sản phẩm, ghi rõ thông tin (chủng loại, chất liệu, giá thành…) đính kèm trong file cùng tên, để mỗi loại sản phẩm trong một thư mục trong các tệp chứa thông tin sản phẩm rồi lưu lại trong ổ cứng,
	Cấu trúc 1 thư mục bao gồm:
	Hình ảnh + file word chứa thông tin sản phẩm (Lưu ý rằng tên file hình và file word phải trùng nhau để dễ liên kết và tìm kiếm)
	 Nhận xét:
	Chỉ cần thạo cách sử dụng và quản lí tập tin trong Windows sẽ dễ dàng thao tác công việc này, tuy nhiên số lượng ảnh rất nhiều và thông tin chưa xử lý dễ gây nhầm lẫn do đó phải cần đến số liệu đã in ra để phân loại.
	 Đánh giá:
	Thực hiện khá tốt

	2.2. Cập nhật các thông tin trên mạng
	2.3. Gửi email, gọi điện giới thiệu sản phẩm và nhận điện thoại đặt hàng

	3.  CHUYÊN ĐỀ: CẢI THIỆN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH CỦA CÔNG TY
	3.1. Hoạt động kinh doanh hiện tại
	3.2. Phân tích SWOT
	3.3. Giải pháp nâng cao hoạt động kinh doanh cho công ty
	3.3.1. Giải pháp về môi trường bên ngoài
	3.3.2. Chiến lược kinh doanh
	 Chiến lược về sản phẩm:
	Tiếp tục duy trì các mặt hàng như hiện tại, và công ty cần cố gắng nghiên cứu để phát triển những loại hình dịch vụ mới để làm hài lòng khách hàng hơn.
	 Chiến lược giá cả:
	Mức giá hiện tại khá phù hợp, không nhất thiết phải chú trọng đến việc tăng giá sản phẩm. Nếu tăng giá sản phẩm lên sẽ làm ảnh hưởng đến lượng tiêu thụ. Có thể áp dụng các hình thức như chiết khấu và một số dịch vụ hậu mãi (giao hàng miễn phícho các k...
	 Chiến lược phân phối:
	Hiện tại kênh phân phối của chi nhánh hoàn toàn là phân phối trực tiếp. Và lợi ích của kênh phân phối trực tiếp này mang lại:
	+ Chủ động kiểm soát dòng thông tin và sự thuyết phục giữa doanh nghiệp và khách hàng. Do không có trung gian giữa khách hàng và doanh nghiệp nên dòng thông tin không bị lệch lạc do nằm hoàn toàn dưới sự kiểm soát của doanh nghiệp. Sự thuyết phục mà d...
	+ Doanh nghiệp không phải trả hoa hồng cho trung gian. Phần hoa hồng này là giảm doanh thu của doanh nghiệp hoặc mất một phần lợi thế giá của sản phẩm của doanh nghiệp.
	-  Sơ đồ kênh phân phối
	 Chiến lược chiêu thị:
	Công ty để tổ chức các chương trình hội nghị, giới thiệu sản phẩm mới hoặc những buổi thảo luận về những vấn đề gặp phải khi sử dụng sản phẩm. Từ đó, vừa quảng cáo sản phẩm, vừa hướng dẫn khách hàng, vừa tạo sự gắn kết giữa công ty với khách hàng hơn....

	3.3.3. Giải pháp về tình hình hoạt động kinh doanh
	Qua phân tích về tình hình hoạt động kinh doanh tại công ty, sau đây là một số giải pháp giúp các hoạt động tốt hơn, có thể khắc phục được những tình trạng hiện tại mà công ty đang gặp phải.
	 Về tình hình nhập kho:
	Hiện tại tình hình nhập kho rất linh hoạt trong cách thức vừa nhập kho vừa phân phối trực tiếp sản phẩm tới khách hàng doanh nghiệp. Tuy vậy, lượt vận chuyển từ công ty chính đến khách hàng còn nhiều, tốn nhiều chi phí vận chuyển cho công ty. Trong tư...
	 Tình hình sử dụng tài sản cố định:
	Tài sản cố định (TSCĐ) dùng trong sản xuất gồm kho bãi, phương tiện vận chuyển đã được chi nhánh sử dụng tối ưu. Minh chứng cho vấn đề đó là tuy chi nhánh đã giảm bớt quy mô nhà kho, bãi chứa nhưng lượng doanh thu trong các năm đều tăng vượt bậc. Tuy ...
	 Lượng hàng hóa tiêu thụ:
	Hàng hóa trong thời gian qua tăng nhanh, đó là điều đáng mừng và nên phát huy tối đa các chiến lược, các hoạt động hiện tại. Nhưng công ty nên đưa ra những định hướng cụ thể về các lượng hàng tiêu thụ trong thời gian tới và đưa ra các kế hoạch, các mụ...
	 Hoạt động marketing:
	Tại công ty, hoạt động marketing chưa có. Công ty nên đề ra các chiến lược khác riêng biệt về marketing, phù hợp với quy mô công ty để nâng cao thêm lượng hàng tiêu thụ. Giúp tăng đối đa lợi nhuận. Nâng cao các chương trình marketing giúp khách hàng h...
	 Về nhân sự:
	Công ty nên thực hiện việc huấn luyện nhân viên, hướng dẫn nhân viên mới và đặc biệt là nhân viên về lĩnh vực marketing, bán hàng. Giúp nhân viên am hiểu hơn về tình hình hiện tại của công ty, lịch sử hình thành, phát triển, đặc tính của các loại sản ...


	3.4. ĐÁNH GIÁ
	Tình hình hoạt động kinh doanh của công ty đã đi vào hoạt động ổn định và đạt hiệu quả, tuy vậy vẫn có nhiều thuận lợi và khó khăn mà công ty còn gặp phải. Qua đó, có một số kiến nghị như sau:
	 Giám đốc thường xuyên tìm hiểu về tình hình biến động như tình hình kinh tế, tình hình giá cả, thông tin các đối thủ để có những ứng phó kịp thời.
	 Tạo mối quan hệ tốt với khách hàng để hiểu rõ tâm tư, nguyện vọng, giúp tạo mối thâm tình với khách hàng, thúc đẩy động lực mua hàng và tình hình thanh toán của các khách hàng.
	 Tạo môi trường làm việc thoải mái, đổi mới nhằm gây kích thích làm việc, nâng cao hiệu quả về công tác quản lý cũng như các hoạt động khác tại công ty.
	 Thành lập bộ phận chuyên biệt về marketing, để có những định hướng tốt hơn trong tương lai về các hoạt động kinh doanh. Giúp chi nhánh dự đoán và có những biện pháp đối đầu tốt hơn trong tương lai.
	 Tăng cường tiếp cận với khách hàng hơn, điều đó không chỉ giúp tạo lòng tin, uy tín và thương hiệu của công ty mà còn thúc đẩy lượng tiêu thụ sản phẩm.
	 Ứng dụng thêm công nghệ thông tin vào quá trình bán hàng, quá trình quản lý: Lập liên kết website, quản lý bằng các chương trình điện tử, ứng dụng thêm các phần mềm kế toán.

	3.5. KẾT LUẬN
	Qua việc phân tích về tình hình hoạt động kinh doanh của công ty TNHH CNTT Nóng Đỏ đã cho ta thấy được những thuận lợi cũng như những khó khăn của công ty. Các cách thức hoạt động kinh doanh và những yếu tố tác động. Nhìn chung, các hoạt động kinh doa...


	4. HẠN CHẾ CỦA ĐỀ TÀI
	Qua bài nghiên cứu, còn một số hạn chế của đề tài gặp phải, đó là:
	- Các số liệu mới về tình hình hoạt động kinh doanh chưa được cập nhật một cách đầy đủ.
	- Quy mô của công ty TNHH Nóng Đỏ vừa và nhỏ, nên một số thông tin khác liên quan đến hoạt động kinh doanh không thể phân tích, hoặc phân tích không đi chuyên sâu được.

	KẾT LUẬN
	Đề lập thực tập tốt nghiệp này đã giúp tôi hiểu được phần nào cách thức phân tích tình hình hoạt động và tầm quan trọng của viêc đưa ra những phương án kịp thời để cải thiện hoạt động kinh doanh của một doanh nghiệp. Việc xây dựng một kế hoạch cải thi...
	Một kế hoạch kinh doanh tốt sẽ đưa đến những lợi ích đáng kể cho doanh nghiệp. Tôi hy vọng rằng nỗ lực của tôi sẽ tạo nên một kế hoạch có giá trị thực tiễn cao.
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