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LỜI CÁM ƠN 

Tôi xin chân thành gửi lời cám ơn đến đơn vị tiếp nhận thực tập - Công Ty Cổ 

Phần Du Lịch CHÂU THỔ. Là sinh viên còn ngồi tại ghế nhà trƣờng tôi nhận thấy mình 

còn thiếu rất nhiều kinh nghiệm, kiến thức và các định hƣớng cho công việc trong tƣơng 

lai. Không ngần ngại trong việc đó, Công Ty đã tạo cho tôi rất nhiều cơ hội để tôi có thể 

tiếp cận nhanh chóng trong môi trƣờng làm việc tại đây. Hơn thế nữa, Công Ty còn là sợi 

dây liên kết giữa kiến thức sách vở và công việc thực tế, nhất là sự hƣớng dẫn nhiệt tình 

của anh Nguyễn Văn Khởi (Tổng Giám Đốc) đã giúp tôi hoàn thành tốt công việc đƣợc 

giao. 

Và cuối cùng tôi xin gửi lời cám ơn đến các thầy cô giảng viên trƣờng Đại Học 

Hoa Sen. Xin chân thành cám ơn các thầy cô đã tạo điều kiện cho tôi khi ngồi tại ghế nhà 

trƣờng cũng nhƣ khi tiếp xúc với môi trƣờng doanh nghiệp. 

Xin chân thành cám ơn! 
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TRÍCH YẾU 

Bạn là một sinh viên, chắc hẳn bạn luôn có tâm trạng bỡ ngỡ, lo lắng khi đặt 

chân vào doanh nghiệp. Chính vì thế mà việc thực tập tại doanh nghiệp ngay từ khi còn 

ngồi ở ghế nhà trƣờng là việc hết sức cần thiết.  

Với mục đích mang lai cho mình sự năng động tự tin hơn trong công việc tôi đã 

tìm cho mình một công việc phù hợp với ngành nghề của mình, đó là công việc “Đặt dịch 

vụ” tại Công Ty Cổ Phần Du Lịch Châu Thổ. Công việc đã giúp tôi có cơ hội đƣợc hội 

nhập với doanh nghiệp, trở thành một nhân viên thực thụ. Và quan trọng hơn hết là tôi đã 

tìm ra đƣợc định hƣớng công việc phù hợp với bản thân. 
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NHẬP ĐỀ 

Trƣờng Đại Học Hoa Sen là cái nôi đào tạo ra nhiều sinh viên ƣu tú cho rất nhiều 

ngành nghề ở các lĩnh vực khác nhau. Sinh viên Hoa Sen luôn đƣợc các doanh nghiệp và 

nhà tuyển dụng đánh giá cao và biết đến là những ngƣời luôn năng động, sáng tạo và tiếp 

cận với môi trƣờng làm việc khá nhanh. 

Là một sinh viên sau khi hoàn tất 2 năm học tại trƣờng Đại Học Hoa Sen, tôi rất 

may mắn khi đƣợc nhận vào thực tập tại Công Ty Cổ Phần Du Lịch CHÂU THỔ. Doanh 

nghiệp là một nơi có môi trƣờng làm việc rất tốt. Chính môi trƣờng đó đã cho tôi cơ hội 

có đƣợc cái nhìn chính xác hơn về kiến thức nghiệp vụ của mình, là nơi mà tôi đƣợc thử 

sức với bản thân và vận dụng kiến thức sách vở vào thực tế. Đặc biệt là các trƣờng hợp 

khó khăn đã giúp cho tôi rèn luyện bản thân mình và học hỏi đƣợc nhiều kinh nghiệm. 

Thực tập tại doanh nghiệp là nền tảng cho tôi để tôi có thêm hành trang cho những kỳ học 

tập tiếp theo. 

Để thực hiện đƣợc những mục tiêu đó, tôi đã đặt cho mình các mục tiêu sau: 

 Tiếp cận và hiểu rõ về lĩnh vực hoạt động và mô hình hoạt động của công ty. 

 Hệ thống lại các kiến thức đã học thông qua quá trình làm việc. 

 Tìm ra cách làm việc phù hợp với bản thân đê có thể hoàn thành công việc hiệu 

quả và đúng thời gian quy định. 

 Giao tiếp ứng xử đúng đắn với các đồng nghiệp và cấp trên. 

 Định hƣớng đúng đắn cho công việc sau này. 

 Kết hợp giữa kiến thức sẵn có và kinh nghiệm trong quá trình làm việc. 
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I. GIỚI THIỆU CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH CHÂU THỔ 

1. Giới thiệu sơ lƣợc về công ty. 

C T Y  C Ổ  P H Ầ N  D U  L Ị C H  C H Â U  T H Ổ  

 

 Tên doanh nghiệp: Công Ty Cổ Phần Du Lịch CHÂU THỔ  

(CHAU THO TRAVEL J.S.C) 

 Giám đốc: Ông Nguyễn Văn Khởi 

 Địa chỉ: 84/7 Nguyễn Thị Nhỏ, phƣờng 9, quận Tân Bình, TP.HCM 

 Tel: (84 8) 3866 3558 

 Giấy phép kinh doanh lữ hành quốc tế số: 79 - 060 TCDL-GPLHQT 

 Website:  www.waterbuffalotours.com  

 Tax code: 0309530771 

 Ngày thành lập: 30/10/2009 

 

 
Hình 1: Website của công ty http://www.waterbuffalotours.com/ 

http://www.waterbuffalotours.com/
http://www.waterbuffalotours.com/
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Hình 2: Mẫu Card của công ty. 
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2. Lịch sử hình thành, chức năng và nhiệm vụ. 

Theo phong tục của một số nƣớc Châu Á, mỗi một năm sẽ có một con vật đại 

diện cho năm đó tƣơng ứng với 12 con giáp. Theo đó, công ty chúng tôi đƣợc thành lập 

vào năm 2009 là năm của con Trâu Nƣớc. Chính vì thế mà cái tên Water Buffalo (Trâu 

Nƣớc) đƣợc ra đời trong niềm đam mê của những ngƣời thành lập công ty với mong 

muốn cá nhân hóa việc đi du lịch của du khách đồng thời cũng cung cấp những hành 

trình và dịch vụ tốt nhất cho khách hàng. Cùng vào thời điểm đó, việc ra mắt chính thức 

Website http://www.waterbuffalotours.com/, cũng là một điểm nhấn hết sức quan trọng 

trong việc vận hành một công ty dịch vụ du lịch trực tuyến. Với đối tƣợng hầu hết là 

ngƣời nƣớc ngoài hoặc Việt Kiều có thể sử dụng tiếng Anh. Chúng tôi luôn đánh giá cao 

công tác tiếp thị bằng cách truyền miệng chính vì thế công ty luôn cam kết sẽ mang lại 

những dịch vụ tốt nhất mà khách hàng mong muốn. Bên cạnh đó, việc tiếp thu các nhận 

xét, góp ý từ phía khách hàng để phát triển ngày càng mạnh mẽ các sản phẩm độc đáo sẽ 

là một niềm vinh hạnh cho công ty. 

Ý tƣởng thành lập một công ty cung cấp dịch vụ du lịch cho các nƣớc Đông 

Dƣơng (Việt Nam, Lào, Campuchia) đã đƣợc ấp ủ từ năm 1994 khi Việt Nam có những 

bƣớc chuyển đầu tiên cho một ngành công nghiệp mới. Khởi đầu là một hƣớng dẫn viên 

du lịch và sau đó là một ngƣời quản lý hƣớng dẫn viên cho một công ty du lịch của Úc là 

Travel Indochina trƣớc khi sang sinh sống tại Úc từ năm 2000-2005, niềm đam mê dành 

cho ngành du lịch trong tôi dƣờng nhƣ là “một sức hút không thể cƣỡng lại với tôi”. Năm 

2006, tôi quay trở về Sài Gòn và tiếp tục làm việc cho công ty Travel Indochia cho đến 

khi kết thúc công việc vào đầu năm 2008 khi tôi là một Giám Đốc Điều Hành. 

Khoảng một năm sau đó tôi bắt đầu tự thiết kế và dẫn một đoàn khách gồm có 

một cặp đôi ngƣời Canada và một anh chàng ngƣời Úc đên từ Melbourne tham quan 

đồng bằng sông Cửu Long trong 1 ngày. Tôi tạo nên sự độc đáo cho hành trình của mình 

bằng cách tránh đi các con đƣờng mà những tour khác thƣờng đi (Quốc lộ 1). Thay vào 

đó tôi sử dụng những con đƣờng nông thôn nhỏ hơn, đi qua những ngôi làng ở Cần 

Giuộc, Cần Đƣớc và Gò Công. Chúng tôi đã đạp xe qua những con đƣờng tuyệt đẹp khi 

hai bên đƣờng là những đồng lúa đƣợc chắn bằng những hàng dừa xanh ngắt nằm trong 

ngôi làng Tân Hòa và Tân Thanh. Thỉnh thoảng xuất hiện vài con Trâu lang thang dọc 

theo những đồng lúa bát ngát, tôi lại kể cho họ nghe thêm nhiều về các câu chuyện về 

làng quê này, về cách mà lớn lên cùng với bốn con Trâu nƣớc của gia đình tại chính cái 

nơi mà tôi sinh ra và sau đó là cuộc đối thoại vô cùng sinh động về những con Trâu Nƣớc 

làm cho cuộc hành trình càng thêm ý nghĩa. Sau cuộc trò chuyện về những chú Trâu khi 

băng qua những con đƣờng làng thì hoạt động kế tiếp của chúng tôi là đi thuyền vƣợt một 

đoạn nhỏ của Sông Cửu Long để tìm hiểu về cuộc sống của ngƣời dân sinh sống hai bên 

http://www.waterbuffalotours.com/
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dòng sông này và kết thúc tại Bến Tre. Kết thúc hành trình của ngày hôm nay, các các vị 

khách từ phƣơng xa đã đƣa cho tôi một câu hỏi khá hóc búa đó là : Tại sao lại gọi là Trâu 

Nƣớc? Trâu Nƣớc và Trâu thƣờng khác nhau nhƣ thế nào?” Tôi trả lời họ bằng cách cho 

họ thấy đƣợc Trâu Nƣớc làm việc chăm chỉ thế nào, nó thông minh, trung thành và có ý 

nghĩa với ngƣời dân đồng bằng sông Cửu Long. Bên canh đó cái cách mà nó yêu nƣớc, 

cách mà nó di chuyển thật nhanh trong nƣớc là yếu tố chính để làm nên sự nổi bật này. 

Trên đƣờng về lại Sài Gòn họ thúc dục tôi với mong muốn đƣợc trãi nghiệm các tour du 

lịch khác độc đáo nhƣ cái tour mà họ đã tham gia trong ngày hôm nay. Họ muốn đƣợc 

cƣỡi Trâu Nƣớc băng qua sông Cửu Long. Đó là những lời đã ở trong tâm trí tôi đến tận 

bây giờ và mãi mãi! 

(Trích: Lời kể của ngƣời sáng lập công ty – Nguyễn Văn Khởi) 



Trường Đại Học Hoa Sen Báo cáo thực tập tốt nghiệp 
 

 

13 

3. Lĩnh vực hoạt động. 

Là đơn vị chuyên tổ chức các Tour du lịch hoặc cung cấp các dịch vu du lịch chất 

lƣợng cao dành cho đối tƣợng là khách quốc tế có thể sử dụng đƣợc tiếng Anh tại Việt 

Nam, Lào, Campuchia. Tất cả các sản phẩm của công ty đƣợc thiết kế cho khách đặt tour 

theo nhóm/ gia đình (không ghép đoàn). 

Đây là một công ty trực tuyến, chính vì thế mà chúng tôi làm việc hầu hết bằng 

email từ việc bán sản phẩm từ website http://www.waterbuffalotours.com/ đến việc đặt 

dịch vụ và một số công việc khác. Là công ty khá uy tín trong mảng inbound tại Việt 

Nam công ty Châu Thổ có số lƣợng khách khá ổn định và hoạt động quanh năm. Sau 2 

năm hoạt động công ty chúng tôi đã trở thành doanh nghiệp đƣợc xếp hạng thứ 9 trên 

website du lịch nổi tiếng www.tripadvisor.com do các khách hàng bầu chọn. Tại trang 

thông tin của công ty trên website của Tripadvisor tính đến thời điểm 24/6/2013, chúng 

tôi đã nhận đƣợc tất cả 39 bình luận trong đó có:  Excellent - 39; Very Good - 4; Everage 

- 2;  Poor – 1. 

 

Hình 3: Trang của công ty trên website Tripadvisor  

http://www.waterbuffalotours.com/
http://www.tripadvisor.com/
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Hình 4: Một bình luận của du khách trên website Tripavisor dành cho công ty 

Một số sản phẩm điển hình 

 Half – day To Cu Chi Tunnels (1/2 ngày) 

 Real Saigon (1 ngày) 

 Mekong Local For A Day (1 ngày) 

 Experience Mekong Delta (2 ngày/ 1 đêm) 

 Inside Mekong Delta (3 ngày/ 2 đêm) 



Trường Đại Học Hoa Sen Báo cáo thực tập tốt nghiệp 
 

 

15 

4. Sơ đồ cơ cấu tổ chức:  

 

 

Hình 5: Sơ đồ tổ chức công ty 
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II. NHẬT KÝ THỰC TẬP 

1. Tuần 1: từ 18/3/2013 đến 24/3/2013  

Công viêc: Phụ tour. 

Đây là công việc đầu tiên của tôi khi vào làm việc tại công ty, ngay từ tuần đầu 

tiên tôi đã đƣợc sắp xếp đi theo các các tour của công ty (hƣớng dẫn chính là những 

anh/chị có kinh nghiệm trong nghề). 

Các tour đƣợc trãi nghiệm: Mekong Local For A Day (1 ngày), Experience 

Mekong Delta (2 ngày/ 1 đêm), Inside Mekong Delta (3 ngày/ 2 đêm), City tour Saigon 

(1 ngày) 

Mục đích và kinh nghiệm 

 Học hỏi các kiến thức về nghiệm vụ hƣớng dẫn: giờ giấc chính xác, 

chuẩn bị các dịch vụ kỹ càng (phải gọi điện xác nhận với các dịch vụ ít nhất là 

3 tiếng trƣớc khi khách tới), học thuộc các cung đƣờng (tránh trƣờng hợp tài xế 

không biết đƣờng), cách truyền đạt thông tin cho khách hàng, tìm hiểu thêm về 

văn hóa và phong tục tập quán tại điểm đến, tính toán chính xác thời gian tại 

từng điểm dừng để không bị trễ hành trình, luôn đề cao tính an toàn của khách 

hàng, cách xủ lý tình huống (thời tiết xấu, kẹt xe, kẹt phà, các dịch vụ tại điểm 

đến làm khách hàng không hài lòng), ghi chép các chi tiêu một cách cẩn thận, 

 Nắm bắt đƣợc các sản phẩm của công ty, có cái nhìn bao quát hơn, dễ 

dàng tiếp cận với công các công việc sau này.  

 Có cơ hội tiếp xúc với khách hàng để tìm hiểu rõ hơn về mong muốn và 

nhu cầu của họ. 

Khó khăn 

 Về ngôn ngữ và văn hóa giao tiếp với khách hàng là ngƣời nƣớc ngoài. 

 Học thuộc các cung đƣờng. 
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Hình 6: Khách ăn trƣa tại Gò Công. 

 

 
Hình 7: Khách đi tàu qua sông Mekong 
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Hình 8: Khách nghe anh Khởi thuyết minh tại biển Tân Thành – Gò 

Công 

 

 
Hình 9: khách đạp xe tại Gò Công 
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2. Tuần 2:  25/3/2013 đến 31/3/2013 

Công viêc: Tiếp tục phụ tour 

3. Tuần 3: 1/4/2013 đến 7/4/2013 

Công viêc 1: Tiếp tục phụ tour 

Công việc 2: Nhận mail cc đặt dịch vụ từ cấp trên và các đồng nghiệp 

Sau hai tuần đƣợc trãi nghiệm các sản phẩm của công ty và giao tiếp với các 

đồng nghiệp tôi đã dần hiểu thêm về các hoạt động, sự phân bố, nhiệm vụ và công việc 

của các phòng ban. Ở tuần này tôi bắt đầu nhận đƣợc các mail đặt xe, khách sạn, tàu, vé 

máy bay mà các đồng nghiệp cc cho tôi, để tôi có thể hiểu rõ hơn về công việc đặt dịch 

vụ của mình. 

Mục đích và kinh nghiệm 

 Tìm hiểu về đối tác và chất lƣợng dịch vụ của đối tác. 

 Lập ra một danh sách các liên hệ của đối tác sao cho có hệ thống và dễ 

tìm kiếm. 

 Học cách viết email đặt khách san, nhà hàng, phƣơng tiện vận chuyển. 

 Nghiên cứu tìm hiểu so sánh hợp đồng từ các đối tác. 

Khó khăn 

 Các từ ngữ chuyên môn nhiều, cần phải tham khảo thêm. 

 Khó khăn trong việc quản lý email vì nhận đƣợc nhiều mail cùng lúc. 

4. Tuần 4: 8/4/2013 đến 14/4/2013 

Công việc 1: Tiếp tục nhận mail cc từ các đồng nghiệp  

Công việc 2: Thực hiện việc đặt dịch vụ đầu tiên – Đặt lịch xe cho công ty 

Lịch xe của công ty là bảng thống kê dạng Excel dùng để thống kê tất cả các xe 

mà công ty sẽ sử dụng trong vòng 1 tháng. Các chi tiết trong lịch xe đƣợc sắp xếp theo 

các hạng mục: Ngày khởi hành, ngày kết thúc, loại xe, số lƣợng, tên đoàn, hành trình, 

điểm đón, thời gian đón, tên hƣớng dẫn, ghi chú, giá tiền. 

Lịch xe sử dụng cho 1 tháng sẽ đƣợc gửi cho Hợp tác xã vận tải trƣớc khi qua 

tháng mới 3 ngày. Tuy nhiên, vì tính đột xuất của công việc do có những tour khách đặt 

gần ngày đi, có khi đặt trƣớc ngày đi 1 ngày nên tôi phải cập nhật lịch xe liên tục trong 

tháng. Bên cạnh đó, công ty chúng tôi chỉ làm các sản phẩm cho đối tƣợng khách khi đặt 
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tour theo gia đình đơn lẻ (private tour), nên số lƣợng khách cho mỗi đoàn trung bình từ 2 

đến 8 ngƣời đoàn nhiều nhất là 16 ngƣời. Chính vì lý do đó mà các loại xe công ty sử 

dụng thƣờng là 7 chỗ (Toyota Innova), 16 chỗ (Mescedes Spinter 2012, Toyota Hiace), 

29 chỗ (Hyundai County).  

Mục đích và kinh nghiệm 

 Tính cẩn thận, tỉ mỉ trong công việc. 

 Thống kê đƣợc các tour đã bán trong tháng. 

 Làm việc với email (khách hàng đặt tour qua email). 

 Cách sắp xếp loại xe phù hợp với các đoàn khách nhau. (2 khách – xe 7 

chỗ, 3 đến 6 khách – xe 16 chỗ, 7 đến 16 khách – xe 29 chỗ). 

 Tìm hiểu thêm về nhiêu khách sạn khác nhau khi tìm thông tin điểm đón. 

 Dễ dàng kiểm tra các tour hàng ngày. 

 Phải chắc chắn đối tác nhận đƣợc mail bằng cách gọi điện thoại xác 

nhận. 

 Cập nhật giờ đón thật chính xác. 

Khó khăn 

 Làm việc qua mail dễ sai xót. 

 Cập nhật lịch xe thƣờng xuyên. 

 Trục trặc khi đối tác không nhận đƣợc mail 

5. Tuần 5: 15/4/2013 đến 21/4/2013 

Công việc 1: Tiếp tục nhận mail cc từ các đồng nghiệp và thống kê liên 

lạc của các đối tác. 

Công việc 2: Cập nhật lịch xe và gửi cho hợp tác xã vận tải 
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6. Tuần 6: 22/4/2013 đến 28/4/2013 

Công việc 1: Cập nhật lịch xe và gửi cho hợp tác xã vận tải và gửi lịch xe 

tháng 5 

Công việc 2: Đón/ Tiễn khách ở sân bay. 

Vì đối tƣợng khách hàng của công ty hầu hết ngƣời nƣớc ngoài nên công ty của 

chúng tôi sẽ có thêm dịch vụ đƣa/ đón sân bay nếu khách yêu cầu. Việc đƣa đón sân bay 

có thể nói là một công việc cầu nối để chuẩn bị trở thành một hƣớng dẫn viên. Công việc 

này đòi hỏi phải có tính cẩn thận cao và sự chuẩn bị kỹ càng. Việc quan trọng nhất khi 

đón/ tiễn khách là phải cập nhật thời gian và mã số chuyến bay một cách chính xác nhất 

để sắp xếp thời gian phù hợp.  

Nếu nhƣ tiễn khách cho những chuyến bay nội địa thì cần phải đƣa khách vào 

sân bay, giúp khách hoàn tất thủ tục check – in và đợi khách đi vào cổng an ninh thì mới 

đƣợc xem là xong nhiệm vụ. Tôi đã gặp một vài rắc rối khi tiễn đoàn 4 khách Trung 

Quốc từ thành phố Hồ Chí Minh bay ra Phú Quốc. Công ty tôi đã đặt 4 vé khứ hồi cho họ 

và vấn đề ở đây là trong quá trình email với bộ phận bán hàng, khách đã viết sai tên của 1 

thành viên nhƣng không ai phát hiện ra sai xót này cho tới lúc tôi làm thủ tục check – in 

tại sân bay giúp họ. Đúng ngày bay ra Phú Quốc trên chuyến bay VN1813 lúc 9h20 sáng 

ngày 24/4, tôi hẹn tài xế và khách lúc 7h45 tại khách sạn mà khách ở (Park Hyatt) rồi đƣa 

khách ra sân bay. Đến sân bay lúc 8h05 tôi nhanh chóng tìm xe chất hành lý cho khách 

rồi hƣớng dẫn họ vào quầy check – in của sân bay nội địa. Khi làm thủ tục thì nhân viên 

hàng không đã phát hiện tên 1 hành khách bị sai. Sau đó tôi thông báo với khách về việc 

vé máy bay bị sai tên (chƣa biết lỗi thuộc về khách hàng hay công ty), rồi tôi tìm chỗ 

ngồi và trấn an họ. Tôi nhanh chóng gọi điện thoại về công ty và hỏi thông tin từ nhân 

viên hàng không để tìm hƣớng giải quyết. Một lúc sau, khi tìm đƣợc hƣớng giải quyết tôi 

lại quầy vé của Vietnam Airline tại sân bay và xin đƣợc đổi tên. Sau khi khai một số giấy 

tờ cần thiết và đóng lệ phí đổi tên, tôi hƣớng dẫn khách trở lại quầy check – in và hoàn tất 

thủ tục cho họ trƣớc khi hệ thống báo ngừng nhận khách 7 phút. Tôi đã ra về khi thấy họ 

đi vào bên trong cổng an ninh. 
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Hình 10: Vé máy bay của khách bị sai tên. 

 

Mục đích và kinh nghiệm 

 Cập nhật thời gian và mã số chuyến bay một cách chính xác nhất. 

 Chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ cần thiết (bảng đón, vé máy bay…). 

 Giúp khách làm thủ tục check – in nếu là chuyến bay nội địa. 

 Phải nhớ tất cả các vị trí tại sân bay. 

 Thông báo với tài xế thời gian của chuyến bay và xác nhận bằng điện 

thoại chắc chắn tài xế đã có mặt ở sân bay đúng thời gian quy định. 



Trường Đại Học Hoa Sen Báo cáo thực tập tốt nghiệp 
 

 

23 

 Xác định đối tƣợng khách để dễ dàng nhận diện ( ví dụ: gia đình 4 ngƣời 

có 2 ngƣời lớn và 2 trẻ em…). 

 Tìm vị trí đứng phù hợp để khách có thể dễ dàng nhìn thấy bảng đón. 

 Gửi vé máy bay cho khách sớm nhất có thể và nhắc họ kiểm tra lại thông 

tin. 

 Nhắc nhở khách kiểm tra hành lý trƣớc khi lên và xuống xe.  

 Gọi điện kiểm ra dịch vụ tại khách sạn trƣớc khi khách đến trƣớc ít nhất 

2 tiếng. Nhắc nhở khách sạn kiểm tra lại phòng để khách chuẩn bị check – in. 

 Giúp khách làm thủ tục check – in tại khách sạn. 

 Khi đón khách tại khách sạn để chuẩn bị tiễn ra sân bay phải chắc chắc 

rằng họ không để quên hộ chiếu tại khách sạn. 

Khó khăn 

 Tên hành khách trên bảng đón bị sai. 

 Sai thông tin trên vé máy bay. 

 Giờ đón không chính xác. 

 Khách bị thất lạc hành lý. 

 Sân bay quá đông gây khó khăn trong việc đón khách nhất là khi các ca 

sỹ, nhóm nhạc nổi tiếng trên thế giới đến Việt Nam. 

 

 
  Hình 11: Mẫu bảng đón sân bay của công ty 



Trường Đại Học Hoa Sen Báo cáo thực tập tốt nghiệp 
 

 

24 

7. Tuần 7: 29/4/2013 đến 5/5/2013 

Công việc 1: Tiếp tục nhận mail cc từ các đồng nghiệp  

Công việc 2: Cập nhật lịch xe và gửi cho hợp tác xã vận tải 

Công việc 3: Đón/ Tiễn khách ở sân bay. 

8. Tuần 8: 6/5/2013 đến 12/5/2013 

Công việc 1: Tiếp tục nhận mail cc từ các đồng nghiệp  

Công việc 2: Cập nhật lịch xe và gửi cho hợp tác xã vận tải 

Công việc 3: Chuẩn bị các giấy tờ cần thiết và liên lạc với hợp tác xã vận 

tải gửi thông tin xe và tài xế  cho hƣớng dẫn. 

Tiếp theo là việc chuẩn bị giấy tờ cho các hƣớng dẫn, công việc này có thể thực 

hiện trƣớc vài ngày hoặc ngày hôm trƣớc khi khởi hành. Các giấy tờ liên quan sẽ đƣợc in 

ra và giao cho hƣớng dẫn gồm có: Final Invoice (phiếu thu tiền khách), Itinerary (chƣơng 

trình tour) và phiếu quyết toán tour cho hƣớng dẫn hoặc Tour Notes (Bảng ghi chú – 

thƣờng dùng cho các đoàn đi dài ngày có dịch vụ đa dạng). Đây là một việc đòi hỏi tính 

cẩn thận cao vì dễ dàng mắc sai xót nhất là trong vấn đề tính toán chi phí trong Final 

Invoice, hơnnữa các giấy tờ này sẽ đƣợc giao cho khách nếu mắc sai xót thì hình ảnh 

công ty sẽ bị thiếu chuyên nghiệp trong mắt khách hàng. 

Cuối cùng là việc liên lạc với nhà xe để lấy xe và số điện thoại tài xế và cung cấp 

cho hƣớng dẫn. Vào mỗi buổi chiều khoảng từ 2h đến 3h tôi thƣờng nhắn tin cho nhân 

viên của hợp tác xã vận tải để nhắc nhở họ về thông tin xe cho ngày hôm sau. Nội dung 

tin nhắn thƣờng ngắn gọn bao gốm các thông tin sau: số lƣợng xe, loại xe, hành trình. 

Hành động này nhằm nhắc nhở nhân viên bên nhà xe gửi thông tin xe nhanh chóng và để 

2 bên có sự so sánh tránh thiếu xót. 

Mục đích và kinh nghiệm 

 Cách in tài liệu, cách làm các hóa đơn, giấy tờ cần thiết cho việc đi tour. 

 Làm việc có hệ thống, để tránh thiếu xót. 

 Cần có sự tập trung cho cao độ co bất cứ một công việc nào. 

Khó khăn 

 Dễ bị mất tập trung 

 Khó khăn trong việc sự dụng các công cụ và phần mềm hỗ trợ (các ứng 

dụng văn phòng và một số máy móc của công ty 
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9. Tuần 9: 13/5/2013 đến 19/5/2013 

Công việc 1: Tiếp tục nhận mail cc từ các đồng nghiệp  

Công việc 2: Cập nhật lịch xe và gửi cho hợp tác xã vận tải 

Công việc 3: Chuẩn bị các giấy tờ cần thiết và liên lạc với hợp tác xã vận 

tải gửi thông tin xe và tài xế  cho hƣớng dẫn. 

Công việc 4: Viết email xin hợp đồng các đối tác cho năm 2013  

Theo thông lệ hàng năm, thời điểm từ đầu tháng 5 các công ty du lịch, các nhà 

hàng khách sạn sẽ cập nhật giá cả hợp đồng mới cho nửa năm sau. Chính vì thế mà công 

việc chính của tôi trong tuần này là gửi mail đến các đối tác để lấy giá cho 6 tháng cuối 

năm 2013. Công ty tôi thƣờng hay có những tour kéo dài hơn mƣời ngày và hành trình sẽ 

là tham quan 3 miền Bắc – Trung – Nam của Việt Nam. Các tour này thƣờng đƣợc đặt từ 

rất sớm có khi đặt trƣớc 1 năm, việc cập nhật hợp đồng sớm có thể giúp chùng tôi đƣa ra 

đƣợc cái giá chính xác và sớm nhất cho khách hàng. Hơn thế nữa vào các tháng cuối năm 

từ tháng 9 đến tháng 12 là mùa hoạt động cao điểm nhất trong năm của công ty với lịch 

tour dày đặc, nên chúng tôi cần phải cập nhật hợp đồng trong thời điểm này để có sự 

chuẩn bị tốt nhất trong giai đoạn cao điểm. 

Việc xin hợp đồng từ các công ty đều sử dụng một hình thức đó là email. Phải có 

sự sắp xếp một cách hợp lý trong công việc này, hợp đồng nào nên cập nhật trƣớc, hợp 

đồng nào nên cập nhật sau, các đối tác đó có phải là đối tác thƣờng xuyên hay không.  

Để bắt đầu việc xin hợp đồng có thể làm việc này một cách hiệu quả thì chúng ta 

nên liên lạc đến đối tác trƣớc bằng điện thoại và trao đổi với đối tác bằng nội dung: 

Thông báo cho họ về công ty mình, gửi mail đến địa chỉ email nào? Ai sẽ là ngƣời nhận 

và xử lý email? Khi việc trao đổi với đối tác hoàn thành chúng ta có thể bắt tay việc viết 

mail. 

Nội dung của email cần phải ngắn gọn, xúc tích và mang tính chuyên nghiệp cao. 

Tôi thƣờng mở đầu bằng lời chào đến ngƣời sẽ nhận và xử lý email của tôi nhƣ đã đƣợc 

thông báo qua điện thoại từ trƣớc. Nội dung của email hầu hết đƣợc viết bằng tiếng anh 

và thƣờng đƣợc các đồng nghiệp soạn từ trƣớc để thuận tiện cho việc xin hợp đồng sau 

này. Trong nội dung này phần quan trọng nhất là thông tin của công ty bao gồm: Tên 

công ty, Ngƣời đại diện, chức vụ ngƣời dại diện, địa chỉ, số điện thoại bàn, fax, mã số 

thuế, trang web công ty, địa chỉ mail công ty, số tài khoản ngân hàng. Một việc không thể 

thiếu và thƣờng hay bị quên khi gửi email xin hợp đồng là đính kèm Giấy phép đăng ký 
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kinh doanh của công ty. Việc này giúp tạo niềm tin cho doanh nghiệp và chắc chắn rằng 

công ty này có tồn tại.  

Sau khi gửi email đến đúng địa chỉ đã cập nhật bằng email của công ty, tôi sẽ gọi 

điện thoại đến đối tác để chắc chắn rằng họ nhận đƣợc email của tôi và yêu cầu họ cho 

thời gian phản hồi một cách chính xác nhất.  

Cuối cùng là việc nhận mail phản hồi từ đối tác. Thông thƣờng sau khi email các 

doanh nghiệp sẽ gửi hợp đồng chậm nhất là 3 ngày, nếu nhƣ sau 3 ngày tôi vẫn chƣa 

nhận đƣợc email từ phía các họ thì tôi sẽ gọi điện thoại nhắc nhở họ một lần nữa vì có thể 

họ đã có một vài thiếu xót nào đó hoặc quên trả lời email của tôi. Khi nhận đƣợc mail 

phản hồi, việc đầu tiên là phải kiểm tra xem đối tác đã cập nhật đúng và đầy đủ các thông 

tin của công ty chƣa và sẽ thong báo cho họ sửa chữa nếu có sai xót. Hoàn thành xong 

công việc này, tôi sẽ in hợp đồng thành 2 hoặc 3 bản (tùy theo yêu cầu của đối tác, nhƣng 

công ty tôi sẽ lƣu trữ 1 bản tại văn phòng). Sau khi in tôi sẽ trình cấp trên ký (Tổng Giám 

Đốc – Nguyễn Văn Khởi) và gửi lại cho đối tác theo đƣờng bƣu điện. 

 Mục đích và kinh nghiệm 

 Làm việc hiệu quả bằng cách kiểm tra công việc thƣờng xuyên. 

 Giao tiếp qua điện thoại với các đối tác. 

 Có thêm nhiều thông tin về các nhà cung cấp dịch vụ. 

 Có sự chọn lọc về chất lƣợng phục vụ giũa các nhà cung cấp khác nhau. 

 Nghiêm cứu hợp đồng, giá cả và các điều khoản trong hợp đồng 

 So sánh giá cả hợp đồng với các trang web du lịch trực tuyến (Agoda, 

Asiarooms…) để chắc chắn rằng công ty nhận đƣợc giá tốt nhất. 

Khó khăn 

 Sự cố về các công cụ hỗ trợ (cúp điện, hộp mail của đối tác bị lỗi, địa chỉ 

email bị sai,  số điện thoại không liên lạc đƣợc) 

 Sự chậm trễ trong việc phản hồi từ công ty đối tác. 

 Hay quên đính kèm hình ảnh giấy phép kinh doanh của công ty. 
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10. Tuần 10: 20/5/2013 đến 26/5/2013 

Công việc 1: Tiếp tục nhận mail cc từ các đồng nghiệp  

Công việc 2: Cập nhật lịch xe và gửi cho hợp tác xã vận tải 

Công việc 3: Chuẩn bị các giấy tờ cần thiết và liên lạc với hợp tác xã vận 

tải gửi thông tin xe và tài xế  cho hƣớng dẫn. 

Công việc 4: Viết email xin hợp đồng các đối tác cho năm 2013. 

Công việc 5: Thống kê các hợp đồng, giá cả dịch vụ và các yêu cầu của 

hợp đồng. 

Sau khi đã có đầy đủ thong tin của các dịch vụ từ các đối tác là nhà hàng, khách 

sạn… thì tôi phải lập bảng thống kê các dịch vụ này. Công việc này khá là quan trọng và 

đòi hỏi phải có sự tập trung cao độ mới có thể hoàn thành tốt đƣợc. 

Bảng thống kê thƣờng đƣợc làm bằng Excel. Mục đích của công việc này chính là 

để có thể so sánh các dịch vụ, giá cả một cách tốt nhất của các đơn vị đối tác khác nhau. 

Nếu nhƣ bảng này đƣợc làm một cách tỉ mỉ và cẩn thận thì sẽ phục vụ rất tốt cho việc đặt 

dịch vụ sau này. Nội dung của bảng thống kê có các mục đƣợc sắp xếp nhƣ sau: tên tỉnh 

thành, tên dịch vụ, tên doanh nghiệp, giá các dịch vụ, lợi thế của dịch vụ, tên và chức 

ngƣời liên hệ làm việc trực tiếp. 

Mục đích và kinh nghiệm 

 Nắm bắt đƣơc giá cả chung của thị trƣờng nhà hàng, khách sạn, phƣơng 

tiện di chuyển… 

 Nhanh chóng đƣa ra đƣợc giá dịch vụ khi cần mà không phải mất thời 

gian tìm kiếm. 

 Nắm bắt đƣợc lợi thế của đối tác để khai thác triệt để. 

 Dễ dàng tìm kiếm giá cả hợp lý để tạo ra một chƣơng trình tour phù hợp 

với các đối tƣợng khách khác nhau, tạo ra lợi thế cạnh tranh với các doanh 

nghiệp đối thủ. 

 

Khó khăn 

 Đòi hỏi tinh thần tập trung cao độ. 

 Rất dễ bị sai xót khi làm việc với các con số. 

 “Sai một ly, đi một dặm” nếu nhƣ nhập sai giá cả của dịch vụ sẽ gây ra 

tổn thất nặng nề. 

 Làm việc trên máy tính khá nhiều, gây ra mệt mỏi, chán nản. 
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11. Tuần 11: 20/5/2013 đến 26/5/2013 

Công việc 1: Gửi lịch xe tháng 6 cho hợp tác xã vận tải. 

Công việc 2: chuẩn bị các giấy tờ cần thiết và liên lạc với hợp tác xã vận 

tải gửi thông tin xe và tài xế  cho hƣớng dẫn. 

Công việc 3: Kiểm tra các dịch vụ cho các đoàn ngắn ngày trƣớc ngày 

khời hành. 

Kiểm tra dịch vụ trƣớc khi ngày khởi hành là một công việc hết sức quan trọng. 

Công việc này nhằm giảm thiểu các rủi ro cho các hành trình tour. Mỗi buổi sáng tôi đều 

kiểm tra các dịch vụ cho các tour của ngày hôm sau bằng các kiểm tra các email mà đồng 

nghiệp hay cấp trên đã cc cho tôi (tất nhiên là các dịch vụ này thƣờng đã đặt trƣớc ít nhất 

1 tháng). Bên cạnh đó để chắc chắn hơn, tôi cũng phải gọi điện thoại trực tiếp đến các 

khách sạn, nhà hàng hay các đối tác khác để kiểm tra xem các nhân viên bên đối tác đã 

cập nhật đầy đủ thông tin các dịch vụ mà chúng tôi yêu cầu hoặc kiểm tra xem họ đã 

nhận đƣợc tiền mà chúng tôi chuyển khoản và phải chắc chắn rằng mọi thứ đã sẵn sàng 

cho các khách hàng của công ty chúng tôi. Có một điều lƣu ý khi gọi điện thoại đến bất 

cứ một nơi nào là tôi luôn phải hỏi tên của nhân viên mà tôi đang trao đổi để thuận tiện 

cho việc xác minh sau này.  

Không chỉ gọi điện xác minh đến các công ty đối tác, mà còn phải gọi điện đến 

khách sạn, nơi khách hàng lƣu trú trƣớc ngày khởi hành và cũng là điểm đón khách. 

Động tác này giúp chúng ta có thể xác nhận xem khách có gặp trục trặc gì hay không, bên 

cạnh đó tôi cũng có thể nhắc lại thời gian đón khách một lần nữa và thông tin hƣớng dẫn 

viên của họ để tránh các sai xót cho tour ngày hôm sau. 

Mục đích và kinh nghiệm. 

 Tạo thói quen kiểm tra công việc hàng ngày. 

 Giao tiếp qua điện thoại. 

 Giảm thiểu các rủi ro. 

Khó khăn. 

 Sử dụng điện thoại khá nhiều, đôi khi ảnh hƣởng đến sức khỏe, gây ù tai. 

 Gặp khó khăn khi liên hệ với đối tác qua điện thoại: đƣờng dây bận, 

ngƣời liên hệ không có tại văn phòng, phải gọi điện lại lần sau. 



Trường Đại Học Hoa Sen Báo cáo thực tập tốt nghiệp 
 

 

29 

12. Tuần 12: 3/6/2013 đến 9/6/2013 

Công việc 1: Cập nhật lịch xe tháng 6 cho hợp tác xã vận tải. 

Công việc 2: chuẩn bị các giấy tờ cần thiết và liên lạc với hợp tác xã vận 

tải gửi thông tin xe và tài xế  cho hƣớng dẫn. 

Công việc 3: Kiểm tra các dịch vụ cho các đoàn ngắn ngày trƣớc ngày 

khời hành. 

Công việc 4: Đặt dịch vụ cho đoàn ngắn ngày 

Sau một thời gian dài nhận mail cc từ các đồng nghiệp tôi đã học hỏi thêm đƣợc 

nhiều về cách đặt dịch vụ tại các công ty đối tác. Ở tuần này tôi bắt tay vào đặt các dịch 

vụ cho những đoàn ngắn ngày (1 đến 3 ngày). Yêu cầu quan trọng nhất đối với công ty 

tôi khi đặt dịch vụ đó là vị trí của phòng ốc, của bàn ăn vì chúng tôi luôn đề cao các cảnh 

vật xung quanh và mong muốn khách hàng có thể tận hƣởng hết các cảnh đẹp đó. Email 

đặt dịch vụ đầu tiên của tôi là đặt phòng tại khách sạn Kim Thơ (Cần Thơ). Các tour du 

lịch về miền Tây là thế mạnh của công ty chúng tôi, nên hầu hết các dịch vụ mà tôi đƣợc 

đặt đều là ở khu vực này. Khi đặt dịch vụ thì việc cần chú ý đầu tiên là đó chính là thời 

gian. Cần phải cập nhật thời gian (ngày check – in, check – out) một cách chính xác nhất 

để có đƣợc các dịch vụ tốt nhất. Khách sạn luôn là dịch vụ đƣợc ƣu tiên hàng đầu, khi 

chuẩn bị một dịch vụ cho tour nào đó thì cần phải xem xét tính thời vụ của tour, nếu là 

tour mùa cao điểm thì phải kiểm tra xem còn phòng hay không bằng cách gọi điện thoại 

trực tiếp đến bộ phận bán hàng hoặc bộ phận đặt dịch vụ của khách sạn, để có đƣợc câu 

trả lời sớm nhất và có thời gian lựa chọn đối tác khác thay thế. Để đặt đƣợc dịch vụ tốt 

nhất cần phải có thời gian xem qua giá cả và các điều khoản trong hợp đồng đã cập nhật 

trƣớc đó. Nếu nhƣ nghiên cứu hợp đồng thật kỹ và có thời gian hệ thống tất cả các hợp 

đồng vào một tập tin thì công việc này sẽ dễ dàng hơn.  

Mục đích và kinh nghiệm 

 Kiểm tra thật kỹ các yêu cầu của khách khi đặt dịch vụ. (phòng twin, 

phòng double, các món ăn mà khách bị dị ứng hoặc không thể ăn đƣợc). 

 Thời gian sử dụng dịch vụ phải thật chính xác. 

 Luôn lƣu trữ các email đặt dịch vụ để tránh sai xót. 

Khó khăn 

 Khách thay đổi ngày khởi hành hoặc khách đặt tour sai ngày. 

 Tìm kiếm khách sạn vào thời gian cao điểm. 

 Đặt thiếu dịch vụ. 
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13. Tuần 13: 10/6/2013 đến 19/6/2013 

Công việc 1: Cập nhật lịch xe tháng 6 cho hợp tác xã vận tải. 

Công việc 2: chuẩn bị các giấy tờ cần thiết và liên lạc với hợp tác xã vận 

tải gửi thông tin xe và tài xế  cho hƣớng dẫn. 

Công việc 3: Kiểm tra các dịch vụ cho các đoàn ngắn ngày trƣớc ngày 

khời hành. 

Công việc 4: Đặt dịch vụ cho đoàn ngắn ngày 
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14. Tuần 14: 17/6/2013 đến 23/6/2013 

Công việc 1: Cập nhật lịch xe tháng 6 cho hợp tác xã vận tải. 

Công việc 2: chuẩn bị các giấy tờ cần thiết và liên lạc với hợp tác xã vận 

tải gửi thông tin xe và tài xế  cho hƣớng dẫn. 

Công việc 3: Kiểm tra các dịch vụ cho các đoàn ngắn ngày trƣớc ngày 

khời hành. 

Công việc 4: Đặt dịch vụ cho đoàn ngắn ngày 
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III. NỘI DUNG THỰC TẬP 

1. Giới thiệu bộ phận thực tập 

Khi đến xin thực tập tại công ty Cổ Phần Du Lịch Châu Thổ, tôi đƣợc phỏng vấn 

trực tiếp bởi Tổng Giám Đốc – Nguyễn Văn Khởi. Sau khi vƣợt qua vòng phỏng vấn tôi 

đƣợc nhận vào bộ phận “Đặt dịch vụ” tại công ty với sự đào tạo và hỗ trợ từ anh Khởi và 

các đồng nghiệp.  

“Đặt dịch vụ” là bộ phận chiếm vị trí khá quan trọng trong công ty. Công việc 

chính của bộ phận này là lên danh sách các dịch vụ của từng tour, từng đoàn bao gồm 

phƣơng tiện vận chuyển, khách sạn, tàu, nhà hàng…  rồi gửi mail các dịch vụ cần đặt đến 

các đối tác của công ty. Đây là một công việc đòi hỏi tính tỉ mỉ và cẩn thận cao, cần phải 

tập trung và có thói quen kiểm tra hàng ngày để tránh sơ xót. Bên cạnh đó để thực hiện 

công việc tốt hơn thì tôi còn phải chuẩn bị cho mình nhiều kiến thức về các công cụ, ứng 

dụng các phần mềm hỗ trợ để có thể tiếp cận với công việc một cách nhanh chóng và 

hiệu quả. 
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2. Nội dung đề tài nghiên cứu: Đánh giá tiềm năng và thực trạng hoạt động tại công 

ty cồ phần Du Lịch Châu Thổ. 

2.1. Tình trạng kinh doanh du lịch inbound tại thị trƣờng thành phố Hồ Chí 

Minh. 

Thành phố Hồ Chí Minh là một trong những trung tâm thƣơng mại bậc nhất tại 

Việt Nam, cũng nhờ một trong những lý do đó mà ngành du lịch tại thành phố này cũng 

ngày một phát triển và là điểm đến của nhiều du khách quốc tế. 

Theo báo của Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch TP.HCM, trong 4 tháng đầu năm 

2013, lƣợng khách quốc tế đến TP.HCM tăng mạnh, ƣớc đạt trên 1,3 triệu lƣợt, tăng 

7,5% so cùng kì và đạt 32,7% kế hoạch năm 2013. 

Riêng tháng 4-2013 lƣợng khác quốc tế đến Thành phố ƣớc đạt 291.500 lƣợt 

khách, tăng 6% so với cùng kì năm 2012. Trong đó, khách đến bằng đƣờng hàng không 

là 256.520 lƣợt ngƣời, bằng đƣờng khác (chủ yếu là đƣờng bộ) là 34.980 lƣợt ngƣời. 

Tổng doanh thu du lịch 4 tháng đầu năm đạt 27.106 tỉ đồng, tăng 15% so cùng kì 

và đạt 33 % kế hoạch năm 2013. 

Tính về thị trƣờng, khách quốc tế đến TP.HCM chủ yếu là khách Nhật, Pháp, 

Đức… Các công ty du lịch top đầu nhƣ Saigontourist, Vietravel, Bến Thành, Fiditour, 

Hòa Bình… mức tăng trƣởng 4 tháng đầu năm 2013 đạt khoảng 10%. 

Để đạt đƣợc những kết quả tích cực trên, ngành Du lịch TP.HCM đã đề ra chiến 

lƣợc phát triển du lịch trong năm 2013 là hợp tác để nâng cao chất lƣợng sản phẩm du 

lịch. Đa dạng hóa các loại hình du lịch bằng cách nghiên cứu tổ chức hình thức liên kết 

theo hình thức “nhóm bán”, “nhóm mua” giữa các hội viên lữ hành để hợp tác xây dựng 

sản phẩm chung; đẩy mạnh phát triển du lịch đƣờng sông, phát triển du lịch sinh thái ở 

ngoại thành 

(Nguồn: http://www.baomoi.com) 

 

http://www.baomoi.com/
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2.2. Tổng quan về thực trạng kinh doanh của công ty. 

2.2.1. Xác định vị trí doanh nghiệp trên thị trƣờng. 

Thị trƣờng du lịch Inbound tại thành phố Hồ Chí Minh vô cùng đa dạng và 

phong phú với các công ty nhƣ: Buffalo Tours, Travel Indochina, Exotissimo Travel, 

Saigon Tourist, Viettravel…. So với các công ty có danh tiếng và quy mô lớn nhƣ thế này 

thì công ty Cồ Phần Du Lịch Châu Thổ là một công có quy mô nhỏ. Bên cạnh đó với tuổi 

đời còn khá non trẻ thì công ty Châu Thổ phải tạo cho mình một hƣớng đi đúng đắn bẳng 

cách tạo ra sự khác biệt, độc đáo của chƣơng trình tour so với các công ty đối thủ để hoạt 

động hiệu quả và mang lại lợi nhuận cao.  
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ĐIỂM MẠNH 

 Công  ty nhỏ  số lƣợng khách 

vừa phải  dễ dàng chăm sóc, quan tâm 

đến từng đối tƣợng khách hàng. 

 Tạo ra uy tín trong thị trƣờng khách 

quốc tế. 

 Chƣơng trình tour độc đáo, mới lạ, 

luôn có sự khác biệt so với những công ty 

đối thủ. 

 Sử dụng các dịch vụ chất lƣợng 4-5 

sao. 

 Nhân sự có chuyên môn và kiến 

thức tốt, có khả năng phản ứng nhạy bén 

trong công tác xử lý tình huống, là những 

ngƣời đam mê công việc. 

 Nội bộ công ty hòa đồng, có môi 

trƣờng làm việc tốt. 

 Có mối quan hệ tốt với các nhà 

cung cấp dịch vụ 

ĐIỂM YẾU 

 Giá thành cao hơn so với những công 

ty đối thủ. 

 Số lƣợng nhân sự không nhiều. Mùa 

cao điểm thƣờng thiếu hƣớng dẫn viên. 

 Chƣa áp dụng triệt để các công nghệ 

mới trong việc quản lý thong tin và dữ liệu 

của công ty. 

 Nhân lực có chuyên môn, nhƣng cũng 

còn non trẻ. 

CƠ HỘI 

 Xu thế mua chƣơng trình theo nhóm 

lẻ đang ngày một phát triển và đƣợc ƣa 

chuộng hơn so với ghép đoàn. 

 Thị trƣờng du lịch tại miền Nam có 

lợi thế hơn thị trƣờng miền Bắc vả miền 

Trung vì một số yếu tố nhƣ: Thời tiết, địa 

hình… 

 Nhu cầu chi tiêu cho du lịch ngày 

càng gia tăng. 

 Số lƣợng khách mua tour ngày một 

cao. 

 Các chính sách chăm sóc khách 

hàng ngày một tốt hơn. 

THÁCH THỨC 

 Sự cạnh tranh gay gắt của các công ty. 

 Tình trạng an ninh tại Việt Nam (cƣớp 

giật, lừa gạt, chặt chém…) làm ảnh hƣởng đến 

số lƣợng khách du lịch đến Việt Nam. 

 Ảnh hƣởng của khủng hoàng kinh tế 

thế giới. 

 Công tác quảng bá du lịch Việt Nam ra 

thế giới vẫn còn nhiều hạn chế. 

 Chƣa có nhiều các công cụ hỗ trợ du 

lịch. Các thông tin liên quan còn hạn chế. 

Thủ tục xuất nhập cảnh còn khá phức tạp. 
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2.2.2. Thực trạng về nguồn khách. 

Du khách nƣớc ngoài, đăc biệt là ngƣời tiêu dùng phƣơng Tây, rất chú trọng đến 

uy tín của công ty khi họ lựa chọn một sản phẩm bất kỳ. Họ thƣờng tìm hiểu rất nhiều ý 

kiến từ bạn bè, những ngƣời xung quanh đánh giá về các sản phẩm một cách kỹ lƣỡng 

trƣớc khi sử dụng. Với đăc thù của sản phẩm du lịch thƣờng mang tính vô hình, nên việc 

khẳng định uy tín của công ty thông qua nhận xét của các du khách nƣớc ngoài là việc rất 

quan trong. Chình vì lý do đó mà công ty Châu thổ chú trọng đến hình thức truyền thông 

bằng hình thức truyền miệng nhiều hơn là chúng tôi tự quảng cáo cho mình bằng các 

kênh thông tin khác. Để làm đƣợc diều này chúng tôi cần phải chăm khách hàng hết sức 

mình bằng những chất lƣợng dịch vụ theo đáng với số tiền mà họ đã chi trả. Không 

những thế chúng tôi luôn xem khách hàng là những những ngƣời bạn, những ngƣời thân 

mang lại cho họ sự than thiện, cho họ thấy chúng tôi là những con ngƣời luôn có nhiệt 

huyết với nghề  đề họ  cảm thấy thoải mái mỗi khi tham gia hành trình cùng chúng tôi.  

Tuy là công ty chuyên phục vụ khách quốc tế du lịch tại Việt Nam thế nhƣng đối 

tƣợng khách của công ty phần lớn đều đến từ Úc và các nƣớc phƣơng Tây, trong khi số 

lƣợng khách Châu Á thì rất ít. Nguyên nhân của việc này là do chiến lƣợc truyền thông 

của công ty đánh mạnh vào thị trƣờng khách Úc nhiều hơn các thị trƣờng khác.  

Nhƣ tình hình hiện nay, ngành du lịch Việt Nam đang gặp một vấn đề hết sức 

khó khăn là tỷ lệ khách nƣớc ngoài quay trở lại Việt Nam khá ít thì chình nhờ hình thức 

truyền thong thế này nên lƣợng khách quay trở lại mua chƣơng trình du lịch lịch chúng 

tôi lại khá cao thậm chí còn có khách sang Việt Nam 5 lần và lần nào cũng mua chƣơng 

trình của chúng tôi trong ít nhất 6 ngày. Không những thế họ còn về giới thiệu cho bạn bè  

và ngƣời than của họ hãy tìm đến công ty chúng tôi khi du lịch tại Việt Nam. 
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Hình 12: Bình luận của Tiến Sỹ Gerry Samson trên Tripadvisor sau 5 lần du 

lịch cùng công ty Châu Thổ 
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Hình 13: Biểu đồ thề hiện quốc tịch của du khách năm 2012 
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2.2.3. Hình thức kinh doanh 

Công ty cổ phần du lịch Châu Thổ là một công ty có quy mô nhỏ tại thị trƣờng 

thành phố Hồ Chí Minh hiện nay. Hoạt động kinh doanh chính của công ty đều phụ thuộc 

hoàn toàn vào việc bán các chƣơng trình du lịch cho du khách nƣớc ngoài khi du lịch vào 

Viết Nam. Quá trình bán chƣơng trình du lịch này hầu hết đều đƣợc thực hiện qua email. 

Các khách hàng của công ty Châu Thổ đƣợc biết đến hầu hết qua website 

www.Tripadvisor.com và website của của công ty http://www.waterbuffalotours.com/. 

Sau khi tham khảo các chƣơng trình tour, các bình luận hữu ích của khách hàng đã từng 

sử dụng các dịch vụ của công ty họ sẽ trực tiếp email cho bộ phận bán hàng để tiến hành 

đặt tour theo hai địa chị email của công ty là khoi.n@waterbuffalotours.com và 

sales@waterbuffalotours.com. Vì 100% các đối tƣợng của công ty đều là khách nƣớc 

ngoài nên chúng tôi không bán tour trực tiếp mà chỉ bán tour thông qua email, hoặc một 

số ít trƣờng hợp bán tour qua điện thoại. 

Việc bán tour qua email có thể giúp công ty nắm bắt rõ ràng hơn những yên cầu 

mà khách hàng mong muốn. Đây sẽ là một lợi thế lớn cho công ty chúng tôi, vì việc tổ 

chức tour cho một nhóm khách nhỏ lẻ từ 2-5 khách luôn đòi hỏi phải có một chất lƣợng 

dịch vụ cao hơn so với những khách đi ghép đoàn. Đặc biệt là vấn đề ăn uống của khách, 

họ ăn đƣợc gì và không ăn đƣợc món gì luôn là vấn để cần đƣợc quan tâm hàng đầu. Và 

khi nắm bắt đƣợc chúng tôi có thể linh hoạt trong quá trình ăn uống của khách khi họ có 

những kiêng cử trong vấn đề này và lám cho họ hài lòng hơn nhằm tăng chất lƣợng của 

chƣơng trình du lịch.Không chỉ trong vấn đề ăn uống, công ty chúng tôi luôn luôn đảm 

bảo rằng khách hang sẽ hoàn toàn hài lòng khi tham gia các chƣơng trình công ty đúng 

với số tiền mà họ phải chi trả. 

http://www.tripadvisor.com/
http://www.waterbuffalotours.com/
mailto:khoi.n@waterbuffalotours.com
mailto:sales@waterbuffalotours.com
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Hình 14: Sơ đồ quy trình kinh doanh du lịch tại công ty Châu Thổ 
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Hình 15: Bình luận của khách trên trang web Tripadvisor 
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2.2.4. Chiến lƣợc kế hoạch  kinh doanh.  

 Đẩy mạnh khai thác các chƣơng trình du lịch truyền thống của công ty, 

tạo ra nhiều sự khác biệt mang lại hứng thú cho khách hàng. 

 Tạo ra các gói sản phẩm riêng biệt theo yêu cầu của khách hàng. Thông 

thƣờng áp dụng cho các đoàn mua chƣơng trình từ 10 ngày trở lên khi du 

lịch từ Bắc vào Nam hoặc ngƣợc lại. 

 Tiếp tục nâng cao công tác quảng bá các chất lƣợng dịch vụ của công ty 

bằng cách truyền miệng từ khách hàng. 

 Càng ngày càng nâng cao chất lƣợng phục vụ nhằm mang lại sự hài lòng 

tuyệt đối đối với khách hàng khi tham gia các chƣơng trình của công ty. 

 Đào tạo đội ngũ nhân viên, trao dồi kiến thức và kỹ năng chuyên môn cho 

nhân viên để hoạt động kinh doanh đạt hiệu quả cao. 

 Bố trí nhân viên đi khảo sát các tuyến điểm để học hỏi trao đồi kinh 

nghiệm. 

 Nâng cao chất lƣợng dịch vụ của các chƣơng trình theo tiêu chuẩn 4-5 

sao. 

 Mở rộng các mối quan hệ mật thiết với các đối tác là khách sạn nhà hàng 

có uy tín để mang lại giá cả hợp lý, cạnh tranh so với các đối thủ khác trên 

thị trƣờng. 
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2.2.5. Kết quả hoạt động kinh doanh từ năm 2011-2012 và 6 tháng đầu 

năm 2013 

Công ty Châu Thổ là một doanh nghiệp còn khá non trẻ tại thị trƣờng thành phố 

Hồ Chí Minh. Thời gian mới thành lập trong giai đoạn từ 2009-2011, công ty vẫn chƣa 

nhận đƣợc nhiều sự quan tâm và tìm kiếm của khách hang. Đối tƣợng khách lúc đó hầu 

nhƣ chỉ là một vài ngƣời khách quen của anh Khởi – Giám Đốc của công ty khi anh Khởi 

còn làm hƣớng dẫn cho công ty Travel Indochina. Đây là một thời điểm hết sức khó khăn 

để xây dựng một thƣơng hiệu.  

Sau một thời gian dài hoạt động kinh doanh nằm trong tình trạng ế ẩm, thì bắt 

đầu từ năm 2011, hoạt động của công ty đã có thay đổi đáng kể, khi số lƣợng đoàn tăng 

khá mạnh. Chính lúc này mới thấy công tác truyền thông bằng hình thức truyền miệng có 

hiệu quả. Chính những vị khách đầu tiên của công ty là những ngƣời mang lại nguồn 

khách khá lớn cho chúng tôi trong suốt quá trình hoạt động kinh doanh cho tới thời điểm 

này.  

 

Hình 16: Biểu đồ so sánh số lƣợng khách đoàn năm 2011-2012 
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Bên cạnh đó, sau khi đã có một số lƣợng khách tƣơng đối ổn định chúng tôi bắt 

đầu tiếp cận với hình thức truyền thông bằng online nhiều hơn. Chúng tôi tiếp cận tới 

trang web Triadvisor – là trang web có uy tín lớn trong ngành du lịch trên toàn thế giới, 

giống nhƣ. Gần giống với Lonely Planet, Tripadvisor cung cấp đến ngƣời xem các thong 

tin về điểm đến nhƣng không mang tính chủ quan nhƣ tác giả cùa Lonely Planet. Thông 

điệp mà Tripadvisor muốn gửi tới khách du lịch chính là những cảm nhận thực tế của 

khách hang khi đã trãi nghiệm các dịch vụ này bẳng hình thức đánh giá, cho điểm và bình 

luận trực tiếp. 

 

Hình 17: Biểu đồ số lƣợng khách đoàn 6 tháng đầu năm 2013 

Theo nhƣ tình hình hiện nay cập nhật đến thời điểm 25/6/2013 thì công ty Châu 

Thổ đang xếp hạng thứ 13 trên tổng số 128 “Activities in Ho Chi Minh City” và mới đây 

công ty đã nhận đƣợc “Certificate of Excellent 2013”. Đây là vinh dự cho một thành quả 

lao động của chúng tôi, những ngƣời yêu nghề và có đầy nhiệt huyết với nghề. Về mặt 

chung các đối thủ đứng trên hạng của công ty đếu có một thị trƣờng khác biệt với công 

ty. Ví dụ nhƣ: 

 Hạng 1: XO Tours – VietNam Mobike Tours – Chƣơng trình du lịch khám phá 

bằng xe máy. 

 Hạng 2: Back of the Bike Tours - Chƣơng trình du lịch khám phá bằng xe máy 

 Hạng 3: Indochina Oddyssey Tours – Chƣơng trình khám phá Đông Nam Á. 
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 Hạng 4:VietNam Vespa  –  Chƣơng trình du lịch khám phá bằng xe máy. 

 Hạng 5: Tiger Tours –  Chƣơng trình du lịch khám phá bằng xe máy. 

Theo nhƣ tình hình xếp hạng hiện nay thì khả năng công ty Châu Thổ đƣợc ƣu 

tiên lựa chọn trên trang web này là khá cao. 
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2.2.6. Một số giải pháp kiến nghị nhằm phát triển kinh doanh lữ hành 

của công ty 

Giải pháp 1: Đẩy mạnh công tác nghiên cứu thị trƣờng và mở rộng phạm vi thị 

trƣờng. 

Hiện nay các chƣơng  trình du lịch của công ty tuy độc đáo những vẫn còn hạn 

chế ở một số địa điểm nhất định đặc biệt là khu vực miền Tây gồm có các tỉnh nhƣ: Gò 

Công, Bến Tre, Cần Thơ, Châu Đốc…Một số khu vực khác vẫn chƣa đƣợc tham khảo 

nghiên cứu để đƣa vào chƣơng trình cho khách, mặc dù tiềm năng du lịnh ở các tỉnh còn 

lại vẫn rất đa dạng và phong phú. Chình vì thế cần phải xây dựng them các chƣơng trình 

đến các vùng lân cận đề nâng cao tính đa dạng của chƣơng trình, tạo nên nhiều sự lựa 

chọn cũng nhƣ khai thác tính lien tuyến của chƣơng trình du lịch. 

Không chỉ có tại thị trƣờng các tỉnh miền Tây, mà hiện nay khách hàng lựa chọn 

tìm đến công ty Châu Thổ với yêu cầu đƣợc mua tour xuyên suốt từ Bắc vào Nam với 

thời gian trung bình từ 15 đến 20 ngày càng nhiều. Việc này sẽ là một cơ hội lớn, là một 

đòn bẩy để công ty tạo nên một thƣơng hiệu có tầm vóc lớn hơn trên thị trƣờng. Cho nên 

chúng tôi cần phải đi sát với thực tế hơn, nghiên cứu cẩn thận các thị trƣờng du lịch miền 

Bắc, miền Trung để có thề xây dựng thêm các chƣơng trình mới lạ, thu hút, nhƣng không 

mang tính lập lại các chƣơng trình cũ để nâng cao tỷ lệ khách quay trở lại mua tour của 

công ty. 

Giải pháp 2: Tận dụng các công nghệ hiện đại vào việc quản lý hồ sơ khách hàng cũng 

nhƣ các thong tin của công ty 

Hiện nay công ty Châu Thổ vẫn chƣa sự dụng hệ thống quản lý thông tin của 

doanh nghiệp vào môi trƣờng làm việc. Hệ thống này sẽ giúp cho công việc đƣợc hoàn 

thành nhanh hơn và các thông tin trong công ty sẽ đƣợc bảo mật hơn, so với việc nhân 

viên tự sử dụng máy tính cá nhân của mình để lƣu trữ giữ liệu. Việc sử dụng hệ thống này 

cũng nên đƣa vào kế hoạch lâu dài vì một số ƣu diểm và khuyết điểm sau: 

Ƣu điểm:  

 Lƣu trữ thông tin cẩn thận, mang tính bảo mật cao. 

 Dễ dàng cập nhật thông tin mà không bị thiếu xót. 

 Nhanh chóng tìm kiếm hổ sơ, dữ liệu của công ty 

Khuyết điểm:  

 Giá thành và phí bảo trì khá cao. 
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Giải pháp 3: Đẩy mạnh xúc tiến quảng bá. 

Công tác quảng bá của công ty tuy mang tính chiến lƣợc lâu dài nên  hiệu quả 

của nó mang lại khá là chậm. Cho nên song song với việc quảng bá bằng hình thức truyền 

miệng và trang web thì phòng truyền thong cần phải thảo ra một vài kế hoạch truyền 

thông ngắn hạn để có thể thu hút thêm nhiều khách hàng hơn đặc biệt là trong các tháng 

thấp điểm nhƣ tháng 5, 6, 7, 8.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Trường Đại Học Hoa Sen Báo cáo thực tập tốt nghiệp 
 

 

48 

IV. NHẬN XÉT BẢN THÂN 

Sau 14 tuần đƣợc thực tập và làm việc tại doanh nghiệp tôi thấy mình đã trƣởng 

thành hơn. Bên cạnh đó sự hỗ trợ nhiệt tình từ cấp trên và các đồng nghiệp là một động 

lực lớn cho tôi trong những ngày bỡ ngỡ khi bƣớc chân vào nghề. Tôi đã có thể hòa nhập 

với mọi ngƣời một cách nhanh chóng và tìm cho mình những phƣơng pháp phù hợp nhất 

để hoàn thành tốt nhất công việc đƣợc giao. Tuy còn rất nhiều thiếu xót, nhƣng mọi 

ngƣời đã nhiệt tình hƣớng dẫn giúp tôi nhận thấy những thiếu xót đó và hoàn thiện bản 

than. 

Khó khăn: Tuy đã học hỏi đƣợc rất nhiều kinh nghiệm quý giá nhƣng tôi vẫn 

nhận thấy rằng thời gian để tôi thực hành cho các kiến thức đã học còn quá ngắn. Và đôi 

khi tôi cũng có một chút áp lực vì công việc khá nhiều. Là một sinh viên Hoa Sen tôi khá 

tự tin về trình độ ngoại ngữ của mình, nhƣng đôi lúc tôi cũng phải rụt rè và có hơi chút lo 

lắng khi đối thoại với khách hàng. Chính vì thế mà sau đợt thực tập này tôi sẽ dành thật 

nhiều thời gian để trau dồi thêm tiếng Anh.  

Thuận lợi: Môi trƣờng học tập tại trƣờng Đại Học Hoa Sen là môi trƣờng cực kỳ 

tốt cho tôi khi bƣớc chân vào doanh nghiệp. Thứ nhất là do danh tiếng của trƣờng, và thứ 

hai là do sự năng động nhiệt tình mà các hoạt động tại trƣờng đã mang lại cho tôi. Đó 

nhƣ là một đòn bẩy giúp tôi tự tin và làm việc hiệu quả hơn. 
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KẾT LUẬN 

Sau một thời gian làm việc tại doanh nghiệp tôi đã hoàn thành đƣợc 80% mục 

tiêu ban đầu đề ra. Tôi đã có những nhận thức đúng đắn và khách quan hơn về ngành 

nghề của mình. Tôi đã có dịp để nhìn lại bản thân, tính cách, phƣơng pháp học tập và tôi 

nhận thấy rằng mình cần phải có gắng rất nhiều cho các dự định sắp tới. Công việc mở ra 

cho tôi một cái nhìn mới cho việc tiếp thu các kiến thức trong thời gian quay lại trƣờng. 

Nhƣng bài học lớn nhất mà tôi học đƣợc đó là “Làm bất cứ việc gì cũng phải có mục 

tiêu” và tôi sẽ vạch ra con đƣờng mới cho những mục tiêu của mình trong tƣơng lai.  
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