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TOM TAT
B4o cdo nay 1a két qua cua qua trinh tim hiéu, hoc tip va lam viéc cua sinh vién
khi thyc tap tai Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nuéc Thanh phd HO Chi Minh. Qua
trinh thuc tip tai Cong ty 1a kinh nghiém quy bau dé tich lu§y kinh nghiém cho qué

trinh lam viéc sau ndy. Bao cdo dugc trinh bay thanh ba chuong, cu thé nhu sau:

Chuong I: Tong quan Cong ty PAu tw Tai chinh Nha nwéc Thanh phé Hb
Chi Minh.

Chuong nay gidi thiéu cac thong tin chung vé Cong ty Pau tu Tai chinh Nha
nuéc Thanh phd H6 Chi Minh ma sinh vién tong hop dugc qua qué trinh thuc tap tai
Cong ty nhu: thong tin, lich sir hinh thanh, dinh hudng phét trién, linh vuc hoat dong,

co cau to chirc, thuc trang hoat dong ciia Cong ty.
Chuong II: Cong viéc thuc hién tai Cong ty.

Trong chuong nay s€ gidi thi€u vé cac cong viéc ma sinh vién da dugc ddm nhan
tai Cong ty, md ta chi tiét tirng cong viéc, cach thire thuc hién, két qua va kinh nghiém

dat duoc.
Chuong III: XAy dung chién lwgc thwong hi¢u HFIC.

Noi dung cta chuong nay trinh bay vé& cac vin dé ma sinh vién phat hién duoc
trong qué trinh thuc tip. Thong qua cac van dé nay sinh vién lya chon van dé xay dung
thuong hiéu dé lam chuyén dé thuc tip. Chuyén dé “Xay dung thuong hiéu HFIC”
nghién ctru va dua ra giai phap xay dung thuong hiéu cho Cong ty Pau tu Tai chinh
Nha nuéc Thanh phd HO Chi Minh.
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LOI CAM ON
T61 xin chan thanh cam on:

- Ong Truong Vin Non — Chu tich hoi déng thanh vién Cong ty Dau tu Tai
chinh Nha nuéc Thanh phd Hb Chi Minh.
- Ong Diép Diing — Toéng giam ddc Coéng ty Pau tu Tai chinh Nha nudc
Thanh phé H6 Chi Minh.
- Ong Hoang Pinh Thing — Truéng phong Ké hoach va Nghién ctru Phat
trién Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc Thanh phdé H6 Chi Minh.
- Ong Tran Nam Trung — Chuyén vién phong Ké hoach va Nghién cttu Phat
trién Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc Thanh phé H6 Chi Minh.
- Toan thé nhan vién phong Ké hoach va Nghién ciru Phat trién Cong ty Pau
tu va Tai chinh Nha nudc Thanh phé H6 Chi Minh.
d3 tao diéu kién va gitip d& toi trong sudt qua trinh thyc tap tai quy Cong ty. Qua day,
t61 dd co co hoi duge co sat voi thuc té trong moi trudng doanh nghiép dé van dung
nhing kién thirc da hoc tap tai nha trudng. Pong thoi t6i di co thém nhing kién thirc
va k¥ ning méi nhd vao su gitip dd, huéng dan va chi bdo ciia cac anh chi tai quy
Cong ty. Kién thirc va kinh nghiém hoc tap duoc trong ky thuc tip nay s& 1a hanh
trang quy bau cho ban than to1 trong cong viéc sau nay.
V& phia nha trudng, t6i trin trong cam on:
- Ban giam hiéu truong Pai hoc Hoa Sen.
- Giang vién diéu phdi — Thay Lé Ngoc Pirc.

- Giang vién hudng din — Thay Lam Qudc Diing.

da tao diéu kién cho t6i ¢6 co hdi thuc tap tdt nghi¢p tai Cong ty PAu tu Tai chinh Nha
nuéc Thanh phd HO Chi Minh va gitp d& t6i hoan thanh tét dot thuc tip va cudn bao
c4o0 nay phu hop nhitng muc tiéu cua dot thuc tap tot nghiép.

II
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MO PAU

Thoi gian gan ddy, ding truée bdi canh hoi nhap kinh té khu vyc va kinh té thé
gidi, thuat ngir thwong hiéu duge nhic dén thuong xuyén trén cac phuong tién truyén
thong va dugc moi gidi quan tAm, tir ngudi tiéu dung, nha kinh doanh cho dén co quan
quan 1y nha nudc tao nhiéu tranh luin vé thudt ngit ndy va gia tri cua nd trén thi
truong. Trong linh vuc tai chinh ngan hang, chinh sach mo cura thi trudong tai chinh khi
gia nhap WTO dang 13 mot thach thire 16n ddi voi cac ngan hang Viét Nam va cac to
chtic tai chinh trong nudc, s& khong con viéc ddi xtr khong dong déu gitta cac ngan
hang trong nudc va cac tap doan tai chinh qudc té. Hién nay, hau hét cac ngan hang,
t6 chirc tai chinh cung cap cac san pham, dich vu t6i wu va twong déng nhau tao nén
khé khan trong viéc nhan biét su khac biét gilta cac san phém va dich vu doé ciling nhu
nhén biét su khac biét gitra cdc ngan hang, cac t6 chuc tai chinh. Trong diéu kién canh
tranh nhu thé, cac ngan hang va t6 chirc tai chinh dang tiép tuc nd lyc nang cao chat
luong san phém va dich vu, tao dung uy tin trén thi truong va luon cd tao “diém
nhan”, sy khac biét gilta san phém dich vu cta ho so vdi ngan hang va t6 chuc tai
chinh khac nham tao ra chd ding riéng, tao nén vi tri dac bi€t nao do6 trong tam tri
nguoi tiéu dung. Mot thuong hi¢u manh, mot chién luoc thuong hi€u virng chic tré
thanh “vii khi” canh tranh hiru hiéu ctia cac doanh nghiép, déng thoi ciing 1a 1 cong cu
dé doanh nghiép tdn tai khi Viét Nam md ctra don nhén lan song canh tranh moi1. Nam
2010, Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC) ra doi, tién
than 1a Quy Pau tu Phat trién D6 thi Thanh phd H6 Chi Minh (HIFU). Pugc ké thira
nhiing tinh hoa va uy tin trong hon 12 nim hoat dong ctua HIFU trong linh vuc dau tu
tai chinh tai Thanh ph va cac Tinh phia Nam tuy nhién thuong hiéu HFIC chua thuc
su xng tim voi gid tri va hinh anh thyc sy ma cong ty mong mudn. Trong qua trinh
thue tap tai Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nude Thanh phé H6 Chi Minh t6i nhan thiy
cong tac xay dung thuong hiéu tai Cong ty con nhiéu han ché. Vi thé t6i quyét dinh
chon d& tai “Xdy dung chién luoc thuong hiéu HFIC” 1am chuyén dé thuc tip tot

nghiép. Toi cling da dat ra nhitng muc ti€u cho ban than minh nhu sau:

v Muc tiéu 1: Hoan thanh tbt dot thuc tap t6t nghiép.

v' Muc tiéu 2: Hoan thanh tét cac cong viéc duoc phan cong.

v Muc tiéu 3: Hoi nhép tot v6i moi truong ciia Cong ty.

v" Muc tiéu 4: Van dung nhiing kién thirc d3 hoc vao cong viéc tai cong ty
cling nhu vao viéc viét bao cdo va hoan thanh chuyén dé thuc tap.

v’ Muc tiéu 5: Tang cudng cic Gmg xir trong cac mdi quan hé tai Cong ty.

IX
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CHUONG I: TONG QUAN CONG TY DAU TU TAI
CHINH NHA NUOC THANH PHO HO CHI MINH

1.1. Thoéng tin chung
1.1.1. Gi6i thi¢u

Cong ty Pau tu Tai chinh nha
nude Thanh phd H6 Chi Minh (HFIC)
12 mot to chuc tai chinh 100% vén nha
nudc truc thudc Uy ban nhan dan
Thanh phd véi vén didu 1& 5.000 ty
dong, ra doi thang 02/2010 trén co so
ké thira va phat huy nhiing thanh tyu
cia Quy Dau tu Phat trién d6 thi
(HFIC); nhim muc dich mo rong co
ché, huy dong cac ngudn vén voi lai
~ suét thp, ru dai dé wu tién tai tro, dau
'~ tu cho c4c du 4n phat trién ha ting k¥
' thuat, kinh té - xd hoi ctia Thanh phd,

thiic ddy tién trinh x4 hoi hoa dau tu
' trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

— Mot s hoat dong chinh: huy dong

von; cho vay; dau tu vao cac dyu an trong diém phat trién co sé ha téng kinh té x3 hoi;
tiép nhan 0y thac dau tu, uy thac cho vay; thuc hi¢n thi diém chirc nang dai dién chu
so hitu von nha nudc tai cac doanh nghiép, day 1a chirc ning méi gop phan dua HFIC
thuc sy 1a mdt cong cu tai chinh hitu hi¢u ctia Thanh phé trong phat trién co s ha tﬁng
d6 thi, trd' thanh mot t6 chire tai chinh hang dau trong khu vuc. Ngoai ra HFIC luén
khiang dinh vai trd va vi thé cia minh trong viéc huy dong cic ngudn vén trong va
ngodi nudc dé dau tu phat trién ha ting kinh té - xd hoi gin lién cac chuong trinh can

uu tién tai trg von ctia Thanh pho.
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1.1.2.  Thong tin
Sau ddy 1a mot s6 thong tin vé Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nude Thanh phd
H6 Chi Minh:
. Tén cong ty: Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nuéc Thanh phd H6 Chi Minh
. Tén tiéng Anh: Hochiminh City Finance and Investment State-owned Company
. Logo:

Hinh 1: Logo Cong ty Pau tu Tai Chinh Nha nudc Thanh Phd HO Chi Minh

= Hinh thirc s& hiru: Cong ty TNHH mot thanh vién 100% von nha nude
=  Ngay thanh lap: 02/02/2010

= Chu tich hoi dong thanh vién: Ong Truong Vin Non

= Téng giam dbc: Ong Diép Diing

= Trusé: 67 — 73 Nguyén Du, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM

*  Dién thoai: 08 3821 4244

=  Fax: 08 3821 4243

= Email: info@HFIC.vn

=  Website: www.HFIC.vn

= Nganh nghé hoat dong: Pau tu va cho vay tai chinh

1.1.3.  Lich sir hinh thanh va phat trién
1.1.3.1.  HFIC 12 nam thanh lap va phat trién (1997 — 2009)

Quy Péu tu Phat trién D6 thi Thanh phé H6 Chi Minh (HIFU) dugc thanh lap
ngay 10/09/1996 theo Quyét dinh s 644/TTg cua Tha tuéng Chinh pha va chinh thic
di vao hoat dong vao ngay 19/05/1997.

Theo Diéu 18 t6 chtrc va hoat dong di duoc Uy ban nhan dan Thanh phd ban
hanh ngay 15/03/1997; Quy Pau tu Phat trién D6 thi Thanh phé H6 Chi Minh 13 mot
td chirc tai chinh; 1a mot mé hinh hoat dong mang tinh thi diém, nham xay dung mot
co ché huy dong vdn tap trung va hiéu qua dé du tu vao cac du an phat trién két cAu

ha tAng va mot s6 linh vuc cong nghiép then chdt trén dja ban thanh phd.
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Trong qué trinh 12 ndm hinh thanh va phat trién, theo tong két va danh gia cua
B6 Tai Chinh; Quy Dau tu Phat trién D6 thi Thanh phd HO6 Chi Minh (HIFU) 14 14 co
dau trong hé thng cac Quy Pau tu Phat trién Tinh (thanh phd) vi da trién khai khd day
du cac chtc nang nhiém vu theo quy dinh dong thoi 1a don vi ¢6 quy md va tdc do

phat trién nhanh va bén vitng nhat trong pham vi toan qudc.

Xét trén goc do d6i voi dia phuong; Quy Dau tu Phat trién D6 thi Thanh phd Hb
Chi Minh d3 khing dinh vai trd cong cu dau tu tai chinh hiéu qua cua chinh quyén
Thanh phé H6 Chi Minh thong qua két qua huy dong cac ngudn vén trong va ngoai
nuéc dé cung Thanh phd dau tu cho cac chuong trinh muc tiéu kinh té xi hoi trong
diém trong cac ké hoach 5 nam 2001-2005 va 2006-2010. Trong d6 ¢6 nhiéu chuong
trinh d3 mang ddu 4n kha d¢am nét cuia Quy Pau tu Phat trién D6 thi Thanh phd H6 Chi
Minh, gbp phan dap tmg kip thoi cho ké hoach phat trién co s ha tang kinh té - xa hoi
nhu chuong trinh kich cau thong qua dau tu; chuong trinh xay dung hé théng ciu
duong, khu cong nghi¢p, khu do6 thi méi; cac dy an cung cép nudc sach, du an chinh
trang kénh Nhiéu Loc-Thi Nghé...vira mang y nghia phuc vu thiét thuc cho doi séng

dan cu va gop phan tao 14p my quan va vin minh db thi.

1.1.3.2.  HFIC vuon Ién tim cao méi va mdt so két qua dat duoc

Tiép nbi nhitng thanh twu d6, viéc thanh 1ap Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc
Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC) d3 thé hién chu truong ding din va kip thoi cia
Thanh @y va Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh. P4y 1a mé hinh riéng cua
Thanh phd nham tiép tuc ké thira va phat huy nhirng thanh qua dat dugc. Tir d6 tao su
chuyén bién tich cuc va hiéu qua hon trong linh vire huy dong von va dau tu; dap ung
yéu cau phat trién kinh té xa hoi - khong chi tai Thanh phd H6 Chi Minh va con vuon

ra ca dia ban khu vuc kinh té trong diém phia Nam.

Ngay 02/02/2010, trén co s duoc su dong y vé nguyén tic va uy quyén Thu
tuéng Chinh phi; Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh di ban hanh Quyét dinh
s6 576/QD-UBND vé viéc thanh 14p Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc Thanh phd
H6 Chi Minh (HFIC) trén co s¢ to chirc lai Quy Pau tu Phat trién D6 thi Thanh phd
Hb Chi Minh.

Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nuéc Thanh phdé Hd Chi Minh chinh thuc di vao
hoat dong tir ngay 13/04/2010 trén co sé ddm nhan céc churc nang va nhi€ém vu chu
yéu nhu sau:

v Huy ddng cc ngudn von tir cac t6 chirc, ca nhan trong nude va nudc ngoai

theo quy dinh ctia phap luat voi cac hinh thirc: phat hanh trai phiéu, vay vén
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cua cac to chuec tai chinh, tin dung, ti€p nhan cac ngudn tai trg, nhan uy thac

cac ngudn von;

v Daéu tu tryc tiép va gian tiép vao cac linh vuc, nganh nghé ma Thanh phd

can uu tién dau tu gom:

. Pau tu truc tiép vao cac du an dau tu két ciu ha tﬁng k¥ thuat, ha téng
x4 hoi va cac nganh kinh té quan trong ctia Thanh phd; cac du 4n cong
ich, hodc céc du an phuc vu muc tiéu chinh tri theo yéu ciu cla ﬁy
ban nhan dan Thanh phd;

. Gop von lién doanh, lién két; gop von ¢ phan voi doanh nghiép khac;

mua hoac ban mot phén tai san hodac toan bd doanh nghi¢p khac;

. Pau tu vao cac linh vuc uu tién, thong qua thi truong von, thi truong

chirng khodn theo quy dinh cua phép luat.

v' Cho vay d6i voi cac du an dau tu két cdu ha ting k¥ thuat, ha ting xa hoi va
cac nganh kinh t& quan trong c6 phuong an thu hdi von truc tiép thudc cac
chuong trinh, myc tiéu theo chién luoc, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
ctia Thanh phé H6 Chi Minh.

v' Thuc hién viéc uy thac cho vay dau tu, thu hdi no; nhan uy thac quan ly
ngudn vén dau tu, thu hdi ng, cip phat von dau tu, phat hanh trai phiéu do
thi, trai phiéu cong trinh theo iy quyén ciia Uy ban nhan dan Thanh phd.

v Cung cip cac dich vu tai chinh va tu van dau tu cho cic t6 chirc, ca nhan
trong va ngoai nudc ¢ nhu cau.

v' Thi diém thuc hién chuc nang dai dién chu sé hitu von nha nude d6i véi cac
tong cong ty, cong ty nha nudc, cac cong ty trach nhiém hiru han mot thanh
vién nha nudc, cong ty trach nhi€ém hitu han hai thanh vién tr¢ 1én, cac cong
ty ¢6 phan duoc chuyén d6i tir cac cong ty nha nude doc lap truc thudc Uy

ban nhan dan Thanh phé.

v' Céc hoat dong khac theo quy dinh cta phap luét.

Mot s6 két qua cu thé da thyc hién tir ngay 13/04 dén 30/09/2010 nhu sau:

v Toan Cong ty di thuc hién tong muc dau tu 554,16 ty dong, trong d6 cho
vay duogc 430,3 ty dong (bang 47% sb thuc hién ca 9 thang ddu nim 2009)
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va gia tri dau tu tryc tiép thuc hién dat 123,8 ty dong, gip 3 lan so véi sb
thuc hién ca 9 thang dau nim 2009.

v V& dau tu tryc tiép: D3 tiép xuc va ky thoa thuan hop tac toan dién giira
Cong ty Pau tu Tai chinh nha nuéc Thanh phd H6 Chi Minh va Tong
Cong ty Tan Cang Sai Gon duéi su ching kién ciia UBND Thanh phd. Bay
la du 4n 16n, c6 ¥ nghia gop phan thuc day su phat trién ha ting Thanh phd
cling nhu dong gdp cho sy phat trién kinh té xa hoi va qua trinh dich chuyén

co cau kinh té Thanh phd.

v Quan 1y hoat dong cho vay: D3 thu hdi ng vay 404 ty dong va thu 14i cho
vay 98 ty dong tir ngudn von chi s hitu ciing nhu thu no 432 ty dong va
thu 14i cho vay 2 ty dong tir cac ngudn von uy thac dau tu khac.

v' Giai ngan cic ngudn von Uy thac: Da giai ngan 39 ty dong; tham gia tich
cuc chuong trinh binh 6n thi truong theo chi dao cia Thanh phd thong qua
viéc trién khai cho vay nguén vén Quy binh On thi truong, tir quy binh 6n
thi truong Tét Canh Dan dén quy binh on mat hang luong thuc, thuc phém
nam 2010 va Tét Tan Mo sip dén. Bén canh d6, d3 tip trung giai ngan mot
s6 du 4n tr ngudn von cac Quy Giam thiéu 6 nhiém, Quy Phat trién Khoa

hoc Cong nghé va Quy Hb trg Phét trién Nhan lyc Cong nghé Thong tin.

v' Hoat dong tiép xtic - Tham dinh dy 4n dau tu: DA xuc tién 160 du an bao
gém 125 dy an vay von va 35 du an dau tu truc tiép cung tham dinh 35 du
an c6 tong muc von vay 1.500 ty dong va mirc von thim dinh cho vay 600

ty dong.

v’ Két qua hoat dong: Vi nhidu nd lyc dugce néu khai quat trén day, Cong ty
Pau tu Tai chinh Thanh phd di dam bao tot hiéu qua hoat dong thé hién
qua tdc do ting trudng kha 4n twong céc chi tiéu tai chinh cha yéu nhu tong
thu nhap 9 thang dau nam 2010 tang 31,8%, tong chi phi ting 12,5% va loi
nhuan tang 38% so voi cung ky nam 2009.

1.1.4.  Pinh hwéng phat trién

1.1.4.1. TAaAm nhin

HFIC huéng dén tro thanh mot tip doan tai chinh ning dong tam c¢& qudc gia va
dan dau trong linh vuc dau tu ha t'?lng ky thuat, ha téng kinh té-x3 hoi khu vue phia
Nam; 13 dau méi chu luc tiép nhén, khai thac va quan Iy cac ngudn von duoc tai tro vi

muc tiéu phat trién cua Thanh phd.
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SRR NN

.L1.4.2. St ménh

Huy dong vén dé bd sung ngudn lyc dau tu cho Thanh phd.

Tiép tuc phat huy vai tro thu hat cac ngudn vén tir cac t6 chirc, ca nhan trong va
ngoai nudc dé xa hoi hoa dau tu cac linh vuc ha tﬁng k¥ thuat, ha t'?mg kinh té-xa
hoi, gop phan nang cao chit lvgng sdng ciia cong dong.

Quan 1y va kinh doanh hiéu qua vén nha nuéc tai cac doanh nghiép.

Dau tu hiéu quéa vao nhitng nganh kinh té khac c6 sinh loi, ciing ¢ sy tin cy tir
phia cong chung, d6i tac (hién hiru va tiém nang) va nhitng ddi tuong khac.
1.1.4.3.  Gia tri c6t 16i

Minh bach

Hi¢u qua

Chuyén nghi¢p

Tin cay
1.1.4.4.  Pinh hwéng phat trién giai doan 2011 — 2015 va 2015 — 2020

Vé dia ban: chii yéu & TP.HCM, tién din md rong sang cic tinh thanh 1an cén

thudc Vung kinh té trong diém phia Nam.

Linh vyc hoat dong: dau tu vao co sé ha téng xa ho1, ha téng k¥ thuat, nhiing linh

vuc ma thanh phd wu tién phét trién va nhitng nganh kinh té dem lai hiéu qua kinh té.

Mot s6 muc tiéu cu thé:

Tap trung va gia ting toc do ting trudng binh quan cua dau tu truc tiép: 30% -
35% nam.

Tiép tuc duy tri toc do ting truéng binh quan cua hoat dong cho vay: 5% -
10%/nam.

Hoan tat viéc tiép nhan va quan 1y von nha nuéc dau tu vao cac doanh nghiép
theo chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

Quan h¢ hop tac: md rong quan hé hop tac, trong d6 chu trong hop tac chién

lugc, vai cac to chuc tai chinh tin dung hoac nhiing doi tac tiém nang khac nham nang

cao va su dung hi¢u qua nang lyc canh tranh cta cac bén.
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1.1.5. Linh vuc hoat dong
.1.5.1.  Tai tr¢ tin dung

Tai tro tin dung 12 mot trong nhirg hoat dong chu yéu cua HIFU trude day ciing
nhu cua HFIC hién nay.

béi tuong cho vay la cac dy an dau tu két cdu ha téng k¥ thuat, ha téng xa hoi,
cac nganh kinh té quan trong thudc cac chuong trinh, muc tiéu theo chién luoc, ké
hoach phat trién kinh té xa hoi ciia Thanh phé HO Chi Minh va cac du an dau tu két

cAu ha tang k¥ thuat, ha ting x3 hoi khac c6 hiéu qua kinh té.

Dbi twong khach hang l1a cac td chic ¢ tu cach phap nhan hodc cac doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té. Thoi han cho vay tir trén 1 nam dén 15 nam

(truong hop dic biét co thé trén 15 nam).

Pén nay, HFIC d tai tro tong han mitc khoang 11.200 ty dong cho trén 320 du
an vé dau tu xay dyng cau, duong, bén bai, khu cong nghiép, khu d6 thi médi, nha luu
tra, nha tai dinh cu, truong hoc, bénh vién, mang céip nudc sach, nha may xur ly nudc

thai, chét thai ran, dau tu phuong tién van tai hanh khach cong cong...

Linh vuc chiém ty trong tai trg 10n nhat 1a két cau ha ting giao thong. Cac du an ma
HFIC da tai tro nhu du an cdi tao, mo rong duong Dién Bién Phu, duong Hung
Vuong, du an BOT Cau Pha My... d3 gop phan cai thién chat lugng giao thong d6 thi.

1.1.5.2. Dautw

< Nguyén tdc dau tu: HFIC thyc hién viéc dau tu va kinh doanh von theo nguyén
tic sau:

- Tu bu dép chi phi va tu chiu ruai ro, bdo ddm an toan va phat trién von nha
nuée, Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh di giao cho HFIC.

- Tap trung dau tu vao nhitng nganh, linh vyc then chdt mang tinh chién luoc
¢ vai trdo dong luc thic day phat trién kinh t& x3 hoi cua Thanh phd va
vung kinh té khac trén co s& cac khoan dau tu dem lai hiéu qua tai chinh
(trr nhiing dy 4n do chu s& hitru chi dinh).

- Mo rong dau tu vao nhirg nganh, linh vuc c6 hiéu qua, c6 kha ning sinh
161 cao trén dia ban Thanh phd va céc tinh thanh trong ca nudc.

< Hinh thtrc dau tu von:

- Pau tu thanh 1ap doanh nghiép méi dé thuc hién dy an.

- Dau tu gop von lién doanh, lién két, gop von co phan véi cac doanh nghiép
khac.
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- PAiu tu mua mot phz‘in tai san hodc toan bo doanh nghiép khac.

- Dau tu trén thj trudong chimg khoan thong qua viéc mua, ban cb phiéu, trai
phiéu va céc cong cu tai chinh khac.

- Lién két hodc uy thac cho cac t6 chuc tai chinh va quy dau tu.

- Dau tu v6i tu cach 1a chi dAu tu hodc tham gia gdp von véi cc td chirc
khac dé dau tu va chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu cia minh theo
phan cip ctua Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh.

- DPau tu theo hinh thirc hgp déng BT, BOT, BTO va céc hinh thirc dau tu
khac theo quy dinh cua phap luat.

> Pau tu vao linh vuc ngan hang, chiing khoan: HFIC duogc dau tu vao cac linh vuc

L)

nay theo cac quy dinh cta phap luat. Trudong hop dic biét 6 nhu cau dau tu vuot
qua quy dinh do tiép nhan cac doanh nghiép ma thanh phd chuyén giao, HFIC
phai bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh xem xét, quyét dinh.

% S0 dd quy trinh dau tu tai HFIC:

L)

Phong KH-XT DT Uy ban nhin din TP
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Hinh 2: So db quy trinh dau tu tai HFIC
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1.1.5.3.  Huy ddng von

Vay céc t6 chtrc tai chinh nuée ngoai: Theo céc hinh thic: vay vu dii ngudn vén
hd trg chinh thirc (ODA) hoic vay truc tiép nude ngoai co hodc khong co bao
lanh cia Chinh phu.

= Vay wu dii ngudn hd tro phat trién chinh thicc (ODA): Tir nam 2006,
HFIC da thu hat duoc ngudn tai trg tir cac to chuc tai chinh quéc té nhu: 2,5
triéu USD cua Ngan hang phat trién Chau A (ADB), 30 triéu Euro cia Co
quan phat trién Phap (AFD), 50 triéu USD ctia Ngan hang thé gidi (WB).
Pén nay, ngudn vén niy di va dang duogc trién khai rat hiéu qua va dugc
cac nha tai tro ddnh gia rat cao. Hién nay, HFIC dang chuan bi tiép nhan géi
hd tro tin dung thtr 2 tri gid 20 triéu Euro cia AFD danh cho HFIC. Ngoai
ra, HFIC cling da dugc cam két duoc tai trg trong khoan tin dung 190 triéu
USD cta WB danh cho cac Quy dau tu dia phuong.

= Vay truc tiép nuéc ngoai c6 bio linh ciia Chinh phii: Thong qua su bao
lanh ctua BO Tai chinh, HFIC da vay truc tiép tir Ngan hang Clayon va Ngan
hang Société Générale dé cho vay lai dy an xay dung Cau Phit My (tri gia
tuong duong 2.130 ty dong). Viéc giai ngan di hoan tat trong nim 2009 va

bit dau hoan von tir nam 2010.

Vay céc to chire tai chinh tin dung trong nuéc: HFIC c¢6 quan hé tin dung v6i hau
hét cac Ngan hang 16n trén dia ban TP.HCM nhu Vietcombank, Vietinbank,
BIDV, Agribank... dé tai tro cho cac dy an dau tu trong diém cta thanh phé nhu

ciu duong, hé théng xe bus, y té, gido duc...

Nhén hop vén cho vay: HFIC d3 va dang 1am dau méi t6 chtrc hop von véi 16 to
chtre tai chinh, tong gia tri hop dong da ky két 1a 2.445 ty dong, tai trg cho 57 du
an khac nhau. Trong cic duy an da thuc hién, véi vai tro la dau modi hop von,
luong vén do HFIC tham gia hop von chiém binh quan khoang 20% - 30%. Diéu
nay dong nghia voi viée thong qua vai trd cua HFIC, Thanh Phé di thanh cong
trong viéc thu hut thém 70% - 80% von tir cac to chire tin dung ma thuc chat 1a tir

nguon von cua cac thanh phan kinh té khac va cong chung trong nudc dé dau tu.

Nhén uy thac dau tu, cho vay: Thong qua phuong thirc nhan uy thac dau tu, cho
vay, cac nim gan day HFIC di nhan vén uy thac ctia ngin sach Thanh phd va cac
doanh nghiép trén dia ban v4i mirc du ng cho vay binh quan khoang trén 1.000 ty

doéng/nam.
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1.1.5.4.  Tiép nhén, cho vay von uy thac

Trudc nim 1997, von ngan sach cha yéu duoc cip phat cho cac du an dau tu phat
trién va chua c6 co ché dé thu hdi vén ddi véi cac du 4n cd ngudn thu. Vi vay chinh
quyén Thanh phd di uy thac mot phan ngudn von dau tu ciia ngan sach dé Quy Pau tu
Phat trién D6 thi Thanh phd H6 Chi Minh (nay di chuyén doi thanh Céng ty Pau tu
Tai chinh Nha nuéc Thanh phd H6 Chi Minh - HFIC) thuc hién cong tac quan 1y giai
ngan, theo ddi viée str dung va to chirc thu hdi vén. Bit dau tir ndm 1997, S& Tai chinh
(bay gio 12 S Tai chinh - Vat gi) bat dau chuyén von ngan sach cho Quy Pau tu,
thuc hién chu truong chuyén tir co ché cap phat ctia ngan sach sang co ché cho vay ¢o
thu hoi. Pén nay, mang cho vay uy thac cia HFIC dang tiép nhan mot s6 nguén von
uy thac voi diéu kién va pham vi str dung twong ddi khac nhau, hau hét cic ngudén vén
nay déu co6 ngudn gbc tir Ngan sach Thanh phé va huéng dén cac du 4n nham phat
trién kinh té - xa hoi ciia toan Thanh phd. La mot trong cac mang nghiép vu chu yéu
ciia HFIC, hoat dong quéan 1y cac ngudn von uy thac dang ngay cang khang dinh vai
trd va tinh hiéu quéa ciia minh trong tién trinh phat trién ciia HFIC noi riéng va Thanh

phé noi chung.
1.1.5.5.  Dich vu tw vin
% Tu van déu tu tai chinh.
% Tu van mua ban sat nhap doanh nghiép.
% Tu van tai cau tric doanh nghiép.
% Tu van 1ap du an.

< Tu van co phan hoa doanh nghiép.

1.1.5.6.  Phat hanh trai phiéu dia phwong

Thanh ph H6 Chi Minh 14 dia phuong dau tién & Viét Nam dugc thyc hién phat
hanh trai phiéu chinh quyén dia phwong, 1a tri phiéu do thi Thanh phé Ho Chi Minh.
Phat hanh trai phiéu do thi 1a mot trong nhitng kénh huy dong vén hiéu qua cia Thanh
phd H6 Chi Minh trong cic nim qua nham can d6i ngudn von cho nhu cau dau tu phat
trién ha tang k¥ thuat va ha ting x4 hoi ctia Thanh phd.

Quy Pau tu 1a don vi dugc Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh iy nhiém
viéc phat hanh trai phiéu d6 thi qua cac nim. Nam 2003 - 2007, Quy di dam nhiém vai
trd tu van ky thuat, phdi hop cing S¢ Tai chinh thyc hién thanh cong 5 dot phat hanh

10
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trai phiéu d6 thi, huy dong duoc 10.000 ty dong trai phiéu dap ung nhu ciu phat trién
ctia Thanh phé.

Riéng nim 2009 14 ndm dau tién Thanh phd phat hanh trai phiéu d6 thi cho cac
cong trinh co nguén thu, cu thé 1a cho du 4n Khu d6 thi méi Tha Thiém véi ké hoach
phat hanh 13 14.000 ty dong. Tinh dén cudi thang 11/2009, khéi lugng trai phiéu phat
hanh 13 1.540 ty dong, dat 38,5% so véi ké hoach, véi loai ky han 3 nim theo phuong
thire bao 1anh. Khdi luong trai phiéu con lai theo ké hoach sé& duoc tiép tuc trién khai
phat hanh vao thoi diém thich hop trong niam 2010.

Viéc phat hanh thanh cong trai phiéu d6 thi Thanh phd H6 Chi Minh khong
nhimg md ra mot kénh huy dong vén mai, co nhitng vu diém 13 c6 thé c6 thoi han dai
va on dinh, mutc chi phi vén hop 1y, gop phan dang ké trong viéc huy dong vén cho
dau tu phat trién ha téng do tha, déng thoi khic phuc mot sb6 han ché trong viéc huy
dong tin dung tir cac ngan hang cta chinh quyén dja phwong... ma con ¢6 ¥ nghia 16n
vé mit thyc hién chu truong thi diém phat hanh trai phiéu cia chinh quyén dia phuong
theo co ché "tu vay, tu trd" & nudc ta, mé ra trién vong nang cao tinh tu chu trong

quan 1y ngan sach dau tu cua chinh quyén dia phuong.

11
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e PhONg Ké hoach va Nghién clru phat trién

Phéng Tham dinh

— T
—> Phong Tin dung

e PNONg Quan 1y cAc ngudn von Gy thac

Phong Quan ly va Kinh doanh vén
Phang Kiém soat ndi bd

Phong Tai chinh K& toan

Phéng Quan tri nguén nhan lyc

Phong Hanh chinh Quan tri

Phéng Cdng nghé théng tin

Cac Ban quan ly dy an

Hinh 3: So dd td chitc HFIC
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1.1.6.2.  H¢i dong thanh vién

Ong Diép Diing
Thanh vién HDTV

Ong Tru'dng Van Non
Chii tich HDTV

Ong Nguyén Thanh Liém
Thanh vién HDTV

Ong Lam Triéu
Thanh vién HDTV

Hinh 4: Hoi dong thanh vién HFIC
1.1.6.3.  Ban di¢u hanh

Ong Lam Triéu
Phé Tong giam déc TT

Ong Diép Diing
Tong giam déc

Ong Vueong Dirc Hoang Quan
Phé Tong giam déc

Ong Nguyén Thanh Liém
Phé Tong giam déc

Ong Dang Ngoc Thanh
Pho Tong giam déc

Hinh 5: Ban diéu hanh HFIC
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1.1.6.4.  Giéi thiéu cac phong ban
1.  Phong thim dinh

Phong Tham dinh d3 hinh thanh tir nhitng ngay dau thanh lap Cong ty Dau tu Tai
chinh Nha nuéc Thanh phé Ho Chi Minh (trude ddy 1a Quy Pau Tu Phat trién D6 thi
Thanh phé H6 Chi Minh). Qua qua trinh hon 10 nim hoat dong, Phong da thim dinh
hon 200 dy 4n trén hau hét cac linh vyc kinh té - xa hoi trong diém cta Thanh ph

trong do co cac du an ti€u bi€u nhu:

- Du 4n dau tu va xay dung chung cu 16 D, 16 B Ngo Gia Ty - Quén 10.

- Du an dau tu va xay dung Bénh vién Dai hoc y dugc; Bénh vién 115; Bénh
vién Binh Dan; Bénh vién Hung Vuong...

- Dy 4n dau tu mua sam trang thiét bj hién dai Bénh vién Chg Ray; Bénh
vién Ung Blru; Bénh vién Tu Dil...

- Dy 4n dau tu va xdy dung truong DPai hoc Ton Pic Thing - co sé Tan
Phong; Pai hoc Su pham k¥ thuat; Cao dang Nguyén T4t Thanh...

- Dy 4n dau tu nha may xu Iy nude thai: khu cong nghiép Tan Tao; Lé Minh
Xuén; bénh vién Nhi dong 1; bénh vién Hung Vuong...

- Dy an dau tu va xay dung ky tic x4 truong cao dang Nguyén Tat Thanh;
cao dang Cong thuong; Nha luu tri cong nhan cong ty co phan gidy Sai
Gon, khu cong nghiép Tan Tao...

Doi ngii nhan sy cua phong la nhitng chuyén vién cé trinh d6 chuyén moén cao,

giau kinh nghiém, nang dong va sang tao.

Phong Tham dinh c6 chirc ning tham muu va tac nghiép, gitip Tong giam déc,

Ho1 d@)ng tham dinh, trong cac nghiép vu tham dinh dy 4n, bao gém:

- Tham dinh phép ly, hiéu qua kinh té - tai chinh ctia dy 4n dau tu.
- Tham dinh vé phap Iy va tai chinh chii dau tu.

- Tham dinh gia tri tai san bao dam ng vay.

2. Phong dau tu

Phong Pau tu 1a mot trong nhitng phong nghiép vu dugc hinh thanh tir nhiing
ngay dau thanh 1ap HFIC (trudc day goi 1a Quy Pau tu Phét trién D6 thi Thanh phd Hb
Chi Minh). Sau khi chuyén d6i mé hinh hoat dong tir Quy Pau tu phat trién dia
phuong sang Cong ty TNHH mot thanh vién, Phong Pau tu thyc hién chic ning,
nhiém vu dau tu truc tiép va gian tiép vao céac linh vuc, nganh nghé ma Thanh ph can

uu tién dau tu, bao gom:
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- Pau tu truc tiép vao cac du an dau tu két ciu ha tﬁng k¥ thuat, ha téng Xa
hoi va cac nganh kinh té quan trong cua Thanh phd; cac du 4n cong ich
hodc cac dy an phuc vu muyc tiéu chinh tri theo yéu ciu cua Uy ban nhan
dan Thanh phd H6 Chi Minh;

- Gop vébn lién doanh, lién két; gop von cd phan v6i doanh nghiép khac; mua
hoac ban mot phén tai san hodc toan bo doanh nghiép khac;

- Dau tu vao cac linh vire wu tién, théng qua thi trudng von, thi trudng ching
khoan theo quy dinh cua phap luét.

Bén canh nhiing Iinh vuc uu tién néu trén, hién nay HFIC da moé rong trién khai

dau tu vao cac du an mang lai hi¢u qua kinh té cao.

Phong Pau tu 1a ¢au mdi tiép nhan cac thong tin lién quan dén chuong trinh hop

tac dau tu cua cac doi tac trong va ngoai nudc c6 du dinh hop tac dau tu voi HFIC.

3. Phong tin dung

Phong Tin dung 1a phong nghiép vu thuéc HFIC, ¢6 chirc ning to chiic, quan 1y,
trién khai cac hoat dong cho vay dau tu tir nguén von caa HFIC va cac ngudn von huy
dong khac.

Ké tir khi HFIC phat hanh thong bao cho vay dén khach hang, Phong Tin dung s&
thuc hién cic nghiép vu cho vay theo cac quy ché, quy trinh cho vay ctia HFIC nhu
Sau:

- Soan thao hop dong tin dung, hop ddng tai tro, hop dong bao dam no vay,

cong chung, ding ky giao dich bao dam dbi vai cac tai san dam bao no vay.

- Quan 1y giai ngan cac hop dong, theo ddi, dén déc thu hdi no gbe, thu 13i

vay ddy du va dang han.

- Thuc hién cong tac kiém tra dinh ky trudc va sau giai ngan nhim quan 1y

giai ngan dung muc dich, dang d6i tuong.

- Giam sat va danh gia hiéu qua du 4n dau tu va tinh hinh tai chinh cta khach

hang dé dam bao thu hoi von, 13i kip thoi, dung han.

4. Phong quan Iy cic ngudn von uy thac

Phong Quan 1y cic ngudn vén uy thac (P.QLVUT) la phong nghiép vu thudc
HFIC, c6 chirc ning tham muu va tac nghiép trong linh vuc quan 1y cho vay, thu hoi
ng cac du 4n vay von uy thac tir ngudén vén ngan sach Nha nudc va cac to chirc khac
theo cac quyét dinh cta co quan uy thac vén, dong thoi thue hién chic ning uy thac
cho céc td chue, c4 nhan trong va ngoai nudc thuc hién viéc cho vay, thu hdi ng cua

mét sb dy 4n thudce dbi tuong vay von caa HFIC.
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Véi chure nang chuyén mon nghi¢p vu trén, nhiém vu cu thé cua P.QLVUT nhu sau:

Tiép xuc va xic tién tim cac ngudn vén ty thac dau tu.

Thue hién nghiép vu tiép nhan va giai ngan cac ngudn von oy thac dau tu.
Thuc hién nghi¢p vu uy théac cac du an dau tu.

T6 chirc quan 1y, giai ngin, kiém tra va thu hdi von dau tu, phi, 141 phat
sinh.

Nghién ctru, tham muu d& xuét bd sung, diéu chinh cac quy ché, quy trinh

tac nghiép, v.v.. dé phuc vu tot cong tac quan Iy von ty thac.

Phong quén 1y va kinh doanh von

Phong Quan 1y va Kinh doanh vén 1a phong nghiép vu c6 chiic ning tham muu

cho Ban Tong Giam doc vé€ cac van dé lién quan dén viéc thi diém thuc hién chuc

nang dai dién chu s& hitu von nha nudce tai cac doanh nghi€p va thuc hién cac nhi€ém

vu chu yéu sau:

Xay dung noi dung co ché va 16 trinh thi diém thuc hién chuc nang dai dién
cht sé hitu von nha nuéc theo timg giai doan, tién téi thuc hién day du
chtrc ning dai dién cha sé hiru von nha nudc tai cac doanh nghiép duoc Uy
ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh o1y quyén cho HFIC.

Phéi hop voi cac doanh nghiép dé thuc hién viéc quan ly va str dung c6 hiéu
qua cao nhat von nha nude phu hop chién luge phat trién kinh té xa hoi cua
Thanh phd.

Thuc hién cac cong viéc lién quan dén viéc tiép nhan quyén dai dién chu sé&
hitu vén nha nude tai cac doanh nghiép va quan Iy phan vén cia HFIC tai
cac doanh nghiép hoac dy an HFIC dau tu von va di di vao hoat dong on
dinh.

X4y dung cac quy trinh, quy ché lién quan dén hoat dong quan 1y von dau
tu cia HFIC tai cac doanh nghiép.

Quan 1y hd so, tai liéu lién quan dén hoat dong tiép nhan va quan 1y von dau

tu cia HFIC tai cac doanh nghiép.

Phong kiém soat ndi bd

Phong kiém soat ndi bo 1a bo phan churc nang tham muu cho ban diéu hanh, hoat

dong cua phong nham du bao, phat hié€n, ngan ngtra va chong rii ro gan lién véi tat ca

cac hoat dong cuia Cong ty. Phong co cac chirc ning nhiém vu chu yéu sau diy:

Tham muu cho Ban diéu hanh vé cac van dé lién quan dén quan tri i ro

trong viéc xay dung, thuc hién cac quy ché, quy trinh cua Cong ty.
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Tham muu dé xuét cac bién phap quan tri rii ro trong cac hoat dong dau tu
tai chinh, cho vay va thuc hién cac nhiém vy khac ma Coéng ty dugc giao
trong tung thoi ky hoat dong.

Thuc hién cong tac kiém soat ndi bo cua Cong ty.

Thuc hién cac bién phap phong chdng rira tién va tai trg khung bé.

Céc chure nang nhiém vu cu thé cua Phong Quan tri rui ro dugc quy dinh tai

Quy dinh td chirc va hoat dong ctia Phong Quan tri rii ro.

Phong tai chinh ké toan

Phong Tai chinh - K& toan 1a mot bo phan nghiép vu ciia Cong ty, ¢ chirc ning

nhiém vu tong quat nhu sau:

T6 chitc thyc hién cong tac ké toan, quan 1y tai san ciia Cong ty: ghi chép,
phan anh, theo doi cac hoat dong nghiép vu cua Cong ty.

Lap ké hoach tai chinh, can ddi ngudn von va sir dung von.

Lap ké hoach va t6 chirc trién khai thuc hién cong tac huy dong cac ngudn
vbn dé dap tmg nhu cau dau tu ciia Cong ty.

T chire cong tac kiém tra cac nghiép vu ké toan, xét duyét cac bao cdo tai
chinh cua cac don vi truc thudc Cong ty.

Lap Bao cao tai chinh ciia Cong ty me, Bo cdo tai chinh hop nhat ciia toan
hé thng cong ty me - cong ty con; phan tich tinh hinh hoat dong va hiéu

qua st dung vén cta Cong ty va cta toan hé thong theo dinh ky.

Phong quan tri ngudn nhan lue

Phong Quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL) 1a phong nghiép vu ¢ chirc ning tham

muu va tac nghiép trong cac linh vuc: t6 chuc ngudn nhan luc; phat trién nguén nhan

luc; nghién ctru va ap dung cac co ché, chinh sach, quy dinh lién quan dén ngudn nhan

lyc; cong tac tién luong, ché do dai ngo, thi dua, khen thudng, ky luét; cong tac an

toan lao dong va suc khoe cho nguoi lao dong; cong tac li€n quan dén moi quan hé

giita Cong ty voi cac to chic doan thé va ngudi lao dong. Nhiém vu tong quat cia
Phong QTNNL nhu sau:

Tham muu cho Ban Tong giam déc Cong ty vé cong tac to chirc, nhan su,
tuyén dung, dao tao, thi dua, khen thudng, ky luat, bao vé noi bg.

Theo ddi, quan 1y, cdp nhat va luu trit hd so c4 nhan cia ngudi lao dong
trong Cong ty.
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9.

X4y dung ké hoach lao dong, dinh mirc lao dong, don gia tién lwong. Chu
tri phéi hop voi cac phong, ban trong viée xay dung va thue hién cac ché do
lién quan dén tién luong, tién thudng.

Thuc hién cong tac an toan lao dong, bao hiém xa hdi, bao hiém y té va
tham muu cho Ban Tong giam déc trong viéc giai quyét cac ché do chinh

sach lién quan dén nguoi lao dong.

Phong hanh chinh quan tri

Phong Hanh chinh -Quan Tri ¢ chirc ning giup cho Tong giam ddc trong viée

trién khai cac hoat dong thudc cac linh vuc: Hanh chinh - Téng hop- Van thu - Luu tri

va cong tac quan tri hau can, cu thé:

10.

Hanh chinh - Van thu- Luu tri: Tiép nhan va xir Iy cong vin dén, cong vin
di. Quan thu con ddu phap nhan HFIC. Thuc hién cong tac luu trit cong van
theo quy dinh cia Nha nudc.

Tong hop: Thuc hién cac bao céo tong hop dinh ky va dot xuat cua HFIC
dé bao cao UBND thanh phé va cac don vi hitu quan.

Cong tac quan tri: Quan 1y, duy tu, bao dudng, dau tu hé théng co sd vat
chat, trang thiét bi, phuong tién di lai phuc vu nhu cau cOng tac cua toan
don vi. Pam trach cong tac bao vé trat tu, an toan, phong chdng chay no va

v¢ sinh trong khu vuc co quan.

Phong cong nghé thong tin

Phong Cong nghé Thong tin 1a phong nghi€p vu c6 chlic ndng tham muu giup

viéc cho Hoi dong thanh vién, Téng Giam doc trong quan 1y diéu hanh. Phong Cong

ngh¢ thong tin ¢6 nhiém vu sau:

Tham muu dé xut, t6 chirc trién khai, giam sat trién khai viéc ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ciia Cong ty, bado dam tinh cong khai,
minh bach nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia Cong ty va hé
théng, tao diéu kién dé can bod quan ly, vién chtrc, khach hang, ddi tac thuc
hién t6t quyén va nghia vu trong moi giao dich; thic ddy céc chuwong trinh
d6i méi, cai tién 18 16i 1am viéc thyc hién tot chuong trinh cai cach hanh
chinh trong Cong ty va hé thong;

Giap Tong Giam dbc viéc theo di, trién khai st dung théng nhét tiéu
chuén cong nghé, truyén dan, bao dam tinh twong thich vé céng nghé trong
toan bo hé thong thong tin ctia Cong ty va hé thong, bao dam an ninh, an

toan, ti€t ki€m va co6 hiéu qua.
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1.2. Thong tin Phong K¢ hoach va Nghién ctru Phat trién

Phong K¢é hoach va Nghién ciru phat trién 1a phong nghiép vu thuéc HFIC, c6

cac chtrc nang nhiém vu cu thé sau:

v

Thuc hién cong tac xtc tién dau tu:

Lén ké hoach tim kiém khach hang va cac dy an.

Nhan biét va tiép can chi dau tu, tim hiéu muc dich dau tu, cac kho khian

vuong mac cua chu dau tu va du an (néu co).

Cung cép cac thong tin cho khach hang vé cac chuong trinh dau tu, cac

chuong trinh tai tro va cac chinh sach wu dai cia Thanh phé.

Thyc hién céc cong tac sang loc du an dé dap ung céc tiéu chi cua HFIC va

cac nguon von.

Hb tro chil dau tu trién khai cac chinh sach an toan méi truong, 1ap va thuc

hién ké hoach quan Iy méi trudng cac du 4n vay.

Thuc hién danh gia mic d6 pht hop vé moi trudng cia cac du an vay.
Hudng dan 1ap dy an hodc phuong an tai chinh, hudng dan chi dau tu hoan
chinh bg ho so du én.

Duy tri lién lac va phdi hop voi cac co quan chirc ning, cac don vi tu van,

cac chil dau tu dé phuc vu cac hoat dong cua HFIC.

Thuyc hién cong tac ké hoach:

T6 chirc xay dung ké hoach hang ndm va ké hoach 5 nim.

Tham muu cho Tdng Giam dbc giao chi tiéu, diéu chinh chi tiéu ké hoach
va cac bién phap dé hoan thanh chi tiéu ké hoach cho cac phong ban chirc

nang.

Thuyc hién cong tac phan tich, té)ng hop s6 liéu thuc hién ké hoach.

Xay dung va phat trién thuong hiéu ctia Cong ty.
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1.3. Thue trang hoat dong ciia Cong ty Pau tw Tai chinh nha nuwéc thanh phd Ho
Chi Minh

1.3.1. Cac hoat dong ctia cong ty
1.3.1.1. Hoat djng tai tr¢ tin dung (13/04/2010 — 31/12/2011)

Qua 02 nam dau hoat dong, HFIC da tiép tuc phat huy thé manh vé& tai tro tin
dung dé dap tng kip thoi nhu cau von cho cic nhém duy 4n trong diém cua thanh phd,
g6p phan vao nhiém vu 6n dinh tinh hinh kinh t& x3 hoi toan thanh phd. Véi 2 nim
2010-2011, HFIC da cam két tai tro mdi cho 39 du an véi tong han mirc 1a 1.624,3 ty
d6ng gop phan tao nén gia tri dau tuw méi 1én dén 5.526,6 ty dong cho xa hdi (nghia la
1 déng von cia HFIC da huy dong dwoc 3,4 dong vén cho dau tw phat trién). Bén
canh viéc tiép tuc day manh viéc cho vay linh vuc truyén thong ciia HFIC trudc day 1a
y té, gido duc vdi s6 von cam két 13 682 ty dong (chiém ty trong 42%), HFIC da nd luc
tim kiém va diy manh dau tu linh vuc ha tang giao thong véi s6 vén cam két 1a 510 ty
dong chiém ty trong 31,4%) va mot sd dy an phat trién kinh té thudc linh vuc cong

nghé cao vai s6 von cam két 1a 180 ty dong (chiém ty trong 11,1%).
Mot s6 dy an tiéu biéu trong giai doan nay 1a:

- Dy 4n dau tu xdy dung cang Tan Cang Hiép Phudc: du an phu hop véi
chién lugc phat trién kinh té bién dén nim 2020 cua Viét Nam, gop phan
phat trién manh mé vé quy mo cang bién & TP.HCM, giai quyét van dé 6
nhiém moi trudng va un tic giao théng ndi thanh. Pay ciing 1a du an tiéu
biéu trong nam 2011 ma HFIC di thuc hién chirc ning huy dong vén dudi
hinh thtrc dong tai tro. Két qua dat duoc 1 v6i 201 ty dong von cam két cua
HFIC di huy dong dugc 878 ty dong tir Ngan hang Phat trién Viét Nam —
S¢ Giao dich II va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — CN
TP.HCM.

- Tiéu dy 4n BOT mé rong Xa 16 Ha Noi (doan tir Cau Sai Gon dén ngd tu
Thu Pire): véi han muc tai tro tin dung 13 262,294 ty dong HFIC da gop
phan tao dugc gia tri cong trinh mod rong Xa 16 Ha Noi 1én dén hon 2.200 ty
ddng, giai quyét van dé ning cao chit lugng cong trinh giao thong quan

trong tai cira ngd phia Pong ctia Thanh phd.
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1.3.1.2. Hoat dong huy dong von

Tu khi chuyén ddi mé hinh hoat dong, van dé huy dong von da duoc thuce hién

dudi nhiéu hinh thirc hon, cu thé 1a:

HFIC d3 ky két thoa thuan hop tac chién luge v6i nhitng to chire tai chinh,
doanh nghiép c6 uy tin va quy mé 1én nhu Ngin hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV) - S¢ Giao dich 2, Téng Céng ty Tan Cang Sai Gon, va
Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét.

HFIC thyuc hién vai tro 1a dau mdi thu Xép vbn cho nhirng du an trong diém
ctia thanh phé ma HFIC tham gia cho vay hodc dau tu, mot diém méi so véi
giai doan khi con 12 HFIC. Cu thé 13 véi viéc HFIC tham gia mua trai phiéu
chuyén doi tri gia 71 ty dong theo nhu dicu kién dau tu vao Cong ty Co
phan Pau tu ha tang k¥ thuat thanh phd Ho Chi Minh (CII) ctia Goldman
Sachs, HFIC da 16i kéo dugc khoan dau tu 55 triéu USD (hon 1.100 ty
d6ng) ciia Goldman Sachs vao trai phiéu chuyén d6i cua (CII). Déi véi du
an dau tu xay dung Cang Tan Cang Hiép Phudc, HFIC da kéu goi hop von
tir Ngan hang Phét trién Viét Nam — So Giao dich I va Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh TP.HCM, véi gia tri tham gia tai trg
tin dung cho du 4n 1a 1.113 ty déng (HFIC tham gia 201 ty dong, chi chiém
18,6% trong tong gia tri tai trg).

Cong tac huy dong von nudc ngoai tiép tuc dugc chi trong ddy manh. Ké tir
nam 2010, HFIC luén nd luc tiép cin va dam phéan véi nhimg to chic tai
chinh quéc té nhu Ngan hang Hop tac Qubc té Nhat Ban-JBIC, Ngan hang
Phat trién Trung Qudc (CD), JICA, Ngan hang Mizuho, Ngan hang Giao
thong Trung Qudc nham tim kiém nhitng ngudn tai trg dai han véi 13i suit
uu dai.

Ngoai ra, HFIC tiép tuc duoc cép han mtc tin dung thtr hai tor AFD véi $6
tién 600 ty dff)ng dé tai tro cac du an phat trién ha tﬁng kinh té-xa hoi cua
thanh phd.

Nam 2010 HFIC da huy dong thuc hién dau tu cho xa hoi 1a 8.530,2 ty
ddng, naim 2011 13 huy dong 1a 10.409,5 ty dong.

Trong nhirg nim qua, 14i suit cho vay ctua HFIC ludn thip hon 14i suét cua cac

ngan hang trén dija ban Thanh phd, qua d6 gbp phan giup cac doanh nghiép giam chi

phi st dung von va gia thanh san pham, nang cao nang lyc canh tranh.
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Thoi gian t6i, HFIC c6 ké hoach huy dong 23.000 ty dong cho cac dy an phat

trién co s& ha tang k¥ thuat, ha tang giao théng trén dia ban thanh phd nhu mang phan

phoi nude tai mot s6 khu vuc, cau duong, nit giao thong...

Cong tac huy dong, sur dung tai trg tir cac nguén von vay uu dai nudc ngoai, da

duoc HFIC thuc hién tdt va dam béo tién d6 thuc hién nhu cam két voi tung ngué)n

4

von:
T(? VAY VON (POI VOI TO CHUC NUOC NGOAI) ®OI SOI'J‘IOK\;?[;{cIfiAlﬂAN G
CHUC — " "
Han mire tin dung RUT VON GIAI NGAN
Tri¢u | Triéu 213;:" Nag | Trigu | Trigu ?;Zl:a Nam | Triéu | Trigu | Quyra
USD [EURO| o USD |EURO | | o USD | EURO |Tri¢u VND
2008 2008
2009 2009
1|{ADB| 25 37,535 | 2010 2010
2011 2011
Liiy ké| 2.50 37,535| Liiy ké 54,134
2007 229,537| 2007 148,571
2008 402,850/ 2008 256,787
2009 69,175| 2009 346,545
2| AFD 80| 70136215010 -| 2010 245,350
2011 -| 2011 138,198
Liiy ké 30,000| 701,562|Liy ké 1,135,451
2008 10.4 2008 98,119
2009 5.02 2009 92,698
3| WB | 50.0 292,185 | 2010 2.00 2010 37,702
2011 4.50 2011 149,120
Liiy ké| 21.92 385,199| Lty ké 377,639
2007 747,025| 2007 747,025
2008 737,612| 2008 737,612
2009 650,029| 2009 650,029
4 SG 2.154.7881 7010 20,122| 2010 20,122
2011 -| 2011
Lity ké 2,154,788|Liiy ké 2,154,788
CONG | 525| 30.0|3,186,070 3,279,084 3,722,012

Bang 1: Cong tac huy dong, str dung cac nguon von vay uu dai nudc ngoai
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1.3.1.3. Hoat dong dau twr va thoai von
1. Hoat dong dau tu true tiép
Hoat dong dau tu ctia HFIC (tir nim 2010 dén nay) da c6 mot sb diéu chinh linh
vuc va co cdu dau tu nham dam bao phu hop véi diéu kién thyc tién hoat dong va dat
duoc mot s6 két qua nhét dinh, cu thé:

X/

< Tong gia tri dau tw

- Nam 2010: 311,03 ty dong, trong d6 gia tri dau tu vao cac du an méi 53,37
ty déng va cac du an chuyén tiép 257,66 ty dong.

- Nam 2011: 236,49 ty dong, trong d6 gia tri dau tu vao cac du an méi 17,33
ty ddng va cac du an chuyén tiép 219,16 ty dong.

¢ Linh vuc dau tw

Tap trung vao cac du an lién quan dén phat trién ha tang thudc cac chuong trinh
muc tiéu ciia Thanh phd nhu: dau tu vao linh vyc giao thong dudng bd; phét trién ha
tang cang bién; cac chuong trinh kinh té trong diém nham chuyén doi co ciu kinh té

Thanh phd.

R/

< Phwong thirc diu tw
Giai doan 2010 va 2011 d3 ké thira va tiép tuc thuc hién c6 chon loc cac phuong

thire dau tu ma Piéu 1& Cong ty cho phép nham phat huy vai trd vén moi ciia HFIC va

dat duoc muc tiéu huy dong von dau tu tir cac thanh phén kinh té khac cho du 4n, cu
thé:

- Thong qua viéc gbp von thanh 1ap doanh nghiép mdi, tai du 4n dau tu vao
cang Tan Cang Hiép Phudc, v6i sb von HFIC cam két dau tu vao doanh
nghiép du an khoang 80 ty dong, twong duong 20% von diéu 18 ciia doanh
nghiép du an.

- Thong qua viée dau tu trai phiéu chuyén ddi, véi cam két dong hanh va hd
trg cho cac doanh nghiép du an, voi s6 von HFIC da dau tu 71 ty déng, CII
(mdt trong nhiing c6 dong 16n cla cac doanh nghiép du 4n) di huy dong
dugc 40 Triéu USD tir mot dinh ché tai chinh qudc té dé phat trién duy 4n.
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2. Téng hop s6 liéu diu tw giai doan 2008 — 2011:

Lé Phan Hai - 080811

bvt: 1y dong

Hoat dong cia HFIC

Hoat dong cia HFIC

Chi tiéu
2008 2009 2010 2011
1/ Gi4 trj dau tu trong nim: 246,60 77,75 311,03 236,49
- Linh viee ha tang ky thudt 147,96 45,75 253,43 91,07
- Linh vuee tai chinh 61,65 19,87 0 120
- Linh vuc khac 36,99 12,13 57,6 25,42
2/ Gia tri dau tu liy ké: 1.257,86 1.344,80 1.861,46 1.915,84
- Linh vuee ha tang ky thudt 512,21 571,71 877,14 917,97
- Linh vuee tai chinh 682,12 701,99 775,46 821,99
- Linh vuc khac 63,53 71,09 208,86 175,88

Bang 2: S6 lidu dau tu giai doan 2008 — 2011
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Biéu dd 1: Gia tri dau tu trong nam (Pvt: Ty dong)
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B Linh vuc ha téng k¥ thuat Linh vuc tai chinh B Linh vuc khac

Biéu d6 2: Gia tri dau tu liy ké (Pvt: Ty dong)

Nhin xét:

HFIC da va dang trién khai hoat dong dau tu truc tiép theo diing chi dao va dinh
huéng ctia Uy ban nhan dan thanh phd 1a vu tién von, huy dong von dé tap trung
hd trg Thanh phé trong viéc dau tu xay dung cac du an ha t?mg, y té, gido duc,
giao thong, van tai... trén dia ban.

Mic du qua trinh chuyén d6i mé hinh tir HIFU sang HFIC nam trong giai doan
kinh té thé gidi bi khing hoang, chinh sach diéu hanh kinh té vi mé cta Chinh
phu theo hudng han ché hoat dong dau tu, kiém ché lam phat lam cho céc chu
dau tu ngung hodc gidn tién do dau tu cac dy an no6i chung, trong d6 c6 cac dy an
ha tang; nhung voi quyét tim cia tap thé cong ty, gia tri dau tu trong giai doan
2010 — 2011 van dat va vuot gia tri dau tu trong giai doan 2008 — 2009.

Hoat dong dau tu cua HFIC d3 phat huy vai trd 13 nha dau tuv mé dudng véi
lwong vbn dau tu cho timg du 4n theo co ché “von moi” da va dang thuc sy phat
huy duge cac ngudn luc tai chinh cta cac thanh phan kinh té khac tham gia dau

tu vao cac du an ha téng trén dia ban Thanh phé.

3. Cong tac thoai von

Gin lién véi cong tac dau tu von, HFIC da cha trong viée xay dung chién luoc

thoai von du tu nhdm dam béao thyc hién theo ding vin ban phap quy hién hanh dang
ap dung cho md hinh Céng ty TNHH Mot Thanh vién 100% von nha nude, nang cao
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hiéu suat dau tu von, di€u chinh danh muc dau tu phu hop véi chién luge dau tu ctuia

HFIC trong ting giai doan.

Ngoai danh muc du 4n HFIC can thoai vén nhu trinh bay trén, trong giai doan
2010 — 2011, HFIC di chu dong trong viée trién khai ké hoach thoai vén tai cac du an
khéc nham hién thuc hoa loi nhun hoat dong dau tu, cu thé nhu: thoai vén dau tu cua
HFIC tai Cong ty c6 phin BOO Nudc Thu Pirc, dam bao tuén theo cic quy dinh cua
phap luét va dem lai hiéu qua kinh té cao (gia vén dau tu 80 ty dong, gia trj thoai vén
dat 270 ty dong, ty suat loi nhuan/vén dau tu dat 237%).

4. Tong gia tri ddu tw va thoai von bvt: 1y dong
Hoat dong cia HFIC | Hoat dong cia HFIC
Chi tiéu
2008 2009 2010 2011

1/ Gié tri dau tu trong nam: 246,60 77,75 311,03 236,49
- Linh vuee ha tang ky thudt 147,96 45,75 253,43 91,07
- Linh vy tai chinh 61,65 19,87 0 120
- Linh vue khac 36,99 12,13 57,6 25,42
2/ Gia tri thoai vbn 18,10 23,11 269,49
3/ Tong gia tri dau tu va thodi von 264,70 100,86 311,03 505,98

Bang 3: Tong gia tri dau tu va thoai von
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Biéu d6 3: Tong luu luong dau tu va thoai von
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1.3.1.4.  Quan ly von uy thac

Nhin chung tir khi thanh 1ap HFIC dén nay, hoat dong cho vay cac ngudn von iy
thac da co su phat trién ca vé quy mo hoat dong, hiéu qua tai chinh va hiéu qua xa hoi.
S liéu tong hop (tinh tir 13/4/2010 dén Quy 1/2012) nhu sau:

DVT: ty dong
Chi tiéu 2008 2009 2010 2011
Giai ngan 746 539 528,4 679,4
Thu no goc 65,2 435,2 590,8 458,3
Thu phi 14i 5 11 10 22
Du ng 1.224 1.369 1.307 1.519

Bang 3: Hoat dong quan 1y von uy thac qua cac nim

HFIC d4 hoan thanh tt vai trd 13 cAu ndi cho doanh nghiép tiép cin cic ngudn
vbn iy thac néi chung va von ngan sach uy thac noi riéng, déng gop ngay cang nhiéu
vao cong cudc phat trién kinh té - x4 hoi thanh phd. HFIC dam trach quan 1y giai ngan
va thu hdi ng vay cac du an thudc chuong trinh binh 6n thi trudng cac mat hang luong
thue, thue phim, cic san pham phuc vu mua khai trudng, sita va duge pham thiét yéu
trén dia ban thanh phd. Tong vén vay cta cac Chuong trinh binh 6n trung binh qua
mdi ndm khoang 400 ty dong. Ngoai ra, HFIC ciing quan 1y ngudn von oty thac tir ngan
sach cho ba Quy Hb tro Phat trién 1a Quy Giam thiéu 6 nhiém moéi trudng, Quy HJ tro
Phat trién Nhéan lyc Cong nghé thong tin -Truyén thong va Quy Phat trién Khoa hoc va
Cong nghé TP.HCM vdi tong von quan 1y khoang 100 ty dong.

1.3.2. Thong tin ddi tac, khach hang va ddi thi
1.3.2.1.  Doi tic trong nuwéc

Mot sb doanh nghiép c6 von dau tu cua HFIC:
- Cong ty C6 phin Piu tw Xay dung Binh Chanh (BCCI): BCCI 1a cong ty

hoat dong trong linh vuc bat dong san, co chién luge dau tu chi luc vao nhiéu du
an tim nang trén dia ban Binh Chanh, Binh Tan... va dang dan tré thanh mot
thuong hiéu quen thudc trong 10ng ngudi tiéu dung. BCCI ¢6 vén chu sd hiru hon
1.777.,81 ty dong, va tong tai san 1a 3.795,37 ty dong.

- Cong ty C6 phin co dién lanh REE: REE 13 doanh nghiép dau tién tién hanh

¢ phan héa va ciing 12 mot trong hai doanh nghiép dau tién niém yét cd phiéu tai
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Trung tAm giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh. C6 phiéu REE luén

13 ¢6 phiéu Bluechip trén thij truong ching khoan.

- Cong ty C6 phin Piu tw Xiy dung nha Thi Pic (TDH): Thuduc House
(TDH) 12 m6t thuwong hiéu manh, c6 uy tin trén thi trudng véi nhidu thanh qua
duoc xa hoi cong nhan. Vén chu s¢ hitu hon 1.319,59 ty déng, TDH hoat dong
kinh doanh trong nhiéu linh vuc nhu: bt dong san, san Xuét — thuong mai — dich
vu... trong d6 ldy phat trién bat dong san lam ndng cdt tao tién dé& cho su phat

trién clia cong ty.

- Cong ty Co phan Pau tw Phat trién Cong nghiép Thwong mai Ca Chi
(CIDICO): Cong ty C6 phan Dau tu Phat trién Cong nghiép — Thuong mai Cu
Chi (CIDICO) 14 Céng ty thir 248 duoc phép niém yét trén thi truong ching
khoan véi von diéu 18 hién nay khoang 144 ty dong, va tong tai san hon 510 ty
ddng. CIDICO hoat dong trong linh vuc dau tu xay dung, kinh doanh ha tang khu

cong nghiép, kinh doanh xing dau, xiy dung kinh doanh dia éc...

- Cong ty Co6 phan Pau tu Ha tang K§ thuit Thanh phd H6 Chi Minh (CII):
Niam 2001,HFIC ddng sang 1ap CII. Hon 10 nam hoat dong, CII dang 1a thuong
hiéu dau nganh trong linh vuc xay dung co sé ha ting k¥ thudt v6i von diéu 1¢
hién nay 1.129,9 ty dong, CII c¢6 nhiéu dy an 16n da di vao hoat dong va dang

trién khai: du an mo rong xa 16 Ha N§1, Xay dung Cau Binh Triéu 2,...

- Céng ty C6 phin BOO Nwéc Thit Pire (TDW): Cong ty C6 phan BOO Nudc
Thii Dirc ra doi nham huy dong von dé trién khai dy an xay dung Nha may xu 1y
nude Thi Puc véi cong sudt 300.000 m3/ngay dém, tong von dau tu khoang
1540 ty ddng, cung cap luong nude sinh hoat can thiét cho hon 30% dén cu trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh. Hién nay, HFIC da chuyén nhuong phan vén
dau tu ciia HFIC tai BOO Nuéc Thu Duc.

- Cong ty C6 phan Cap nuéc Kénh Pong (WASS): Cong ty C6 phan Cap nudc
Kénh Pong duge thanh 1ap nim 2003 véi cong suat 200.000 m3/ngay dém tai Cu
Chi, 1ay nguon nuéc tir hd Dau Tiéng. Du 4n gép phan giai quyét van dé nudc
sach cho 1/5 dan s thanh phd, chu yéu tap trung tai ngoai thanh, cac Khu Cong
nghiép, thu hut dau tu, thiic day phat trién Kinh té — xa hoi khu vuc phia Tay Bac
Thanh Phé.

- Cong ty Cao Su Thanh phdé Hé Chi Minh: La cong ty 100% von Viét Nam dé

dau tu khai hoang, trong moi, cham soc, khai théac, ché bién va kinh doanh céc
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san pham tir cdy cao su tai nuéc CHDCND Lao, gbp phan gitip nudc ban phat

trién Kinh té - X4 hoi va cung cd, that chit tinh hitu nghi Viét — Lao.

Cong ty C6 phin Chitng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HSC): Pugc thanh
14p ndm 2003, béi sy hop tac chién luge gitta HFIC va Tap doan Dragon Capital,
HSC dang 1a mot trong nhirg cong ty chimg khoan c6 tinh hinh tai chinh tdt
nhat tai Viét Nam véi von diéu 16 xap xi 1.008 ty dong va téng vén chi sé hiru
xap xi 2.130,86 ty dong.

Ngin hang Thwong mai C6 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh (HD
BANK): HDBank dugc thanh 1ap ngay 04/01/1990, 1a mdt trong nhitng ngan
hang TMCP dau tién cta ca nudc v6i von didu 1¢ ban dau 1a 3 ty dong. Dén thoi
diém cudi nam 2010, HDBank dd dat dugc mirc von diéu 1¢ 1a 3.000 ty dong.
HDBank huéng dén tro thanh mot ngan hang ban 1é, da ning, tiép cin cac chuan
muc qudc té trong quan 1y; Tang cuong ning luc tai chinh; Phat trién cong nghé
hién dai.

Ngin hang Thwong Mai C6 phan Viét A: Ngan hang Viét A duoc thanh lap
vao ngay 04/07/2003 trén co so hop nhat hai to chtrc tin dung d hoat dong 1au
nam trén thi trudng tién té, tai chinh Viét Nam 1a Cong ty Tai chinh C6 phan Sai
Gon va Ngan hang Thuong mai C6 phan Nong thon Pa Ning. Voi thé manh
trong cac hoat dong tai chinh nhu: kinh doanh vang, dau tu, tai tro cac du an...
Ngan hang Viét A di khong ngimg phat trién va da dat mérc von diéu 186 2.937 ty
dong va tong tai san 1a 24.083 ty dong.

Céc dbi tac chién luge cua HFIC:

Téng cong ty Tan Cang Sai Gon: ngay 30/09/2010, tai tru s6 UBND Thanh
phd H6 Chi Minh, da dién ra 18 ky két “Thoa thuan hop tac toan dién” giita Cong
ty Pau tu Tai chinh nha nuéc Thanh phé HO Chi Minh (HFIC) va Tong cong ty
Tan Cang Sai Gon (SNP). Thoa thuan nay nham két hop tbi da lgi thé canh tranh
va thé manh ciia mdi bén dé 1am don biy phat trién manh mé trong thoi gian téi.
HFIC va SNP s& cling nhau tham gia dau tu vao cac dy an: du 4n dau tu xay
dung cang Tan Cang Hiép Phudc, Dy an dau tu xay dung co so ha tang khu Tan
Cang hién hiru.

Ngin hang Piu twr va Phat trién Viét Nam Sé giao dich IT: ngay 01/12/2011
tai Thanh phd H6 Chi Minh, Cong ty Pau tu Tai Chinh nha nuéc Thanh phd Ho
Chi Minh (HFIC) va Ngan hang Pau tu va Phat trién S¢ giao dich II (BIDV) di
cung thong nhat ky thoa thuan hop tic toan dién nham thiét 1ap nén tang hop tac
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gifra hai bén. V&i muc tiéu ting cudng hop tac, toi da hoa céac loi thé kinh doanh
ctia mdi bén trong hoat dong kinh doanh, HFIC va BIDV s& cung nhau phdi hop,
hop tac dau tu toan dién trén nhiéu linh vuc ma cic bén cung quan tam, dac biét

13 viéc phat trién thi truong von.

Téng cong ty Bao hiém Bao Viét: ngay 22/02/2012, tai khach san Rex da dién
ra budi L& ky thoa thuan hop tac giita Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc Thanh
phd H6 Chi Minh (HFIC) va Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao
Viét). Viéc ky hop tac véi Bao Viét, mot trong nhitng dbi tac chién luoc quan
trong cua HFIC, nham mé rong quan hé hop tac chién luoc, da dang hoa dich vy,
nang cao chat lugng phuc vu va ting cudng ning luc canh tranh, dap tng yéu cu
phat trién ctia HFIC thanh mot tp doan tai chinh chuyén nghiép, hang dau khu
vue, mot to chic tai chinh cong dugc cac td churc tai chinh quéc té danh gia tin
nhiém. Thong qua hop tac, hai bén cam két cung cap cac co hdi kinh doanh, phdi
hop quang ba thwong hiéu, hop tac dau tu, Gy thac cho vay, vu tién st dung san
pham dich vy cta nhau, ciing nhu wu ddi cho nhimng khach hang ciia nhau bang

nhitng dich vu chét lugng cao véi lgi ich cao nhéat.

1.3.2.2.  Poi tic nwdc ngoai

HFIC vira xdy dung moi quan h¢ chat ché véi cac td chure tai chinh trong nudce

vira trién khai ké hoach xtic tién hop tic dau tu gitra Thanh phd va mot sé to chire tai
chinh qudc té nhu Ngan hang thé gigi (WB), Ngan hang Phat trién Chau A (AFD),

Ngan hang S.G... giap Thanh phd thu hut thém cac ngudn vén dai han cho cac du an

ha tang ctia Thanh phd.

Ngén hang Phat trién Chau A (ADB): ADB di tai tro cho HFIC 2,5 triéu USD
dé cho vay dbi véi cac don vi co cac bién phap giam thiéu va xir Iy 6 nhiém, ap
du5ngg phuon phap “giam thiéu chit thai, san xut sach hon* & Thanh phd Ho
Chi Minh. Tinh dén nay, tong mirc vén cho vay cac du 4n hon 90 ty dong twong
duong 5,9 triéu USD, HFIC da thuc hién cho vay lan thte 3 doi vai nguén von

nay va van ddm bao muc ti€u cia nguoén von.

Co quan Phat trién Phap (AFD): HFIC d3 huy dong duoc 50 tiéu Euro tir Co
quan Phat trién Phap (AFD) dé cho vay ddi véi cac doanh nghiép cé cac du an
thudc linh vuc y té, gido duc, moi truong va nha ¢ xa hoéi, linh vuc nang luong,
phat trién co so ha tang xa hoi...HFIC di ky két cac Hop ddng tin dung véi tong
gia tri 1.774 ty ddng tuong duwong 68 triéu Euro dé tai trg cho 35 du an véi tong
mtrc dau tu 4.568 ty dong tuong duong 175 triéu Euro.
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Ngéan hang Thé giéi (WB): Huy dong 50 triéu USD tir Ngan hang Thé gi6i
(WB) dé dau tu, cho vay vao cac du 4n co so ha ting d thi theo dinh huéng thu
hdi chi phi va c6 sy tham gia ctia khu vyc kinh té tu nhan. Qua 4 nim trién khai
thuc hién, tong gid tri tai tro tin dung theo cam két trong hop dong tin dung tir
ngudn von nay 1a 1,049 ty dong, twong duong 52.45 triéu USD trong tong mirc
dau tu cac dy 4n 13 2.198 ty VND tuong duong 109 triéu USD. Ngoai ra, HFIC
cling da duoc cam két duoc tai tro trong khoan tin dung 190 tri¢u USD ctia WB
danh cho cac Quy Pau tu dia phuong.

Ngan hang Société Générale va Ngan hang Credit Agricole : HFIC duoc
UBND Thanh phé HO Chi Minh uy nhiém thyc hién vay von tir 2 Ngan hang
Société Générale va Ngan hang Credit Agricole dé cho Cong ty C6 phan Pau tu
X4y dung Pha My (trude day 1a Cong ty C6 phan B.O.T Cau Phtt M) vay lai dé
thue hién du 4n xdy dung ciu ddy ving Phit My c6 thu phi theo Quyét dinh s6
5079/QD-UBND ngay 09/11/2006 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi
Minh.

1.3.2.3. Khach hang

Khach hang ciia HFIC 14 moi thanh phan kinh té ¢ tu cach phap nhan, c6 nhu

cau dau tu vao cac linh vuc, cac du an cu thé sau:

Du 4n dau tu xay dung két cAu ha téng k¥ thuat do thi: dau tu bén xe, xe buyt,
cang song, cang bién, ha tang duong bo...

Cac du an ha t?mg dién, nudc, vién thong...

Du 4n xay dung két cdu ha ting cta khu cong nghiép, khu ché suét, khu kinh té,
khu cong nghé cao, dau tu xiy dung nha & va cac du an phat trién khu do thi moi,
chinh trang do6 thi.

Du 4n dau tu két cAu ha tﬁng xa hoi: xay dung trudong hoc, bénh vién, cac co so
van hoa.

Du 4n bdo vé cai tao moi truong: nha may xt 1y chét thai ran, nha may xu 1y
nudce thai 6 nhiém, ung dung cong nghé san xuét sach hon, xtr 1y khoi bui ban va
tiéng on...

Céc du an dau tu trong diém theo quyét dinh cia UBND TP.HCM.
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Mot sb khach hang tiéu biéu:

Bénh vién Cho Riy: du an dau tu cic trang thiét bi midy Gamma Knife
Radiosurgery, Hé théng cong hudng tir MRI 3.0 Tesla, Hé théng chup CT
Scanner 64 1at cat, Hé thong xa hinh cét 16p SPECT/CT...) v6i tong murc dau tu
354 ty déng. Bénh vién Cho Ray 1a bénh vién 16n hang dau cua khu vuc phia
Nam, tap trung nhiéu may moc thiét bi y té tién tién va doi ngii y bac s§ gioi: 696
gido su, bac si, duoc si va 1.349 diéu dudng. Hang nim BV kham va chita tri cho
hon 1,5 tri¢u lugt bénh nhan, hon 120 ngan bénh nhan ndi tru.

Truong dai hoc Tén Pirc Thiang: du an xdy méi co s¢ dao tao véi tong mirc
dau tu 341 ty doéng. Véi dinh hudng phat trién thanh mot truong dai hoc dat
chuan qudc té, truong dd va dang dau tu xdy dung 4 co so ddo tao co tong dién
tich hon 160 ngan m2 vdéi trang thiét bi hién dai, khu ky tic x4 riéng, nha thi dAu
da nang va san tap luyén bong da...

Cong ty co phin sira Viét Nam (Vinamilk): du an dau tu diy chuyén thiét bi
san xudt sach hon.

1.3.2.4. Dé6i tha

Trong qué trinh phat trién va hoi nhap, Thanh phé H6 Chi Minh luén khalmg dinh

la trung tam kinh té, tai chinh, thuong mai, dich vu 16n nhét cuia ca nudc. Déng thoi,

thanh phd HO Chi Minh 14 hat nhan phat trién cua vung kinh té trong diém phia Nam,

mot trong ba ving kinh té trong diém 16n nhat nudc va ciing 1a ving tao dong luc cho

cong cudc phat trién kinh t€ xa hoi ¢ dia ban Nam B0 va ca nudc theo chién luge cong

nghiép hoa, hién dai hoa.

Chinh vi vay, cac to chuc tai chinh tin dung trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh

khong ngimg phat trién vé quy mo hoat dong 1an chat luong hoat dong. Theo thong ké

ciia Ngan hang nha nuéc Viét Nam, tinh dén ngay 15 thang 6 nim 2012, mang lui

céc to chirc tai chinh tin dung tai thanh phé H6 Chi Minh bao gom:

Ngin hang thwong mai nha nwéc (5 ngan hang):

=  Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (VIETCOMBANK)

=  Ngan hang TMCP Cong Thuong Vi¢t Nam (VIETINBANK)

= Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)

= Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong théng Viét Nam (AGRIBANK)

= Ngan hang Phat trién Nha dong bang song Ciru Long (MHB)
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- Ngan hang chinh sach (1 ngian hang):
=  Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam (VBSP)
- Ngan hang lién doanh (4 ngian hang):
=  Ngan hang TNHH Indovina (IVB)
=  Ngan hang lién doanh Viét Thai (VSB)
=  Ngan hang VID Public (VID Public Bank)
=  Ngan hang lién doanh Vi¢t Nga (VRB)
- Ngén hang 100% von nuéc ngoai (5 ngin hang):
=  Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Vi¢t Nam)
=  Ngan hang TNHH mot thanh vién ANZ (Viét Nam)
=  Ngéan hang Standard Chartered (Viét Nam)
. Ngan hang TNHH mgt thanh vién Shinhan (Viét Nam)
=  Ngan hang TNHH m¢t thanh vién Hong Leong (Viét Nam)
- 32 chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

- 34 ngan hang thwong mai c6 phin ngoai qudc doanh (trong d6 co 14 ngan
hang c6 tru so chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh).

- 26 van phong dai dién ngan hang nwéc ngoai.

- 18 cong ty tai chinh (trong dé c6 7 cong ty c¢é tru sé chinh tai Thanh pho Ho
Chi Minh).

- 12 cong ty cho thué tai chinh (trong d6 c6 7 cong ty c6 tru s& chinh tai Thanh
phé HO Chi Minh ).

- 19 Quy tin dung nhan dan.

Hi¢n nay, HFIC duogc thi diém thyc hién chtc nang dai dién chu s¢ hitu von nha
nudc tai cac tong cong ty va cong ty nha nude, cac cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién nha nudc, cong ty trach nhiém hai thanh vién tré 1én, cic cong ty c¢d phan
dugc chuyén doi tir cac cong ty nha nudc doc 1ap tryc thuoc UBND thanh phd Ho Chi
Minh. Nén ciing c6 thé liét ké Tong cong ty Pau tu va Kinh doanh von nha nuéc

(SCIC) 1a mot dbi thu trong linh vyc quan 1y va kinh doanh von nha nudc.
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1.3.3. Thong tin hoat djong kinh doanh

Trong c4c nim qua, cc chi tiéu tai chinh chu yéu va hiéu qua kinh doanh cua
HFIC déu vuot ké hoach hang nam, lgi nhuan nam sau luén cao hon nam trudc. Két
qua nay chung to6 HFIC vtra thuc hién tdt nhiém vu chinh tri do UBND TP.HCM giao
ddng thoi dam bao viéc bao toan va phat trién vén nhu mot doanh nghiép hach toan

doc lap va tu chiu rui ro.

1.3.3.1.  Von diéu I¢ va tong tai sin

Vén diéu 18 déng vai trd rat quan trong, khong chi dam bao diéu hanh hoat dong
ctia HFIC, ma con sir dung dau tu truc tiép trong giai doan dau va 1a vén moi dé huy
dong cac ngudn von khac.

Tir 2006 dén nay, dudi su chi dao kip thoi cia UBND Thanh phd H6 Chi Minh,
HFIC dugc bd sung thém vén diéu 1¢ va dén thang 9/2012 von diéu 1é thuc 1a 2779 ty
dong. HFIC sé tiép tuc dugc bo sung thém von dicu 1é tir nhiéu nguén khac nhau dé
dat 5000 ty dong bang véi s6 von diéu 1& theo Quyét dinh thanh lap Cong ty sd
576/Qb-UBND ngay 02/02/2010.

Két qua ting von diéu 1¢ da gitip cho HFIC cung ¢6 thuc luc tai chinh, tao diéu
kién cho ké hoach huy dong cic ngudén von — dic biét 1a cac ngudn vén dai han nudc
ngoai — dat hiéu qua hon. Tuy nhién, do c¢6 nhitng dic thi riéng nén ngudn von diéu 1é
c6 mot 6 mat han ché:

- Vén diéu 1é chu yéu dugc bd sung tur ngan sach Thanh phé, viéc thuc hién c& ché
linh hoat dé bd sung vén diéu 16 tir 1oi nhuan hoat dong kinh doanh ctua HFIC con
chdm. Viéc nang vén diéu 1& cho HFIC chu yéu bang phuong thirc chuyén tir
ngudn von vay ngan sach cac du an khac thanh vén cip bo sung dicu 18 (ghi co
cho cong ty va ghi ng cho cac du an dang sir dung vén vay cua ngan sach).

- Vén diéu 1é chua thuc sy phat huy vai trd “nguén von moi” dé huy dong cac
ngudn von thudc cac thanh phan kinh té khac trén dia ban. Mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén tinh trang nay 1a cong ty phai thyuc hién viéc dau tu theo
nhi¢m vu chinh tri do Uy ban nhan dan Thanh phé giao ma mot sb6 du an nay
chua that sy thu hit cac thanh phan kinh té khic tham gia, nhat 13 cac ngan hang
thuong mai.

Tong tai san cua HFIC ciing ting manh qua cic ndm cing véi su ting truong von didu

16. Ttr ndm 2010 dén 09/2012, tong tai san ctia HFIC ting 1én thém 1584 ty ddng (tir

8405 ty ddng nam 2010 ting 1én 9989 ty ddng thang 09/2012) da thé hién duoc su phat

trién ning dong cua HFIC.
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Biéu do 4: Von di€u I¢ va tong tai san HFIC qua cac nam
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1.3.3.2. Két qua hoat déng kinh doanh
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Biéu dd 5: Két qua hoat dong kinh doanh qua cic nim
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CHUONG II: CONG VIEC THUC HIEN TAI CONG TY

I1.1. Thiét ké tap tin trinh chiéu gi6i thiéu vé HFIC
% MO ta cong viéc

Thiét ké tap tin trinh chiéu gi6i thiéu vé HFIC dung cho cac budi gip mit khach
hang, ddi tac, cac su kién, hop bao ma Cong ty c6 tham gia. Trudc day, Cong ty co san
mot tap tin trinh chiéu gi6i thidu vé HFIC nhung do tinh thim my khong cao nén theo
yéu cau ciia Anh Tran Nam Trung t6i dugc phan cong thiét ké mot tap tin trinh chiéu
gidi thidu vé HFIC méi.

s Cach thuc hién

Pay 1a cong viéc dau tién t6i duoc phan cong thuc hién nén t6i di c6 ging hét
minh dé hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat. Tuy nhién, toi cling da gip phai
khong it kho khan trong thoi gian dau thuc hién. Nhan thay tap tin trinh chiéu gi6i
thi¢u HFIC stir dung nhiéu ton mau tdi, tao cho dién mao cia phﬁn trinh chiéu toi va
hoi 4m u. Bén canh d6 phuong phép trinh bay noi dung ciing nhu bd cyc cua cac trang
trinh chiéu chua co su déng bo vé thiét ké tao cho tap tin trinh chiéu thiéu di stc hat
trong mat khan gia.

Bit tay vao thuc hi€n cong viéc, toi thuc hién stra d6i mot vai chi tiét trén tap tin
trinh chiéu hién hitu nhu:

- St dung mot s6 mau mai twoi sang hon thay thé cho mau xam.

- Xo04 bo cac vién khung va mau nén cla cac 6 chira ndi dung trinh bay dé tao su
kién két giita noi dung va phan hinh nén.

- Thay thé mot s6 hinh anh cii bang mot sé hinh anh méi pht hop hon.

Tuy nhién, khi trinh bay cho Anh Tran Nam Trung xem thi anh van chua hai
long vé tap tin trinh chiéu nay. Ban than t6i cling cam thdy khong hai long nén da tién
hanh tiép tuc chinh stra. Sau 2 ngay suy nghi, t6i nhan thiy muén tao ra dién mao méi
clia tap tin trinh chiéu gi6i thiéu HFIC thi phai thay dbi tap tin mau (template) dé tao
ra sy khac biét va khong di vao 16i mon thiét ké cii. Vi suy nghi dé, toi tra ciru
internet dé tim mot s6 tap tin trinh chiéu mau dung cho viéc thiét ké tap tin trinh chiéu
gidi thiéu HFIC. Sau nhiéu 1an tim kiém nhung t6i van chua tim duoc mau nao ung ¥,
phtt hop. Ty dat cho minh yéu cau 1a tap tin trinh chiéu gidi thiéu HFIC phai dat cac
yéu cau sau:

- Mau sic khéng qua mau meé, loé loet nhung van thé hién duoc sy ning

dong, sang tao cua HFIC.

- Tap tin trinh chiéu phai dong nhét trong thiét ké voi cac tai liéu nhan dién

thuong hi¢u khéac cua HFIC.
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- Noi dung trinh bay phai rd rang, truc quan, va don gian.

Véi nhitng yéu cau do, t6i quyét dinh tu tao ra tap tin mau mang ban sic riéng
ctia HFIC. Trudc tién, t6i xin Anh Trin Nam Trung tai li€u vé hé théng nhan dién cua
HFIC dé tim hiéu. Sau khi tim hiéu vé hé thong nhn dién thwong hiéu HFIC, t6i tién
hanh thiét ké tap tin trinh chiéu dya vao cac mau dic trung va kiéu chir dic trung cua
HFIC. Phan bd cuc t6i duya vao mot s6 mau tham khao trén mang, két hop v6i 3 mau
ddc trung va mot sd hinh anh dé trinh bay cho phu hop. Do phan mém Microsoft
Office Powerpoint khong hd tro that su tot cho viée bd cuc trang trinh chiéu nén toi
phai sir dung phan mém Adobe Photoshop dé thyc hién phan bd cuc. Vé phan kiéu
chit, t61 sir dung 2 kiéu chit dic trung trong hé thdng nhan dién cua HFIC 1a: kiéu
Myriad Pro va VNI- Swiss-condense dé thé hién phan tiéu dé va st dung kiéu Arial dé

thé hién phan noi dung.

% Két qua thyc hién
Sau gan 2 tun lam viéc va nhiéu lan chinh sira, ddy 1a mot sd trang trong tap tin

trinh chiéu gidi thiéu HFIC ma t6i da thyc hién:

H F@ c CONG TY DAU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHO HO CHI MINH

GIOI THIEU
~ CONGTY BAU TU TAI CHINH
NHA NUOC THANH PHO HO CHI MINH

DIA CHI : 33 -39 PASTEUR QUAN | TPHCM
67 —73NGUYEN DU QUAN | TPHCM

DIEN THOAI : (848) 38214244

FAX : (848) 38214243

WEBSITE : WWW.HFIC.VN

EMAIL : HFIC@HFIC.VN

Hinh 6: Trang dau tap tin trinh chiéu giéi thiéu HFIC
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H F@ c CONG TY PAU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHO HO CHI MINH

B TAM NHIN DEN 2020

HFIC hudng dén tré thanh mét dinh ché tai
chinh ¢éng hang dau khu vwc phia Nam

trong Iinh vwe hd tro phat trién, dau tw ha
tang ky thuat, ha tang kinh t&-x& hoi va hoan
tat viec chudn bi cac didu kién dé duoc td

chtrc danh gia tin nhiém quéc té xép hang.

Hinh 7: Trang gi6i thiéu tam nhin dén 2020 ctia HFIC

H F@ c CONG TY AU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHG HO CHI MINH

GIA TRICOT LOI

= Minh bach
= Hiéu qua
= Chuyén nghiép

= Tin cay

Uu tién phat trién con nguoi
Chu trong chat lwong dich vu
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H F@ c CONG TY DAU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHO HO CHI MINH

B HUY DONG VON

VB‘;?J:(LD murc tin dung wu dai 30 triéu Euro.

- Nam 2007, Ngan hang Thé gi®i (WB) déng y cép cho
HFIC mét khoan tin dung hd tro phat trién qudc té (IDA) tri
gia 50 triéu USD.

- Nam 2011, AFD tiép tuc tai tro cho HFIC han mtc tin dung
wu dai méi 20 triéu EUR.

ms - Nam 2006, Co quan Phat trién Phap (AFD) da tai tro Han

-Hién nay, HFIC dang tiép tuc dam phan cac han muc tin

dung ma&i véi cac td chire tai chinh quéc t& nhu: Ngan hang

Kién thiét Dic (NORD/LB), JBIC, Ngan hang giao théng
ZDEVELOPPEMENT Trung QUéC (CB)

- HFIC huy dong cac ngudn vén trong nwéc théng qua hop

vbn véi cac ngan hang dé cho vay hodc dau tw cac dw an

hiéu qua.

AGENCE FRANCAISE

20
Hinh 9: Trang gi6i thiéu hoat dong huy dong von ctia HFIC

+  Kinh nghi¢ém

Tuy da kha quen thudc véi phan mém Microsoft Office Powerpoint do da duoc
hoc qua mén Tin hoc vin phong, ciing nhur thudng xuyén thiét ké tap tin trinh chiéu
cho viéc hoc tap va thuc hién dé 4an mén hoc tai truong nhung téi cling hoc tap thém
dugc nhiéu diéu thong qua cong viéc thiét ké tap tin trinh chiéu gidi hiéu HFIC lan
nay. Qua cong vi¢c nay toi c6 co hdi rén luyén ky nang tin hoc van phong ctia minh.
Bén canh d6 t6i con ¢ co hoi tim hiéu vé hé théng nhan dién cua doanh nghiép va co

diéu kién ap dung h¢ théng nay vao thuc té.

I1.2. Thiét ké s6 tay HFIC

s Mo ta cong viéc

Vao mdi dot cubi nim, HFIC thuong thuc hién 1 cudn s6 tay dé tang cho nhan
vién cua Cong ty cling nhu khach hang. Pay la mdt cach gidi thi€u cho Cong ty tuy
don gian nhung ciing rat hay vi bén trong sb tay c6 mot s trang gidi thiéu vé HFIC.
Ngoai cong dung ghi chép thi thong qua cudn s tay, nhan vién va khach hang cua
Cong ty co thé biét thém dugc nhiéu thong tin vé Cong ty nhu: linh vuc hoat dong,
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tam nhin, st ménh, gia tri ot 161, triét 1y kinh doanh, mdt s6 d6i tac tiéu biéu, cac hoat
dong doan thé va x3 hoi cua Cong ty,... Dua vao thong tin va hinh anh Anh Tran Nam
Trung cung cip toi duoc giao cong viée thiét ké nhitng trang théng tin nay dé dinh
kém vao sb tay.
% Cach thuc hién

Céc trang thong tin gdm cé 5 trang voi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

- Trang 1: gidi thiéu HFIC va linh vuc hoat dong.

- Trang 2: tam nhin, st ménh, gia tri cdt 161, triét 1y kinh doanh cua HFIC.

- Trang 3: mot s6 dbi tac tidu bicu ciia HFIC.

- Trang 4: mot sb hoat dong doan thé cta HFIC.

- Trang 5: mot sb hoat dong xa hoi cua HFIC.

Tung trang c6 cac ndi dung khac nhau nén céach thyc hién va c6 nhitng khé khan
khac nhau. Trang 1 dd duogc thuc hién sin, t6i duoc Anh Tran Nam Trung yéu ciu thay
ddi hinh phéi canh va thém mét sb noi dung nhu: dia chi website Cong ty, doan van
ngan gi6i thiéu vé HFIC. Trudc tién t6i dung phin mém Adobe Photoshop dé thay thé
hinh phdi canh toa nha HFIC bing mot hinh phdi canh khac theo yéu ciu ciia Anh
Tran Nam Trung. Do trang 1 khong c6 nhiéu ndi dung va bd cuc twong d6i don gian
nén viéc cat ghép va thay thé hinh bd cuc ciing khong qua kho khan. Hinh phdi canh
dugc yéu cau 1am mo dé 1am nén va c6 thé dé dang nhin thiy phan noi dung phia trén.
Tiép theo, t6i thém phan dja chi Website cong ty va phan giéi thiéu HFIC vao trang 1.
Phén gi6i thiéu HFIC tuy chi 1a mot doan vin ngan nhung ban giam dbc da yéu ciu
chinh stra n1 dung rat nhiéu 1an dé luot bo cac ndi dung du thtra sao cho doan van that
¢ dong, suc tich va ciing that day da ¥ nghia. Qua dé cho thiy ban giam déc rat cha
tam dén nhirng thong diép ma Coéng ty mudn truyén dat dén nhan vién, khach hang

cling nhu cong ching.

Sau khi hoan thanh trang 1 t6i bat tay vao viéc thyc hién trang 2. Luc dau t6i co y
dinh s€ st dung lai thiét ké trong tap tin trinh chiéu gidi thi¢u HFIC dé thuc hién trang
2. Nhung t6i nhan thay rang kich thuéc giita tap tin trinh chiéu va so6 tay 14 hoan toan
khac nhau nén khé c6 thé str dung ciing mot bé cuc. Vi ndi dung trang 2 1a phan: tim
nhin, triét 1y kinh doanh, gia tri ¢t 161 va st ménh cua HFIC toi quyét dinh chon hinh
anh con duong dé 1am hinh nén cho trang nay. Trang 2 dugc hoan thanh kha nhanh va
khong phai stra d6i nhiéu.

Bit tay vao thuc hién trang 3 toi gip phai mot s6 kho khin. Noi dung trang 3 gidi
thiéu cac ddi tac tiéu biéu ctia HFIC, t6i dugc Anh Tran Nam Trung yéu cau tim kiém

va sap xép 12 logo ctia cac cong ty ndy. Tuy nhién do c6 mot vai logo kich thudce nho,
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khéng phu hop véi kich thude cua trang sb tay nén khi phong to s& giy ra hién tuong
v& nét nén toi phai nho anh Trung xin hinh logo gdc tir mot sd cong ty trén. Khi hoan
thanh t6i giri cho Anh Tran Nam Trung xem xét va xin y kién truong phong khi d6
moi phat hién 1a thiéu logo cua 3 ddi tac chién luoc ciia HFIC. Vi vay toi phai bd sung

thém logo cua 3 cong ty nay.

Trang 4 va trang 5 1ac ban dau t6i dugc yéu cau thé hién trén ciing mot trang véi
2 n0i dung la: hoat dong doan thé va hoat dong xa hoi. Nhung do kich thudc cua ) tay
han ché chi 1a 13,8 cm chiéu rong va 20 cm chiéu dai nén kho c6 thé thé hién duoc
nhiéu hinh anh. Vi 1y do 46 Anh Tran Nam Trung d yéu ciu toi tach trang nay thanh
2 trang riéng biét, trang 4 s& thé hién phan hinh anh hoat dong doan thé va trang 5 s&

thé hién phan hinh anh hoat dong xa hoi.

< Két qua thyc hién
Két qua s6 tay HFIC do t6i thuc hién:

Céng ty DAu tw Tai chinh Nha nwéc thanh phé H6
Chi Minh (HFIC) 1a mét t& chirc tai chinh 100% vén
nha nwéc trire thudc Uy ban nhan dan thanh phd vén
diéu Ié 5.000 ty ddng, ra doi thang 02/2010 trén co s&
ké thira va phat huy nhirng thanh twu ctia Quy Dau tw
Phat trién dé thj TPHCM; nhdm muc dich mé réng cor
ché, huy dong cac ngudn vén véi lai suat thap, wu dai
dé wu tién tai tro, dau tw cho cac dy an phat trién ha
tang k¥ thuat, kinh té - xa hoi cia TPHCM, thic day
tién trinh x& hoi hoa dau tw trén dia ban thanh phé Ho
Chi Minh. Mét s6 hoat dong chinh: huy déng vén; cho
vay; dau tw vao cac dy &n trong diém phat trién co s&
ha tang kinh té xa héi; tiép nhan Gy thac dau tw, Gy
thac cho vay; thyc hién thi diém chirc néng dai dién
chli s& hitu vén nha nwéc tai cac doanh nghiép,
HFIC luén khang dinh vai trd va vi thé clia minh trong
viéc huy déng cac ngudn vén trong va ngoai nwéc dé
d4u tw phat trién ha tang kinh té ky thuat xa hoi gén
lién cac chuong trinh can wu tién tai tro von cla
thanh phé. Véi tdm nhin dén nam 2020, HFIC huwéng
dén tro' thanh mot dinh ché tai chinh cong hang dau
khu viyc phia Nam trong linh vigc hd tro phat trién,
dau tw ha tang ky thuat, ha tang kinh té xa hoi va
dugc t6 chirc danh gia tin nhiém quéc té xép hang.

CONGTY DAU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHO HO CHi MINH
33-39 Pasteur, Phudng Nguyén Théi Binh, Quan 1, Tp.H6 ChiMinh
67-73 Nguyén Du, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Tp. Ho Chi Minh
Tel: (84-8) 3821 4244 - Fax: (84-8) 3821 4243 - E-mailtinfo@hficvn

Hinh 10: Trang tong quan vé HFIC (s6 tay HFIC)
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WORLD BANK -1 £ DEVELOPPEMENT

BAOVIET () Insurance BlDV@

BAO HIEM BAO VIET

e —

Uu tién phat trién con ngudi, chu trong chét lwgng dich vy

TRIET LY KINH DOANH

TONG CONG TY
TAN CANG SAI GON

GIA TRI COT LOI

- Chuyén nghiép BEc<i
sU MENH
- DAu tu: linh hoat, hiéu qua
- Huy déng da dang cac nguén vén vién tro va ban thwong mai s
- Quan ly tét cac ngudn vén Gy thac, vira la céng cu déc luc clia chinh quyén Thanh
; 3 cIpIco

pho, vira la noi dy théc tin cdy clia céc t6 chirc, doanh nghiép . -
- Tin dung: da dang hoa cac nguon von huy dong va cho vay gop phan thic déy tién
trinh x& hoi héa dau tw.

VIET A BANK

HDBank shse =%

Hinh 11: Trang dinh huéng phat trién caa HFIC (s6 tay HFIC) Hinh 12: Trang giéi mot sb dbi tac cia HFIC (sb tay HFIC)
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MOT SO HOAT PONG CUA HFIC

MOT SO HOAT PONG CUA HFIC '

HOAT DONG DOAN THE HOAT BONG XA HOI

Hinh 13: Trang hoat dong doan the ctia HFIC (s0 tay HFIC) Hinh14:Trang hoat dong xa hoi cia HFIC (s6 tay HFIC)
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+  Kinh nghiém
Thong qua cong viée thiét ké s6 tay HFIC t6i duoc biét thém mot cach quang ba
hinh anh céng ty méi, d6 1a théng qua viée ting sb tay cho nhan vién va khach hang.
Bén canh do t6i con duge biét mot dja diém chuyén nhén lam nhiing san phém qua
ting nhu: so tay, ly, binh c¢im hoa, tai x4ch,... cho cic cong ty hodc cac mang thuong
mai dién tr nhu: muachung.vn, cungmua.com, hotdeal.vn,... Co s nay nhan lam cac
san pham qua ting theo yéu ciu véi sd luong 16n va gia ca rat phai chiang. Day 1a mot

kinh nghi€ém t6t cho cong viéc cua to1 ve sau.

11.3. Thiét ké Company Profile HFIC

s Mo ta cong viéc

Bén canh tap tin trinh chiéu giéi thiéu vé HFIC thi company profile HFIC 1a mot
phan khong thé thiéu khi HFIC tham gia cac budi hdi thao, cac budi gap mat véi khach
hang. Company profile 1a mot bo tai liéu gidi thidu vé cong ty khai quat nhat, thé hién
toan bd nhiing tinh tuy, nhimg thé manh, nhitng gi4 tri mang lai cho khach hang, cong
d6ng va nhan vién. Company profile con gidi thiéu vé thé manh nganh nghé va linh
vuc kinh doanh, nhiing dbi tic chién lwoc nham thé hién su uy tin ciia cong ty trén
thuong trudng va nhimg hoat dong mang tinh cong dong.

V& phia compay profile HFIC, trudc khi t6i duoc yéu cau thé hién mot sb trang
mau theo yéu cau ciia Anh Tran Nam Trung thi Cong ty di c6 san mot b company
profile. Tuy nhién do thiét ké ctua bo company profile ndy khong dugc 10ng ban giam
ddc HFIC nén t6i duge yéu cau thé hién mot vai trang voi thiét ké don gian hon va it
mau sic hon.

s Cach thuc hién
bay thuc sy mot cong vi¢c mang tinh thir thach 16n dbi voi ban than toi vi tdi chua co
kinh nghiém vé viéc thiét ké company profile. Bén canh d6 con c6 mot khé khin khac
ma toi phai giai quyét, Anh Tran Nam Trung yéu cdu toi thé hién hién cac trang
company profile theo dang ctia mot trang web. Tirc 14 phan ndi dung s& duoc thé hién
phia dudi va phia trén sé& 1a thanh dinh huéng véi cac 6 chira tidu dé cua timg muc.
Day 12 mot bai toan kho khin ma toi phai giai quyét, vi trang company profile 1 mot
trang ndi dung tinh vdi cac ndi dung duogc thé hién lién tuc theo thir ty da duoc dit ra
nén kho cé thé thé hién gidng nhu mot trang c6 nodi dung dong dang nhu mét trang
web. V6i kho khin d6, Anh Tran Nam Trung quyét dinh chon thiét ké company profile
theo mot huéng khac. Sau khi tham khao mot sé company profile ciia mot sb doanh
nghiép cung nganh khac, toi duoc Anh Tran Nam Trung yéu cau thé hién mot sd trang

nhu: dich vu tu van, dinh hudng phat trién nguén nhan lyc, hoat dong doan thé, hoat
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dong xa hdi theo thiét k& mau ma anh da thuc hién. Cac trang dich vu tu vén, dinh
huong phat trién ngu(‘”)n nhan lyc va hoat dong xa hoi duoc t61 hoan thanh mot cach
nhanh chéng do cac phan nay t6i dd 1am qua va chi can lam lai theo cac miu ma toi da
1am trong tap tin trinh chiéu gidi thiéu HFIC va sb tay HFIC. Phan c6 1& tén nhiéu thoi
gian nhat va ciing 13 thu vi nhat dbi véi toi 1a trang hoat dong doan thé. Anh Tran Nam
Trung yéu cau toi thé hién trang nay theo mot cach méi. Anh dé xut toi thir 10ng cac
hinh hoat dong doan thé ctiia HFIC va logo HFIC dé thé hién tinh doan két va cling nhu
la mot cach thé hién méi la tranh lap lai kiéu trinh bay ¢ trang hoat dong xa hoi. Toi
dugc Anh Tran Nam Trung cung cdp rat nhiéu hinh vé cac hoat dong doan thé cia
HFIC dé thuc hién trang nay. Khé khan toi gap phai khi thuc hién trang nay d6 chinh
1a viéc da phan cac hinh déu 1 hinh chup tap thé va c6 trong tim & giita trong khi do
logo HFIC 1 céc chit H, F, I, C nén khong c6 nhiéu khong gian dé t6i c6 thé 16ng hinh
vao cac chir nay ma khong bi mét céc chi tiét, cac nhan vat trong hinh. Bén canh do,
néu chon phuong &n thu nhé céc hinh cho phu hop véi cac chit H, F, I, C thi khi in
company profile véi kich thirc thuc thi s& gay kho khin cho doc gia vi cac hinh rat nho
kho c6 thé quan sat dugc cac chi tiét. Voi nhitng 1y do dé, toi chon phuong an thé hién
hinh anh véi kich thude vira phai va chon hinh phu hop cho tirng khu vyc. Vi du véi
goc dong xu trong logo, véi dic thu 1a rdng ¢ giita nén toi chon tim hinh dai hoi cong
chtrc v6i 2 nhan vt chinh trong hinh ¢6 khoan tréng ¢ giita dé dit vao goc nay.

)/

% Két qua thyc hién

10. a1

B Hoat dong doan thé

«FRC e
DAROLCONS Wi

Hinh 15: Trang hoat dong doan thé (Company profile)
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10. 11
B Dich vu tw van
TU VAN TU VAN TU VAN

TU VAN MUA BAN TAI TU VAN CO PHAN
DAU TU SAT NHAP CAU TRUC HOA

TAI CHINH DOANH DOANH LAP DU AN DOANH
NGHIEP NGHIEP NGHIEP

=

Hinh 16: Trang dich vu tu van ciia HFIC (Company profile)

10. 11
B Dinh hwéng phat trién ngudn nhan lwc

D& tr& thanh médt cdng ty tai chinh da nang va chi lue
clia thanh phd, HFIC ludn chi trong phét trién ndi lve
théng qua viéc phat trién nang lyc quan Iy ciia Ban tanh
430 v khéng ngimg ndng cao trinh 45 chuyén mdn
nghiép vu ciia 631 ngl nhan sy.

Di 85i v&i sy thanh cdng va phat trién khdng ngimg cia

HFIC trong 13 ndm qua 14 qua trinh khdng ngimg tip . ~ i " "
trung tim kiém, quan tam 840 t90 va bbi dudng ngudn Co céu lao dbng theo trinh d6 hoc van Co cau lao déng theo do tudi
nhén lyc cd ¥rinh 35 cao nham myc tiéu phat trién dai

han mang tinh bén virng cia cdng ty

Hién nay, hon 30% nhan vién ciia HFIC Guoc 420 teo
trinh 65 dai hoc va sau dai hoc tr cic truong dai hoc
danh téng tai cac nud Anh, Uc, M, Phap,... Day thyc
sy 12 ngudn nhdn luc déng gop khdng nhd vao sy
thanh cbng ciia HIFU trs6c Gy va HFIC hién nay.

W Dai hoc, cao dang 38% W <31
Vi mdt lye kuong nhén sy cb trinh 69 chuyén mén cao
va nhiét huyét, Ban lanh dao HFIC ludn khuyén khich, Sau dai hoc Tir 31 dén 40
20 @idu kién va bAi dudng cho cac nhin vién thong N N
qua cac khoa 320 190 ngdn han, dai han, cic chuong B Khac m =241

trinh hudn luyén 65i ngG (team building) va c3 trong
phuong thirc phin cdng, giao viéc.

Bén canh 66, Ban lanh Gao HFIC ciing G3c bigt chi
trong xdy dyng mdi tudmg [am viéc nng 69ng, cor ché
@3i ngd phis hop nham phat huy téi da tiém nang c&
nhan va 130 co hdi phat tién nghé nghiép vimg chic,
96p phan xdy dung Adi ngl nhan vién “chuyén nghiép,
nhiét tinh va hiéu qud”

Co 56 vt chit hién dai, mi truong lim viéc thiin thién
cing voi viin héa doanh nghiép dang duoc xiy dyng
trén Hu chi ‘DOAN KET, DOl MOl CHUYEN
NGHIEP", HFIC 14 noi 68 ngudi lao Gdng phét huy
chinh minh

Hinh 17: Trang dinh huéng ngudn nhan liuc caa HFIC (Company profile)
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10. Bl

B Hoat dong xa hoi

\ PR A :

Hinh 18: Trang hoat dong xa hoi cua HFIC (Company profile)

+¢ Kinh nghiém
Qua cong viée thiét ké company profile ndy toi dd hoc hoi duge thém nhiéu kinh
nghiém va kién thic méi. Pic biét nhat 13 kién thirc vé company profile va brochure
cong ty, trudc day t6i khong thé phan biét duoc gitra hai khai niém nay va nham tudng
ca hai 13 mot. Nhung qua tim hiéu va thuc hién company profile t6i da c6 thé phan biét
duoc gitra company profile va brochure cong ty, qua c6 biét dugc cach st dung dung

truong hop va myc dich cong viéc.

I1.4. Thiét ké gidy khen cho ngay héi HFIC Men’s Day

s Mo ta cong viéc

Hing nam, Coéng doan HFIC déu t6 chirc mot ngay 18 rat dic biét va thu vi. Do
chinh 13 ngay HFIC Men’s Day. Day 1a ngay danh riéng cho ddng may rau cua Cong
ty. Ngay HFIC Men’s Day thuong dugc t6 chirc vao ngay 11 thang 11 hing nim véi
cac hoat dong nhu: hoi thao voi cac mon bong da, bong chuyén, tennis va kéo co duoc
t6 chtrc vao budi sang va tiéc ming duoc to chire vao budi tbi.

T6i dwge Anh Tran Nam Trung yéu cau 1am cac gidy khen danh cho cic mén thi
dau trong hoi thao HFIC Men’s Day. Mdi mén s& c6 2 gidy khen danh cho d6i hang
nhat va doi hang nhi.

% Cach thuc hién

Noi dung gidy khen ciing don gian véi: logo cong ty, logo ngay HFIC Men’s

Day, thir hang (hang nhit, hang nhi) va tén mon thi ddu. Tdi chon thiét ké don gian voi

phan nén noi dung str dung cac mau dic trung cua HFIC va hinh tuong trung cho mon
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thi ddu duoc thé hién md trén nén tring. Tuy nhién khi thue hién gidy khen cho mén
kéo co thi t6i gip phai kho khin trong viée tim kiém hinh tuong trung cho mén nay.
Do khong tim dugc hinh dang vector nhu céc hinh tugng trung cua cac moén khac nén
to1 phai thuc hién viéc t6 den cho hai hinh tim dugc qua mang, sau do ghép lai véi
nhau.

< Két qua thyc hién

H F@ c CONG TY DAU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHO HO CHI MINH
|

HMD

HFIC MEN’S DAY

MON BONG PA

Hinh 19: Gidy khen giai nhit mén bong d4 (Hoi thao HFIC Men’s Day)

H F@ c CONG TY DAU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHO HO CHI MINH
|

HRD

HFIC MEN’S DAY

MON BONG CHUYEN

Hinh 20: Gidy khen giai nhat mon bong chuyén (Hoi thao HFIC Men’s Day)
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H F@ c CONG TY BAU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHO HO CHI MINH
|

HRD

HF:C MEN’S DAY

MON TENNIS

Hinh 21: Giay khen giai nhat mon tennis (Hoi thao HFIC Men’s Day)

H F@ c CONG TY BAU TU TAI CHINH NHA NUGC THANH PHO HO CHI MINH
|

HRD

HF:C MEN’S DAY

MON KEO CO

Hinh 22: Giay khen giai nhit mén kéo co (Hoi thao HFIC Men’s Day)
+ Kinh nghiém
Tuy day chi 1a mot viéc 1am nho, va khong c6 co hoi tich luy thém kinh nghiém
chuyén moén nhung qua cong viéc nay t6i cting hoc héi duoc nhiéu diéu, dic biét 1a
cach giai quyét cac kho khin gip phai trong qua trinh lam viéc. Trong qua trinh 1am
viéc chic han s& gip khong it kho khin khong mong mudn va khong ludng trude duoc
vi vay k¥ ning giai quyét van dé tuy chi 1a k¥ ning mém nhung rit hitu ich cho cong

viéc.
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CHUONG III: XAY DUNG CHIEN LUQC THUONG HIEU
CONG TY PAU TU TAI CHINH NHA NUOGC THANH
PHO HO CHI MINH

I11.1.Nhitrng vin dé phat hién trong qua trinh thuc tip tai Cong ty Dau tw Tai
chinh Thanh pho Ho6 Chi Minh

Sau qua trinh thyc tip tot nghiép tai Cong ty Pau tu Tai chinh nha nudc Thanh
phd HO6 Chi Minh t6i thdy rang HFIC 1a mot t6 chure tin dung hang dau tai Thanh phd
H6 Chi Minh. Tuy 1a mot cong ty TNHH mot thanh vién nha nudc nhung sau khi
chuyén doi tir mo6 hinh quy dau tu dia phuong sang mé hinh cong ty tai chinh HFIC da
thé hién dugc su nang dong va nhay bén ctia minh trong linh vuc dau tu tai chinh va
phat trién tai Thanh phé. Tién than 1a Quy Pau tu Phat trién D6 thi véi gan 12 nim
hoat dong, HFIC dd dwoc ké thira va ngay cang ciing ¢é uy tin ma HFIC dé lai trong
linh viee dau twe ha td‘ng ky thuat, ha td‘ng kinh té xa héi tai dia ban Thanh pho”' va cdac
tinh phia Nam.

HFIC la mét cong ty ¢é von diéu 1é I6n va khéong ngiemg dwoc bé sung tir UBND
Thanh phé. Pay 1a mot thé manh ciia HFIC, v6i von diéu 18 16n HFIC ¢6 thé dam bao
duoc hoat dong cua minh va phat trién viée dau tu truc tiép. Bén canh do6 viéc tang von
diéu 1& da giup cho cong ty cing c¢d duoc thuc luc tai chinh ciing nhu uy tin d6i voi
khach hang va tao diéu kién cho ké hoach huy dong cac ngudn von — dic biét 1a cac
ngudn von dai han nudc ngoai.

Mot thé manh khac ciia HFIC chinh 13 nguén nhdn lyc va ddi ngii nhan vién cé
nang luc va trinh do. Theo s6 liéu cap nhat vao thang 09 nam 2012 thi 33,33% nhan
vién cia HFIC c¢6 trinh d0 trén dai hoc va 52,85% co trinh do dai hoc/cao déng. bay la
mot tai san quy bau cua HFIC, 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong nhat dé HFIC
¢6 thé canh tranh trén thi truong tai chinh.

Moi quan hé tot véi cdc t6 chire tai chinh tin dung trong ngodi nwde ciing nhi
cdc co quan céng quyén ciing 13 mot trong nhirng thé manh caa HFIC. Thong qua céc
t6 chuc tai chinh tin dung ngoai nudc HFIC co thé tiép can dude cic ngudn von dai
han véi 13i suat vu dai.

Song bén canh nhiing diém manh do6, HFIC van con boc 16 mot s6 han ché:

- Nang luc marketing va cong tac xdy dung thwong hiéu con chua dwoc quan tam
dung murc. Cac hoat dong nay chu yéu chi dung lai & viéc thyc thi cac nhi¢m vy

don 1¢ theo yéu cdu cua ldnh dao, phong ban phu trach. Hoat dong marketing con
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roi rac chua quy vé mot mdi, thiéu mot chién luge cu thé va téng quan cho ca
Cong ty.

- Chura quan Iy va cham séc tot khdach hang, con thu dong cho doi khdch hang dén
véi HFIC. Pa phan khach hang cua HFIC c6 dugc 1a thong qua ké thira khach
hang cii cua HIFU ciing nhu thong qua cic mdi quan hé tir ban ldnh dao.

- Ché dé dai ngo, luong béng chuea tao dwoc dong lyc thu hut nhan tai bén ngoai
ciing nhuw git chdn nhdn vién trong céng ty. Co ché luong ciia HFIC con phai

theo qui dinh ctia nha nudc nén gay khong it kho khan cho HFIC.

111.2.Tong quan vé dé tai “Xay dung chién lwgc thwong hiéu Cong ty Pau tw va

Phat trién nha nwéc Thanh Phé Ho Chi Minh”

111.2.1. Ly do hinh thanh d@ tai

Thoi gian gan ddy, dting trude bdi canh hoi nhap kinh t& khu vuc va kinh té thé
gidi, thuat ngir thuong hiéu dugc nhic dén thuong xuyén trén cac phuong tién truyén
thong va dugce moi gidi quan tam, tir ngudi tiéu dung, nha kinh doanh cho dén co quan
quan 1y nha nudc tao nhiéu tranh luin vé thuat nglr ndy va gid tri cta no trén thi
truong... Trong bdi canh canh tranh gay gat nhu hién nay, hau hét cac ngan hang, t6
chtrc tai chinh cung cap cac san pham, dich vu t6i uvu va twong dong nhau tao nén sy
kho khin trong viéc nhan biét su khac biét giira cac san pham va dich vu d6 cling nhu
nhan biét su khac biét gilta cac ngan hang, cac t6 churc tai chinh. Mot thuong hiéu
manh, mot chién luge thuong hi¢u viing chic tré thanh “vii khi” canh tranh hitu hiéu
ctia cac doanh nghiép, dong thoi ciing 13 1 cong cu dé doanh nghiép ton tai khi Viét
Nam mo ctra dén nhan lan séng canh tranh méi. Tuy nhién cong tac xdy dyng chién
lugc va phat trién thuong hiéu tai Cong ty Dau tu Tai chinh nha nudc Thanh phd Ho
Chi Minh chua dugc quan tdm dung muc va chua c6 mot chién lugc cu thé hop nhat.

Pung trude bdi canh d6 cing voi nhitng diéu duc két duoc trong qua trinh thuc
tap tai HFIC, toi chon dé tai “Chién lugc xdy dung thuwong hi¢u HFIC” lam chuyén d¢
thuc tap tot nghiép.

111.2.2. Muc tiéu cia dé tai
111.2.2.1. Muc tiéu chung
Pé tai nay duoc thuc hién véi muc dich nghién ctru thyc trang xay dung va phat
trién thuong hiéu tai Cong ty Dau tu Tai chinh nha nuwéc Thanh phé H6 Chi Minh.
Qua d6, dé& xuit giai phap va xay dung dugc mot chién luoc thuong hiéu cho HFIC

trong thoi gian sap t6i.
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111.2.2.2. Muc ti¢u cu thé

v/ Hé théng lai nhitng 1y thuyét va kién thitc co ban vé marketing va xay dung
thuong hi¢u da dugc hoc tai nha truong.

v" Danh gia thyc trang cong tac xay dung thuong hiéu tai HFIC.

v" Dinh vi thwong hiéu HFIC.

v Xay dung mot chién lugc thuong hi¢u cu thé cho HFIC.

111.2.3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ctru va giai quyét cac van dé lién quan dén hoat dong xay
dung thuwong hiéu tai Cong ty Pau tu Tai chinh nha nudc Thanh Phé H6 Chi Minh.
Trong d¢é tai sir dung céc 1y thuyét vé thuong hiéu va xdy dung thuong hiéu.

Pham vi khong gian: dia ban Thanh phd Ho Chi Minh.

Pham vi thoi gian: dé tai duoc thuc hién tir thang 10/2012 dén thang 12/2012, s6
liéu phan tich trong giai doan 1997-09/2012, dinh huéng phat trién dén nam 2020.

111.3. Co sé 1y thuyét vé thwong hiéu va xy dung thwong hiéu

111.3.1. Khai niém thwong hi¢u

Thwong hiéu 1a tap hop cac diu hiéu dé phan biét hang hoa, dich vu cua co s&
san xuat, kinh doanh (goi chung 1a doanh nghiép) nay véi hang hoa, dich vu cung loai
cua doanh nghiép khac; 1a hinh tuong vé mot loai, mdt nhom hang ho4, dich vu hodc

vé doanh nghiép trong tam tri khach hang.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky thi thuong hi¢u 1a “mdt céi tén, mot tur ngi,
mot ddu hiéu, mot biéu tuong, mot hinh v& hay tong hop tat ca cac yéu té ké trén nhim
xéc dinh cac san pham hay dich vy cia mot (hay 1 nhom) nguoi ban va phan biét duoc

cac san pham (dich vu) d6 véi cac d6i tha canh tranh.

Theo dinh nghia ctia T6 chirc sé hitu tri tué thé gidi (WIPO): thuong hidu 1a mot
dau hiéu (hitu hinh hay vo hinh) dic biét dé phan nhan biét mot san pham hang hoa
hay mot dich vu nao d6 duoc san xuat hay dugc cung cap boi mot ca nhan hay mot to
chuec.

Theo Hiép hoi nhan hiéu thuong mai qudc té ITA (International Trademark
Association) thi thuong hiéu bao gém nhiing tir ngit, tén goi, biéu tuong hay bat ki sy

két hop nao giita cac yéu té trén duoc dung trong thuong mai dé xac dinh va phan biét
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hang ho4 cua cac nha san xuit hodc ngudi ban véi nhau va dé xac dinh ngudn gbc cua
hang hoa do.

Du ¢6 rat nhiéu dinh nghia vé thuong hiéu nhung ta c6 thé khai quat lai nhu sau:
thuong hiéu 1a tdp hop cac dau hiéu dic trung cua doanh nghiép duogc sit dung dé

khach hang c6 thé nhan biét, phan biét doanh nghiép véi cac doanh nghiép khac.

111.3.2. Kién tric thwong hiéu

Tinh chét thwong higu

Tom tat yéu to
tao sir khac biét
va dic trung

Néu nghi thuong la mét con
ngurdi thi ngudi do s& nhw thé nao? Tinh cach thwong hiéu

Tinh cdch ngudi do ra sao?

Niém tin nao ching t6 ring throng hidu s& mang lai loi
ich cho ngudl dung

Niém tin thwong hiéu

Lot ichly tinh Loi ich thwong hiéu

Lgi ich cam tinh va lgi ich cdm xic cia nhin hifu do.

Céc dic tinh va sy khac biét bén ngoai cua thueong hiéu bac tinh thu’o‘ng hi¢u

Hinh 23: Kién tric thuong hiéu

=  Pic tinh thwong hiéu: Phat trién nhitng dic tinh, hinh anh thé hién duoc nhiing
khéc biét cho thuong hi¢u cong ty.

=  Loiich thwong hiéu: Phat trién nhiing lgi ich, hinh anh ma thuong hiéu cong ty
c6 thé mang dén cho nhiing dbi tac, c6 dong, cac nha dau tu va cho cac don vi
thanh vién.

= Niém tin thwong hi¢u: Phat trién nhitng dau hiéu chimg thyc 1am co s& cho
nhiing loi ich ma thuong hiéu cong ty cam két cung cap.

= Pic tinh thwong hiéu: Phat trién nhitng dic tinh, hinh anh thé hién duoc nhiing
khéc biét cho thuong hi¢u cong ty.

=  Tinh cach thwong hi¢u: Phat trién nhiing ddc tinh nhan cach cho thuong hiéu
cong ty.
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. Tinh chét thwong hiéu: Phat trién cAu khau hiéu c6 kha ning phan anh duoc hét

nhirng dac tinh va tinh cach cua thuong hiéu cong ty.

111.3.3. TAm nhin thwong hiéu

Tam nhin thuong hi¢u goi ra mét dinh hudéng cho tuong lai, mgt khat vong ctia
thwong hiéu vé nhitng diéu ma n6 mudn dat téi. TAm nhin thvong hiéu 13 mot thong
diép ngin gon va xuyén sudt dinh huéng hoat dong duong dai cho mot thuong hiéu.
Vai trd cua tim nhin giéng nhu mot thdu kinh hdi tu tit ca sirc manh cua mot thuong
hiéu vao mot diém chung. Doanh nghiép théng qua tdm nhin s& dinh hudng dugc viée

can va khong can lam cua mét thuong hi¢u.

Tam nhin thuong hi¢u 1a trong tdm cua mat chién luoc thuong hi¢u. Khi da co
mét tam nhin cho tuong lai cia mot thuong hi€u, trach nhi€ém cta nha lanh dao la phai
truyén tai tam nhin nay dén moi thanh vién cua to chirc, bién nd thanh mot tim nhin

chung dugc chia sé bédi tat cd moi nguoi, hdi du cac tiéu chuan:

v Théng nhit muc dich phat trién cta doanh nghiép va tao sy nhat quéan trong ldnh
dao.

v Dinh huéng sir dung ngudn luc.
v Xay dung thudc do cho su phat trién thuong hiéu va tao tién dé cho viéc xay
dung cac muc tiéu phat trién.

v' Pong vién nhan vién hudng téi muc dich phat trién chung.

111.3.4. Cac loai thwong hi¢u

Tuy theo timg quan diém khac nhau ma thuong hiéu c6 thé dugc phia chia thanh nhiéu
loai khac nhau. C6 thé chia thwong hi¢u thanh: thuong hiéu hang hoa, thuong hi¢u san
phém, thuong hi€u doanh nghiép...; hoac chia thanh thuong hi€u chinh, thuong hi¢u
phu, thuong hiéu b sung... Theo cubn sach Thwong hiéu véi nha quan Iy cia hai tac
Nguyén Qudc Thinh va Nguyén Thanh Trung thi thwong hiéu c6 thé dugc chia thanh

bon loai sau:

v' Thuong hiéu ca biét
v' Thuong hiéu gia dinh
v' Thuong hiéu tap thé
v' Thuong hiéu quéc gia
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Thwong hiéu ca biét hay con duoc goi 1a thuong hiéu ca thé, hoic thuong hiéu
riéng, 14 thuong hiéu cua tirng chung loai hay tén hang ho4, dich vu cu thé. Véi thuong
hiéu ca biét, mdi loai hang hoa lai mang mot thwong hiéu riéng va nhu thé doanh
nghiép san xuét va kinh doanh nhiéu loai hang hoa khac nhau c6 thé c6 nhiéu thuong
hiéu khac nhau. Dic diém cua loai thuong hiéu nay 13 thudng mang nhitng théng diép
vé nhitng hang hod cy thé (nhu tinh ning ndi troi, tinh wu viét, nhimg tién ich dich
thuc...) va duoc thé hién trén bao bi hodc chinh 1a sy c4 biét cta bao bi hang hoa. Loai
thuong hi¢u nay cling co6 ca tinh riéng biét, luon tao cho nguoi ti€u dung mot co hoi
lga chon cao ngay ca trong truong hop do la nhitng thuong hi€u thugc sé hiru ctua
cing mot cong ty. Thuong hiéu cé biét ludn gin lién v6i timg loai hang hoa, dich vu
cu thé va c6 thé ton tai mot cach doc 1ap trén hang hoa, cling co thé duoc gén lién véi
cac loai thuong hi¢u khac (nhu thuong hi¢u gia dinh, thuong hi¢u tap thé, thuong hi¢u

qudc gia).

Thwong hi¢u gia dinh 1a thuong hi¢u chung cho tat ca cac hang hoa, dich vu cua
mot doanh nghiép. Moi hang hod thudc cac chung loai khac nhau cua doanh nghiép
déu mang thuong hiéu nhu nhau. Pic diém cia thuong hiéu gia dinh 1a tinh khai quat
rit cao va phai c6 tinh dai dién cho tit ca cac chung loai hang hoa cua doanh nghiép.
Mot khi tinh dai dién va khai quat bj vi pham hay mat di, ngudi ta s& nghi ngay dén
viéc tao ra nhitng thuong hi¢u cé bi¢t cho tirng chung loai hang hod, dich vu cu thé dé
chung khong anh hudéng dén thuong hiéu gia dinh. Thuong hiéu gia dinh c6 thé xuat
hién ddc 1ap trén hang hoa va c6 thé di kém cung thuong hiéu ca biét hay thuong hiéu
qudc gia. Xu hudng chung & rat nhiéu doanh nghiép 1a thuong hiéu gia dinh duoc xay
dung trén co s¢ tén giao dich ctia doanh nghiép (Biti’s, Vinalimex, Vinaconex...) hodc
tir phan phéan biét trong tén thuong mai ctia doanh nghiép (Pong Tam, Hai Ha, Hiru
Nghi....) hodc tén nguoi sang 1ap doanh nghiép (Honda, Ford,...). Vi thé, trong nhiéu
trueong hop, thuong hi¢u gia dinh dugc goi la thuong hi¢u doanh nghiép.

Thwong hié¢u tip thé 1a thwong hiéu cia mot nhém hay mot sé chung loai hang
hoa nao do, c6 thé do mét co s& san xuit hodc do cc co s& khac nhau san xuét kinh
doanh. Vi du: nhan 16ng Hung Yén, vai thiéu Thanh Ha,... Thuong hiéu tap thé ciing
c6 thé 1a thuong hi¢u chung cho hang ho4 cta cac doanh nghiép khac nhau trong cling
mot lién két ndo do6 (hiép hoi nganh hang, khu vuc dia 1y, tip doan kinh té,...). Véi
cing mdt cong ty ciing ¢ thé hinh thanh thwong hiéu nhém, nhu truong hop tap doan
Matsushita c6 hai thuong hiéu nhom 1a Panasonic va National. Thuong hiéu tap thé c6
dic diém kha giéng voi thuong hiéu gia dinh vi c6 tinh khéi quat va tinh dai dién cao,

nhung diém khéc biét rat co ban 1a thuong hiéu tip thé thuong dugc gan lién véi cac
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chung loai hang ho4 cua nhiéu doanh nghiép khac nhau trong mét lién két kinh té, k¥
thuat nao dé (cung hi€p hoi, cung khu vuc dia 1y,...) va tinh dai dién dugc phat trién

chu yéu theo chiéu sau hon 14 theo chiéu rong cta phd hang hoa.

Thwong hiéu qudc gia 13 tip hop cac lién tudng va nhédn thirc cua cong dong vé
hinh anh va ban sic ciia mot qudc gia. Trong d6, hinh anh quéc gia bao gdm céc yéu tb
nhu: tén goi qudc gia, khau hiéu qubc gia, lich sir qudc gia, cac vi tri dia 1y dic thu,
con nguoi, moi trudng Séng va lam viée, du lich, thanh tuu vé kinh t& van hoa x3 hoi,
nhan thirc ctia cong ddng, hinh anh vé sy van dong cua qudc gia dén cac ban sic twong
lai... Ban sic qudc gia thuong thé hién hinh 4nh mong udc trong twong lai cia qudc gia
gin tén qudc gia d6 véi cac gia tri nhu: than thién, da dang, van minh, truyén théng,
sang tao, chét luong, hai hoa,... Pac diém cua thuong hi¢u quéc gia la thuong c6 tinh
khai quat va triru tuong rat cao va khong bao gio dimg doc 1ap, ludn phai gan lién véi
cac thuong hi¢u cé bi¢t hay thuong hi¢u nhém, thuong hi¢u gia dinh. Nhiéu nguoi van
cho réng thuong hi¢u quéc gia 1a mot loai diu hiéu ching nhan. Thyuc té thi thuong
hiéu quéc gia luén dugc dinh hinh nhu 1a mot chi dan dia Iy da dang dua trén uy tin
ctia nhiu chung loai hang hoa voi nhitng thuong hiéu riéng khac nhau theo nhiing

dinh vi khac nhau.
111.3.5. Chirc niing cia thwong hiéu

N6i dén thuong hiéu, nhiéu ngudi 1am tudng chi don thuan 1a ddu hiéu dé nhan
dang va phan biét hang hoa cta doanh nghiép nay va doanh nghiép khac . Thuc té thi
chtrc ning cta thuong hiéu khong chi c6 vy ma con dugc thé hién trén nhiéu khia
canh khac nira. Ngdy nay, khi su canh tranh ngay cang quyét liét gitra cac nha cung
cap hang hoa, dich vu khac nhau thi ngudi ta cang néi nhiéu dén vai tro va chirc ning
cua thuong hi€u. Thuong hi¢u tham chi con dugc nhan cach hod, cé ca tinh voi nhiéu

chtre ning phong phii. C6 thé liét ké cac chirc ning co ban cia thuong hiéu 1a:

- Chtre ning nhan biét va phan biét
- Chtrc ning thong tin va chi dan
- Chtrc nang tao sy cam nhan va tin cdy

- Chire nang kinh té
Chirc ndng nhdn biét va phén biét

Pay 1a chtc ning rat dic trung va quan trong cua thuong hiéu. C6 thé néi chirc
ning gbc cua thuong hiéu 1a phan biét va nhan biét. Kha ning nhan biét dugc cua

thuong hiéu 14 yéu t6 quan trong khong chi cho nguoi tiéu dung ma con cho ca doanh
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nghiép trong quan tri va diéu hanh hoat dong cta doanh nghiép. Thong qua thuong
hiéu, nguoi tiéu ding va nguoi san xuat c6 thé d& dang phan biét va nhan biét hang
hoa ctia doanh nghiép nay véi cac doanh nghiép khac. Tap hop cac ddu hiéu cua
thuong hiéu (tén hiéu, biéu trung, biéu twong, khau hiéu hoic kiéu dang dic biét cua
hang hoa va bao bi,...) chinh 13 cin cr & nhan biét va phan biét. Thuong hiéu ciing
dong vai tro rat tich cuc trong phan doan thi trudng ciia doanh nghiép. M&i hang hoa
mang thuong hi€u khac nhau s€ dua ra nhitng thong di€p khac nhau dya trén nhitng
dau hiéu nhat dinh nham dap tng nhiig ky vong va thu hut sy chl ¥ cta nhiing tap
khach hang khac nhau. Khi hang hoa cang phong pht,, da dang thi chirc nang phan bié¢t
cang trd nén quan trong. Moi ddu hiéu gdy kho khin khi phan biét s& 1am giam uy tin
va can tr¢ sy phat trién cua mot thuong hi¢u. Mot thuong hi¢u dugc thiét 1ap, nhung
thiéu Véng chttc nang phan bi¢t va nhan biét s& khong dugc cong nhan dudi goc do

phap ly va cé thé dan dén su thit bai trong chién luoc cta doanh nghiép.
Chikc ning théng tin va chi din

Chure ning thong tin va chi dan ciia thuong hiéu thé hién & chd, théng qua nhiing
hinh danh, ngén nglt hodc céc diu hiéu khac cling nhu khau hiéu cua thuong hi¢u,
nguoi tiéu dung co thé nhan biét duogc phén nao ve gia tri st dung cua hang hoa,
nhirng cong dung dich thuc ma hang hod d6 mang lai cho nguoi ti€u dung trong hién
tai va twong lai. Nhitng thong tin vé noi san xuit, dang cip cua hang hod ciing nhu
diéu kién tiéu dung...ciing c6 thé phan nao dugc thé hién thong qua thwong hiéu. Noi
dung cua thong diép ma thuong hiéu truyén tai ludn rat phong pha va thé hién chuc
nang thong tin, chi din cta thwong hiéu. Tuy nhién, c6 rat nhiéu dang thong diép duoc
truyén tai trong cac yéu td ciu thanh thuong hi€u va hi¢u qua cua sy thé hién chirc
ning thong tin s& phu thudc nhiéu vao dang théng diép, phuong phap tuyén truyén va
ndi dung cu thé cua théng diép. Mot thong diép ciing cd thé duoc hiéu va cam nhan
khac nhau & nhitng khu vuc khac nhau véi nhitng d6i tugng tiéu ding khac nhau.
Khong phai tat ca moi thwong hiéu dang ton tai trén thi truong déu cé chirc nang nay.
Tuy nhién, khi thuong hi¢u thé hién 15 duogc chirc ning thong tin va chi dan s& l1a
nhing co hoi thuan loi dé ngudi tiéu dung tim hiéu va di dén chip nhan thuong hiéu.
Chire nang thong tin, chi ddn du rd rang va phong pht dén dau nhung khong thoa man
vé kha ning phan biét va nhan biét thi cling s& dugc coi 1a mot thwong hi¢u khong
thanh cong, boi né dé tao ra mot sy nham 1an cho nguoi tiéu dung. Vi thé, vai cac
thuong hiéu xuét hién sau, moi thong di¢p dua ra can phai r6 rang, dugc dinh vi cu thé

va c6 su khéc biét cao so vdi thong di€p cia cac thuong hi¢u di trudce.
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Chirc nang tao sw cdm nhdn va tin cdy

Chtrc ning thong tin va chi din ctia thuong hiéu thé hién ¢ chd, thong qua nhimng
hinh 4nh, ngén ngir hoic cac ddu hiéu khic cling nhu khau hiéu cua thuong hiéu,
ngudi tiéu dung cé thé nhin biét duoc phan nao vé gid tri sit dung cua hang hoa,
nhitng cong dung dich thuc ma hang hod d6 mang lai cho nguoi ti€u dung trong hién
tai va tuong lai. Nhitng théng tin vé noi san xuit, dang cip cua hang hod ciing nhu
diéu kién tiéu dung...ciing c6 thé phan nao dugc thé hién thong qua thuong hiéu. Noi
dung cta thong diép ma thuong hiéu truyén tai ludén rat phong phu va thé hién chirc
nang thong tin, chi din cta thuong hiéu. Tuy nhién, c6 rat nhidu dang thong diép duoc
truyén tai trong cac yéu t6 ciu thanh thuong hiéu va hiéu qua cua sy thé hién chuc
ning thong tin s& phu thudc nhiéu vao dang thong diép, phuong phéap tuyén truyén va
ndi dung cu thé cua théng diép. Mot thong diép ciing ¢ thé duoc hiéu va cam nhan
khac nhau & nhitng khu vic khac nhau véi nhitng d6i tuong tiéu dung khic nhau.
Khong phai tit ca moi thuong hiéu dang ton tai trén thi trudng déu c6 chirc ning nay.
Tuy nhién, khi thuong hi¢u thé hién rd duogc chic ning thong tin va chi dan s& la
nhimng co hoi thuan loi dé ngudi tiéu dung tim hiéu va di dén chip nhan thuong hiéu.
Chure ning thong tin, chi ddn du rd rang va phong pht dén dau nhung khong thoa man
vé kha ning phan biét va nhin biét thi ciing s& dugc coi 1a mot thuong hiéu khong
thanh cong, bdi nd d& tao ra mot sy nhadm 1an cho nguoi tiéu dung. Vi thé, v4i céc
thuong hi¢u xuét hién sau, moi thong di€p dua ra can phai 10 rang, dugc dinh vi cu thé

va c6 su khac biét cao so véi thong diép cua cac thuong hicu di trude.
Chirc nang kinh té

Thuong hi¢u mang trong n6 mot gia tri hién tai va tién nang. Gia tri d6 duoc thé
hién ro nhat khi sang nhuong thuong hiéu. Thuwong hiéu duge coi 14 tai san v6 hinh va
rt c6 gia cua doanh nghiép. Mic du gié tri cua thuong hiéu rat kho dinh doat, nhung
nho nhiing lgi thé ma thuong hiéu noi tiéng mang lai, hang hoa s& ban dugc nhiéu hon,
tham chi véi gia cao hon, dé tham nhap thi trudng hon. Thuong hiéu khong tu nhién
ma c6, nd dugc tao ra v4i y d6 nhat dinh va véi rat nhiéu khoan dau tu va chi phi khac
nhau. Nhiing chi phi dé tao nén mot gia tri kinh té cho thuong hi¢u. Bén canh do, su
noi tiéng ctia thuong hiéu sé lam cho gia ctia thuong hiéu tang 1én gp boi, va d6 chinh
la chirc nang kinh té cua thuwong hi¢u. Loi nhuan hién tai va tiém nang ma doanh
nghiép c¢6 dugc nho su ndi tiéng cua thuong hiéu s& quy dinh gia tri tai chinh cia
thuong hiéu. P61 khi gia cia mdt thuwong hiéu con phu thudc rat nhiéu vao su birc bach

phai s¢ hiru dugc thuong hi€u cua mdt cong ty. Trong trudng hop ndy nguoi ta thuong
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n6i nd vo gia. Mot cach twong ddi, ngay nay ngudi ta dinh gia cua thuong hiéu theo

mot so cach khac nhau.

111.3.6. Vai tro cia thwong hi¢u

Khi hang hoa duoc san xudt cang nhiéu, sy canh tranh giita cac nha cung cip
ngay cang quyét liét thi nguoi ta ngdy cang nhan ra vai trd hét sttc quan trong cia
thuong hiéu. Nhu dé dinh nghia, thuong hiéu trude hét 1a hinh trong vé hang hoa, dich
vu cua doanh nghiép trong tAm tri ngudi tiéu dung, 1 cac dau hiéu dé phan biét hang
hod, dich vu,... Piéu d6 cling da phﬁn nao noi l1én duogc vai tro cia thuong hi¢u. Déi
V6i nguoi tidu ding, thuong hiéu dong vai tro khac d6i voi doanh nghiép.

Vai tro doi véi nguwoi tiéu ding

Thuong hiéu gitp ngudi tiéu dung phan biét nhanh chéng hang hoa cin mua
trong mudn van cac hang hoa cung loai khac, gop phan xac dinh dugc ngudn goc xuat
xtr ctia hang hoa. Mdi hang hoa do mét nha cung cip khac nhau s& mang mot tén goi
hay cac dau hiéu khac nhau, vi thé thong qua thuong hiéu nguoi tiéu dung cé thé nhan
dang dé dang hang ho4 hodc dich vu cia ting nha cung cap. C6 mét thuc té 1a ngudi
tiéu dung ludn quan tdm dén coéng dung hoic loi ich dich thuc ma hang hod hoic dich
vu mang lai cho ho, nhung khi can phai luya chon hang hoa, dich vu thi hau hét nguoi
tiéu dung lai luon dé y dén thuong hiéu, xem xét hang hoa hodc dich vu dé ciia nha
cung cdp nio, uy tin hodc thong diép ma ho mang dén 1a gi, nhitng ngudi tiéu ding
khac c6 quan tdm va dé ¥ dén hang hoa mang thuong hiéu d6 khong. Nhu vdy, thuc
chat thyc chat thuong hiéu nhu mot 10i gidi thiéu, mot thong diép va ddu hiéu quan
trong dé nguoi tiéu dung cin ctr vao d6 dua ra phan quyét cudi cing vé hanh vi mua

sam.

Thuong hiéu gop phan tao ra gia tri c4 nhan cho ngudi tiéu dung mot cam gia
sang trong va dugc ton vinh. Thuc té, mot thuong hiéu noi tiéng s€ mang dén cho
khach hang mét gid tri ca nhan nao do trong cong dong, né lam cho ngudi tiéu ding co
cam gidc dugc sang trong hon, ndi bat hon, co drfmg cép hon va duoc ton vinh khi tiéu
dung hang hoa mang thuong hiéu d6. C6 thé nhan thay rang, chinh doanh nghiép véi
chién luge dinh vi cia minh di tao ra mot hinh tuong vé hang hoa trong tam tri khach
hang, nhung chinh khach hang lai 1a nhiing nguoi dua hinh tugng d6 tré nén c6 y
nghia hon, khac biét hon. Thuong hiéu tao mot tdm 1y yén tdm vé chat luong, giam
thiéu rai ro trong thwong hiéu d6. Ho hoan toan yén tdm vé chat lwong hang hod,
nhirng dich vu di kém va thai d6 ing xtr cia ctia nha cung cap véi ca sy ¢ xay ra dbi

vo1 hang hoa, dich vu. Nguoi ti€éu dung khi con dan do vé ché do bao hanh doi véi
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hang hoa mang mot thuong hiéu nao d6, ho s& khong dua ra quyét dinh mua sdm hang
hoa d6. Trong thyuc té c6 rit nhiéu hang hoa lya chon ma chat luong cta chung vé co
ban khong thua kém hodc tham chi hoan toan ngang bang nhau véi hang hoa tuong tu
mang thuong hiéu khac, nhung su gia ting nhirng gia tri ma hang hoa mang lai (ché d6
bao hanh, dich vu kém theo, su 4n cin va chim chut khach hang) va nhitng thong tin
vé thuong hiéu s& ludn tao cho khach hang mot tm 1y tin twong, dan dit ho di dén
quyét dinh tiéu dung hang hoa. Lya chon mét thuong hiéu, nguoi tiéu dung ludn hy
vong giam thiéu duoc toi da nhitng rii ro co thé gip phai trong tiéu dung (c6 thé 1a
nhing rui ro vé vat chat nhu hang hoa khong dap tng dugc yéu cau sir dung nhu mong
mudn; rai ro vé tai chinh - gia ca khong twong xtng voi mirc chat luong, ho da phai
tra nhiéu hon dé c6 duoc mot mire chat luong nao do; rui ro vé tAm, sinh 1y hang hod —
hang ho4 tao ra tam 1y kho chiu, khong thoai mai khi tiéu dung, tao nhirng can trd vé
sinh 1y; hodc nhimng rui ro do hang hod khéng phu hop thuan phong my tuc, vin hoa
cong dong...). Tat ca nhitng rao can nay c6 thé duoc loai bo khi thuong hiéu da dugc
dinh hinh trong tam tri khach hang. Vi thé dé tao ra duoc mot long tin va mot su tin
tudng cua khach hang, mot thuong hi¢u phai c6 dugc sy nhét quan va trung thanh voi

chinh ban than minh.
Vai tro doi véi doanh nghiép

Thirong hiéu tao dung hinh dnh doanh nghiép va san pham trong tam tri nguoi
tieu dung. Nguoi tieu dung s€ lya chon hang hoa thong qua sy cdm nhan cua minh.
Khi mét thuong hi¢u lan dau xuét hién trén thi trudong, nd hoan toan chua c6 dugc mot
hinh anh nao trong tdm tri ngudi tiéu dung. Nhimng thudc tinh ctia hang hoa nhu két
cAu, hinh dang, kich thudc, mau sdc, su cung cap... hoac céc dich vu sau ban hang s¢
1a tién d& dé nguoi tiéu dung lwa chon chung. Qua thoi gian, bang kinh nghiém trong
st dung va nhirng thong diép ma thuong hiéu truyén tai dén ngudi tiéu dung, vi tri va

hinh anh ctia hang hoa dugc dinh vi dan dan trong tam tri khach hang.

Thong qua dinh vi thuong hiéu, ting tap khach hang dugc hinh thanh céc gia tri
cd nhan nguoi tiéu dung duoc khéng dinh. Khi do, gia tri cua thuong hi¢u dugc dinh
hinh va ghi nhan thong qua cac biéu hién nhu tén goi, logo va khau hiéu cua thuong
hi€u, nhung trén hét va quyét dinh dé co duoc su ghi nhéan do6 chinh la chét lugng hang
hoé dich vu va nhiing gia tri dugc gia ting ma nguoi tiéu dung va khach hang cua
doanh nghiép c6 dugc tir cac hoat dong ctia doanh nghiép (phuong thirc ban hang, mbi
quan hé chuan muc trong giao tiép kinh doanh, cic dich vu sau ban, quan hé cong

chung, céc gia tri truyén thong cua doanh nghiép...)
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Céc gia tri truyén théng duoc luu gifr 14 mot tAm diém cho tao dung hinh anh cua
doanh nghiép. Trong bdi canh san xuit ngdy cang phat trién nhu hién nay, mot loai
hang hoa nao d6 c6 mit trén thi trudng va dugc ngudi tiéu dung chp nhén, thi sém
muon s& xuét hién cac ddi thu canh tranh. Gia tri truyén théng cua doanh nghiép, hoi
trc vé hang hoa va su khac biét rd nét cua thuong hiéu sé la dong luc dan dat nguoi
tiéu dung dén véi doanh nghiép va hang hoa ctia doanh nghiép. Trong trudng hop do,
hinh 4nh vé doanh nghiép va san pham duogc khic hoa va in dam trong tdm tri ngudi
ti€u dung.

Thiong hiéu nhw mét 1oi cam két giita doanh nghiép va khdch hang. Su cam
nhan ctia ngudi tiéu dung d6i voi san pham cua doanh nghiép dua vao rat nhiéu yéu t6
nhu cac thudc tinh ctia hang hoa, cam nhan thong qua dich vu kém theo cua doanh
nghiép, uy tin va hinh dnh cta doanh nghi¢p trong tdm tri nguoi ti€u dung. Mot khi
ngudi tiéu dung da lwa chon san phim mang mot thuong hiéu nao do tirc 1 ho di chap
nhan va giri gdm 10ng tin vao thuwong hiéu d6. Ngudi tiéu dung tin ¢ thuong hiéu vi tin
& chit luong tiém tang va on dinh cta hang hoa mang thuong hiéu d6 ma ho da st
dung (hang ho4 trai nghiém) hodc tin tuéng & nhiing dich vu vuot tréi hay mot dinh vi
rd rang cia doanh nghiép khi cung cdp hang hoa déu d& dang tao ra cho nguoi tiéu
dung mdt gia tri ¢4 nhan riéng biét. Chinh tur tat ca nhirng diéu nay da nhu mét 1061 cam

két thuc sy nhung khong rd rang gitra doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Céc thong diép ma thuwong hiéu dua ra trong cic quang céo, khau hiéu, logo...
ludn tao mét su kich thich, 16i cubén khach hang, n6 chtra dung mot ndi dung nhu
nhimg cam két ngdm dinh nao d6 cua doanh nghiép vé chat luong hang hoa hoic
nhirng loi ich tiém 4n tir viée st dung hang hoa... Tuy nhién can hiéu rang, nhiig cam
két ndy hoan toan khong bi rang budc vé mit phap 1y, nd chi duoc rang budc bang uy
tin cia doanh nghiép va su trung thanh cua khach hang. Khach hang ngay lap tic co
thé quay lyng véi doanh nghiép va tay chay hang hoa ciia doanh nghiép néu sy cam
két ngdm dinh bi vi pham. Viéc ldy lai long tin ciia khach hang s& rat tén kém. Ban
canh d6, véi mdi san pham con cé nhitng cam két mang tinh phap 1y, budc san pham
phai dap tng. D6 1a cam két vé thanh phan, d6 bén, két ciu... va nhimg cam két chat
luong khac. Tap hop cac cam két nay thudong duoc thé hién thong qua nhan hang hoa
(label), hodc cac nhan chung nhan khac (nhan quéc gia, nhan hang Viét Nam chét
lugng cao, nhin tiéu chuan...).

Thirong hiéu nham phédn doan thi trwong. Trong kinh doanh, cic cong ty ludn
dua ra mot t6 hop cac thudc tinh 1y tuong vé cac thé manh, loi ich dich thuc va dic

trung ndi tréi ciia hang hoa, dich vu sao cho phu hop véi nhu cau va thi hiéu timg
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nhém khach hang cu thé. Thuong hiéu, véi chirc ning nhin biét va phan biét s& giup
doanh nghiép phan doan thi trudng. bing cach tao ra nhitng thuong hiéu ci biét
(nhitng du hién va su khac biét nhat dinh) doanh nghiép da thu hat dwgc su chi y cua
khac hang hién hitu ciing nhu tiém ning cho tirng chung loai hang hoa. Va nhu thé, véi
tirng ching loai hang hoa cu thé mang nhitng thuong hiéu cu thé s& twong Ung véi
tirng tap khach hang nhét dinh. That ra thi thurong hiéu khong truc tiép phan doan thi
treong ma chinh qua trinh phan doan thi trudng di doi hoi can c6 thuong hiéu phu hop
cho timg phan doan dé dinh hinh mét gia tri c4 nhan nao d6 clia nguoi tidu dung; thong
qua thwong hiéu (nhu 13 cic ddu hiéu quan trong dé nhan biét cic phan doan cua thi
truong. Vi thé thuong hiéu thuc sy quan trong gdp phan dinh hinh rd nét hon, ca tinh
hon cho mdi phan doan thj truong. Sy dinh vi rd rang va thong qua thuong hiéu, ngudi

tiéu dung c6 thé hinh dung va cadm nhan gia tri ca nhan cia riéng minh.

Thirong hiéu tao nén sy khdc biét trong qud trinh phdt trién san pham. Xuat phat
tor nhitng dinh vi khac nhau cho tung chung loai hang hoé vé1 nhitng thuong hiéu khac
nhau, qué trinh phat trién cua san pham ciing s& duoc khic sau hon trong tam tri ngudi
tiéu dung. Cung véi sy phat trién cua san pham, ca tinh thuong hiéu ngay cang duoc
dinh hinh va thé hién rd nét, thong qua dé cac chién lugc san pham s& phai phu hop va
hai hoa hon cho ting ching loai hang hoa. Mot san pham khac biét voi nhitng san
pham khéc bai tinh nang cong dung ciing nhu nhitng dich vu kém theo ma theo d6 tao
ra su gia tang cua gia tri st dung. Thuong hi€u c6 d4u hiéu bén ngoai dé nhan dang su
khéc biét d6. Thuong thi mdi ching loai hang ho4 hoic mdi tip hop hang hoa duogc
dinh vi cu thé s& c6 nhitng khac biét co ban vé cong dung hoic tinh ning chu yéu va
chung thuong mang nhimng thuong hiéu nhat dinh phu thudc vao chién luoc ctia doanh
nghi¢p, vi thé chinh thuong hi¢u da tao ra su khac biét dé nhan théy trong qua trinh

phat trién ctia mot tap hodc mot dong san phém.

Thwong hiéu mang lai nhitng loi ich cho doanh nghiép. Néu xét mot cach thuan
tuy thi thwong hiéu chi don thuan 1 nhiing du hiéu dé phan biét hang hoa, dich vu, 1a
hinh tuong vé hang hoa va vé doanh nghiép trong tdm tri khach hang. Tuy nhién, mot
thuong hi¢u khi da dugc chép nhan, n6 s€ mang lai cho doanh nghiép nhiing 1¢i ich
dich thuc dé nhan thay. D6 1a kha nang tiép can thi trudng mot cach dé dang hon, sau
rong hon, ngay céa khi d6 1a mot chung loai hang hod mai. Co hoi tham nhap va chiém
linh thi truong luén mo ra trudce cac thuong hi¢u manh.

Mot hang hoa mang thuong hiéu néi tiéng co thé ban duge voi gia cao hon so voi
cac hang hod tuong tu nhung mang thuong hiéu xa la. Thuc ra thi khong phai khi nao

cling nhu vay. Xét mot cach toan dién thi khi thuong hiéu da ndi tiéng, nguoi tiéu
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dung ciing khong ngan ngai chi mot khoan tién nhiéu hon dé duoc sé hita hang hoa do6
thay vi chi it hon dé c6 lugng gia tri sir dung trong duong nhung mang thuong hiéu it

duogc biét t6i. Piéu d6 co duge 1a nho vao 10ng tin cua khach hang voi thuong hiéu.

Mot thuong hi€u manh s€ giip ban ban duoc nhiéu hang hon. Khi thuong hi¢u
dugce ngudi tiéu dung chip nhan va wa chudng s& tao dung dugc 1ong trung thanh cia
khach hang, Iuc do6, nguoi tiéu dung sé khong xét nét lua chon hang hoa ma ho luén co
xu huéng lira chon hang ho4 tin tudng. Bén canh d6, nho tic dung tuyén truyén va phd
bién kinh nghiém cta chinh ngudi tiéu diung ma hang hoa s& ban duoc nhiéu hon. Pay

chinh 13 vai tro rat tich cuc caa thuong hi¢u xét theo goc d thuong mai va loi nhuan.

Thwong hiéu givip thu hit dau tw. Thuong hiéu ndi tiéng khong chi tao ra nhiing
loi thé nhét dinh cho doanh nghiép trong qua trinh ban hang va cung cip dich vy, ma
con tao diéu kién va nhu 12 mot dam bao thu hit dau tu va gia ting cic quan hé khach
hang. Khi da c6 dugc thuong hiéu noi tiéng, cac nha dau tu cling khong con e ngai khi
dau tu vao doanh nghiép, c6 phiéu ctia doanh nghiép s& dugc cac nha dau tu quan tim
hon; ban hang cua doanh nghiép ciing s& sin sang hop tac kinh doanh, cung cip
nguyén li€u va hang hoa cho doanh nghi¢p. Nhu vy s€ tao ra mot moi truong thuan
loi cho doanh nghiép trong kinh doanh, gép phan lam giam gia thanh san pham va
nang cao strc canh tranh cta hang hoa. Trong thuc té, c6 khong it truong hop vi mot 1i
do nao d6 ma thuong hi€u bi suy giam long tin, ngay lap tirc, phan img cta cac nha
dau tu dugce nhan thiy. D6 1a su giam gia c¢d phiéu cua cong ty, cac nha dau tu s& ban
di c6 phiéu cua cong ty thay vi mua vao nhu khi thwong hiéu duoc wa chudng. S&
khong c6 mot nha dau tu nao lai da utu vao mot doanh nghi¢p ma thuong hi¢u khong

dugc biét dén trén thuong trudng.

Thirong hiéu la tai san vé hinh va rdt c6 gid cia doanh nghiép. Thuong hiéu ndi
tiéng khong chi tao ra nhitng loi thé nhat dinh cho doanh nghiép trong qua trinh ban
hang va cung cép dich vu, ma con tao diéu kién va nhu 1a mot dam bao thu hat dau tu
va gia tang cac quan hé khach hang. Khi da c6 duoc thuong hiéu noi tiéng, cac nha
dau tu cling khong con e ngai khi dau tu vao doanh nghiép, ¢ phiéu ctia doanh nghiép
s& dugc cic nha dau tu quan tdm hon; ban hang ciia doanh nghiép ciing sé san sang
hop tac kinh doanh, cung cap nguyén liéu va hang ho4 cho doanh nghiép. Nhu vy s&
tao ra mot moi truong thuan loi cho doanh nghiép trong kinh doanh, gop phan lam
giam gia thanh san pham va nang cao sirc canh tranh cia hang hoa. Trong thuc té, c6
khong it truong hop vi mét 1i do nao d6 ma thwong hi¢u bi suy giam long tin, ngay lap
tic, phan Gng ctia cac nha du tu dugc nhan thy. D6 1a sy giam gia co phiéu cia cong

ty, cac nha dau tu s& ban di ¢ phiéu cua cong ty thay vi mua vao nhu khi thuong hiéu
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duogc uva chuong. S€é khong c6 mot nha dau tu nao lai da utu vao mot doanh nghi¢p ma

thuong hiéu khong duogc biét dén trén thuong trudng.

111.3.7. Khai niém xay dung thwong hiéu

Xiy dung thwong hi¢u 1a qua trinh Iya chon va két hop cac thudc tinh, cac dau
hiéu dic trung cta doanh nghiép v6i muc dich dé khac biét hoa san pham, dich vu va
tao ra su nhan biét thuong hi¢u két hop vo1 nhan thire, cdm xtic ddi véi thuong hi¢u.

Ngay nay, xay dung thuong hiéu khong chi 1a viéc 161 kéo nhan thirc va cam xuc
cua khach hang vé phia doanh nghi€p, ma con la viéc tao 1ap mdt hé théng bao gém sur
két hop giita sy cam két va thiét 1ap hinh tuong trong nhéan thirc khach hang, cung véi
viéc truyén tai va thuc hién cam két do.

Viéc xay dung thuong hiéu quan trong hon viéc tiép thi va ban san pham. Cudn
sach The Brand Called You cua Peter Montoya da chi ra sy khac biét giira ba hoat
dong nay:
= Marketing 12 gi6i thiéu san pham. Tao ra thi trudng bang cach khéo 1éo giri téi

khéach hang muc tiéu nhitng thong di€p cua cong ty qua cac phuong tién thong tin

dai ching, lam nay sinh sy nhan thic, su thich thu, va sy am hiéu cua khach
hang. D6 1a cach gieo mam dé ban hang qua viéc cho khach hang biét su ton tai
clia san pham cua cong ty.

=  Ban hang la thuyét phuc. Ban hang 13 cac thu thuat dat cau hoi, k¥ ning lang
nghe va k¥ ning thuyét phuc khach hang rang san pham, dich vu ctia ban rat can
thiét d6i v6i ho. D6 1a cach gitp ban tién gan dén cac thoa thuan mua ban.

=  Xay dung thuong hiéu la gdy anh huéng. Tao ra su nhan biét thuong hiéu két
hop véi nhan thire, cam xuc ddi voi thuong hiéu d6. Xay dung thuong hiéu phai
dugc thuc hi¢n trudc cong doan tiép thi va ban hang. Néu thiéu thuong hiéu

manh, tiép thi s€ khong hi¢u qua va viéc ban hang ciing s€ bé tac.

Viéc xay dyng thuong hiéu ciing gidng nhu viéc xdy dung mot ngdi nha, ban
phai co sy chuin bi va c6 mot ké hoach cu thé tung budc mot. Quy trinh xay dung
thuong hiéu c¢6 thé c6 nhiéu budce khac nhau, trong khuon khé cudn béo céo ndy toi str
dung quy trinh x4y dung thuong hiéu tham khao tir cudn sach Qudn tri thuwong hiéu
cta tac gia Nguyén Piang Ling gdm 8 budc sau:

v' Budc 1: Phan tich danh gia thong tin qua hoat dong nghién ctru Marketing. Quy
trinh x4y dung thuong hiéu dugc bit dau bang viéc thiét 1ap hé thong thong tin

Marketing (MIS), bao gém céc thong tin lién quan dén thi truong, ngudi tiéu
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dung, d6i thu canh tranh va ban than cong ty. Dé thiét 1ap MIS, cong ty co thé

thuc hién bﬁng mot trong 2 hinh thirc sau :

- Thiét 1ap MIS bing cach tu t6 chic nghién ctru Marketing bdi mot sb
phuong phap nhu : nghién ctru dinh tinh thong qua st dung phuong phap
thdo luan nhém hodc thao luan tay doéi ; nghién ctru dinh luong thong qua
st dung bang cau hai,...

- Thué cong ty dich vu nghién ctru Marketing bén ngoai thuc hién.

Sau khi d thu thap thong tin thi cAn phai phan tich sy tic dong cua nhitng thong
tin nay dén cong tac xay dung thuong hiéu. Mot s6 kinh nghiém vé Iya chon loai

thong tin dé phan tich nhu sau:

- Phén tich khich hang thong qua: xu huéng tiéu dung, dong luc thic day
mua hang, nhiing nhu cau chua thoa man, phan khtc thi truong,..

- Phén tich d6i tht canh tranh théng qua: hinh anh thwong hiéu va viéc nhan
dién thuong hi¢u, phan tich cac diém manh va yéu, cac rui ro va co hoi caa
d6i thu, chién lugc hién tai va tuong lai.

- Phan tich moi truong cong ty thong qua: hinh anh hién tai, cac diém manh,
yéu, co hdi va rai ro, cac gia tri, van hoa, truyén théng doanh nghiép,...

v’ Budc 2: Xay dung tam nhin thuong hiéu. Khi xay dung tim nhin thuong hiéu
can can cr vao loai hinh cong ty, loai san pham, lgi ich san pham, khach hang
muc tiéu, triét 1y va gia tri cong ty, tinh hinh canh tranh trong hién tai va tuong
lai. TAm nhin thwong hiéu phai thé hién sy phat trién cta cong ty tir 15 dén 20
nam.

v Budc 3: Hoach dinh chién lugc thuong hi¢u. Hoach dinh chién lugc thuong hi¢u
phai dua trén co s& ngudn liuc cong ty, cac thong tin thi trudng, khach hang, d6i
tht canh tranh va dinh huéng phat trién cta cong ty. Mot sd chién luge thuong
hiéu nhu :

- Chién lugc thuong hiéu hinh 6 (Chién lugc thuong hiéu gia dinh): Chi st
dung mot thwong hi€u chinh lam chu, chia lam hai loai: loai cung tén va
loai khac tén. Loi ich cua chién luoc nay la mgt thuwong hi€u chinh manh s¢€
gitip cac thuong hi¢u phu khac phat trién, tuy nhién bén canh dé van c6 mot
sO rai ro nhu khi thwong hiéu mai that bai c6 thé gay anh huéng nguge dén
thuong hiéu chinh.

- Chién luoc thuong hiéu phu (Chién luwoc thuong hiéu ngudn): Xay dung
thuong hi¢u phu tr thwong hi€u chinh véi nhan dién riéng biét cho dong san
pham khéc. Loi ich 1a dugc huong uy tin truc tiép tir thwong hiéu chinh
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nhung c6 rii ro 1a d& lam anh huéng dén uy tin cta thuong hiéu chinh trong
truong hop xau.

- Chién luoc thuong hiéu — san phim (Chién lwgc ngdi nha thuong hiéu):
Xay dung thuong hiéu gé)m mot tap hop cac thuong hi€u doc 1ap nhau hoac
co tinh bao tro xa.

- Chién luoc thuong hi€u bao tr¢: Xay dung thuong hi¢u bdo trg — thuong
hiéu méi ¢6 mbi quan h¢ gén b6 va dugc hd tro boi thuong hiéu chii. Muc
dich khi ap dung 1a xay dung long tin ctia khach hang cho thuong hi¢u mai
va thay doi nhan thirc ctia khach hang vé thuong hiéu duogc bao tro.

v' Budc 4: Dinh vi thuwong hiéu. Pinh vi thuong hiéu chinh 1a viéc xac dinh vi tri
cua thuong hi¢u ddi v6i ddi thu canh tranh trén thi truong dugc nhéan thirc boi
nguoi tiéu dung. Trong dinh vi thuong hiéu bao gém hai phan: bang dinh vi va
cAu phét biéu dinh vi thuong hiéu.

v' Budc 5: Xay dung hé théng nhan dién thuong hi¢u. H¢ théng nhan dién thuong
hiéu 1 tap hop nhirng lién tudng ma coéng ty mudn xay dung va gin giir trong tim
tri khach hang, bao gém c6 nhan dién cdt 161 va nhan dién mé rong. H¢ théng
nhan dién cong ty bao gom :

- San phflm/dich vu (chét lugng, dac tinh, gia tri sir dung).

- Cong ty (van hoa cong ty hay triét Iy kinh doanh).

- Con ngudi (nhan vién, cac mbi quan hé bén trong va bén ngoai).

- Biéu tuong (t€n goi, logo, slogan, mau sic, hinh tuong, kiéu dang,...)

v’ Budc 6: Thiét ké thuong hiéu. Thiét ké thuong hiéu bao gdm cac cong viée : dit
tén, thiét ké logo, biéu tuong, slogan va bao bi. Yéu té tén thuong hiéu c6 y
nghia rat 16n d&én nhan dién va thiét ké thuong hiéu do d6 can phai luu y trong
qua trinh dét tén thuong hi¢u.

v' Budc 7: Quang ba thuong hiéu. Nén lya chon cong cu quang ba phu hop dua vao
cic yéu to sau: so mang cua thuong hiéu ; ngudn lyc cong ty ; quy md thi
truong ; dac tinh khach hang muc tiéu ; phuong tién truyén thong...

v Budc 8: Danh gia va cai tién thuong hi¢u. Viéc danh gia muc d6 thanh cong
trong x4y dung thuong hiéu dua vao mot sd tiéu chi nhu : mirc do nhan biét
thuong hi¢u, mic do nhan thirc gia tri, sy lién tuong rd rang trong tam tri, dac
biét 1a murc d trung thanh véi thuong hi€u cua khach hang. Thém vao do, mot sb
tiéu chi vé muc d6 ting doanh s, thi phan, lgi nhuan, hiéu sudt truyén
thong,...cling 13 nhitng yéu t6 co thé dung dé danh gid muc do thanh cong trong

xay dung thuong hiéu.
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I11.4.Chién hrge xay dwng thwong hiéu HFIC
I11.4.1. Phan tich danh gia thong tin thong qua nghién ciru Marketing

111.4.1.1. Phan tich moi trwong vi mo

Tai Viét Nam, tinh hinh kinh t& vAn con nhiéu bién dong ty 18 lam phat tuy co
giam va 6n dinh trong nam 2012 nhung van ¢ nguy co ting cao. Vé dai han, Chinh
pha Viét Nam chi truong “on dinh vi mé, ting trudng hop 1y cho dén nam 2015 va
Ngan hang Nha nudc tiép tuc thuc hién chinh sach tién té thit chit. Trong nim 2012
va trong 5 nam t6i, Chinh phu wu tién tai cdu tric 3 linh vuc bao gdm dau tu (chi yéu
dau tu cong), doanh nghiép (tip trung doanh nghiép nha nudc), thi truong tai chinh
(wu tién hé théng ngan hang thuong mai). Trén co so dinh hudng ciia Chinh phi, thanh
ph6 Ho Chi Minh tap trung doi méi, tai cu tric cac tong cong ty va doanh nghiép dé
phat huy vai tro “dau tau” trong chuyén dich co cau kinh té thanh phd. Véi nhitng kho
khan do, hoat dong cia HFIC it nhiéu s& bi anh huong. Hoat dong huy dong von s& ¢6
xu hudng gidm vi : Viét Nam gia nhap nhom cac nude cd thu nhédp trung binh va tinh
hinh kinh té tai cac qudc gia cung cip ODA cho Viét Nam dang gip kho khin nén
ngudn von s& it di. Pau tu ¢6 xu hudng giam vi tinh hinh kinh té van dang trén da suy
thoai. Hoat dong tin dung s€ gap nhiéu kho khin vi canh tranh s& cang tang, dac biét la
tin dung cho céc du an y té, gido duc do cac t6 chirc tai chinh khac dang chu trong hon
vao linh vuc nay. Vé khia canh phap luat, do mé hinh hoat dong HFIC 1a m6 hinh thi
diém nén khung phap 1y con nhiéu bat cap gy khé khian cho HFIC. HFIC duoc thuc
hién viéc tiép nhan va quan 1y von nha nudc tuy nhién hién nay khung phap 1y cho
chtic nang nay van chua co. Vé chinh sach thué, ban chat 13 doanh nghiép nén thué thu
nhap doanh nghiép van dang & mirc 25%, viéc ndy gay kho khin cho HFIC trong viéc
tich luy von dé dau tu cac dy an trong diém tai Thanh phé. Chinh sach tién luong cua
HFIC van phai theo chinh sich nha nudc gay nhiéu khé khan trong viéc viéc khuyén

khich, thu huat va gilt chan nhan tai.

111.4.1.2. Phan tich méi trwomg vi mo
Phan tich mo truong vi moé tap trung vao phan tich khach hang, co quan cong
quyén, cac ddi tac trong va ngoai nudc va tinh hinh canh tranh cua HFIC.
1. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru khach hang nham xac dinh mirc d6 pho bién thuong hiéu
HFIC, chét lugng dich vy, nhu cau cua khach hang va danh gia cia khach hang va dich
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vu va nhan vién HFIC, muc do hai long cua cac khach hang hién hiru va nhan thic ctia

khach hang tiém ning vé thuong hiéu HFIC.

Muc dich nghién ctru co quan cong quyén nham xac dinh mtc do pho bién va uy

tin cua HFIC, nhitng diéu mong mubn & HFIC.

Muc dich nghién ctru d61 tac nham xac dinh nhitng mong mudn trong co ché hop

tac voi HFIC, thuong hiéu HFIC trong tam tri ho 1a nhu thé nao.
2. Phwong phap sir dung

St dung phuong phap dinh luong bing bang cdu hoi voi phuong phap thu thap
thong tin 1a phong van truc tiép khach hang tai HFIC, khach hang va dbi tac thong qua
cac hoi thao, su kién. Giri bang cau hoi cho cic co quan cong quyén va cac ddi tac

thong qua email.
3. Poi twong nghién ciru

a. Co quan cong quyén: UBND Thanh phé H6 Chi Minh, cac so ban
nganh.

b.  Khach hang: khac hang hién hitu cia HFIC va khach hang tiém ning
c6 nhu cau dau tu vao cac linh vuc, cac du an y té, gido duc, moi
truong, nha ¢ xa hoi,... trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

c.  Poi tac: cac ddi tac chién luoc, cac doanh nghiép cac von kinh doanh
ctia HFIC, cac to chue tai chinh trong nude c6 lién két kinh doanh véi
HFIC. Cac t6 chuc tai chinh nude ngoai nhu : World Bank, AFD,
ADB,...

4. Quy trinh thwe hién

. Budc 1: Xac dinh dbi tuong nghién ctru va 1én danh sach.

. Budc 2: Xay dung cac van d& can biét va can hiéu rd.

. Budc 3: Xay dung bang cau hoi.

. Budc 4: Kiém dinh bang ciu hoi va sira chita.

. Budc 5: Lua chon déi ngii phong van.

. Budc 6: T6 chue thu thap thong tin.

. Budc 7: Kiém tra két qua thu thap duoc.

. Budc 8: Tong hop két qua va nhap dit liéu vao phan mém SPSS.
. Budc 9: Phan tich thong tin.
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111.4.1.3. Phéan tich méi trweong néi bo
1. Thuyc trang thwong hi¢u HFIC

HFIC 1a mot t6 churc tai chinh thuoc UBND thanh phé dugc thanh 14p va hoat
dong trén thi truong tai chinh hon 12 nam, thuc hién viéc dau tu theo nhiém vu chinh
tri do UBND thanh phé giao. Ciing chinh vi thé trong tdm tri khach hang, thuwong hiéu
HFIC d3 gén lién vé6i 2 chit “Nha nudc”. Khach hang cam thiy an tAm, tin tuéng khi
giao tiép va hop tac voi HFIC nhung quy trinh “Nha nudc” van 1a ndi &m anh d6i véi
ho. HFIC tham gia tai tr¢ tin dung va dau tu truc tiép trong mQt s6 linh vuc han ché
nhu gido duc, y té, moi truong, ha tﬁng co s, dic biét cac du an da sb thudc chuong
trinh cua thanh phd dan dén han ché d6i twong khach hang tiép xtic va trong tam tri
nhimng d6i tugng thudc cac linh vuc khac, HFIC da gan lién v6i nhirng diéu trén. Cach
nhin nhan va hiéu biét vé HFIC ciia cac d6i tac khach hang vé HFIC khong dong nhat.

Bén canh d6, ban chat HFIC 1a mot cong ty Nha nudc nén cong tac xay dung va
phat trién thuong hiéu ctua HFIC ciing ¢6 mot sé dic thu riéng, nén khong thé trién
khai mot cach khoa truong va ram rd gidng véi dai da sé cac doanh nghiép khac.

Sau khi chuyén d6i thanh mé hinh cong ty, viéc xay dung thwong hiéu di duogc
ban giam dbc quan tim bang cach thém chirc ning xay dung va phat trién thuong hiéu
cho phong Ké hoach va Nghién ctru Phét trién. Tuy nhién sy quan tdm d6 chua dap
tmg duoc su phat trién cta cong ty, luc lwong nhan sy danh cho méang xdy dung va
phat trién thuong hiéu con kha mong, tai luc danh cho cong tac ndy van con han hep.

Chién lugce xay dung thwong hiéu cua HFIC van con dang trong qua trinh xay
dung, chua hoach dinh dugc nhiing muc ti€u cu thé cho HFIC. Viéc thiéu mot chién
lugce cu thé khién cong tac xdy dung va phat trién thuong hiéu HFIC dang gip rat
nhiéu kho khan.
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2. Phan tich ndi lwc dnh hwéng dén xiy dung thuong hiéu
a. B0 may to chirc

Noi dung

Diém manh

Piém yéu

Co cau to chuc

Co6 co cau giam sat chat chg,

théng nhat trong lanh dao

- Nhiéu lan sap xép co cau
lai bo may to chu.
- B0 may chua tinh gon that

su hiéu qua

Churc nang va

nhiém vu

Day du cac chuc ndng cho

viéc quan 1y va hoat dong

Mot s6 chic ning chua thé

hién ding vai tro cua minh.

Quan h¢ gilra cac

phong churc nang

Lién két tot voi nhau qua phan

mém Soffice

Co ché phéi hop giira cac

phong ban chua hi¢u qua

Bang 5: Phan tich by may to chirc

b.  Chinh sach nhan sy

Noi dung Pi¢ém manh Piém yéu
T6 chirc cac chuong trinh ddo ) . .
. n . Chua c6 chuong trinh dao tao
bao tao tao nghi€p vu ngan han cho . A
. o thuong xuyén
toan thé nhan vién
Nhan sy c6 chat luong, co o . .
. ) i o . | Mot s6 chtitc nang con thiéu
Str dung kinh nghi¢ém va dap ung tot A
A A A A nhan sy
yéu cau cong vi¢c
o P Co ché tién luong chua thu
bai ngo Ché d6 phuc loi tot

hut, gitr chan nhan tai

Bang 6: Phan tich chinh sach nhan su

c. Hoat dong Marketing va xay dung thuwong hié¢u

N6i dung Pi¢m manh Pié¢m yéu
A C6 chuyén moén va kinh| L .
Nhan sy » S6 luong con it chua phu hop
nghiém
Céch thuc hoat Chua c6 dinh huéng hay ké
dong hoach marketing cu thé

Cong tac truyén

thong

Puoc chu trong quan tam

Chua hiéu qua va con don

diéu

Hinh thirc t6 chirc

Mang tinh hd tro 13 chi yéu
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Cong tac xay dung | Bat dau quan tdm xdy dung | Chua cé chién luge ké hoach

thuong hi¢u thuong hi¢u 0 rang

Bang 7: Phan tich hoat dong marketing va xay dung thuong hiéu
111.4.2. Chién lwgc xiy dung thwong hiéu HFIC

Dua vao cac két qua co duoc qua phan tich cac moi trudng vi mé, vi mo va nodi
b6 HFIC. Tiép theo can tién hanh hoach dinh chién luoc xay dung thuong hiéu HFIC.

111.4.2.1. Muc dich xay dung thwong hiéu

bé x4c dinh muc dich xay dung thuong hi¢u HFIC can tra 161 cac cau hoi sau:

V' Thuong hiéu HFIC nén hoan thanh nhitng viéc gi?

- Thuong hiéu HFIC phai giup khach hang nhan biét va phan biét mot cach
dé dang so voi cac dbi thu. Tao dung dugc niém tin va uy tin trong long
khach hang. Khi nghi dén viéc dau tu va cho vay cac du 4n ha ting ky
thuat, ha ting kinh té - xa hoi, moi trudng thi phai nghi dén HFIC dau tién.

v' HFIC muén néi tiéng vé khia canh nao?

- Thé manh cta HFIC 1a cho vay trung han va dai han véi 13i suit vu dai dé
dau tu cac dy 4n y té, gido duc, moi trudng, nha & xa hoi. Pay ciing 1a hoat
dong mang lai nhiéu loi nhuan nhat cho HFIC nén HFIC sé& tap trung phat
trién hoat dong trai tro tin dung, xem day la hoat dong chu luc ctia cong ty.

v' HFIC muén khéich hang nghi gi vé minh?

- Pébi voi nha dau tu khi nghi dén HFIC tirc 1a nghi dén viéc sinh 10i bén
vitng va loi nhuan t6t nhat. D6i véi khach hang, HFIC phai 1a mot to chirc
tai chinh uy tin, chuyén nghiép, minh bach khién khach hang c6 thé an tam
va hai 1ong. D6i voi chinh quyén thanh phd, HFIC ludén c6 mbi quan hé tét
Vi cac s ban nganh va UBND Thanh phd, luén nim viing st ménh “Thiic
day tién trinh phat trién thi truong von va xi hoi hoa dau tu tai Thanh phd
H6 Chi Minh”.

V' Thuong hiéu HFIC tao ra nhitng cam xiic nao ¢ moi nguoi?

- Thuong hiéu HFIC trong long moi ngudi phai 1a mdt thuong hiéu manh
trén linh vyc tai chinh tai khu vuc phia Nam. La m¢t doanh nghiép néng
dong, hiéu qua, phat trién khong ngimg, dan dan loai bo dang dip cua mot

doanh nghiép nha nudc.
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111.4.2.2. Chién hrge phat trién thwong hiéu

HFIC sir dung chién luoc bo tro dé xay dung va quang bao thuong hiéu. HFIC La
mot to chirc tai chinh truc thuoc UBND thanh phé, st dung thuong hi€u cia UBND
thanh phd dé bao chimg cho thuong hiéu HFIC.

CIL HSC, BOO... 1a nhitng c6ng ty do HFIC sang lap, HFIC ludn nim giir phan
von dau tu chi luc tai cac cong ty nay va khi nhic dén cac cong ty cd phan nay thi ai
cling nhic dén HFIC.

Thuong hiéu HFIC cling 1a thuong hi€u me, bo tro cho céc thuong hi¢u con va nhan
duoc su bd tro nguoc lai. Thuong hiéu HFIC thé hién vai trd b tro rd rang nhét trong
giai doan cac thuong hiéu con méi hinh thanh va giai doan dau ctia qua trinh ¢ phan
hoa ctia cac cong ty con. Qua giai doan sau, khi cac thuong hi€u con c6 sy thay doi vé
co cdu cb dong, s& tach roi hodc tach mot phan véi thuong hiéu HFIC. Trai qua qué
trinh trén, tuy & giai doan sau, cac cong ty phat trién theo ting linh vuc riéng 1¢ nhung
khi nhic dén cong ty ngudi ta dé dang nhic nhd dén HFIC. Pic biét dbi v6i cac cong
ty da xay dung duogc vi tri ciia minh trén thuong truong nhu CII, HSC. Thuong hié¢u

HFIC la thuong hiéu chién luoc, tao nén sic cong lyc vai cac thuong hi¢u con.
111.4.2.3. Dinh vi thwong hi¢u

Bang dinh vi thuong hi¢u HFIC:

- Vi loi ich khach hang: Ban mudn dau tu vao linh vuc y té, gido duc, moi truong,
co so ha ting. Ban mudn téi da hod loi nhuan théng qua 14i suit cho vay hop 1.
Ban muén nguén von cua minh duoc st dung mot cach hi¢u qua va sinh 161 bén
ving.

- Khach hang muc tiéu: moi thanh phan kinh té ¢ tu cach phap nhén, c6 nhu cau
dau tu vao céc linh vuc, cac du an thude cac linh vuc: y t€, gido duc, co s& ha
tang k¥ thut do thi, c6 du an bao vé mai truong.

- Ddi thu canh tranh: dbi thu canh tranh chinh cua HFIC 1a cac to chure tai chinh tin
dung hoat dong trén dia ban Thanh ph6 HO Chi Minh. Pic biét cac td chirc hoat
dong trén linh vuc cho vay trung han va dai han d6i v6i cac du 4n y té, giao duc,
moi trudng, co sé ha tang k¥ thuat.

- Loi ich thuong hiéu: Loi ich thuc tinh: mang lai gia tri thing du cho nha dau tu
(Hfic va ca khach hang khi tham gia str dung san pham cua Hfic). Loi ich cam
tinh: Hfic 1a mot tO chire tai chinh duge thanh 1ap hon 10, hoat dong hi¢u qua

trong linh vuyc tai chinh va c6 ngudn gbc xuét than 14 co quan Nha Nudc. Khach

73



B4o céo thuc tap tot nghiép Lé Phan Hai - 080811

hang cam thay an toan khi str dung san pham cta Hfic, ty hao va hinh dién, tao

cam giac cho khach hang thiy viéc str dung déng vén mot cach hiéu qua, tham

gia dau tu 1a khong sai.

- Gia tri thuong hi¢u: gia tri thwong hi¢u HFIC duoc thé hién thong qua:

Tién phong trong viéc cung cap dich vu tai tro tin dung véi 14i sudt wu dai.
Lu6n khing dinh vai tro va vi thé ctia minh trong viéc huy déng cic ngudn
vbn trong va ngoai nude dé dau tu phat trién ha ting kinh té k¥ thuat xa hoi
ctia Thanh phé.

Ludn nam vimng st ménh “Thuc ddy tién trinh phat trién thi truong von va
xa hoi hoa dau tu tai thanh phd Ho Chi Minh”

- Tinh cach thuong hi¢u: néu thuong hi¢u Hfic dugc nhan hoa thanh mot nguoi.

Nguoi do sé la:

La mot chuyén gia dau tu tai chinh am hiéu va c6 nhiéu kinh nghiém trong
nganh dau tu, tai chinh, biét quan 1y ngudn von va sinh 10i tir ngudn von do.
Tubi tir 35 t6i 50 (46 tudi trung nién, gia din chin chin va khong thé thiéu
tinh nang dong).

La ngudi chuyén nghiép (thé hién ¢ phong cach 1am viéc hiéu qua, nghiém
tac, kip thoi ciia doi ngii can bd Hfic, thé hién ¢ tri thirc ma nhiing ngudi
lanh dao Hfic tich lity), trung thuc (duoc thé hién qua dao dirc nghé nghiép
cua tung can bg nhan vién).

Chin chin va dang tin cay.

- Diéu cdt 161 dong lai trong tdm tri khach hang: HFIC 1a mot to chirc tai chinh

chuyén nghiép, uy tin hoat dong vi lgi ich xa hoi.

111.4.2.4. Xay dung hé thong nhan dién thwong hié¢u

Dich vu

HFIC cung cép cac dich vu tai chinh tin dung nhu: dau tu truc tiép va gian tiép,

tai tro tin dung, tu van tai chinh, tiép nhan va cho vay von uy thac. Pic biét trong d6

dich vu tai trg tin dung ddi v6i cac du an dau tu phat trién ha ting k§y thuat, kinh té - xi

hoi véi 1ai suét vu dai duge xem 1a dich vu cha chdt va dic trung cua HFIC.

Chuyén mon

Chuyén mén ctiia HFIC 14 cho vay, tham dinh va dau tu cac dy 4n thudc cac linh

vue y té, gido duc, moi trudng...trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
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3. Van hoa HFIC

Vin hoa HFIC chinh 1a: “Puogc 1am viée 1a co hoi dé céng hién, kinh doanh 1a tao
ra cla cai vat chat hodc tan dung duoc nguén nhan luc dé mang lai lgi ich cho xa hdi.
Kinh doanh khong phai don thuan 1a dé kiém tién ma kinh doanh hiéu qua chinh 1a

thudc do cua sy cong hién”.

111.4.2.5. Thiét ké thwong hiéu

Tén goi va logo HFIC di duoc xay dung tir trude nén t6i khong dé cap dén hai
khia canh nay. Trong trudong hop niy t6i chi trinh bay phan khau hiéu cho HFIC, day
chinh 13 phan con thiéu dé hoan thanh budc thiét ké thwong hiéu cho HFIC.

Slogan HFIC can duoc sang tao theo cac yéu cau sau:

- Ngén gon

- D@ nhé, thé hién dung thé manh cia thuong hiéu trong nganh nghé kinh doanh.

- boc ddo, khong trung 1ap.

- Thé hién duoc loi ich dich thuc thuong hi¢u mang t6i cho khach hang.

- Khéng ho hao khau hiéu, khong sao rong.

- Thuc té.
Véi nhimg déng gép ma HFIC d3 dem lai, v6i nhitng muc tiéu ma HFIC dé ra
cung voi thé manh ctia HFIC 13 mot doanh nghi¢p hoat dong khong dat nang
két qua kinh doanh va vi lgi ich ctia xa hoi, toi dé xuit slogan cho HFIC s¢ la

“Cong hién dé mang lai loi ich cho xi hgi”.

111.4.3. Quéang ba thwong hi¢u HFIC
111.4.3.1. Muc dich
1. Giai doan 1: tir 2012-2013

- X4y dung mot bd phan quan hé truyén thong chuyén nghiép, ning dong va hiéu
qua nham trién khai quan 1y tot cac hoat dong truyén thong va cac sy kién truyén
thong c6 anh hudng dén uy tin va hinh anh cua HFIC.

- X4y dung mang luéi thong tin ndi bd thong sudt, ting cuong truyén thong véi
cac can bo nhan vién cua HFIC va cac phong ban voi nhau dé nang cao sy hiéu
biét 1An nhau nhim dam bao tinh théng nhat va nhat quan trong cac thong diép
truyén thong. Hiéu qua truyén thong ndi b dat 90% (90% CBCNV trong HFIC

déu nhan biét va hiéu vé hinh anh thuong hiéu cong ty).
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- Duy tri va ting cudng su phdi hop thuong xuyén véi cac co quan cong quyén
thong qua cac chuong trinh 1am viéc ctia Thanh phd.

- Duy tri mdi quan hé vé6i cac khach hang hién hiru va tim kiém ngudn khach hang
méi cho HFIC. Pat 50% s luong khach hang tham gia cac budi hoi thao nhan
biét vé thuong hiéu HFIC thong qua cac bang diéu tra nghién ctru.

- Budc dau tao 1ap mdi quan hé véi cac co quan truyén thong bao chi. Tiép xtc véi
khoang 10 phéng vién/bién tip vién cac dau bao lién quan dén linh vuc hoat
dong cua HFIC.

2. Giai doan 2: tir 2014-2016

- Tang cuong moi quan hé véi cac co quan cong quyén dé tranh thu su hd tro va
phéi hop chit ché trong cac hoat dong truyén thong.

- Xay dyng mang ludi trao d6i va phan hoi thong tin gitta HFIC va khach hang,
cac chuyén gia tai chinh, to chuc tai chinh nham day manh va nang cao hiéu qua
truyén thong dong thoi ciing coi ddy 1a mot cong cu hiru hiéu truyén tai cac thong
diép cua HFIC t6i cong dong va xa hoi. Pat 80% s6 luong khach hang tham gia
céc budi hoi thao nhan biét vé thuong hiéu HFIC thong qua cic bang diéu tra
nghién curu.

- X4y dung mbi quan hé cong tac chit ché giita HFIC va cac co quan truyén thong,
ludn san sang ddi thoai véi bao chi, dam bao tinh twong tac cao trong tiép xtc véi
bao chi (tranh thong tin mot chiéu). Tiép xuc duoc khoang 30% trén tong sd 93
phong vién/bién tap vién lam viéc tai cac dau bao lién quan dén linh vuc hoat
dong cua HFIC (danh sdch cdc dau bdo dinh kém phu luc 2).

- Duy tri va dam bao hoat dong hiéu qua mang ludi thong tin ndi bg gitra CBCNV

va cac phong ban véi nhau bang cac cong cu truyén thong ndi bo.

111.4.3.2. K& hoach chi tiét:

1. Poi twong truyén thong

a. Co quan cong quyén
Pay 1a mot trong nhitng nhom dbi twong truyén thong chinh ciia HFIC, nhém d6i
tuong ndy khong chi 1a ddi twong tiép nhan thong tin vé hoat dong ctia HFIC ma con
c¢6 tac dong anh huong dén nhén thirc cla cac nhom dbi tugng khac bang chinh cac y

kién va quan diém ctia minh.
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Vén dé can quan tAm trong nhom ddi twong nay 1a khong chi cho thay vai tro va
chtrc ning hoat déng ciia HFIC ma con cho thiy mot mé hinh doanh nghiép hoat dong

hiéu qua va déng gop vao su phat trién ciia Thanh ph.

b. Co quan bao chi

Pay 1a nhém ddi twong c6 anh hudng gian tiép dén nhan thic cia cac nhom doi
tugng khac trong hoat dong truyén théng cua HFIC. Nhan thirc ciia nhom ddi tuong
nay chiu anh huong cia nhiéu kénh thong tin khac nhau nhu tir co quan quan 1y nha
nude, khach hang...Tuy nhién, chinh nhiing d6i twong nay ciing 1a d6i twong tiém

nang giy ra cac rii ro, khing hoang truyén thong cho HFIC.

Pic diém ndi bat cia nhom ddi tuong nay la khong chép nhan sy 4p dat hay bi
dan dat dua tin, do vy can thiét 1ap kénh thong tin va dau mdi lién hé trao ddi thong
tin v&i bao chi khi ho can tim hiéu thong tin vé HFIC va cac van dé lién quan. Thong
tin cung cap cho béo chi phai dam béo tinh nhat quan va kip thoi.

Cc. Khach hang

Khach hang cha yéu 14 nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc gido duc, y
té, moi truong, ha tﬁng co sé va cac du an thudc chuong trinh muc tiéu cua Thanh phé.
Ngoai ra, khach hang con 13 nhitng doanh nghiép tiém nang hoat dong trong nhiing
linh vuc khac phu hop véi muc ti€u va linh vuc hoat dong cua HFIC.

Pay 1a nhitng khach hang dem lai loi ich kinh doanh truc tiép cho HFIC trong
hoat dong tai chinh tin dung, vi viy dbi v6i dbi twong nay can phai co nhitng hoat
dong duy tri va tao uy tin cho doanh nghi¢p.

d. N¢ibo

La nhitng nhan vién 1lam viéc tai HFIC va cac don vi thanh vién ma HFIC la cong
ty me. Ho 13 tai san cua HFIC va anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cia
HFIC. Pay la nhém d6i twong truyén thong ma HFIC can quan tdm nhat 13 trong thoi

ky dau cta viéc xay dung ké hoach truyén thong.

e.  Té chirc tai chinh trong va ngoai nudéc
Day 1 nhiig dbi tac cung cap ngudn vén cho cac hoat dong ciia HFIC nhu
WorldBank, AFD, ADB, Vietcombank,...Ddi vi nhom ddi tuong nay, HFIC can phai
thong tin dé doi tuong nay hiéu vé co ché hoat dong va hi€u qua hoat dong ciia HFIC
mot cach chinh xéc, cu thé va chuyén nghiép. Vi vay, kénh thong tin truyén thong t6i
nhom d6i twong nay khong chi 1a bao chi trong nudc ma con phai chu trong dén ca bao

chi nudc ngoai.
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f.  Cac nh6ém ddi twong khac

La nhitng sinh vién thudc khdi cac nganh kinh té, tai chinh, ké toan, ching
khoan...cua cac truong Pai hoc trong va ngoai nudc. DAy 1a nhimng nhan vién tiém
ning, nhitng nhan tai ma HFIC can quan tdm thu hit nhim nang cao gia tri va hiéu qua
hoat dong cua HFIC. Dbi voi dbi twong nay, HFIC can c6 nhitng chinh sach khuyén
khich, d3i ngd va nhimg hoat dong pht hop nhim thu hit ngudn nhan lyc trién vong

nay lam viéc lau dai tai cong ty.
2. Thong diép truyén thong

Thong diép truyén thong cua HFIC can phu hop véi timg dbi tugng va muyc tiéu
d3 dé ra. Thong diép truyén thong chinh la:

a. Poi véi co quan cong quyén
HFIC — HJ tro déc luc cho sy phat trién kinh té Thanh phé.

b.  D&i v6i co quan bzo chi ‘
HFIC la mot doanh’ nghi¢p nha nudc hoat dong hi€u qua trong linh vuc dau tu tai
chinh cua Thanh pho.

c.  Doivéikhach hang ‘
HFIC la mot doi tac dang tin cdy, dong thoi la nguoi ban dong hanh 1y tudng cua
doanh nghiép.

, d.  Poi v6i ndi bd q ‘
Chién lugc phat trién cua HFIC ddc biét chu trong vao viéc phat trién nguon nhan lyc
va dao tao.

e.  Poi véi cac to chire tai chinh trong va ngoai nuwéc
HFIC 1a mot doanh nghi€p uy tin va dang tin cay trong vi¢c thuc hién hiéu qua toi da
nguodn von huy dong.

f.  Doi v6i cac nhom ddi twong khac
HFIC — Co hoi phat trién nang lyc ¢4 nhan va khoi dau cho moi sy nghiép.

3. Cic cong cu truyén thong ]
a. Xay dung CLB Newcomer (Hoat dong ket hgp véi Poan Thanh
Nién)
La cau lac bo danh cho nhirng thanh vién méi gia nhip gia dinh HFIC nham giap
cho céc thanh vién méi hiéu rd hon vé co ché hoat dong HFIC va mau chong hoa nhap

vo1 moi truong lam viée tai HFIC.
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Hoat dong cua CLB bao gdm:

- Dinh ky té chic budi giao luu giita cac thanh vién HFIC véi nhau, giao luu voi
cac anh chi lanh dao, giao Iuu vi cac don vi thanh vién,...

- T6 chic budi huéng dan vé co ché hoat dong HFIC (gisi thiéu vé lich st hinh
thanh va phat trién cia HFIC, chirc ning nhiém vu va co ché hoat dong cia cac
phong ban, dinh huéng phat trién cong ty,...) ciing nhu chia sé kién thirc méi (vé
nhitng linh vuc chuyén mén hodc nhitng budi hdi thao chuyén dé ma cac thanh
vién khac khéng thé tham dy dugc,...).

- T6 chirc CLB Tiéng Anh thong qua gameshow, sinh hoat di ngoai, giao luu, doi
thoai,...

- T6 chiic cac budi party nhu budi cam trai, hoi quan am nhac, 18 hoi Hallowen,
cudc thi hat karaoke, thoi trang gidy, thé thao (cau 16ng, bong ban, khiéu vi,...).
Céc hoat dong c6 thé két hop thuc hién nham phat huy hiéu qua téi da cta cac

chuong trinh thyc hién. Tan suat thuc hién: 4 1an/ nam.

b.  Cac budi hop dinh ky
Cac cudc hop dinh ky giira Ban 1anh dao va CBCNV nham gitip 1anh dao hiéu rd
dugc tdm tu nguyén vong cua nhan vién cling nhu néu rd nhitng dinh huéng hoat dong

sap toi cua cong ty.

Céc cudc hop dinh ky c6 thé thong qua cac budi hop giao ban hang thang, hop
phong (1 1an/thang), Pai hoi nguoi lao dong (1 lan/nam), gap mit 1anh dao va CBCNV
(2 lan/nam).

c. Mang noi bo

Mang ndi bd 13 noi cung cip va trao ddi thong tin gitta CBCNV HFIC do d6
thong tin can cip nhat thudng xuyén hon nhim cung cip day du, chinh xéc, kip thoi
nhimng thong tin, nghi dinh méi cia cic co quan nha nudc dén CBCNV va tao thoi
quen truy cép theo dai thong tin hing ngay cia CBCNV HFIC. Bén canh d6, mang ndi
bd con 1a noi trao ddi va chia sé thong tin gitra CBCNV v&i nhau, do d6 can thiét 1ap
sy tuong tac, trao ddi chia sé nhiing tai li¢u, kién thurc chuyén moén, nhirng bai viét

hay,...

Pé thu hit moi nguoi tham gia dong gop tai liéu, chia sé kién thuc, can to chirc
nhimg chwong trinh thi dua nhu binh chon nguoi c6 dong goép bai viét tich cuc, binh
chon ngudi c6 bai viét hay nhét,...Két qua binh chon ¢ thé dua trén s6 lugng truy cap

hodc danh gia cua Ban t6 chuc cudc thi. Tan suat thuc hién: 1 lan/nam
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d. Ban tin HFIC
Bén tin HFIC 1a mot ban tin ndi bd nham truyén tai nhiing thong tin lién quan
dén HFIC cho CBCNV HFIC, cic don vi thanh vién, co quan ban nganh, khach hang
hién hiru,...

» Noi dung ban tin bao gom

- Nhitng thong tin chung vé kinh té, tai chinh, xay dung, bat dong san, thi truong
tai chinh, ching khoan...Thong tin c6 thé dugc tong hop tir cic bai bao, ghi rd
ngudn gdc trich dan.

- Céc quy dinh, nghi dinh mdi lién quan dén hoat dong ciia HFIC do céc co quan
nha nudce ban hanh.

- Tong hop mot sb thong tin lién quan dén HFIC va cac don vi thanh vién do bao
chi viét.

- Céc bai viét chuyén dé, tu van vé nhiing linh vuc lién quan dén HFIC do Ban
bién tap ban tin HFIC bién soan hodc dat hang ndi bo.

- Céc bai viét vé sy kién va nhitng hinh anh hoat dong (cac chuong trinh giao luu,
héi thao, cudc thi, hoi thao, 18 ky niém,...) cia HFIC va cac don vi thanh vién do
Ban bién tap ban tin HFIC bién soan.

- Haé1 dap nghiép vu

- Nhitng guong mit tiéu biéu dién hinh caa HFIC.

- Nhiing thong tin van hoéa, giai tri

- Chuc mung cac doanh nhan, cac don vi thanh vién, khach hang nhan cé nhiing su
kién dac biét.

» Hinh thirc thuc hién

- Trong giai doan 1: ban tin HFIC c6 thé giri qua email cho CBCNV HFIC va cac

don vi thanh vién bang file .PDF vdi tan suat thyc hién 1a 1 1an/thang.

- Cubi giai doan 2: ban tin HFIC c6 thé duoc in thanh ban gidy A4 va gui cho
CBCNYV HFIC, céc don vi thanh vién va khéach hang voi tan suét thuc hién 1a 1
1an/qui. Dbi véi ban tin bang gidy A4 thi Ban bién tip phai c6 1 linh dao phu

trach chinh vé ndi dung thong tin cung cap.

e.  Cham séc khach hang
Cong viéc cham soc khach hang phai dugc thuc hién thuong xuyén. Cac cong tac
cham soc khach hang thuong dugc thuc hién theo nhirng budce sau:
- Lap danh sach theo ddi khach hang hién hiru

- Tham héi va gidi dap cac thac mac cia khach hang
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- Tang qua, gui thu chic ming nhan nhitng sy kién dac biét ctia khach hang
nhu ngay ky ni€m, sinh nhat, dugc nhan giai thudng,...
Co6 nhiing chuong trinh vu dai cho khach hang hién hiru nhu dugc tham gia céc
bubi hdi thao chuyén dé do HFIC t6 chirc, duge cap nhét thong tin thuong xuyén vé

nhitng chuong trinh hd tro méi cho doanh nghiép. ..
f.  Phim/Flash giéi thiéu HFIC

La phim/flash ty gi61 thieu HFIC va linh vuc hoat dong cuia HFIC, hinh anh va
nhirng thanh tyu ma HFIC da dat dugc,... Phim/Flash dugc lam dudi dang CD Rom,
voi thot lugng dudi 10°. Puogc st dung trinh chiéu trong cac cudc hop, su kién, hoi
nghi, hoi thao, gdp mat,... va giri cho khach hang hodc bao gidi.

g. To chirc sw Kién

bay 1a mdt trong nhitng cong cu pho bién trong hoat dong truyén thong. Thong
qua mdi su kién, HFIC c6 thé gidi thiéu hinh anh ctia minh dén khach hang va cong
chang.

» Nhitng su kién ma HFIC nén tham gia t6 chirc:

- Hoi thao gi6i thiéu HFIC: 1a tu t6 chirc nhitng budi hoi thao gidi thiéu ngudn von
hoat dong ctia HFIC dén cac khach hang tiém ning va gidi thiéu HFIC nham huy
dong ngudn von hoat dong dén cac t6 chic trong va ngoai nude.

. Tén sut thuc hién: 2 1an/nam
- Hoi thao phdi hop voi cac chuong trinh ctia Thanh phé: 13 to chirc nhitng budi
héi thao gidi thiéu HFIC thong qua cac chuong trinh hoat dong ctia Thanh phd.
. Tén sut thuc hién: 2 lan/nam
- Hoi thao vé nguoi dai dién von: 1a to chire nhiing budi hoi thao giao luu, dao tao,
cap nhat kién thirc cho nguoi dai di¢n von ctua HFIC.
] Tén sut thuc hién: 1 lan/nam
- Chuong trinh ky két, hop tac: 1 to chtc nhimng budi ky két hop dong tin dung,
chuong trinh hop tac chién luoc giita HFIC va cac ddi tac.
] Tén sut thuc hién: 2-3 1an/nam.
h.  Thong cdo bao chi
Théng c4o bao chi (TCBC) 1a mét trong nhiing cong cu chinh théng duoc sir dung
thuong xuyén trong hoat dong truyén thong ctia doanh nghiép véi bao gidi va cong
chung. Thong cdo bao chi c6 thé bao gdm cac thong tin cip nhat va mang tinh su kién,
tuy nhién trong mot sd truong hop d6 1a nhimng phat ngén ma HFIC mudn cong bd
chinh thirc voi cong ching va bao gidi. Mot trong nhiing yéu cau cia TCBC 1a can co

su chuén bi k¥ ludng, theo mot hinh thirc nhat dinh (mét format chuan) va c6 ngudi
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lién hé 13 rang trong truong hop phong vién/nha bao can hoi thém thong tin. Cac ciu
hoi va tra 11 ciing cin chuan bj trude cho nhitng cau héi tiép theo cuia bao chi.

Ddi v6i HFIC hién nay thi viéc giri TCBC chi nén thuc hién sau mdi su kién hoic
nhirg phat ngébn ma HFIC mudn cong bd chinh thirc v6i cong ching va chi nén guri
dén cac dau bao da tao lap duoc mbi quan h¢ than thiét. B tai liéu thong cdo bao chi
(Press Kit) gtri cho cac nha bao sau mdi sy kién thuong gém co:

- Thong c4o bao chi gi6i thidu so luge vé su kién, nhitng thong tin can cung cép va
hinh anh su kién kém theo
- Pia file hinh gbc
- Brochure gigi thiéu HFIC
- Tai liéu sy kién (néu co)
- Qua tang nha béao
- Folder chuan dung dé dung tai liéu bao chi.
Tan suét thuc hién: sau mdi sy kién hodc khi mudn cong bd thong tin
I.  Gap g6 bao chi

Gip gd bao chi 1a viéc can t6 chirc thyc hién thudng xuyén trong hoat dong
truyén thong ctia doanh nghiép, c6 nhiéu hinh thirc khac nhau trong viéc to chirc gip
gd bao chi nhu: Té chirc hop bao; Gap mit phong vién; Trao doi phong van véi mot
nhém phong vién,...Tuy theo tinh chat va cac su kién trong hoat dong cua doanh
nghiép dé to chirc viée gip g& cho phu hop.

Déi vai HFIC thi viéc gip gd bao chi nham thiét 1ap cac mbi quan hé vai bao chi
bang hinh thtrc thong qua cac budi hoi thao chuyén nganh ciia cic t6 chiic trong va
ngoai nudc dé lam quen, ting qua nhan ngay 1& tét va ngay nha bao (21/6). Ngoai ra,
HFIC ciing can t6 chirc budi gip g& cac nha bao than thiét mdi nim mot 1an nhim
cting c¢b va tao 1ap mdi quan hé than thiét voi bao gidi.

j.  Baiviét PR

L& gom céc bai viét gidi thiéu HFIC va cac bai viét mang tinh chuyén dé

- Céc bai viét giéi thiéu HFIC nhu: Gi6i thiéu vé HFIC, gi6i thiéu vé ngudn vén
tai trg, gidi thiéu vé cac dy 4n ma HFIC dau tu hodc nhting sy kién ndi bat cua
HFIC,...

- Cong cu thong tin qua cac bai viét dinh hudng chuyén dé vé tai chinh va nhing
linh vyc lién quan dén hoat dong cua HFIC la thyc su can thiét. Nhing bai viét
chuyén d¢ sé& 1a co hoi dé cung cap thong tin mang tinh dinh hudng nhiéu hon 1a
thong tin thuan tay c6 thé viét bai thong qua hinh thirc phong véan lanh dao HFIC

veé moQt s0 nhan dinh chuyén mon. Hinh thirc bai viét mang tinh chuyén dé€ con cé
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thé két hop vdi cac chuyén muc trao ddi truc tuyén trén website voi nhirg cau
hoi thue té di duoc chudn bi trude dé cung cap thong tin cho doc gia ma qua do
cho thiy quan diém cua cac chuyén gia, linh dao HFIC vé cac hoat dong cua
HFIC.

- Tan suit thuc hién: 1 bai viét PR/théng.

K. Cac hoat ddng tai tro, tir thién (Hoat ddng két hop véi Cong doan)

- Céc hoat dong tai trg, tir thién nhu xay dung nha tinh thuong, nha tinh nghia, ung
ho nguoi ngheéo, dong goép cho Hoi chir thap do, Quy chat doc da cam Dioxin
TP.HCM,... can két hop thuc hi¢n véi1 Cong doan HFIC.

. Céc hoat dong tai trg thwong mai khac nhu tham gia tai trg cac hoat dong
kinh té x3 hoi cta cac co quan nha nudc t6 chire nhu cac cudc thi vé thé duc
thé thao, ngay hoi di bo, tai trg cac budi hoi thao chuyén dé, ...

. Tan sut thuc hién: 1 1an/1 nam.

- Xay dyng chuong tinh hoc bong HFIC danh cho céc sinh vién xuét sac va gioi
dang theo hoc chinh quy tai cic chuyén nganh kinh té, tai chinh, ké toan cua cac
truong Pai hoc tai TP.HCM. Chuong trinh hoc bong HFIC danh khoang 50 suét,
trong d6 c6 10 suit hoc bong hang Uu (5.000.000d/suat) va 25 suat Khuyén
Khich (2.000.000d/suat).

= Tan suét thuc hién: 1 1an/1 nam.

4. Phwong phap tiép cin theo nhém dédi twong

Phuong phap tiép can theo cac nhom ddi twong 13 phuwong phap chon lira nhimng
cong cu truyén thong phu hop véi timg nhom d6i tugng truyén thong trén co sé muc
tiéu da dé ra.

POI TUQNG CONG CU PHU HQP

Thong tin vé hoat dong HFIC trén website

Lién két website véi cac website ciia co quan coéng quyen
Gap g& quan chirc chinh quyén

Tham gia cac hoat dong do t6 chirc cong quyén phat dong
(tham gia cac budi hdi thao chuyén d&, phdi hop t6 chic hoi
thao,...)

Tai trg cac hoat dong kinh té xa hoi caa Thanh phd

Co quan cdng quyén

Bao cédo gtri cac co quan chirc nang
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Thong cdo bao chi
Gap go bao chi
Bai viét PR

) . Website

Co quan bao chi o
Phim gidi thiéu

Tra 16i phong van bao chi

Phim giai thi¢u

Thong tin vé hoat dong caa HFIC trén website
Hoi thao gidi thiéu HFIC

Khach hang Cham soc khach hang

Ban tin HFIC

CLB Newcomer
Cac cudc hop dinh ky
Mang noi bo

Noi bd Hoi thao chuyén dé va cap nhat kién thirc
Ban tin HFIC
i . Thong tin vé hoat dong cua HFIC trén website bang tiéng
To Chl‘l’c tai ‘c.hlnIT Anh/Viét
trong va ngoai nwocC e
Hoi thao

Thong tin vé hoat dong caa HFIC trén website
Hoi thao gidi thigu HFIC
Chuong trinh hoc bong HFIC

Nhém doi twong
khac

Bang 8: Phuong phép tiép can theo nhom d6i twong

111.4.4. Danh gia hi¢u qua xay dung thuwong hi¢éu HFIC

Hiéu qua xay dung thuong hi¢u nén dot danh gia do luong hang quy, mot nam.
Viéc do ludong danh gia hang quy c6 tic dung theo ddi va diéu chinh ké hoach thyc
hién, con viéc do ludong hiéu qua theo timg nam gitp danh gia mic do hoan thanh. Bé

danh gia hi¢u qua xay dung thuong hi¢u HFIC nén dua vao céc tiéu chi sau:

»  Chi ti€u loi nhuan: danh gia chi ti€u lgi nhuan khi thyc hién xdy dyng thuong
hiéu c6 dat yéu cau ban dau. Can so sanh loi nhuan trudc va sau khi thyc hién
xdy dung thuong hiéu. Bén canh d6 can phan tich chi phi va lgi nhuan trong ké
hoach thuong hiéu.
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>

Thi phan chiém linh: chi tiéu thi phan phan anh hiéu qua cta ké hoach xiy dung
thuong hiéu dbi v6i ddi thi. So sanh véi két qua sat lic dau dé xem xét hiéu qua
cta chién lugc x4y dung thuong hiéu.

Mirc d6 nhan biét thuong hiéu: day 1a tiéu chi rat quan trong dé danh gia muc do
thanh cong cua ké hoach xay dung thwong hiéu. Chi tiéu nay do ludng su nhin
biét ctia khach hang muc tiéu ddi v6i thuong hiéu thé hién qua bon cip do:

- Hoan toan khong biét thuong hiéu.

- Biét dén thuong hiéu nhung phai goi ¥.

- Biét dén thuong hiéu khong can goi y.

- Nghi dén thuong hiéu déu tién.

So sanh véi két qua khao sat ban dau dé danh gia hiéu qua, ty 1& phan trim
khach hang nghi dén thuong hiéu dau tién c6 thay doi theo hudng tich cuc hay
khong.

Hiéu suat truyén thong: Hiéu suét truyén thong thé hién & hiéu qua mang lai véi

chi phi bo ra.

Trén day 1a ké hoach gém tam budc co thé gitip Cong ty Dau tu Tai chinh nha

nude Thanh phd HO Chi Minh c6 thé xay dung thuong hiéu ctia minh mét cach chi tiét

va hiéu qua. Pay chi 1a chién lugc nén tang co ban dé cong ty co thé hoach dinh cho

minh mét chién lugc xay dung thuong hiéu cu thé hon, hoan thién hon.
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KET LUAN

Trai qua qué trinh thuc tip t6t nghiép tai Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc
Thanh phé HO Chi Minh 13 mét trai nghiém quy bau ddi v6i ban than t6i. Day 1a co hoi
rat bd ich dé toi co co hoi co xat voi moi trudng doanh nghiép. Panh gia lai qua trinh
thue tap t61 nhan thiy c6 nhitng muc tiéu ban thdn minh dd hoan thanh tdt va ciing c6
nhirng myc tiéu con nhitng han ché:

v' Muc tiéu 1: Hoan thanh tbt dot thuc tap t6t nghiép (dat 90%)
Muc tiéu 2: Hoan thanh t6t cac cong viéc duge phan cong (dat 90%).
Muc tiéu 3: Hoi nhap t6t voi moi trudng ctia cong ty (dat 70%).

AL NIEN

Muc tiéu 4: Van dung nhiing kién thtrc dd hoc vao cong viéc tai cong ty
cling nhu vao viéc viét bdo cdo va hoan thanh chuyén dé thyc tap (dat
60%).
v' Muyc tiéu 5: Tang cudng cac ing xur trong cic mdi quan hé tai cong ty (dat
80%).

Bén canh d6, sy ghi nhan, khich 1€ cia Cong ty doi véi cong viéc toi thyc hién la
nhitng diéu v6 ciing c6 ¥ nghia véi ban than toi. Giap toi c6 thém dong luc dé hoan
thanh tot cong viéc. Tuy nhién do kién thirc va kinh ghiém con han ché nén chuyén dé
thue tdp con nhiéu yéu kém nhung hy vong dé tai “Chién lugc xay dung HFIC” s&

dong gop duoc phan nao do6 trong chién luoc phat trién cia Cong ty.

86



B4o céo thuc tap tot nghiép Lé Phan Hai - 080811

© 0o~

TAI LIEU THAM KHAO

Thinh, N.Q & Trung, N.T (2012). Thuong hiéu véi nha qudn Iy. Nha xuit ban
Lao dong va Xa hoi.

Hubert, K.R (2008). Qudn tri thuwong hiéu cd nhdn va céng ty. Nha xuat ban Lao
dong va Xa hoi.

Liang, N.D (2010). Qudan tri thuwong hiéu. Nha xuat ban Pai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh.

L&, T.Q (2012). Gidi phdp phdt trién hoat dong Tw vin dau tw Chimg khodn
Khoi khdch hang cd nhan tai Céng ty Cé phan Chitng khodn Thanh phé Ho Chi
Minh — HSC. Béo céo thyc tap tot nghiép. Pai hoc Hoa Sen.

Linh, H.N (2011). M¢t sé dé xudt phat trién kinh doanh phong vé mdy bay céng
ty Hoang Gia. Béo cao thyc tap tdt nghiép. Pai hoc Hoa Sen.

http://www.hfic.vn

http://www.saga.vn

http://www.sbv.gov.vn

S liéu tong hop tir bao ca hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Pau tu Tai chinh
nha nuée H6 Chi Minh



http://www.hfic.vn/
http://www.saga.vn/
http://www.sbv.gov.vn/

B4o céo thuc tap tot nghiép Lé Phan Hai - 080811

NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP

TP.HCM, ngay ..... thang ..... nam 2012
Chir ky ctia nguoi nhan xét
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

TP.HCM, ngay ..... thang ..... nam 2012
Chtr ky caia GVHD
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NHAN XET CUA NGUOI CHAM BAO CAO

TP.HCM, ngay ..... thang ..... nam 2012

Chir ky ctia nguoi cham bdo céo
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THONG TIN LIEN HE SINH VIEN

. Ho tén sinh vién: Lé phan Hai

=  MSSV: 080811

=  Lép: TV081

= S6 dién thoai: 0979 735 743

*  PDia chi email: hai.lp0811@sinhvien.hoasen.edu.vn
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