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TRÍCH YẾU 

Quan hệ công chúng (PR) ngày nay được xem là một ngành nghề rất có tiềm năng 

phát triển, mang lại nhiều lợi ích cho doanh nghiệp, xây dựng được hình ảnh tích cực 

trong mắt công chúng nhưng không tốn kém nhiều chi phí. Tuy nhiên, để làm tốt công việc 

PR thì đòi hỏi phải có nhiều kỹ năng, sự sáng tạo phù hợp để hình ảnh thương hiệu có thể 

đi vào tâm trí của nhóm đối tượng công chúng và dần được chấp nhận. PR sử dụng nhiều 

hình thức, nhưng hình thức phổ biến nhất là quan hệ với báo chí để tạo ra những bài viết, 

hình ảnh quảng cáo dưới dạng tin tức để thông tin được đưa điến một cách tự nhiên, không 

mang tính chất quá thương mại và độc giả sẽ dễ dàng chấp nhận hơn. Trong lần báo cáo 

thực tập tốt nghiệp này, tôi may mắn có cơ hội được làm việc tại công ty NBN Media, được 

tiếp xúc với dự án truyền thông ngay từ giai đoạn đầu tiên nên có cái nhìn tổng quan về 

các công cụ được sử dụng, nhưng công cụ tôi được tiếp cận nhiều nhất và cũng là công cụ 

cốt lõi của chương trình PR là báo chí. Ý thức được tầm quan trọng của các bài viết trên 

báo, từ quá trình chuẩn bị đến khi báo được phát hành và sau đó là những phản hồi của 

khách hàng đã giúp tôi nhận biết được các yếu tố cần thiết để chuẩn bị cho các bài viết PR 

cũng như những vấn đề gặp phải khi tiến hành công việc. Với chuyên đề trong bài báo cáo, 

tôi hi vọng sẽ có được sự cải thiện tốt hơn, có hệ thống trong hơn trong quá trình liên hệ, 

hợp tác với các đại lý báo chí và khách hàng nhằm tiết kiệm được thời gian, chi phí cũng 

tạo được niềm tin, duy trì mối quan hệ tốt đẹp, lâu dài giữa NBN Media với khách hàng 

cũng như với các mối quan hệ báo chí. 
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LỜI CẢM ƠN 

Đầu tiên tôi xin được gửi lời cám ơn đến nhà trường đã tạo cơ hội cũng như hỗ trợ 

sinh viên trong quá trình thực tập để có nền tảng làm quen với các công việc được tiếp xúc, 

vận dụng được những kiến thức đã được học và củng cố những sai sót về sự hiểu biết, tạo 

sự khởi nghiệp vững chắc sau này cho sinh viên. 

 Chân thành cảm ơn hai thầy Lê Anh Chung và Dương Định Quốc đã dành thời gian 

cũng như công sức để góp ý, định hướng và chỉnh sửa những sai sót trong quá trình tôi 

hoàn thành báo cáo. 

Tôi xin được gửi lời cám ơn rất nhiều đến công ty NBN Media, đặc biệt là chị trưởng 

văn phòng đại diện miền Nam Lê Thị Thu Tâm đã tiếp nhận tôi thực tập cũng như tạo cho 

tôi rất nhiều cơ hội để tiếp xúc với công việc,  tận tâm, nhiệt tình trả lời những câu hỏi, thắc 

mắc và giúp tôi có cái nhìn tổng quan hơn về toàn bộ chương trình PR. Đồng thời tôi cũng 

cảm ơn chân thành đến những anh chị ở các phòng ban đã hỗ trợ tôi rất nhiều trong quá 

trình thực tập, cung cấp một số thông tin để tôi có thể hiểu rõ hơn về các ấn phẩm của công 

ty, chức năng cũng như quy định của công ty đã đề ra với công việc Sales, sự vui vẻ và 

thân thiện của mọi người đã làm động lực rất lớn trong quá trình tôi thực tập ở NBN 

Media. Cám ơn cả những người bạn đã ở bên và giúp đỡ tôi trong thời gian thực tập vừa 

qua.   
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

 Một số từ ngữ viết tắt được sử dụng trong suốt bài báo cáo 

- PR : Public Relations (Quan hệ công chúng) 

- TVC: Television Commercial (Một đoạn phim, hay clip quảng cáo trên truyền hình) 

- Timeline: bảng thời gian 
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NHẬP ĐỀ 

Báo chí là công cụ hiện nay rất phổ biến ở hầu hết những chương trình PR mà các 

doanh nghiệp sử dụng vì hình ảnh, thông tin sản phẩm được truyền tải dưới dạng thông tin 

thiết thực, đáng tin cậy. Ý thức được tầm ảnh hưởng của báo chí cũng như tận dụng cơ hội 

quý giá được thực tập tại NBN Media, tôi đã lựa chọn chuyên đề cải thiện này nhằm đưa ra 

một số giải pháp hiệu quả để công ty có thể tránh được những phát sinh không đáng có 

trong quá trình làm việc. Đồng thời, tôi đã đề ra cho mình một số mục tiêu cần đạt sau quá 

trình thực tập như sau: 

 Mục tiêu 1: Tìm hiểu về những ấn phẩm hiện có của công ty và các chức năng công 

ty đang thực hiện. 

 Mục tiêu 2: Tiếp xúc thực tế công việc, từ đó có cái nhìn tổng quan, toàn diện và các 

công cụ hỗ trợ cho chương trình PR. 

 Mục tiêu 3: Tìm hiểu rõ và chuyên sâu hơn về quá trình chuẩn bị và đăng bài PR 

trên các loại báo được sử dụng là báo in và báo mạng. 
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NỘI DUNG THỰC TẬP 

1. Tổng quan về công ty 

1.1  Giới thiệu tổng quan 

                                (*) 

Hình 1: Logo công ty 

(Nguồn: Công ty NBN Media) 

- Tên công ty: Công ty cổ phần truyền thông và giải trí NBN Media 

- Tên giao dịch: NBN Media and Intertainment Joint Stock Company  

- Tên viết tắt: NBN Media 

- Trụ sở chính: Phòng 1602 Nhà 24T1 Đường Hoàng Đạo Thuý, Quận Cầu Giấy, Hà 

Nội. 

- Văn phòng giao dịch tại Hà Nội: Phòng 1503, Nhà 25T2, Dự án Nọ, Hoàng Đạo 

Thuý, Trung Hoà-Nhân Chính, Thanh Xuân, Hà Nội. 

- Văn phòng đại diện tại Tp. Hồ Chí Minh: Tầng 4, số 40/25 Bùi Viện, phường Phạm 

Ngũ Lão, Quận 1. 

- Tel: 04.3556.0850 - 08.6291.4518 

- Fax: 04.3556.0850 - 08.6291.4519 

- Website: http://www.nbn.com.vn 

 1.2   Đặc điểm nổi bật 

NBN Media chính thức được thành lập từ năm 2008 trên cơ sở NBN 

Communications với dự án tiếp nhận Tạp chí Sức Khỏe Gia Đình và mục tiêu “Đem 

đến cho công chúng các sản phẩm truyền thông tốt nhất, phục vụ cho cuộc sống của 

mỗi con người, mỗi gia đình và cả cộng đồng”.  

http://www.nbn.com.vn/
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Đến nay, NBN Media đã xuất bản bốn tạp chí là Sức Khỏe Gia Đình, Sống Khỏe và 

hai niên san Cẩm nang Sức Khỏe Gia Đình và Cẩm nang Sống Khoẻ. Ngoài ra còn có tạp 

chí Cha mẹ trẻ, là ấn phẩm thuộc nhóm tạp chí Gia Đình & Trẻ Em, cũng được sự cộng tác 

xuất bản từ NBN Media.   

Bên cạnh đó NBN Media còn thiết kế phát hành Sổ tay, ấn phẩm đặc biệt dành cho 

các công ty có yêu cầu xuất bản. 

Ngoài việc tập trung phát triển các ấn phẩm đã xuất bản, NBN Media còn đảm 

nhiệm vai trò là một Công ty dịch vụ tiếp thị (Agency) chuyên về lĩnh vực truyền thông 

cho các vấn đề về sức khỏe hàng đầu tại Việt Nam. 

NBN Media còn cung cấp nội dung về sức khỏe cho hệ thống điện thoại di động. 

Hiện tại NBN Media đã có một bản tin Sức Khỏe Gia Đình, một bản tin Sống Khỏe qua hệ 

thống Viettel Mobile và vẫn tiếp tục triển khai các bản tin chuyên biệt cho di động trên tất 

cả các mạng Vinaphone, Mobiphone, Viettel, Sfone… 

 

       

 

Hình 2: Các ấn phẩm hiện có của NBN Media 

(Nguồn: http://www.nbn.com.vn/ ) 

http://www.nbn.com.vn/
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1.3 Quá trình phát triển 

Năm 2001, NBN Media chỉ là một nhóm nhỏ với đội ngũ cộng tác viên xây dựng 

bài, thu nhập tin tức,  thiết kế hình ảnh minh họa cho các tờ báo sức khỏe, đặc biệt là tập 

san Sức khỏe gia đình vốn chỉ được xuất bản chưa có tính chuyên nghiệp và thống nhất. 

Sau hơn 7 năm hoạt động, vào năm 2008 sau khi tiếp nhận dự án xây dựng thành 

Tạp chí Sức khỏe gia đình, NBN Media chính thức được thành lập với đội ngũ lãnh đạo và 

nhân viên chuyên nghiệp, hợp tác với những đối tác lớn để xuất bản những ấn phẩm được 

đánh giá cao và tin tưởng trong suốt quá trình hoạt động. Bên cạnh đó còn mở rộng và phát 

triển thêm một số tạp chí và cẩm nang khác. Quá trình phát 

triển: 

 Tạp chí Sức Khỏe Gia Đình 

- Chính thức ra mắt năm 2008, là tạp chí chuyên đề về 

sức khỏe và sắc đẹp được xuất bản hàng tháng bởi 

hai đối tác là NBN Media và NXB Y học. 

- Hiện đây là ấn phẩm cao cấp, uy tín nhất trong dòng 

tạp chí về sức khỏe và sắc đẹp. 

 

Hình 3: Hình ảnh tạp chí Sức Khoẻ Gia Đình(*) 

 

 Cẩm nang Sức Khỏe Gia Đình 

- Ra đời năm 2009. 

- Là một ấn phẩm thường niên đặc biệt của tạp chí 

chuyên đề Sức khỏe Gia Đình. 

 

 

 

Hình 4: Hình ảnh Cẩm Nang Sức Khoẻ Gia Đình(*) 



Trường Đại học Hoa Sen 

 

Báo cáo thực tập tốt nghiệp  4 

 

 Tạp chí Sống Khỏe 

- Ra đời năm 2009, là ấn phẩm thuộc hệ thống các ấn 

phẩm của báo Khoa Học & Đời Sống, một tờ báo uy 

tín nhiều năm ở Việt Nam, được đầu tư và cải tiến 

mạnh mẽ với sự góp sức của Công ty NBN Media 

- Sống Khỏe được cấu trúc theo hướng nhằm vào những 

người đã có gia đình, trong đó có nhóm trung tâm là 

những người ở tuổi trung niên trở lên. Tập trung vào 

các lĩnh vực: y khoa, dược, thẩm mỹ, thực phẩm, dinh 

dưỡng…đề cập toàn diện đến các vấn đề đa diện của 

mọi gia đình. 

Hình 5 : Hình ảnh tạp chí Sống Khoẻ(*) 

 

 Cẩm nang Sống Khỏe 

- Cẩm nang lần đầu tiên xuất hiện ấn bản vào năm 2012 

- Là một ấn phẩm thường niên đặc biệt của tạp chí 

chuyên đề Sống Khoẻ. 

 

 

 

Hình 6: Hình ảnh cẩm nang Sống Khoẻ(*) 

(*)Nguồn: http://www.nbn.com.vn/ 

 

http://www.nbn.com.vn/


Trường Đại học Hoa Sen 

 

Báo cáo thực tập tốt nghiệp  5 

 

1.4  Cơ cấu và sản phẩm của công ty 

1.4.1 Định hướng về sản phẩm 

NBN Media là một công ty truyền thông đại chúng với thế mạnh là chuyên sản xuất 

nội dung thông qua các phương tiện truyền thông truyền thống và các phương tiện truyền 

thông mới trên nền tảng điện thoại di động và Internet.  

Các hình thức truyền thông ở NBN Media chủ yếu là thông qua những ấn phẩm hiện 

có của công ty, bao gồm bốn tạp chí hiện hành và hỗ trợ cung cấp thông tin về doanh 

nghiệp trên website chính thức là http://www.nbn.com.vn/.  

1.4.2 Định hướng về dịch vụ 

Là Công ty dịch vụ tiếp thị số một chuyên về lĩnh vực truyền thông của các dịch vụ 

sức khỏe tại Việt Nam, nhằm phát huy tuyệt đối chuyên môn của các dịch vụ liên quan đến 

vấn đề phát triển và cải thiện đời sống. Bên cạnh đó còn cung cấp trọn gói các dịch vụ 

truyền thông cho khách hàng, bao gồm một số hình thức: 

- Tổ chức hội thảo, sự kiện liên kết các hiệp hội chủ đề sức khỏe. 

- Sản xuất sổ tay sức khỏe cho doanh nghiệp đúng luật. 

- Truyền thông, quảng bá trên phương  tiện truyền thông đại chúng như Tivi, LCD. 

- Các hình thức hỗ trợ, quảng cáo bằng phương tiện Internet như  đăng báo trực 

tuyến, forum seeding,  mạng xã hội. 

Ngoài ra, NBN Media còn mối quan hệ rộng rãi với các Đại lý báo chí, đây là những 

thuận lợi rất lớn khi tiếp nhận các dự án, hợp tác thực hiện những chương trình truyền 

thông, quảng cáo với các doanh nghiệp, mở rộng hình ảnh thương hiệu trên nhiều loại báo 

khác nhau. 

1.4.3 Các dịch vụ khác 

Bên  cạnh việc xuất bản những tạp chí về sức khỏe, NBN Media còn tham gia hợp 

tác xuất bản các sản phẩm khác dựa trên giá trị cốt lõi của công ty như: thiết kế, biên tập và 

thực hiện bản tin cho các tập đoàn: Dầu Khí, FPT, LG Vietnam, Honda Vietnam, Hội 

Doanh nghiệp trẻ Việt Nam… 

http://www.nbn.com.vn/
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Thực hiện thiết kế cho nhiều tờ báo lớn như Lao Động (các số Xuân), Hải Dương (các 

số Xuân), tạp chí Nhịp cầu doanh nghiệp (song ngữ Anh – Trung). Đặc biệt là hợp tác để 

xuất bản tạp chí Cha mẹ trẻ, là ấn phẩm thuộc tạp chí Gia Đình & Trẻ Em. 

Với đội ngũ phóng viên, biên tập viên và cộng tác viên rộng khắp trên cả nước với 

nhiều năm kinh nghiệm và sáng tạo, NBN Media cũng chịu trách nhiệm sản xuất các sổ tay 

sức khỏe cho doanh nghiệp liên kết với tiêu đề của các tạp chí hiện hữu. 

1.5   Sản phẩm và sự khác biệt 

Sau hơn tám năm hoạt động, NBN Media đã khẳng định thế mạnh của mình thông qua 

các thế mạnh nổi bật, đây là đơn vị duy nhất tại Việt Nam có thể hệ thống tạp chí chuyên 

sâu về sức khỏe, gia đình, đã xây dựng được sự tin tưởng cũng như đánh giá cao như:  

- Sản phẩm chính của công ty hiện là bốn ấn phẩm về Sức Khoẻ Gia Đình, Sống Khoẻ. 

Đây là đơn vị duy nhất ở VN có hệ thống tạp chí chuyên sâu về sức khỏe, gia đình. 

- Giấy phép khai thác từ 15 – 20 năm 

- Giữ bản quyền tác giả tên các tạp chí. 

- Chủ động hoàn toàn về nội dung, thiết kế và kinh doanh với đội ngũ nhân sự nhiều năm 

kinh nghiệm, sáng tạo. 

- Có thể sáng tạo nhiều hình thức truyền thông mới, linh hoạt hoặc mở các chuyên mục 

nội dung theo yêu cầu khách hàng. 

1.6   Tầm nhìn, sứ mệnh và những định hướng tương lai 

 

Tầm nhìn - Mang đến những kiến thức bổ ích, cần thiết 

về sức khoẻ và những kinh nghiệm thực tế 

về các lĩnh vực trong y học cho các gia 

đình. 

- Cung cấp cho khách hàng những dịch vụ 

truyền thông, quảng cáo hiệu quả cao. 

Sứ mệnh - Trở thành công ty truyền thông hàng đầu 



Trường Đại học Hoa Sen 

 

Báo cáo thực tập tốt nghiệp  7 

 

tại Việt Nam. 

Định hướng tương lai - Ngoài những tạp chí về nâng cao sức khoẻ, 

NBN Media sẽ mở rộng hợp tác để xuất 

bản những tạp chí liên quan đến đời sống ở 

mọi lĩnh vực. 

- Phát hành sổ tay, cẩm nang, ấn phẩm 

chuyên biệt cho doanh nghiệp thường 

xuyên trong năm. 

- Xuất bản những ấn phẩm ra nước ngoài, 

được thực hiện bằng tiếng Anh và tiếng 

Trung. 

- Duy trì phát triển trong thời điểm dự đoán 

tình hình kinh tế sẽ khó khăn trong những 

năm tới, thực hiện các chương trình truyền 

thông quy mô lớn 

- Mở rộng phát triển, hỗ trợ các doanh 

nghiệp truyền thông trên mọi lĩnh vực. 

 

Bảng 1: Tầm nhìn, sứ mệnh và định hướng công ty 
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1.7  Sơ đồ tổ chức và nhiệm vụ các phòng ban 

1.7.1 Sơ đồ tổ chức 

 

 

Hình 7: Sơ đồ tổ chức của công ty NBN Media 

(Nguồn: Cung cấp bởi công ty NBN Media) 

1.7.2  Nhiệm vụ các phòng ban 

 Tổng thư kí toàn soạn 

Nhiệm vụ của người Tổng thư kí tòa soạn là kiểm tra toàn bộ lại nội dung của các 

tạp chí, sổ tay, cẩm nang trước khi in, chịu trách nhiệm cuối cùng khi tạp chí được phát 

hành. Nếu xảy ra những vấn đề đối với khách hàng thì phòng ban này sẽ giải quyết và chịu 

trách nhiệm. 
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 Thư kí toàn soạn 

Phụ trách việc kiểm tra nội dung được đăng trong tạp chí, từ việc chỉnh sửa, sắp xếp 

nội dung đăng bài hợp lý, chỉnh sửa lỗi kĩ thuật, đọc soát chính tả đến in ấn cho đúng thời 

hạn. Nhanh chóng giải quyết những vấn đề như thiếu tin để đăng, phải tìm bài thay thế, vị 

trí bài không vừa lòng khách hàng và những vấn đề phát sinh trong quá trình lựa chọn nội 

dung và in ấn. 

Công việc cuối cùng của Thư kí toà soạn là giám sát in. Để có sản phẩm in đẹp, 

đúng tiến độ thì đòi hỏi phải có người theo dõi, đôn đốc, kiểm tra. Nhiều trường hợp khi 

báo in ra bị lỗi thì Thư kí cùng nhà in phải cùng xử lý và giải quyết. 

 Hành chánh 

Phòng Hành chánh phụ trách những vấn đề liên quan đến việc quản lý tình hình hoạt 

động, kinh doanh của toàn công ty như: quản lý doanh số bán hàng của công ty theo từng 

tháng, từng quý, quản lý những tặng phẩm của khách hàng gửi đến, quản lý số lượng báo 

đã gửi cho khách hàng theo mỗi lần phát hành.  

Vì hiện tại công ty chưa có phòng Nhân sự, nên phòng Hành chánh sẽ kiêm việc 

quản lý toàn nhân viên như giờ giấc, theo dõi hoạt động tổng quan trong tuần và chế độ 

lương, thưởng.  

 Sales & Marketing 

Là một phòng ban có tổ chức, quản lý chặt chẽ từ trưởng phòng, phó phòng đến các 

nhân viên bán hàng. Nhiệm vụ của phòng là duy trì mối quan hệ với khách hàng cũ, tìm 

kiếm khách hàng mới thông qua các phương tiện truyền thông để quảng cáo các sản phẩm 

của công ty là bốn ấn phẩm chính đang xuất bản. Ngoài ra nếu khách hàng có yêu cầu, các 

nhân viên sẽ ghi nhận và đăng kí xuất bản Sổ tay sức khỏe riêng biệt hay ấn phẩm đặc biệt 

cho nhãn hàng. 
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VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN 

Phòng thiết 

kế 

Phòng Dự án Phòng Sales 

& Marketing 

Phòng Hành 

chánh 

 Tài chính kế toán 

  Đây là phòng phụ trách nguồn tài chính của công ty, quản lý mọi việc thu, chi, xuất 

hoá đơn và công nợ, lương thưởng của toàn bộ nhân viên. 

Nhân viên của phòng Tài chính kế toán trước khi chi tiền, xuất hoá đơn hay những 

công việc liên quan đến tài chính thì phải liên hệ lại với các phòng ban khác để chắc chắn 

nhằm tránh những rắc rối phát sinh. 

2. Các công việc thực tập 

2.1  Bộ phận thực tập 

Trong suốt quá trình hơn ba tháng thực tập, tôi đã có cơ hội được thực tập tại văn 

phòng đại diện miền Nam của công ty NBN Media, chuyên phụ trách công việc Sales & 

Marketing về các ấn phẩm hiện có và tiếp nhận những dự án truyền thông với tư cách là 

công ty Dịch vụ tiếp thị. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hình 8: Sơ đồ tổ chức ở Văn phòng đại diện miền Nam 

(Nguồn: Tự thực hiện) 
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2.2  Các công việc đã thực hiện 

2.2.1   Liên hệ báo chí đăng kí ngày đăng bài. 

 Đây là công việc đầu tiên tôi thực hiện trong quá trình thực tập tại NBN Media. Để 

bắt đầu chương trình PR thì trước tiên phải liên hệ với báo chí để đăng ký ngày đăng bài, 

chuyên mục và số lượng trang. 

Sau khi lên hệ với các toà soạn báo về ngày đăng bài, chuyên mục họ còn trống, giá 

tiền thì sẽ lập bảng thời gian để báo cáo lại công ty, đồng thời cũng thông báo những phát 

sinh hay thay đổi các ngày đăng báo. 

 Quy trình thực hiện 

- Trước khi liên hệ cần phải xác định hướng bài viết: quảng cáo, truyền thông. 

- Xác định số ngày, số lượng trang muốn đăng theo kế hoạch của công ty đã đưa ra. 

- Chọn chuyên mục đăng bài cho mỗi báo. 

- Gọi điện liên hệ đến các báo, tạp chí mà công ty muốn đăng bài thông qua thông tin liên 

hệ trên các sản phẩm báo in, hỏi giá tiền. 

- Đăng ký ngày theo kế hoạch của công ty, nếu có những thay đổi thì sẽ ghi nhận và báo 

cáo lại.  

- Sau khi đã liên hệ đầy đủ những thông tin cần thiết thì sẽ lập bảng Excel mô tả cụ thể 

về ngày đăng bài và gửi lại để công ty xem xét. 

 Nhận xét công việc 

Vì đây là lần đầu liên hệ với báo chí nên tôi có chút lúng túng khi trả lời các câu hỏi 

về chuyên mục muốn đăng bài, ngày đăng…Có những báo đã kín hết lịch của tháng cho 

chuyên mục muốn liên hệ, nên họ chỉ có thể đăng bài ở những chuyên mục liên quan. Công 

việc này tôi không tự quyết định được nên cần phải hỏi lại công ty để xác nhận. 

Công việc tuy đơn giản nhưng cần phải có sự chuẩn bị rõ ràng về mục đích cần đăng 

bài nhằm tránh làm mất thời gian cho cả hai bên. 
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Để đạt hiệu quả cao về lợi nhuận thì cần có mối quan hệ giữa công ty cần đăng bài 

viết và công ty phát hành báo, tạp chí. Vì số tiền sẽ giảm theo phần trăm phụ thuộc vào 

mức độ thương lượng giá cả và mối quan hệ của hai bên. 

 Kinh nghiệm 

Trước khi liên hệ với báo chí thì cần tìm hiểu rõ về nội dung bài viết để dễ dàng trả 

lời các thông tin trong quá trình trao đổi. 

Để có được vị trí đăng bài phù hợp thì phải liên hệ sớm với các toàn soạn báo để có 

được chuyên mục vừa ý, bên cạnh đó thời gian dài sẽ giúp cho việc chuẩn bị bài và duyệt 

bài trước đó kĩ lưỡng hơn. 

2.2.2  Làm báo cáo Clipping các bài đã đăng 

Clipping được hiểu nôm na là các bài báo được cắt dán. Tuy nhiên ở công việc này, 

tôi chỉ làm báo cáo bằng chương trình Powerpoint để thống kê về những báo, tạp chí đã 

đăng nội dung bài viết của công ty, cập nhận về ngày đăng, tiêu đề bài viết, chuyên mục, số 

trang. 

 Quy trình thực hiện 

- Sau khi các bài viết đã được đăng trên báo, tạp chí, tôi sẽ scan lại hình ảnh thực tế của 

bài viết để làm báo cáo gửi lại cho khách hàng. 

- Dựa vào bảng thời gian đã thống kê để làm đầy đủ nhằm tránh sót bài. 

- Thống kê đầy đủ tên tạp chí, tiêu đề bài viết, số trang và chuyên mục đuợc đăng. 

- Cập nhật tất cả các bài viết trên các phương tiện truyền thông: báo giấy, báo mạng, các 

diễn đàn và mạng xã hội. 

- Cập nhật cả thời gian quay TVC, kí sự, phỏng vấn . 
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Hình 9: Slide minh hoạ từ báo cáo Clipping của NBN Media. 

(Nguồn: Công ty NBN Media) 

 

 Nhận xét 

Đây là báo cáo tiếng Anh, sẽ gửi lại cho cấp trên của khách hàng và dùng để làm thông 

tin lưu trữ sau này nên phải cẩn thận, tỉ mỉ. Người làm báo cáo phải cập nhật liên tục sau 

mỗi bài viết được đăng nhằm tránh nhầm lẫn, bỏ sót và gửi lại theo ý khách hàng đã yêu 

cầu. 

Vì dự án truyền thông này có sự hợp tác của Hội Liên Hiệp Phụ Nữ nên cũng cần gửi 

thông tin đầy đủ về chương trình đến Hội nhằm giúp họ hiểu hơn về quy mô chương trình, 

thuận tiện cho việc hẹn người phỏng vấn sau này cho các phóng sự. 
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 Kinh nghiệm 

Với công việc này thì tôi đã học được cách làm báo cáo đầy đủ gửi đến cho khách hàng. 

Scan hình ảnh phải đẹp, không chỉ scan riêng một bài viết mà còn phải ghép lại với tên 

báo. Trong quá trình làm phải cẩn thận từng chi tiết để tránh sai sót. 

2.2.3 Tham dự quay TVC cho các Đài truyền hình 

Ở công việc này, tôi được đi theo để học hỏi với tư cách là trợ lý nhãn hàng Panadol 

cảm cúm. Công việc của tôi là tham gia trả lời phỏng vấn, nêu ý kiến với tư cách là người 

đã tham dự chương trình “Bác Sĩ Tại Gia” của Hội Liên Hiệp Phụ Nữ. 

 Quy trình thực hiện 

- Công ty sẽ hẹn ngày với các Đài truyền 

hình để quay các phóng sự, TVC quảng cáo 

về nhãn hàng Panadol cảm cúm.  

- Chuẩn bị thông tin kĩ lưỡng về các sản 

phẩm để hỗ trợ tại địa điểm quay. 

- Chuẩn bị câu trả lời để trả lời phỏng vấn 

ghi hình. 

- Làm theo hướng dẫn của người quay phim 

và biên tập trong quá trình quay phóng sự. 

Hình 10: Hình ảnh trong buổi ghi hình 

phỏng vấn của Đài truyền hình Vĩnh Long. 

(Nguồn: Tự sưu tầm) 

 Nhận xét 

Để thuận tiện cho việc quay phim, tránh làm mất thời gian thì trước đó tôi cần chuẩn 

bị kĩ lưỡng để trả lời trôi chảy, không bị vấp. Phải hiểu về các sản phẩm của nhãn hàng để 

khi được hỏi  sẽ biết cách trả lời. 
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 Kinh nghiệm 

Với mỗi đoạn phóng sự được phát sóng thì phải chuẩn bị rất nhiều trong giai đoạn 

quay phim, về ngôn ngữ, câu trả lời phỏng vấn phải phù hợp, không dài dòng. Cách đứng, 

hướng đứng phải hoàn toàn thoải mái để tạo cảm giác thực tế cho người xem. Tôi có cơ hộ 

để hiểu hơn về cách sắp xếp hình ảnh sản phẩm để quảng cáo trong phóng sự không được 

quá lộ liễu. 

2.2.4 Liên hệ phỏng vấn những đơn vị có tham gia chương trình 

Trong suốt quá trình truyền thông, NBN Media đã kết hợp với Hội Liên Hiệp Phụ 

Nữ như một nguồn tin tưởng nhằm đẩy mạnh hiệu quả của chương trình. Thông qua đó, 

tại một số bài báo, một số TVC quảng cáo, phóng sự cần có tiếng nói của người đại diện 

Hội Liên Hiệp Phụ Nữ, các bác sĩ đã tham gia nên công ty phải chuẩn bị để hẹn ngày 

phỏng vấn. 

 Quy trình công việc:  

- Thu thập email, số điện thoại của những bác sĩ đã tham dự chương trình ở các tỉnh 

thành trước đó. 

- Gọi điện thoại và hỏi ý kiến để gửi câu hỏi phỏng vấn đến cho họ. 

- Đối với người đại diện của Hội Liên Hiệp Phụ Nữ, cần chuẩn bị kịch bản của chương 

trình, câu hỏi phỏng vấn, quy mô chương trình và các Đài truyền hình sẽ phát sóng để 

họ lựa chọn người tham gia. 

- Lịch phỏng vấn phụ thuộc vào thời gian họ đã đưa ra để thực hiện. 

 Nhận xét 

Vì các bác sĩ, Hội Liên Hiệp Phụ Nữ là những tổ chức lớn nên khi hẹn phỏng vấn 

thì tôi cần có kịch bản rõ ràng, nội dung cụ thể và ngày giờ phải phụ thuộc vào họ. Công 

việc này có gặp chút khó khăn do thời gian của người đại diện hẹn trễ hơn so với thời gian 

phát sóng nên việc phỏng vấn ghi hình người đại diện của Hội chỉ dùng làm tư liệu cho báo 

cáo sau này. 
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 Kinh nghiệm 

Trong quá trình liên hệ với những tổ chức lớn thì cần phải xác định cụ thể về 

khoảng thời gian chương trình sẽ thực hiện để họ sắp xếp thời gian tham gia, tránh hẹn lại 

nhiều lần làm mất thời gian cả hai bên. 

2.2.5  Forum Seeding 

Đây là công việc tôi được giao nhiều nhất trong suốt quá trình truyền thông của 

chương trình, bao gồm việc đăng bài, theo dõi, chăm sóc các diễn đàn để tăng hạng tài 

khoản, thuận lợi cho việc đăng bài truyền thông cho nhãn hàng sau này. Các diễn đàn đã 

thực hiện là http://www.webtretho.com/, http://www.lamchame.com/.  

 Quy trình thực hiện 

- Tạo 5 tài khoản cho mỗi diễn đàn. 

- Thường xuyên đăng bài, theo dõi các chủ đề khác và bình luận. Nếu đăng bài nhưng 

không có người bình luận, thì sẽ dùng những tài khoản khác để bình luận, gây sự chú ý 

để tăng lượt xem. 

- Báo cáo công việc đã thực hiện, liệt kê chủ đề những bài đã đăng, nằm trong chuyên 

mục nào của diễn đàn, bao nhiêu bình luận và luợt xem cho người đại diện dự án của 

NBN Media. 

 Nhận xét 

Ở công việc này tôi đã gặp khó khăn, do chưa hiểu rõ những quy định về diễn đàn, 

thể loại bài như thế nào là không được phép đăng nên sau một thời gian thực hiện thì 4 tài 

khoản đã bị khoá, do có 1 tài khoản đăng bài vi phạm quy định và 3 tài khoản còn lại đã 

tham gia bình luận. 

Cuối cùng công ty đã bỏ việc đăng bài trên diễn đàn và liên hệ trực tiếp với ban 

quản trị diễn đàn để đăng bài truyền thông cho nhãn hàng Panadol cảm cúm. 

 Kinh nghiệm 

Trước khi thực hiện phải nghiên cứu kĩ các quy định của diễn đàn, không nên đăng 

những bài viết có xu hướng quảng cáo, truyền thông quá rõ ràng. 

http://www.webtretho.com/
http://www.lamchame.com/
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Báo cáo thường xuyên lại cho công ty những bài viết và chuyên mục đã đăng để họ 

theo dõi được tình hình hoạt động trên diễn đàn. 

3. Chuyên đề: Đề xuất  “Cải thiện hoạt động báo chí trong trương trình PR của 

công ty NBN Media”. 

3.1  Lý do hình thành chuyên đề 

Báo chí là một hình thức của PR, thể hiện mối liên hệ giữa doanh nghiệp với các toà 

soạn báo, để truyền tải nội dung về sản phẩm của doanh nghiệp dưới dạng tin tức, nhằm tạo 

được lòng tin nơi độc giả. Vì vậy, báo chí đóng vai trò rất quan trọng để xây dựng nên hình 

ảnh doanh nghiệp. 

Trong quá trình hơn ba tháng thực tập tại NBN Media, tôi đã quan sát được công cụ 

chủ yếu của hoạt động PR mà công ty đang thực hiện là báo chí,  sử dụng mối quan hệ với 

các toàn soạn báo để đưa thông tin, bài viết, tạo được sự tin tưởng của độc giả với nhãn 

hàng thuốc Panadol cảm cúm. Bên cạnh việc đạt được những hiệu quả trong công việc như 

chất lượng bài viết được đánh giá cao, có sự sáng tạo, đổi mới trong mỗi nội dung bài viết, 

thiết kế bố cục đẹp mắt…thì vẫn còn xảy ra một số vấn đề bất cập không đáng có trong quá 

trình chuẩn bị bài, ảnh hưởng đến không khí làm việc và kết quả công việc, không đúng 

với kế hoạch ban đầu đã đề ra. Đó chính là lý do tôi lựa chọn chuyên đề này, nhằm đưa ra 

một số giải pháp để công việc được thực hiện có hệ thống hơn, tiết kiệm được thời gian , 

chi phí và đạt được hiệu quả cao nhất, duy trì mối quan hệ lâu dài giữa công ty NBN Media 

và các khách hàng. 

3.2  Cơ sở lý thuyết 

3.2.1 PR là gì? 

PR (Public Relations) là một thuật ngữ quen thuộc, mang ý nghĩa “Quan hệ công 

chúng”, là cách một cơ quan tổ chức hay doanh nghiệp chủ động quản lý các mối quan hệ 

giao tiếp với công chúng, cộng đồng để tạo dựng và gìn giữ hình ảnh tích cực của mình 

trong xã hội. Có thể hiểu nôm na PR là tạo các mối liên hệ ảnh hưởng đối với môi trường 

bên trong và bên ngoài của doanh nghiệp. 
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Vai trò chính của PR là giúp các tổ chức, doanh nghiệp truyền tải thông điệp đến 

khách hàng và những nhóm công chúng của họ thông qua những chương trình ít mang tính 

thương mại rõ ràng, chủ yếu là đưa thông tin, hoạt động phục vụ cộng đồng như tài trợ học 

bổng trẻ em nghèo, tài trợ chương trình tìm kiếm tài năng, gây quỹ từ thiện.... Khi truyền đi 

các thông điệp này, PR giúp sản phẩm dễ đi vào nhận thức của khách hàng, hay cụ thể hơn 

là giúp khách hàng dễ dàng liên tưởng  tới hình ảnh sản phẩm đó mỗi khi đối diện với màu 

sắc, thông điệp hay các hình ảnh đặc trưng. Từ đó, giúp hình ảnh của sản phẩm trở nên 

thân thiện, gần gũi, tạo được thiện cảm với khách hàng và dễ dàng được chấp nhận. 

Ưu điểm Khuyết điểm 

- Đáng tin cậy, chi phí thấp. 

- Truyền thông điệp dưới dạng thông tin 

chứ không phải quảng cáo. 

- Xây dựng được hình ảnh tốt đẹp về 

doanh nghiệp, tạo được hình ảnh lâu 

dài. 

- Các hoạt động PR thường mang lại lợi 

ích cho cộng đồng. 

- Không thể truyền tải thông tin đến số 

lượng lớn đối tượng trong thời gian ngắn. 

- Nếu công tác truyền thông không tốt có 

thể làm thương hiệu và hình ảnh của công 

ty giảm sút trong công chúng. 

- Khó kiểm soát vì thông điệp thường được 

truyền tải qua trung gian như báo chí, 

nhân vật nổi tiếng, chuyên gia… 

 

Bảng 1: Những ưu và khuyết điểm của công cụ PR 

 Một số hình thức PR hiện nay bao gồm: 

- Quan hệ với công chúng, cộng đồng. 

- Quan hệ báo chí. 

- Quan hệ đầu tư. 

- Họp báo công khai. 

- Hoạt động hậu trường, không công khai. 

 Một số công cụ PR thường được sử dụng bao gồm: 

- Báo chí. 

- Phát hành tin tức. 

- Hội nghị truyền thông trực tuyến. 
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- Phỏng vấn báo chí. 

- Các sự kiện thu hút báo chí. 

- Hội thảo. 

- Từ thiện, tài trợ cho các chương trình. 

- Tạp chí về công ty. 

- Ấn phẩm phát hành cho nội bộ. 

3.2.2  Vai trò của báo chí trong PR 

Báo chí là một hình thức của quan hệ công chúng , thể hiện việc tạo các mối quan hệ 

với nhà báo để đưa hình ảnh, sản phẩm đến cộng đồng dưới dạng tin tức, nhằm tạo được 

mối quan tâm và lòng tin của độc giả. 

 Hiện nay báo chí gồm bốn dạng chủ yếu: 

 Báo in: Thể loại báo chí xuất hiện lâu đời nhất, hình thức thể hiện trên giấy, có hình 

ảnh minh họa. Còn được gọi là báo in, báo giấy hay là báo chữ. Một số dạng báo in 

bao gồm: 

- Nhật báo 

- Tuần báo 

- Tạp chí 

- Niên san 

- Các loại ấn phẩm dành riêng cho báo 

 Báo nói: thông tin được thu âm và chuyển tải qua thiết bị đầu cuối là radio bằng 

ngôn ngữ, phát sóng trên các đài radio. Ra đời từ thế kỷ 19.  

 Báo truyền hình: nội dung của bài báo phụ thuộc theo tính chất của sản phẩm. 

Hình thức của báo truyền hình được thể hiện qua các dạng phóng sự, phỏng vấn, kí 

sự…tuỳ theo yêu cầu của khách hàng mà người thực hiện sẽ soạn kịch bản, sắp xếp 

nội dung phù hợp, quay phim, ghi hình và phát sóng trên các Đài truyền hình thông 

qua TV.  
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 Báo điện tử: hay còn được gọi là báo mạng (báo online):  Sử dụng giao diện 

website trên Internet để truyền tải thông tin bằng bài viết, âm thanh, hình ảnh, các 

đoạn phim ngắn gồm cả hình ảnh động và âm thanh (video clip).  

 Một số quy định của báo chí 

Những người làm việc cho báo chí hay săn tin, được gọi là phóng viên, biên tập 

viên, nhân viên tòa soạn, ...Tòa soạn báo là nơi sản xuất và phát hành báo chí. Tòa soạn 

báo điện tử là cơ quan báo chí chuyên sản xuất và phát hành các bài báo dưới dạng ấn bản 

điện tử (còn gọi là báo điện tử hay báo mạng). 

Báo chí và tuyên truyền hay còn nói cách khác là một dịch vụ quảng cáo, truyền 

thông truyền thống. Sức mạnh của báo chí rất to lớn và có thể cứu được danh tiếng, hình 

ảnh của cá nhân hay toàn doanh nghiệp thông qua mức độ phủ sóng và phổ biến cả nước. 

Nhưng ngược lại điều đó, nghề báo còn nhiều bất cập và tiêu cực, vẫn còn những nhà báo 

(người làm báo) trước khi đặt bút viết lên một bài báo họ chỉ nghĩ về lợi ích cá nhân và 

không quan tâm đến kết quả sau khi bài báo đã được đăng hay phát hành rộng rãi trên khắp 

cả nước. Báo chí được cho là một trong những công cụ truyền thông hiệu quả nhất, có khả 

năng giám sát các hoạt động của chính phủ, doanh nghiệp và định hướng dư luận. 

Khi thực hiện kế hoạch truyền thông qua phương tiện báo chí, nhất là những chương 

trình về sức khoẻ thì thông tin được đưa ra phải chính xác, người viết bài phải có kiến thức, 

am hiểu về vấn đề đang viết,  không được vì mục đích lợi nhuận mà đưa thông tin sai lệch, 

che đậy, điều này được gọi là đạo đức trong truyền thông. Khi đưa những thông tin không 

trung thực, không chính xác thì khi bị phát hiện, hình ảnh của doanh nghiệp sẽ hoàn toàn bị 

sụp đổ, người tiêu dung tẩy chay và rất khó để khôi phục lại hình ảnh sau này, ảnh hưởng 

nghiêm trọng đến chi phí và hình ảnh toàn doanh nghiệp. Nếu vấn đề nặng hơn, có thể sẽ bị 

khởi tố ra pháp luật. 

 

 

 

http://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%B3ng_vi%C3%AAn
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Bi%C3%AAn_t%E1%BA%ADp_vi%C3%AAn&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Bi%C3%AAn_t%E1%BA%ADp_vi%C3%AAn&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B2a_so%E1%BA%A1n_b%C3%A1o
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B2a_so%E1%BA%A1n_b%C3%A1o_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B2a_so%E1%BA%A1n_b%C3%A1o_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD
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 Các bước liên hệ với báo chí  

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 11: Sơ đồ thể hiện các bước liên hệ với báo chí (*) 

 

 Các bước để đăng báo 

Hình 12: Sơ đồ thể hiện các bước để đăng báo (*) 

(*) Nguồn: Tự thực hiện 

Viết bài về mục 

đích cần đăng 

Đọc lại và kiểm tra 

thông tin đầy đủ 

Gửi đến biên tập 

viên của báo 

Thư kí toà soạn phụ 

trách việc đăng bài 

Bài viết được chỉnh 

sửa hoàn chỉnh và 

gửi đến Trưởng ban 

biên tập 

Xác định toà soạn 

và mục đăng tin

  

Tìm hiểu rõ về các 

phòng phụ trách 

thông tin 

Tìm kiếm thông 

tin về người viết 

bài 

Nhắc nhở bài viết 
Liên hệ với người 

viết bài và gửi bài 

viết đến toà soạn 

Duy trì mối quan 

hệ 
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3.3   Thực trạng hoạt động báo chí trong chương trình PR tại NBN Media 

3.3.1 Mối quan hệ giữa NBN Media và khách hàng 

       Công ty GlaxoSmithKline (GSK) là công ty đa quốc gia chuyên về chăm sóc sức khoẻ 

hàng đầu tại nước Anh. Hiện tại công ty đã sản xuất hàng trăm loại thuốc để điều trị các 

bệnh như ung thư, hen suyễn, cảm cúm, tiểu đường, các loại thuốc chữa trị tâm thần và liên 

quan đến tiêu hoá, có mặt ở nhiều quốc gia trên thế giới. 

Văn phòng đại diện của công ty GSK tại Việt Nam được đặt tại lầu 19 toà nhà 

Metropolitan Tp. Hồ Chí Minh.  

Nhãn hàng thuốc Panadol cảm cúm 3 và 6 thành phần là sản phẩm thuốc cảm thuộc 

công ty GSK, được NBN Media hợp tác thực hiện để thực hiện kế hoạch PR tại các tỉnh 

miền Nam. 

 Dự án chương trình PR nhãn hàng thuốc Panadol cảm cúm 

Trong kế hoạch PR lần này của công ty GSK, NBN Media đã cùng hợp tác để 

truyền thông, quảng cáo hình ảnh cho nhãn hàng thuốc Panadol cảm cúm 3 thành phần và 6 

thành phần thông qua chương trình PR do công ty GSK đề ra. 

 Panadol 3 thành phần: dành cho những biểu hiện 

cảm nhẹ như hắt hơi, sổ mũi, đau đầu, có thể 

kèm theo nhức mình mẩy. 

 

 

Hình 13: Logo Panadol cảm cúm 3 thành phần(*) 
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 Panadol 6 thành phần: dành cho biểu hiện cảm 

nặng hơn (cảm cúm) như sốt cao kèm đau nhức, 

mệt mỏi toàn thân, ho, đau họng,  hắt hơi, nghẹt 

mũi, sổ mũi. 

 

 

Hình 14: Logo Panadol cảm cúm 6 thành phần(*) 

(*)Nguồn: Công ty NBN Media 

 

 Mục tiêu của chương trình PR: 

Cung cấp thông tin cho độc giả, giúp họ phân biệt được biểu hiện của hai loại cảm 

thường gặp là cảm nặng, cảm nhẹ và cách dung thuốc cho phù hợp. hiệu quả. Từ đó, liên 

kết đến sản phẩm Panadol như một sản phẩm cụ thể để giải quyết vấn đề khi mắc bệnh. 

Đối tượng truyền thông của chương trình: Phụ nữ tuổi từ 25 đến 40 tuổi. 

 

Hình 15: Mẫu quảng cáo của nhãn hàng thuốc Panadol 3 và 6 thành phần 

(Nguồn: Công ty NBN Media)  
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3.3.2  Hiện trạng vấn đề 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 16: Quá trình phát hành các sản phẩm báo in 

(Nguồn: Tự thực hiện) 

 Một số vấn đề bất cập trong quá trình PR 

 Không kịp thời hạn đăng bài 

            Các bài viết để đăng trên báo, tạp chí là quá nhiều, hiện công ty vẫn chưa có người 

biên tập nên người đại diện dự án của NBN Media phải đảm nhận nhiều việc, từ viết bài, 

chỉnh sửa nội dung, chỉnh sửa định dạng bài viết theo yêu cầu theo đúng ý khách hàng đến 

chuẩn bị giấy tờ để đăng báo…khiến công việc có phần quá tải nên có sơ suất trong quá 

trình chuẩn bị như không kịp viết bài, phải dời lại lịch với một số báo, tạp chí. 

 Ở một số tờ báo tỉnh thì việc dời bài được thực hiện khá dễ dàng, tuy nhiên với một 

số tờ báo, tạp chí lớn của Thành phố thì việc dời bài coi như phá vỡ hợp đồng và họ không 

chịu trách nhiệm về chi phí cũng như những yêu cầu trong bản hợp đồng đưa ra ban đầu, 

dẫn đến phần thiệt hại thuộc về NBN Media. 

 

NBN Media thiết 

kế bài viết, hình 

ảnh 

GSK duyệt bài 

viết, hình ảnh nhận 

từ NBN Media 

NBN Media gửi 

bài viết, hình ảnh 

đã được duyệt đến 

Đại lý báo chí 

Thư kí toà soạn 

phụ trách việc 

đăng bài 

Đại lý báo chí biên 

tập lại và gửi đến 

các toà soạn báo 
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Hình 17: Bảng thời gian đăng bài PR trên một số báo của NBN Media 

(Nguồn: Công ty NBN Media) 

 Khó khăn trong quá trình đăng bài viết  

           Vì thời gian chuẩn bị cho các bài viết khá ngắn nên mọi việc đều thực hiện gấp rút. 

Sau khi NBN Media gửi các bài viết để đăng trên các báo, tạp chí qua email và gọi điện 

yên cầu đại diện nhãn hàng Panadol duyệt gấp thì trong một số trường hợp, người đại diện 

dự án đã không nhấc máy hay khoá máy, sau đó đã gửi email phàn nàn rằng họ còn rất 

nhiều việc riêng chứ không phải chỉ có việc duyệt bài cho nhãn hàng thuốc Panadol cảm 

cúm, phải gửi bài sớm để họ có thể sắp xếp thời gian xem nội dung bài chứ không thể gửi 

quá gấp và gọi điện hối thúc. 

Một số trường hợp NBN Media và nhãn hàng Panadol cảm cúm không xem được bố 

cục cuối cùng của bài viết từ toà soạn báo trước ngày đăng vì không còn thời gian để toà 

soạn gửi lại, nên cả hai bên chỉ xem được bài viết sau khi báo đã phát hành.  
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Trong tình huống đặc biệt là khi khách hàng đã đồng ý với bài PR mà NBN Media 

đã thiết kế, nhưng sau khi gửi đến toà soạn báo thì họ không đồng ý với nội dung đó và đã 

biên tập nội dung bài viết theo hướng khác. Vì thông tin toà soạn báo đề cập đến khác hoàn 

toàn với thông tin mà NBN Media muốn truyền tải nên kết quả cuối cùng là huỷ bài viết 

trên số báo đó. 

 

Hình 18: Chi phí của một số toà soạn báo 

(Nguồn: Công ty NBN Media) 

 Những yêu cầu bất cập trong quá trình thiết kế bài viết 

             Khi nhân viên thiết bố cục bài viết để đăng báo, đại diện nhãn hàng đã yêu cầu tất 

cả màu sắc trong bài đều phải liên quan đến màu của sản phẩm, cụ thể như  phông màu nền 

của bài viết trên báo, tạp chí phải cùng với màu xanh lá của Panadol cảm cúm để tạo sự 

liên kết cho người đọc. Tuy nhiên ở mỗi tờ báo, tạp chí đều có những quy định riêng ở mỗi 

chuyên mục, nhất là về hình ảnh, màu sắc nên không thể làm theo ý khách hàng yêu cầu. 

Điển hình như chuyên mục Sức khoẻ - Kiến thức của tạp chí Tiếp Thị Gia Đình, màu của 

chuyên mục là màu xanh biển, không thể là xanh lá như đã yêu cầu. 
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Hình 19: Mẫu bài viết trên tạp chí Tiếp Thị và Gia Đình. 

(Nguồn: Công ty NBN Media) 

 

  Phỏng vấn các đơn vị đã tham gia cho bài viết 

           Trong một số bài viết phải có sự phỏng vấn trả lời của bác sĩ như một nguồn tin 

tưởng dành cho độc giả. Tuy nhiên việc liên hệ với các bác sĩ đã gặp một số vấn đề khó 

khăn là thông tin liên lạc họ đưa có sai sót nên không liên lạc được, một số bác sĩ liên lạc 

được nhưng họ ở quá xa để thực hiện phỏng vấn ghi hình nên rất khó để hợp tác và liên lạc. 

Cuối cùng chỉ có thể chọn phương pháp là phỏng vấn và trả lời qua email. 
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Hình 20: Hình ảnh bác sĩ tham gia chương trình tập huấn 

(Nguồn: Công ty NBN Media) 

Vì xuyêt suốt quá trình truyền thông là hình ảnh của Hội Liên Hiệp Phụ Nữ nên phải 

có phỏng vấn, ghi hình về người đại diện của Hội. Tuy nhiên, đã gặp vấn đề rất khó khăn là 

vì phòng dự án của chương trình Panadol cảm cúm ở Thành phố nhưng sau khi liên lạc thì 

họ lại yêu cầu phỏng vấn ngoài Hà Nội vì Hội không có người đại diện nào trong miền 

Nam, hoàn toàn ở miền Bắc. Nếu muốn phỏng vấn trong miền Nam thì lịch của quay của 

nhãn hàng Panadol phải phụ thuộc vào lịch của người đại diện vào miền Nam công tác. 

Cuối cùng NBN Media đã thực hiện được phỏng vấn, ghi hình nhưng không đưa vào bài 

viết được vì phỏng vấn trễ hơn so với ngày đăng bài nên hình ảnh, video clip được giữ làm 

tư liệu sau này.  

 Báo trực tuyến và diễn đàn 

            Việc đăng bài ở các báo trực tuyến khá dễ hơn so với báo in, tuy nhiên vẫn còn một 

số khó khăn là bố cục bài báo đều phải do ban biên tập trang báo quyết định, NBN Media 

chỉ gửi nội dung bài và những hình ảnh quảng cáo đính kèm như logo, hình ảnh chương 

trình “Bác sĩ tại gia” đã được thực hiện. 
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 Đối với diễn đàn (Forum Seeding): lập nhiều tài khoản, đăng nhiều bài, dùng những 

tài khoản khác để trả lời nhằm làm tăng thứ hạng của tài khoản, giúp ích cho việc đăng bài 

truyền thông sau này. Tuy nhiên, do không hiểu rõ những quy định của diễn đàn, đăng bài 

vi phạm nên các tài khoản đã bị khoá vô thời hạn. Cuối cùng NBN Media phải huỷ việc 

chăm sóc diễn đàn với GSK và chọn cách viết bài để đăng trên chuyên mục tin báo hằng 

ngày của diễn đàn www.webtretho.vn , www.lamchame.com. 

 

Hình 21: Bài viết được đăng trên website Webtretho 

(Nguồn: Công ty NBN Media) 

http://www.webtretho.vn/
http://www.lamchame.com/
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3.4  Đề xuất 

3.4.1 Đề xuất 1: “Cải thiện các hoạt động trong công tác chuẩn bị bài viết” 

 Đối với việc đăng bài trên các báo, tạp chí 

Công việc viết bài và chỉnh sửa cần thiết có một người biên tập viên, đảm nhiệm 

việc chỉnh sửa nội dung ở tất cả các bài viết, phù hợp với yêu cầu của khách hàng. Mọi 

công việc không thể để một người thực hiện hết được vì sẽ có những sai sót trong quá trình 

làm việc như đã nêu ở trên. Người tiếp nhận dự án của NBN Media chỉ đứng ra ghi nhận, 

quản lý  những yêu cầu của khách hàng và chuyển cho biên tập viên làm việc, đảm bảo 

công việc đúng tiến độ.  

Để thể hiện tính chuyên nghiệp trong quá trình làm việc và tránh sai sót, thời gian 

bất cập thì quản lý của NBN Media phải luôn theo sát tiến độ công việc về mọi mặt, không 

chỉ ở mảng báo chí mà còn có mạng xã hội, các TVC quảng cáo, phóng sự về chương trình.  

Phải lập bảng thời gian chi tiết về ngày đăng bài, hạn chót ngày gửi bài để khách 

hàng duyệt nội dung. Thông thường thì hạn chót gửi bài viết truyền thông để duyệt  là cách 

khoảng 10 ngày so với ngày đăng bài chính thức. Còn đối với mẫu quảng cáo, artwork… 

thì chỉ cần trước 5 ngày so với ngày đăng bài chính thức. 

Trong quá trình làm việc, dù một số nhân viên vẫn có thái độ chưa tích cực, chưa 

chủ động tìm hiểu rõ về công việc, vẫn còn rất nhiều sai sót nhưng bên cạnh những khiển 

trách, phàn nàn thì người đứng đầu dự án cũng động viên, khuyến khích nhân viên và sẵn 

sàng hỗ trợ khi cần thiết để họ có động lực làm việc tốt và hiệu quả hơn. 

 Công việc trực tuyến 

Đối với báo trực tuyến: cần xác định loại báo phù hợp với sản phẩm, có đối tượng 

người xem phù hợp với khách hàng mục tiêu. 

Đối với công việc trên diễn đàn, cần lập kế hoạch hằng tuần cho việc chăm sóc tài 

khoản, liệt kê chuyên mục đã đăng bài, tiêu đề của bài đăng, thu nhận ý kiến người đọc, đã 

đăng được bao nhiêu bài qua mỗi tuần. 
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Báo cáo lại công ty nếu có những phát sinh trong quá trình làm việc như việc bị 

khoá tài khoản nhằm đưa ra hướng giải quyết cụ thể. 

Nếu có xu hướng đăng bài viết quảng cáo, cần liên hệ với ban biên tập của diễn đàn 

nhằm có được sự lựa chọn tốt nhất, tránh mất thời gian, công sức. 

3.4.2  Đề xuất 2 “Tổ chức các hoạt động từ thiện” 

 Mục đích thực hiện: Xây dựng hình ảnh thân thiện, gần gũi với cộng đồng và giới 

thiệu gián tiếp hình ảnh sản phẩm thông qua việc chia sẻ những thông tin thiết thực với 

khách hàng. 

  Bản thân các sản phẩm thuốc, công ty dược đều đã thể hiện tính y đức trong cuộc 

sống. Nếu có những chương trình truyền thông phù hợp, thấu hiểu từ những nhu cầu đơn 

giản nhất của khách hàng thì hiệu quả truyền thông sẽ đạt cao hơn.  

  Bên cạnh việc tổ chức thực hiện chương trình “ Bác sĩ tại gia” trong quá trình PR 

nhằm tuyên truyền kiến thức cho các chị em ở các tỉnh thành miền Nam thì NBN Media 

cũng nên phối hợp thực hiện những hoạt động từ thiện trong Thành phố nhằm đưa hình 

ảnh sản phẩm trở nên gần gũi hơn với nhiều đối tượng khách hàng. Một số hoạt động từ 

thiện như hỗ trợ phát cơm miễn phí cho những bệnh nhân nghèo, phát thuốc miễn phí hay 

những hoạt động thăm hỏi, phát quà cho các bệnh nhân đang chữa trị tại các bệnh viện 

cũng là một trong những cách động viên rất lớn tinh thần của họ, đặc biệt là những bệnh 

nhân gặp hoàn cảnh cảnh khó khăn. 

  Thông qua sự gần gũi, tính thực tế của chương trình thì hình ảnh sản phẩm cũng trở 

nên thiết thực hơn với khách hàng, đồng thời cũng là cách trực tiếp để giáo dục nhận thức 

của họ về các loại cảm thường mắc phải và cách sử dụng thuốc hợp lý, giúp họ nhận biết 

được thương hiệu, dẫn đến việc tin tưởng và chấp nhận sử dụng sản phẩm.  
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KẾT LUẬN 

Qua cơ hội thực tập tại NBN Media, cá nhân tôi đã quan sát được một số điểm mạnh 

cũng như nhìn nhận được các vấn đề vẫn còn hạn chế trong quá trình thực hiện chương 

trình PR như: 

  Điểm mạnh 

Điểm mạnh chủ yếu của NBN Media trong quá trình truyền thông cho nhãn hàng 

Panadol cảm cúm lần này là mối quan hệ báo chí, sự sáng tạo qua các bài viết truyền thông, 

hình ảnh quảng cáo trên báo, tạp chí. Dù cùng một mục đích nhưng thông tin được đề cập, 

nội dung bài viết có sự thay đổi, không nhàm chán và bố cục đẹp mắt. 

Đội ngũ làm việc chuyên nghiệp, được khách hành đánh giá cao qua các bài viết 

mang theo xu hướng chia sẻ kinh nghiệm, ý kiến, tạo được sự tin tưởng nơi độc giả. Các 

bài viết có tính chuyên sâu, kiến thức về sức khoẻ, chăm sóc gia đình phù hợp. 

Thiết kế hình ảnh, bố cục bài viết đẹp, liên hệ được với Đại lý báo chí, là nơi có sự 

liên kết với nhiều báo, tạp chí lớn trong thành phố, nhằm thu được lợi nhuận cao hơn và 

tiết kiệm được nhiều công sức, chi phí. 

Nhanh chóng, linh hoạt giải quyết được vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện 

kế hoạch truyền thông trên các phương diện. 

  Điểm hạn chế 

Công việc dồn vào người quản lý dự án quá nhiều, bài viết chưa có biên tập viên 

nên trong quá trình thực hiện vẫn có sai sót. 

Vì khá mới về hình thức truyền thông qua mạng xã hội như Facebook nên trong quá 

trình làm việc vẫn còn sự bất cập. 

Chưa mạnh về các hình thức truyền thông mới trong thời điểm hiện nay như truyền 

thông qua các phương tiện điện tử, tối ưu hoá trên các phương tiện tìm kiếm… 
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Không đo lường được hiệu quả sau khi thực hiện, chỉ ước lượng theo cảm tính về số 

người xem, nhận thức được vấn đề qua số lượng báo, tạp chí phát hành. 

 Bài học kinh nghiệm 

Qua quá trình thực tập tại công ty NBN Media, điều thực tế nhất mà tôi được học 

hỏi đó là cách nhìn nhận vấn đề theo hướng toàn diện, dù làm chủ yếu ở công cụ báo chí 

nhưng vẫn phải quan sát và để ý những công cụ khác trong toàn chương trình PR, theo dõi 

các hoạt động nhằm hình dung rõ hơn về những công việc cần làm, cách thức hỗ trợ qua lại 

giữa các phòng ban, nhân viên trong quá trình làm việc. 

 Đặc biệt là tôi có cơ hội tiếp xúc sâu hơn vào quá trình viết bài PR để đăng báo, 

cách thức liên hệ với báo chí để đăng kí ngày đăng bài, sau đó là giai đoạn thiết kế bài viết, 

chỉnh sửa và những phát sinh xảy ra trong thực tế. Hiểu rõ hơn về những công việc cần 

chuẩn bị để có thể sắp xếp các bài viết phù hợp, kịp tiến độ và nhanh chóng giải quyết 

được những vấn đề xảy ra. Ngoài công việc chính là tham gia vào quá trình PR thì trong 

thời gian rảnh, tôi còn được tìm hiểu rõ hơn về công việc Sales của công ty, được đi theo 

gặp gỡ khách hàng và biết một số quy định của công ty đã đề ra. Chính vì may mắn có 

được những cơ hội đó mà tôi đã hoàn thành được mục tiêu đã đề ra ban đầu: 

 Hiểu rõ về cấu trúc hoạt động của công ty, có sự nhận biết về các sản phẩm hiện có 

và hình dung sơ lược về các công việc chủ yếu được tiến hành ở NBN Media. 

 Tìm hiểu chuyên sâu về quá trình PR qua phương tiện báo chí. 

 Có cái nhìn tổng quan về các công cụ thực hiện trong quá trình PR và tự rút ra được 

những kinh nghiệm thực tế. 

Thời gian thực tập ở NBN Media đã thực sự mang lại cho tôi nhiều bổ ích và giúp tôi 

rút ra được những bài học riêng biệt dành cho bản thân, làm động lực để tôi cố gắng và tự 

tin hơn khi đảm nhận công việc hoàn chỉnh. 
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TÀI LIỆU THAM KHẢO 
 

http://tailieu.vn/xem-tai-lieu/pr-in-practice.328968.html 

http://tailieu.vn/xem-tai-lieu/pr-la-gi-.92394.html 

http://www.marketingbranding.vn/index.php?option=com_kunena&func=view&id=779   

&catid=21&Itemid=38&lang=vi 

http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1o_ch%C3%AD 

Tham khảo tài liệu học tập môn học Quan hệ công chúng 
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PHỤ LỤC 
 

 Một số hình ảnh trong quá trình quay TVC của các Đài truyền hình: 

 

Buổi ghi hình của Đài truyền hình VTV3 
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Buổi ghi hình của Đài truyền hình Vĩnh Long  
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THÔNG TIN LIÊN HỆ SINH VIÊN 
 

- Tên: Trần Thị Minh Thuỳ 

- Lớp: MK091 – Ngành: Marketing 

- MSSV: 091082 

- SĐT: 0933886691 

- Email: thuy.ttm1082@gmail.com 
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