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TRICH YEU

Quan hé céng chiing (PR) ngdy nay dwrgc xem la mgt nganh nghé rat co tiém nding
phéat trien, mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, xay dung diwroc hinh dnh tich cuc
trong mat cong chiing nhwng khéng ton kém nhiéu chi phi. Tuy nhién, dé 1am tét cong viéc
PR thi doi héi phdi c6 nhiéu ki ndng, su sdng tao phi hop d@é hinh dnh thuong hiéu c6 thé
di vao tam tri ciia nhém déi twong cdng ching va dan dwoc chap nhdn. PR si dung nhiéu
hinh thitc, nhung hinh thirc phé bién nhdt 1a quan hé véi bdo chi d@é tao ra nhiing bai viét,
hinh anh qudng cdo duwdi dang tin tize dé théng tin dwoc dwa dién mét cach ty nhién, khéng
mang tinh chdt qud thirong mai va déc gia sé dé dang chdp nhdn hon. Trong lan béao céo
thure tdp tot nghiép nay, t6i may mdn cé co héi dwoc 1am viéc tai céng ty NBN Media, dwoc
tiép xuc véi dw &n truyén thdng ngay tir giai doan dau tién nén c6 cai nhin téng quan vé
cac cong cu duwoc sir dung, nhung céng cu téi dwoc tiép can nhiéu nhdt va ciing la céng cu
cot 18i cia chwong trinh PR la bdo chi. Y thire dwoC tam quan trong cua cac bai viét trén
bao, tir qua trinh chudn bji dén khi bdo dwoc phdt hanh va sau dé la nhiing phan hoi cua
khdch hang da gitip t6i nhan biét duwoc cac yéu té can thiér @é chudn bi cho cac bai viét PR
ciing nhuw nhimg van d@é géap phdi khi tién hanh cong viéc. Véi chuyén dé trong bai béo céo,
toi hi vong sé co dwoc su cai thién tot hon, cé hé théng trong hon trong qua trinh lién hé,
hop tac vdi cdce dai Iy bao chi va khach hang nham tiét kiém duwoc thoi gian, chi phi ciing
tao dwroc niém tin, duy tri méi quan hé tor dep, 1au dai giiza NBN Media véi khach hang

ciing nhw véi c&c mai quan hé béo chi.
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LOI CAM ON

Dau tién t6i xin duoc gui 101 cam on dén nha treong di tao co hoi cling nhu hd tro
sinh vién trong qué trinh thuc tap dé c6 nén tang lam quen véi cac cong viéc duoc tiép xuc,
van dung dugc nhitng kién thire da dugc hoc va cang ¢b nhiing sai s6t vé su hiéu biét, tao

su khoi nghiép vitng chic sau nay cho sinh vién.

Chan thanh cam on hai thay Lé Anh Chung va Duong Dinh Quéc da danh thoi gian
cling nhu cong stc dé gop ¥, dinh huéng va chinh stra nhitng sai sét trong qua trinh toi

hoan thanh bao céo.

T6i xin dugc gui loi cam on rat nhiéu dén cong ty NBN Media, dic biét 1a chi truong
van phong dai dién mién Nam Lé Thi Thu Tam da tiép nhan tdi thuc tap cling nhu tao cho
t6i rat nhiéu co hoi dé tiép xuc véi cong viéc, tan tam, nhiét tinh tra 16i nhitng cau hoi, thac
méc va gilp tdi c6 cai nhin tong quan hon vé toan bd chuong trinh PR. Bong thoi t6i cling
cam on chan thanh dén nhiing anh chi & cac phong ban da hd tro tdi rat nhiéu trong qua
trinh thyc tap, cung cap mot sé thong tin dé toi ¢6 thé hiéu rd hon vé cac 4n pham cua cong
ty, chirc nang ciing nhu quy dinh cua cong ty di dé ra véi cong viéc Sales, su vui vé va
than thién cua moi nguoi da 1am dong luc rat Ion trong qué trinh t6i thuc tap & NBN
Media. Cam on ca nhitng nguoi ban da ¢ bén va gitp do toi trong thoi gian thuc tap vira

qua.
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DANH MUC TU VIET TAT
4 Mot s tir ngir viét tit duoc sir dung trong sudt bai bao cao
- PR : Public Relations (Quan hé céng chung)
- TVC: Television Commercial (Mot doan phim, hay clip quang c4o trén truyén hinh)

- Timeline: bang thoi gian
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DANH MUC HINH ANH, BANG BIEU

+ Hinh anh

Hinh 1: Logo c6ng ty

Hinh 2: Cac 4n pham hién c6 caa NBN Media

Hinh 3: Hinh anh tap chi Stcc Khoé Gia Binh

Hinh 4: Hinh anh Cam Nang Stic Khoé Gia Dinh

Hinh 5 : Hinh anh tap chi Séng Khoé

Hinh 6: Hinh anh cam nang Séng Khoé

Hinh 7: So d6 t6 chuc cua cong ty NBN Media

Hinh 8: So do to chitc & Van phong dai dién mién Nam

Hinh 9: Slide minh hoa tir bao céo Clipping cia NBN Media.

Hinh 10: Hinh anh trong budi ghi hinh phong van cta Dai truyén hinh Vinh Long
Hinh 11: So d6 thé hién cac budc lién hé vai béo chi

Hinh 12: So d6 thé hién cac budc dé ding bao

Hinh 13: Logo Panadol cam cim 3 thanh phan

Hinh 14: Logo Panadol cam cum 6 thanh phan

Hinh 15: Mau quang co ctia nhan hang thuéc Panadol 3 va 6 thanh phan
Hinh 16: Qua trinh phat hanh cac san pham bao in

Hinh 17: Bang thoi gian diang bai PR trén mot s6 bao cia NBN Media

Hinh 18: Chi phi caa mét s6 toa soan bao
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Hinh 19: MAu bai viét trén tap chi Tiép Thi va Gia Pinh
Hinh 20: Hinh anh bac si tham gia churong trinh tap huan
Hinh 21: Bai viét dugc dang trén website Webtretho

4 Bang biéu
Bang 1: Tam nhin, st ménh va dinh hudng tuong lai

Bang 2: Uu, khuyét diém cua PR.
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NHAP PE

Béo chi la cong cu hién nay rat phd bién ¢ hau hét nhitng chuong trinh PR ma cac
doanh nghiép sir dung vi hinh anh, théng tin san pham duoc truyén tai dudi dang théng tin
thiét thuc, dang tin cay. Y thic dugc tim anh hudng cua béo chi cling nhu tan dung co hoi
quy gia duoc thyc tap tai NBN Media, toi di lua chon chuyén dé cai thién ndy nham dua ra
mot s6 giai phap hiéu qua dé cong ty c6 thé tranh duoc nhitng phat sinh khong dang co
trong qué trinh 1am viéc. Bong thoi, t6i da dé ra cho minh mot sé muc tiéu can dat sau qué

trinh thuc tap nhu sau:

= Muyc tiéu 1: Tim hiéu vé nhitng an pham hién c6 cia cong ty va cac chiic ning cong
ty dang thuc hién.

= Muyc tiéu 2: Tiép xuc thuc té cong viéc, tir d6 c¢6 cai nhin tong quan, toan dién va cac
cong cu hd trg cho chuong trinh PR.

= Muyc tiéu 3: Tim hiéu rd va chuyén sau hon vé qua trinh chuan bi va ding bai PR

trén cac loai bao duoc st dung la bao in va bao mang.

Béo c4o thyc tap tét nghiép Xiii



NOI DUNG THUC TAP

1. Téng quan vé cong ty

1.1 Giéi thiéu téng quan

1.2

S NBNYZES

Hinh 1: Logo cbng ty

(*)

(Nguén: Céng ty NBN Media)

Tén cong ty: Cong ty c6 phan truyén thong va giai tri NBN Media

Tén giao dich: NBN Media and Intertainment Joint Stock Company

Tén viét tit: NBN Media

Tru so chinh: Phong 1602 Nha 24T1 Pudng Hoang Pao Thuy, Quan Cau Giay, Ha
Noi.

Van phong giao dich tai Ha No6i: Phong 1503, Nha 25T2, Dy &n No, Hoang Pao
Thuy, Trung Hoa-Nhan Chinh, Thanh Xuén, Ha Noi.

Vin phong dai dién tai Tp. H6 Chi Minh: Tang 4, s6 40/25 Bui Vién, phuong Pham
Ngiti Lao, Quan 1.

Tel: 04.3556.0850 - 08.6291.4518

Fax: 04.3556.0850 - 08.6291.4519

Website: http://www.nbn.com.vn

Pic diém noi bat
NBN Media chinh thac dugc thanh 1ap tor nam 2008 trén co s& NBN

Communications véi dy an tiép nhan Tap chi Suc Khoe Gia Pinh va muc tiéu “Pem

dén cho cong ching cac san phdm truyén théng tét nhat, phuc v cho cudc séng cua

Moi con nguol, Moi gia dinh va cd Cong dong”.
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Pén nay, NBN Media d3 xuét ban bbn tap chi 1a Strc Khoe Gia Pinh, Séng Khoe va
hai nién san Cam nang Suc Khoe Gia Dinh va Cam nang Séng Khoé. Ngoai ra con co tap
chi Cha me tré, 1a 4n pham thugc nhom tap chi Gia Pinh & Tré Em, ciing duoc Sy cong tac
xuat ban tir NBN Media.

Bén canh d6 NBN Media con thiét ké phéat hanh S6 tay, 4n pham dic biét danh cho

cac cdng ty cd yéu cau xuit ban.

Ngoai viéc tap trung phét trién cac an pham di xuat ban, NBN Media con dam
nhiém vai trd 1a mot Cong ty dich vu tiép thi (Agency) chuyén vé linh vuc truyén thdng

cho céc van dé vé stc khoe hang dau tai Viét Nam.

NBN Media con cung cap ndi dung vé sicc khoe cho hé théng dién thoai di dong.
Hién tai NBN Media da c6 mot ban tin Strc Khoe Gia Pinh, mét ban tin Séng Khoe qua hé
thng Viettel Mobile va van tiép tuc trién khai cac ban tin chuyén biét cho di dong trén tat

ca cac mang Vinaphone, Mobiphone, Viettel, Sfone...

Hinh 2: Cac an phdm hién c6 ciia NBN Media

(Nguon: http://www.nbn.com.vn/ )

Béo c4o thyc tap tét nghiép 2
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1.3 Quaé trinh phat trién
Nam 2001, NBN Media chi la mot nhém nhoé véi doi ngii cong tac vién xay dung
bai, thu nhap tin tic, thiét ké hinh anh minh hoa cho cac t& béo suc khoe, dic biét 1a tap

san Suc khoe gia dinh vén chi duoc xuat ban chua c6 tinh chuyén nghiép va thdng nhat.

Sau hon 7 nim hoat dong, vao nim 2008 sau khi tiép nhan dy &n xay dung thanh
Tap chi Strc khoe gia dinh, NBN Media chinh thire dugc thanh 1ap véi doi ngi lanh dao va
nhan vién chuyén nghiép, hop tac véi nhitng dbi tac 16n dé xuat ban nhirng 4n pham duoc
danh gia cao va tin teéng trong sudt qué trinh hoat dong. Bén canh d6 con md rong va phét
trién thém mot sé tap chi va cam nang khac. Qué trinh phét

trién:

4+ Tap chi Sticc Khée Gia Dinh
Chinh thtrc ra mat nam 2008, 13 tap chi chuyén dé vé

suc khoe va sic dep duoc xuat ban hang thang boi
hai d6i tac 1a NBN Media va NXB Y hoc.
- Hién day 1a an pham cao cap, uy tin nhat trong dong

tap chi vé sirc khoe va sac dep.

4+ Cam nang Sirc Khée Gia Pinh
- Ra do1 nam 2009.
- La mot an pham thudong nién dic biét cua tap chi

chuyén dé Surc khoe Gia Pinh.

Hinh 4: Hinh anh Cam Nang Sizc Khoé Gia Dinh®

Béo c4o thyc tap tét nghiép 3
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<+ Tap chi Séng Khoe

- Ra doi nam 2009, 1a 4n pham thudc hé thong cac an

pham cia b4o Khoa Hoc & Doi Séng, mot to bao uy |

tin nhiéu nam & Viét Nam, dugc dau tu va cai tién

iMudn dep U T oty

manh mé véi su gop suc cua Cong ty NBN Media thidtaii

- Sbng Khoe dugc ciu tric theo hudng nhim vao nhing
nguoi da co gia dinh, trong d6 c6 nhom trung tam la
nhitng ngudi & tudi trung nién trg 1én. Tap trung vao
cac linh vuc: y khoa, duoc, tham my, thuc pham, dinh

dudng...dé cap toan dién dén cac van dé da dién cua

moi gia dinh.

< Cam nang Séng Khée
- Cam nang lan dau tién xu4t hién 4n ban vao nim 2012
- La mot 4n pham thuong nién dic biét cua tap chi

chuyén dé Séng Khoe.

1N LN
N

e
HUQC epsts ®
. bid¢t dugce Y .
<him etz binh gm
u": LA DD
[ F -n‘g'lzi d;&

Hinh 6: Hinh dnh cdam nang Séng Khoé®

(*)Nguén: http://www.nbn.com.vn/
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1.4 Co ciu va san pham cia cong ty

1.4.1  Pinh hwéng vé san pham
NBN Media la mot cong ty truyén théng dai chiing véi thé manh 1a chuy@n san xuat
noi dung thong qua cac phuong tién truyén thdng truyén thong va cac phuong tién truyén

thdng mai trén nén tang dién thoai di dong va Internet.

Céc hinh thuc truyén thong & NBN Media chu yéu 1a théng qua nhitng 4n pham hién

c6 cua cdng ty, bao gom bdn tap chi hién hanh va hd tro cung cip théng tin vé doanh

nghiép trén website chinh thuc la http://www.nbn.com.vn/.

1.4.2  Pinh hwéng vé dich vu
La Cong ty dich vu tiép thi sé mot chuyén vé linh vuc truyén thong cua céc dich vu
suc khoe tai Viét Nam, nham phat huy tuyét déi chuyén mén cua céc dich vu lién quan dén
van dé phat trién va cai thién doi séng. Bén canh d6 con cung cap tron goi cac dich vu

truyén théng cho khéach hang, bao gdm mat sb hinh thic:

T chire hoi thao, su kién lién két cac hiép hoi chu dé suc khoe.

- San xuat so tay stc khoe cho doanh nghiép diing luat.

- Truyén thdng, quang ba trén phuong tién truyén thdng dai ching nhu Tivi, LCD.

- Céac hinh thac hd tro, quang céo bang phuong tién Internet nhu ding bao truc

tuyén, forum seeding, mang x4 hoi.

Ngoai ra, NBN Media con méi quan hé rong rai véi cac Pai 1y bao chi, day 1a nhiing
thuan loi rat Ion khi tiép nhan cac du an, hop tac thuc hién nhitng chuong trinh truyén
thong, quang cao vai cac doanh nghiép, ma rong hinh anh thuong hiéu trén nhiéu loai béo

khac nhau.

1.4.3  Céc dich vu khac
Bén canh viéc xuat ban nhitng tap chi vé stc khoe, NBN Media con tham gia hop
tac xuat ban cac san pham khac dya trén gia tri cét 1i cia cong ty nhu: thiét ké, bién tap va
thuc hién ban tin cho cac tap doan: Dau Khi, FPT, LG Vietnam, Honda Vietnam, Hoi
Doanh nghiép tré Viét Nam...

Béo c4o thyc tap tét nghiép 5
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Thuc hién thiét ké cho nhiéu to bao 1on nhu Lao Pong (cac sé Xuan), Hai Duong (cac
s6 Xuan), tap chi Nhip cau doanh nghiép (song ngit Anh — Trung). Dic biét 12 hop tac dé

Xuit ban tap chi Cha me tré, 12 4n pham thudc tap chi Gia Dinh & Tré Em.

Véi d6i ngii phong vién, bién tap vién va cong tac vién rong khip trén ca nudc véi
nhiéu nim kinh nghiém va sang tao, NBN Media ciing chiu trach nhiém san xuit cac s tay

stc khoe cho doanh nghiép lién két voi tiéu dé cua cac tap chi hién hitu.

1.5 San pham va su khac biét
Sau hon tim niam hoat dong, NBN Media da khang dinh thé manh caa minh théng qua
cac thé manh ndi bat, day 1a don vi duy nhat tai Viét Nam c6 thé hé théng tap chi chuyén

sau vé stic khoe, gia dinh, da xay dung dugc Sy tin tuéng cling nhu danh gia cao nhu:

- San pham chinh cua cong ty hién la bon an pham vé Sirc Khoé Gia Pinh, Song Khoé.
Pay 1a don vi duy nhat & VN ¢6 hé théng tap chi chuyén sau vé stc khoe, gia dinh.

- Giay phép khai thac tir 15 — 20 nam

- Giir ban quyeén tac gia tén céc tap chi.

- Chu dong hoan toan vé noi dung, thiét ké va kinh doanh véi doi ngii nhan sy nhiéu nim
kinh nghiém, sang tao.

- CO6 thé sang tao nhiéu hinh thac truyén théng méi, linh hoat hoic mé cac chuyén muc

noi dung theo yéu cau khéach hang.

1.6 Tam nhin, st ménh va nhirng dinh hwéng twong lai

Tam nhin - Mang dén nhitng kién thirc bo ich, can thiét
vé suc khoé va nhiing kinh nghiém thuc té
vé cac linh vuc trong y hoc cho cac gia
dinh.

- Cung cip cho khéach hang nhiing dich vu

truyén thdng, quang cao hiéu qua cao.

Sw ménh - Tro thanh cong ty truyén thong hang dau
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tai Viét Nam.

Pinh hudéng twong lai

Ngoai nhitng tap chi vé nang cao stc khog,
NBN Media s& ma rong hop tac dé xuat
ban nhitng tap chi lién quan dén doi séng &
mMoi linh vuc.

Phat hanh sb tay, cam nang, 4n pham
chuyén biét cho doanh nghiép thuong
xuyeén trong nam.

Xuat ban nhitng 4n pham ra nuéc ngoai,
duoc thuc hién bing tiéng Anh va tiéng
Trung.

Duy tri phét trién trong thoi diém du doan
tinh hinh kinh té s& kho khan trong nhiing
nam t6i, thuc hién cac chuong trinh truyén
thong quy mo Ién

Mo rong phét trién, hd trg cac doanh

nghiép truyén thdng trén moi linh vuc.

Bang 1: Tam nhin, siz ménh va dinh hiréng cong ty

Béo c4o thyc tap tét nghiép
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1.7 So dé t6 chikc va nhiém vu cac phong ban

1.7.1 So do t6 chic

SNBNYZES ,
Mo hinh t6 chirc hoat déng

|" Chii tich HDQT |

Téng thutky | CEmdk | [ wes o Sales & Tai chink
Toa soan Sang tao Hanh chinh Marketing K& toan
S LU e ST e N L
The ki | Ther ky S e GB KD GB KD Whin vién
Toa s:;;n Téa soan | D | | Mi&n Bac |‘".{ Mi&n Mam | Marketing, P
¥ . . . |Ph“b°'§|’aph9'5|“ —¢— —¢—
BTV o — | Nhém KD | | Nhém KD ‘
: : = W |
I :l: | san xuat _.| Cang tac vien . .
PV o | NVKD | | NVKD ‘

Hinh 7: So do té chirc cuia cong ty NBN Media
(Nguon: Cung cap bai cong ty NBN Media)
1.7.2 Nhiém vu céc phong ban

4 Tong thu ki toan soan

Nhiém vu cta nguoi Tong thu ki toa soan la kiém tra toan bo lai noi dung cua cac
tap chi, so tay, cam nang trudc Khi in, chiu trach nhiém cudi cing khi tap chi dugc phét
hanh. Néu xay ra nhirng van dé d6i vai khach hang thi phong ban nay sé& giai quyét va chiu
trach nhiém.
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+ Thu ki toan soan

Phu trach viéc kiém tra noi dung dugc ding trong tap chi, tir viéc chinh sira, sap xép
noi dung ding bai hop Iy, chinh sta 15i ki thuat, doc soat chinh ta dén in 4n cho dung thoi
han. Nhanh chéng giai quyét nhitng van dé nhu thiéu tin dé dang, phai tim bai thay thé, vi
tri bai khdng vira long khéach hang va nhiing van dé phat sinh trong qua trinh lya chon noi

dung va in 4n.

Cong viéc cudi cung cua Thu ki toa soan 1a giam sat in. Pé ¢ san pham in dep,
dung tién do thi doi hoi phai c6 nguoi theo doi, don ddc, kiém tra. Nhiéu truong hop khi

bao in ra bi 16i thi Thu ki ciing nha in phai cing xu ly va giai quyét.
+ Hanh chanh

Phong Hanh chanh phu trach nhitng van dé lién quan dén viéc quan Iy tinh hinh hoat
dong, kinh doanh cua toan cong ty nhu: quan Iy doanh sé ban hang cua cong ty theo ting
thang, ting quy, quan Iy nhiing ting pham cua khach hang giri dén, quan 1y sé luong béo

da giri cho khach hang theo mdi 1an phat hanh.

Vi hién tai cong ty chua c6 phong Nhan sy, nén phong Hanh chanh sé kiém viéc
quan 1y toan nhan vién nhu gid giac, theo ddi hoat dong tong quan trong tuan va ché do

luong, thudng.
+ Sales & Marketing

La mot phong ban ¢6 t6 chirc, quan ly chat ché tir truong phong, pho phong dén cac
nhan vién ban hang. Nhiém vu cua phong la duy tri méi quan hé voi khach hang cii, tim
kiém khach hang méi thong qua cac phuong tién truyén thong dé quang céo cac san pham
ctia cong ty 12 bon an pham chinh dang xuat ban. Ngoai ra néu khach hang c6 yéu cau, cac
nhan vién s& ghi nhan va ding ki xuat ban S6 tay suc khoe riéng biét hay an pham dic biét

cho nhén hang.
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+ Tai chinh ké toan
Pay 1a phong phu trach nguon tai chinh cia cong ty, quan Iy moi viéc thu, chi, xuét
hoa don va cong ng, lrong thudéng cua toan bo nhan vién.
Nhan vién cua phong Tai chinh ké toan truéc khi chi tién, xuat hoa don hay nhitng
cong viéc lién quan dén tai chinh thi phai lién hé lai véi cac phong ban khac dé chac chan

nham tranh nhing ric réi phat sinh.

2. Céc cong viéc thuc tap

2.1 B¢ phan thuc tap
Trong suét qua trinh hon ba thang thuc tap, t6i di c¢6 co hoi duoc thuc tap tai vin

phong dai dién mién Nam cua cong ty NBN Media, chuy@n phu trach cong viéc Sales &
Marketing vé cac a4n pham hién cé va tiép nhan nhitng du an truyén thdng véi tu cach 1a

cong ty Dich vu tiép thi.

VAN PHONG PAI DIEN

Phong Hanh Phong thiét Phong Du &n Phong Sales
chanh ké & Marketing

Hinh 8: So dé té chirc & Van phong dai dién mién Nam

(Nguon: Tu thuc hién)
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2.2 Cac cong viéc da thuc hién

2.2.1 Lién hé bao chi ding ki ngay dang bai.
Diy la cong viéc dau tién tdi thuc hién trong qua trinh thuc tap tai NBN Media. Dé
bat dau chuong trinh PR thi trudc tién phai lién hé voi bao chi dé dang ky ngay dang bai,

chuyén muyc va sb luong trang.

Sau khi I&n hé voi céc toa soan bao vé ngay diang bai, chuy&n muc ho con trong, gia
tién thi s& 1ap bang thoi gian dé bao céo lai cong ty, dong thoi cling thong bao nhitng phét

sinh hay thay d6i cac ngay diang bao.

+ Quy trinh thuc hién

- Trudc khi lién hé can phai xac dinh hudng bai viét: quang céo, truyén théng.

- Xac dinh s6 ngay, s luong trang mudn ding theo ké hoach cua cong ty da dua ra.

- Chon chuyén myc ding bai cho mdi béo.

- Goi dién lién hé dén cac béo, tap chi ma cong ty mudn ding bai thong qua thong tin lién
hé trén cac san pham bao in, hoi gia tién.

- Ding ky ngay theo ké hoach cua cong ty, néu cd nhitng thay doi thi s& ghi nhan va bao
cao lai.

- Sau khi di lién hé day du nhitng thong tin can thiét thi s& 1ap bang Excel md ta cu thé
vé ngay ding bai va gui lai dé cong ty xem xét.

+ Nhan xét cong viéc

Vi day 1a 1an dau lién hé véi bao chi nén tdi co chat Ing tang khi tra 11 cac cau hoi
vé chuyén muc mudn dang bai, ngay dang...Cé nhiing bao da kin hét lich caa thang cho
chuy&n muc mubn lién h¢, nén ho chi cé thé dang bai & nhiing chuyén muc lién quan. Cong

viéc nay ti khong tu quyét dinh duoc nén can phai hoi lai cong ty dé xac nhan.

Cong viéc tuy don gian nhung can phai c6 sy chuan bi rd rang vé muc dich can ding

bai nham tranh lam mat thoi gian cho ca hai bén.
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Pé dat hiéu qua cao vé loi nhuan thi can c6 mdi quan hé giita cong ty can ding bai
viét va cong ty phat hanh bao, tap chi. Vi sb tién s& giam theo phan trim phu thudc vao

murc d6 thuong luong gia ca va mdi quan hé cua hai bén.
+ Kinh nghiém

Trudc khi lién hé véi béo chi thi can tim hiéu rd vé noi dung bai viét dé dé dang tra

151 cac thong tin trong qua trinh trao doi.

Dé c6 duoc vi tri dang bai phu hop thi phai lién hé sém vai cac toan soan bao dé c6
duoc chuyén muc vira Y, bén canh d6 thoi gian dai sé gilp cho viéc chuan bj bai va duyét

bai trudc do ki ludng hon.

2.2.2 Lam bao cao Clipping cac bai da dang

Clipping dugc hiéu ném na 1a cac bai bao duoc cit dan. Tuy nhién & cong viéc nay,
t6i chi lam b&o cdo bang chuong trinh Powerpoint dé thong ké vé nhiing béo, tap chi da
dang noi dung bai viét cia cong ty, cap nhan vé ngay dang, tiéu dé bai viét, chuyén muc, sb

trang.

+ Quy trinh thuc hién
- Sau khi cac bai viét di duoc ding trén béo, tap chi, tdi s& scan lai hinh anh thyuc té cua
bai viét dé 1am bao céo giri lai cho khach hang.
- Duya vao bang thoi gian da thong ké dé 1am day da nham tranh sot bai.
- Théng ké day du tén tap chi, tiéu dé bai viét, sb trang va chuyén muc dugc ding.
- Cap nhat tat ca cac bai viét trén cac phuong tién truyén thdng: béo gidy, bdo mang, cac
dién dan va mang x4 hoi.

- Cap nhat ca thoi gian quay TVC, ki su, phong van .
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PHASE 1

 CLIPPING REPORT - 19t Oct 2012

e Publication: Thanh Nien
| ',.'.'.!3.4' (newspaper)
SeredM TN

l Format: Editorial link to

brand name as a Sponsor

N Chuong trinh: Bic i tai gia - HOI Lién hidp Phy nd Vit Nam

g mb‘m. '9" 6“" s ‘!','29.523 wie | COlumn: Khoa hoc & Doi
S 3 I S e Song page 10B (content)
Spssss . L e S - ideli i
f-—-?::":"-‘:'f CERNSEE ey Title: Guideline of using

-.a:.uuh o u-';::n—&: - = ~ A
En.. T *%_—1‘;‘.: ERERED cold medicine (dung thuéc
ﬁ“ [ Serac) enwmons D4 s g b v i > , -

cam dung cach)

Hinh 9: Slide minh hog tir bao cao Clipping cua NBN Media.
(Nguon: Cong ty NBN Media)

#+ Nhan xét

Pay 1a bao cao tiéng Anh, s& gui lai cho cip trén cua khach hang va dung dé 1am théng
tin luu trit sau ndy nén phai can than, ti mi. Nguoi 1am béo céo phai cap nhat lién tuc sau
mdi bai viét dugc dang nham tranh nham Ian, bo s6t va gui lai theo ¥ khach hang di yéu

CAU.

Vi du &n truyén thdng nay c6 su hop tac caa Hoi Lién Hiép Phu Nit nén ciing can gui
thong tin day di1 vé chuong trinh dén Hoi nham gitp ho hiéu hon vé quy mé chuong trinh,

thuan tién cho viéc hen ngudi phong van sau ndy cho cac phong su.
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4+ Kinh nghiém

Véi cdng viée nay thi t6i da hoc duoc cach 1am bao cdo day du giri dén cho khéach hang.
Scan hinh anh phai dep, khong chi scan riéng mot bai viét ma con phai ghép lai véi tén

bao. Trong qua trinh 1am phai can than tirng chi tiét dé tranh sai sot.

2.2.3 Tham dw quay TVC cho cac Dai truyén hinh
O cong viéc nay, t6i dugc di theo dé hoc hoi véi tu cach 1a trg Iy nhan hang Panadol
cam cum. Cong viéc cua toi 1a tham gia tra 1oi phong van, néu y kién véi tu cach 1a nguoi

da tham du chuong trinh “Bac Si Tai Gia” cua Hoi Lién Hiép Phu Nr.

#+ Quy trinh thuc hién
- Cong ty s& hen ngay véi cac Dai truyén
hinh dé quay cac phong sy, TVC quang céo
vé nhan hang Panadol cam cim.
- Chuan bi thong tin ki ludng vé cac san
pham dé hd tro tai dia diém quay.
- Chuan bi cau tra 1oi dé tra 15i phong van |
ghi hinh.

- Lam theo huéng dan cua ngudi quay phim

va bién tap trong qua trinh quay phong su.
Hinh 10: Hinh anh trong buéi ghi hinh
phong van cia Padi truyén hinh Vinh Long.
(Nguon: Tu swu tam)
+ Nhan xét
Dé thuan tién cho viéc quay phim, tranh 1am mat thoi gian thi trude d6 t6i can chuan

bi ki ludng dé tra 10i troi chay, khdng bi vap. Phai hiéu vé cac san pham cia nhin hang dé

khi dugc hoi s& biét cach tra 15i.
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+ Kinh nghiém

Véi mdi doan phéng sy duoc phét séng thi phai chuan bi rat nhiéu trong giai doan
quay phim, vé ngdn ngi, cau tra loi phong van phai phi hop, khong dai dong. Cach dang,
huéng dung phai hoan toan thoai mai dé tao cam giéac thuc té cho nguoi xem. Toi ¢6 co hd
dé hiéu hon vé cach sap xép hinh anh san pham dé quang céo trong phéng su khong duoc

qua 16 liéu.

2.2.4  Lién hé phéng vin nhitng don vi ¢6 tham gia chwong trinh
Trong suét qué trinh truyén thong, NBN Media dd két hop voi Hoi Lién Hiép Phu
Ni nhu mét nguén tin twong nhim day manh hiéu qua cia chuong trinh. Thong qua do,
tai mot s bai bao, mot s TVC quang céo, phdng su can co tiéng néi cia nguoi dai dién
Hoi Lién Hiép Phu N, cic bac si da tham gia nén cong ty phai chuan bi dé hen ngay
phong van.
+ Quy trinh cong viéc:

- Thu thap email, sé dién thoai cua nhimg bac si da tham du chwong trinh & céc tinh
thanh trudc do.

- Goi dién thoai va hoi y kién dé giri cau hoi phong van dén cho ho.

- Dbi véi ngudi dai dien cua Hoi Lién Hiép Phu Nit, can chuan bi kich ban cua chuong
trinh, cau hoi phong van, quy mé chuong trinh va cac Dai truyén hinh s& phat song dé
ho lya chon nguoi tham gia.

- Lich phong van phu thudc vao thoi gian ho da dwa ra dé thuc hién.

+ Nhan xét
Vi céac bac si, Hoi Lién Hiép Phu Nit la nhitng t6 chic 16n nén khi hen phong van
thi toi can cd kich ban r rang, noi dung cu thé va ngay gio phai phu thugc vao ho. Cong
viéc nay co gap chut kho khin do thoi gian cia ngudi dai dién hen tré hon so véi thoi gian
phat séng nén viéc phong van ghi hinh nguoi dai dién cua Hoi chi dung lam tu lidu cho bao

cao sau nay.
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+ Kinh nghiém
Trong qué trinh lién hé véi nhitng to chic 16n thi can phai xac dinh cu thé vé
khoang thoi gian chuong trinh sé& thuc hién dé ho sap xép thoi gian tham gia, tranh hen lai

nhiéu lan 1am mat thoi gian ca hai bén.

2.2.5 Forum Seeding
Pay 1a cong viée t6i duoc giao nhiéu nhat trong subt qua trinh truyén théng cua
chuong trinh, bao gém Viéc dang bai, theo ddi, chdm soc cac dién dan dé ting hang tai
khoan, thuan lgi cho viéc ding bai truyén thdng cho nhan hang sau nay. Cac dién dan da
thuc hién la http://www.webtretho.com/, http://www.lamchame.com/.
+ Quy trinh thuc hién

- Tao 5 tai khoan cho mdi dién dan.

- Thuong xuyén ding bai, theo ddi cac chi dé khac va binh luan. Néu ding bai nhung
khong c6 ngudi binh luan, thi s& ding nhitng tai khoan khac dé binh luan, gay su chi y
dé tang luot xem.

- Bé&o céo cong viéc da thyc hién, liét ké chi dé nhitng bai da dang, nam trong chuyén
muc nao cua dién dan, bao nhiéu binh luan va lugt xem cho ngudi dai dién dy an cua
NBN Media.

+ Nhan xét

O cbng viéc nay t6i dd gip kho khin, do chua hiéu rd nhitng quy dinh vé dién dan,
thé loai bai nhu thé nao 1a khong dugc phép dang nén sau mot thoi gian thuc hién thi 4 tai
khoan da bi khod, do c6 1 tai khoan dang bai vi pham quy dinh va 3 tai khoan con lai da

tham gia binh luan.

Cubi cung cong ty da bo viéc dang bai trén dién dan va lién hé truc tiép véi ban

quan tri dién dan dé dang bai truyén thdng cho nhan hang Panadol cam cdm.
+ Kinh nghiém

Trudc khi thuc hién phai nghién ciru ki cac quy dinh cuia dién dan, khong nén ding

nhitng bai viét c6 xu hudng quang cao, truyén thdng qua rd rang.
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Bio cdo thudng xuyén lai cho cdng ty nhitng bai viét va chuyén muc da dang dé ho

theo ddi duoc tinh hinh hoat dong trén dién dan.

. Chuyén dé: Pé xuat “Cai thién hoat déng bao chi trong trwong trinh PR cia
cong ty NBN Media”.
3.1 Ly do hinh thanh chuyén dé

Béo chi 1a mét hinh thuc cua PR, thé hién méi lién hé giira doanh nghiép véi cac toa
soan bao, dé truyén tai noi dung vé san pham caa doanh nghiép dudi dang tin tc, nham tao
duoc 10ng tin noi doc gia. Vi vay, bao chi dong vai tro rat quan trong dé xay dung nén hinh

anh doanh nghiép.

Trong qua trinh hon ba thang thuc tap tai NBN Media, t6i da quan sat dugc cong cu
chu yéu cua hoat dong PR ma cong ty dang thuc hién 1 bao chi, sir dung mdi quan hé véi
cac toan soan bao dé dua thong tin, bai viét, tao duoc sy tin tudong cua doc gia vai nhan
hang thudc Panadol cam cim. Bén canh viéc dat duoc nhitng hiéu qua trong cong viéc nhu
chat luong bai viét dugc danh gia cao, co su sang tao, d6i mai trong mdi noi dung bai viét,
thiét ké b6 cuc dep mat...thi van con xay ra mot s6 van dé bat cap khong dang cé trong qua
trinh chuan bi bai, anh huong dén khéng khi lam viéc va két qua cong viéc, khdng ding
Vi ké hoach ban dau da dé ra. D6 chinh 13 1y do t6i lua chon chuyén dé ndy, nham dua ra
mét sé giai phap dé cong viéc duoc thuc hién cé hé thdng hon, tiét kiém duoc thoi gian |
chi phi va dat duoc hiéu qua cao nhat, duy tri méi quan hé lau dai gitra cong ty NBN Media

va cac khach hang.
3.2 Co s& ly thuyét

3.2.1 PRIagi?

PR (Public Relations) la mot thuat ngr quen thuéc, mang y nghia “Quan hé cong
chang”, 1a cach mot co quan t6 chic hay doanh nghiép chu dong quan ly cac mdi quan hé
giao tiép véi cong ching, cong dong dé tao dung va gin gitt hinh anh tich cuc caa minh
trong xa hoi. C6 thé hiéu ndm na PR 12 tao cac méi lién hé anh hudong dbi véi méi truong

bén trong va bén ngoai cua doanh nghiép.
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Vai trd chinh cua PR 14 gilp cac t6 chac, doanh nghiép truyén tai thong diép dén
khach hang va nhitng nhdm cong ching caa ho thdng qua nhitng chuong trinh it mang tinh
thuong mai ro rang, chu yéu la dua thong tin, hoat dong phuc vu cong déng nhu tai trg hoc
bong tré em nghéo, tai trg chuwong trinh tim kiém tai ning, gay quy tir thién.... Khi truyén di
cac thong diép nay, PR gilp san pham d& di vao nhan thtc cia khach hang, hay cu thé hon
la gitip khéach hang dé dang lién twong t6i hinh anh san pham d6 mdi khi déi dién véi mau
sic, thong diép hay cac hinh anh dic trung. T d6, giup hinh anh cua san pham tré nén

than thién, gan giii, tao duoc thién cam véi khach hang va dé dang duoc chip nhan.

Uu diém Khuyét diém
- Dang tin cay, chi phi thap. - Khong thé truyén tai thong tin dén s
- Truyén thong diép dudi dang théng tin luong 16n ddi tugng trong thoi gian ngan.
chir khdng phai quang cao. - Néu cong tac truyén thong khong tdt co
- Xay dyng dugc hinh anh tét dep vé thé lam thuong hiéu va hinh anh ctia cong
doanh nghiép, tao duoc hinh anh lau ty giam sut trong cong ching.
dai. - Kho kiém soét vi thong diép thudong dugc
- Cac hoat dong PR thuong mang lai loi truyén tai qua trung gian nhu bao chi,
ich cho cong dong. nhan vat ndi tiéng, chuyén gia. ..

Bang 1: Nhitng wu va khuyét diém cia cdng cu PR
< M@t sé hinh thirc PR hién nay bao gom:
- Quan hé véi cong ching, cong dong.
- Quan hé bao chi.
- Quan hé dau tu.
- Hop béo cong khai.
- Hoat dong hau truong, khdng cong khai.
< M@t s6 cong cu PR thuong dwoc siv dung bao gom:
- Béochi.
- Phéat hanh tin taec.

- Hoi nghi truyén théng truc tuyén.
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- Phéng van béo chi.

- Céc su kién thu hut bao chi.
- Hoi thao.

- T thién, tai tro cho cac chuong trinh.

- Tap chi vé cong ty.

- An pham phat hanh cho noi bd.

3.2.2 Vai tro cia bao chi trong PR

Béo chi 1a mét hinh thuc caa quan hé céng ching , thé hién viéc tao cac méi quan hé

v6i nha bao dé dua hinh anh, san pham dén cong dong dudi dang tin tic, nhiam tao dwoc

mdi quan tdm va 1ong tin caa doc gia.

< Hién nay bao chi gom bon dang chi yéu:

Ba&o in: Thé loai bao chi xuat hién 1au doi nhat, hinh thic thé hién trén gidy, c6 hinh
anh minh hoa. Con duoc goi la bao in, bao giay hay la bao chit. Mot sé dang béo in
bao gom:

Nhat bao

Tuan bao

Tap chi

Nién san

Céc loai 4n pham danh riéng cho bao

Bao noi: thong tin duoc thu &m va chuyén tai qua thiét bi dau cudi la radio bang
ngdn ngir, phat song trén cac dai radio. Ra doi tir thé ky 19.

Bao truyén hinh: noi dung cua bai béao phu thugc theo tinh chat cua san pham.
Hinh thac cta béo truyén hinh dugc thé hién qua cac dang phong su, phong van, ki
su...tuy theo y8u cau cua khach hang ma nguoi thuc hién s& soan kich ban, sip xép
noi dung phl hop, quay phim, ghi hinh va phat song trén cac Dai truyén hinh théng
qua TV.
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= Bao dién tir: hay con dugc goi la bdo mang (b&o online): St dung giao dién
website trén Internet dé truyén tai thdng tin bang bai viét, am thanh, hinh anh, céc
doan phim ngan gém ca hinh anh dong va &m thanh (video clip).

< M@t sb6 quy dinh cia béo chi

Nhirng nguoi lam viéc cho bao chi hay san tin, dwoc goi la phong vién, bién tap
vién, nhan vién tda soan, ...T0a soan b&o la noi san xuét va phat hanh bao chi. Toa soan
bao dién tir 13 co quan bao chi chuyén san xuat va phat hanh cac bai bao dudi dang an ban

dién tir (con goi la bao dién tir hay bao mang).

Béo chi va tuyén truyén hay con ndi cach khac 1a mot dich vu quang cdo, truyén
thong truyén théng. Stc manh cua béo chi rat to Ion va co thé ciru duoc danh tiéng, hinh
anh cua ca nhan hay toan doanh nghiép théng qua muc do phu séng va phd bién ca nudéc.
Nhung nguoc lai diéu d6, nghé bao con nhiéu bat cap va tiéu cuc, van con nhitng nha bao
(ngudi 1am bao) trude khi dat bt viét 18n mot bai bao ho chi nghi vé lgi ich ca nhan va
khong quan tam dén két qua sau khi bai bao di duoc dang hay phat hanh rong rai trén khap
ca nude. Bao chi dugc cho 1a mot trong nhiing cong cu truyén thong hiéu qua nhat, cé kha

nang giam sat cac hoat dong caa chinh phu, doanh nghiép va dinh huéng du luan.

Khi thuc hién ké hoach truyén thong qua phuong tién béo chi, nhat 1a nhimg chuong
trinh vé sirc khoé thi thong tin duoc dua ra phai chinh xac, ngudi viét bai phai c6 kién thuc,
am hiéu vé van dé dang viét, khong duoc vi muc dich loi nhuian ma dua thong tin sai 1éch,
che day, diéu nay duoc goi 1a dao duc trong truyén thong. Khi dua nhitng théng tin khdng
trung thuc, khdng chinh x&c thi khi bi phat hién, hinh anh cta doanh nghiép sé hoan toan bi
sup d6, nguoi tiéu dung tay chay va rat khé dé khdi phuc lai hinh anh sau nay, anh huéng
nghiém trong dén chi phi va hinh anh toan doanh nghiép. Néu van dé ning hon, c6 thé s& bi

khai t6 ra phap luat.
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% Cac buworc lién hé veoi bao chi

X4ac dinh toa soan Tim hiéu rd vé cac Tim kiém théng
va muc dang tin phong phu trach tin v& ngudi viét
théng tin bai

Lién h¢ voi nguoi

Duy tri mdi quan L i s .
y g Nhac nho bai viet | viét bai va gui bai

hé - X X N
viet den toa soan

Hinh 11: So dé thé hién cdc budc lién hé véi bao chi

% Cac buéc dé ding bao

Viét bai vé muc Poc lai va kiém tra Guri dén bién tap
dich can dang ' thong tin ddy da | vién cua bao

Bai viét duoc chinh
stra hoan chinh va
gui dén Truong ban
bién tap

Thu ki toa soan phu
trach viéc dang bai

Hinh 12: So dé thé hién cdc bude dé ding bao ©

(*) Nguén: Tu thyc hién
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3.3 Thuc trang hoat dong bao chi trong chwong trinh PR tai NBN Media

3.3.1 Méi quan hé giira NBN Media va khach hang
Cong ty GlaxoSmithKline (GSK) 14 cong ty da qudc gia chuyén vé chim séc sirc khoé
hang dau tai nudc Anh. Hién tai cong ty di san xuat hang tram loai thudc dé diéu tri cac
bénh nhu ung thu, hen suyén, cam cim, tiéu duong, céc loai thudc chira tri tam than va lién

quan dén tiéu hod, c6 mat & nhiéu québc gia trén thé gisi.

Vin phong dai dién cua cong ty GSK tai Viét Nam duoc dit tai lau 19 toa nha
Metropolitan Tp. H5 Chi Minh.

Nhan hang thuéc Panadol cam cim 3 va 6 thanh phan 1a san pham thuéc cam thuoc
cong ty GSK, dugc NBN Media hop tac thuc hién dé thuc hién ké hoach PR tai cac tinh

mién Nam.
4 Dur an chwong trinh PR nhin hang thudc Panadol cam cim

Trong ké hoach PR lan nay cua cong ty GSK, NBN Media da cung hop tac dé
truyén thdng, quang cdo hinh anh cho nhan hang thubc Panadol cam ciim 3 thanh phan va 6

thanh phan thong qua chuong trinh PR do cong ty GSK dé ra.

= Panadol 3 thanh phan: danh cho nhitng biéu hién
cam nhe nhu hit hoi, s mii, dau dau, cO thé

kém theo nhirc minh may.

Hinh 13: Logo Panadol cam cum 3 thanh phan®
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= Panadol 6 thanh phan: danh cho biéu hién cam
nang hon (cam ciim) nhu sdt cao kém dau nhic,
mét méi toan than, ho, dau hong, hit hoi, nghet

mili, sO miii.

4

Hinh 14: Logo Panadol cam cum 6 thanh phan®
(*)Nguén: Cong ty NBN Media

% Muc tiéu cia chwong trinh PR:

Cung cap thong tin cho ddc gia, gilp ho phan biét duoc biéu hién cua hai loai cam
thudng gap 1a cam nang, cam nhe va cach dung thudc cho phi hop. hiéu qua. Tir do, lién

két dén san pham Panadol nhu mot san pham cu thé dé giai quyét van d& khi mac bénh.

Déi tuong truyén thong cia chuwong trinh: Phy nit tudi tir 25 dén 40 tudi.

m Panadol

GRACETg

(/ —CAM CUMTHUGNG? / CAMCUMGO?H -’

Emm‘

Hinh 15: Mdu qudng c&o cia nhan hang thusc Panadol 3 va 6 thanh phan
(Nguén: Cong ty NBN Media)
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3.3.2 Hién trang van dé

NBN Media gri
bai viét, hinh anh
da duoc duyét d&én

Dai Iy bao chi

Thu ki toa soan Dai ly bao chi bién
phu trach viéc tap lai va gui dén

NBN Media thiét GSK duyét bai
ké bai viét, hinh viét, hinh anh nhan
anh tr NBN Media

dang bai cac toa soan bao

Hinh 16: Qua trinh phat hanh cac san pham béo in
(Nguon: Ty thuc hién)
4 M0t s6 van dé bat cap trong qué trinh PR

% Khéng kip thoi han dang bai

C4c bai viét d¢ dang trén béo, tap chi 1a qua nhiéu, hién cong ty van chua c6 nguoi
bién tap nén nguoi dai dién dy an cia NBN Media phai dam nhan nhiéu viéc, tir viét bai,
chinh sira ndi dung, chinh sira dinh dang bai viét theo yéu cau theo dung y khach hang dén
chuan bi gidy to dé ding bao...khién cdng viéc c6 phan qua tai nén cé so suit trong qua
trinh chuan bi nhu khong kip viét bai, phai doi lai lich véi mot sb béo, tap chi.

O mét sb to bao tinh thi viéc doi bai duoc thuc hién khéa dé dang, tuy nhién voi mot
s6 to béo, tap chi Ién caa Thanh phd thi viéc doi bai coi nhu pha v hop dong va ho khong
chiu trach nhiém vé chi phi ciing nhu nhiing yéu cau trong ban hop dong dua ra ban dau,
dan dén phan thiét hai thuoc vé NBN Media.
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TIMELINE PANADOL

Stt | Danh sich truyén thing | Quanlity Size Descriptopn LERE LT Kyphith
No. Media list Sd leong | Kich thwée M ta bai viét Check Check
e Day hook .ec Day book .ec
B lich - lich
PHASE 1 (Educate)
Editrorial in the healthy .
{  |Thanh Nién a| pppc | Cromatinfiehealty 151826 | ok Hing ngay
living column =
Editrorial in the healthy
2 |Tiep Thi Gia Dinh 1| FpEC |, orainfhe heatty 2 ok Thir 2/ tudn
living column
Advertising Panadol Extra i .
. . o s . s
3 |Tiep Thi Gia Binh 1| FPEC the next page of the Editorial 29 ok Thir 2 / tuan
Editrorial in the healthy .
4 |The Gioi PhuNu 1| Fppc | Creriatin fhe healihy 20 ok Thit 2/ tudn
living column
Advertising Panadol Ext .
5 |The Gioi Phu Nu 1| pppc |(CTeTUSinE Fanaco txtra 2 ok Thi2 / tuiin
the next page of the Editorial
PHASE 2 (Summany)
Editrorial in the healthy .
{  |Thanh Nién 2| pppc | Ciromatinfiehealty 1623 | ok Hing ngay
living column =
Editrorial in the healthy .
2 |Tiep Thi Gia Dinh 1| EPEC |, orainfhe heatiy 12 ok Thir 2/ tudn
living column
Advertising Panadol Extra i .
- " PR . 2 r 2
3 |Tiep Thi Gia Binh 1| FPEC the next page of the Editorial 12 ok Thir 2 / tuan
Editrorial in the healthy .
4 |The Gioi PhuNu 1| Fprc | iroriaiinthehealhy 12 ok Thit 2/ tudn
living column
5 |The Gioi Phu Nu 1| Eppc |Advertising Panadol Extra 12 ok Thir 2/ tudn
the next page of the Editorial

Hinh 17: Bdng thoi gian ding bai PR trén mét sé bao cia NBN Media
(Nguon: Cong ty NBN Media)

% Kho khiin trong qua trinh ding bai viét

Vi thoi gian chuan bi cho cac bai viét kha ngian nén moi viéc déu thuc hién gap rut.
Sau khi NBN Media guri cac bai viét dé ding trén cac béo, tap chi qua email va goi dién
yén cau dai dién nhan hang Panadol duyét gap thi trong mét sé truong hop, ngudi dai dién
du an d3 khong nhac may hay khoa may, sau d6 da gai email phan nan rang ho con rat
nhiéu viéc riéng cha khong phai chi ¢d viéc duyét bai cho nhdn hang thuéc Panadol cam
cim, phai giri bai sém dé ho cd thé sip xép thai gian xem noi dung bai cht khong thé gui
qua gap va goi dién héi thuc.

Mot sb truong hop NBN Media va nhan hang Panadol cam cim khong xem duoc b

cuc cudi cung caa bai viét tir tod soan bao trudc ngay ding vi khong con thoi gian dé toa

soan giri lai, nén ca hai bén chi xem duoc bai viét sau khi bao da phat hanh.
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Trong tinh hudng dic biét 1a khi khach hang da déng y véi bai PR ma NBN Media
da thiét ké, nhung sau khi giri dén toa soan béo thi ho khong ddng y véi noi dung do6 va da
bién tap noi dung bai viét theo hudng khac. Vi thdng tin toa soan bao dé cap dén khac hoan
toan voi thong tin ma NBN Media mudn truyén tai nén két qua cudi cing 1a huy bai viét

trén sb bao do.

1. BOOKING MEDIA FOR PRINT & ONLINE “ 173,367,728
1 |Harh Phus Giainh FPFC et | 1| 21000000 21000,000
2 |PhubuThulo HPFC et | 1 | 7m0 7800000
3 |Phububgayhay FPFC et | 1 | a0mm00 3,000,000
4 |HaMeiMtai 14 page et | 1 | a0mm00 3,000,000
5 |CADaMNang HPFC et | 1 | sammn0 £.400,000
§ [Thanhien HPFC et | 1 | momoon|  ssooooo
7 |DatMai Cusi Tuan FPFC et | 1| ez WE25.000
& |CanThoMewspaper HFFC edit 1 5,280,000 5,280,000
3 |BacSiGalinh FPFC e | 1| 240000 12,240,000
10 |SusKhae & Doi Sang FPFC et | 1 | eseame 556862
11 |Dantifre-aii ﬁ;‘;;:‘”°°'“’“”"i”k‘°H°’“EPage S00werds + pistures atde | 1| 1636384 13,636,354
1 |Webiretho re-aif Home page SO0 vords #pictures aide | 1| 3030303 3090909
1 |Vietnamnet (re-ai) SKIT cohumn, ik o Homepage SO0 vords #pictures aide | 1| 1363384 13635364
W |VNEspress e-ail) Suc khos column SO0 vords #pictures aide | 1| 3030303 3090909

Hinh 18: Chi phi ciia mét so tod sogn bao
(Nguon: Cong ty NBN Media)

< Nhitng yéu cau bat cap trong qua trinh thiét ké bai viét

Khi nhan vién thiét b6 cuc bai viét ¢ dang bao, dai dién nhin hang da yéu cau tat
C4 mau sic trong bai déu phai lién quan dén mau cua san pham, cu thé nhu phong mau nén
cuia bai viét trén béo, tap chi phai cing véi mau xanh 14 cua Panadol cam cim dé tao su
lién két cho ngudi doc. Tuy nhién & mdi to béo, tap chi déu ¢ nhitng quy dinh riéng & mdi
chuy&n muc, nhat 1a vé hinh anh, mau sic nén khong thé lam theo y khach hang yéu cau.
Pién hinh nhu chuyén muc Stc khoé - Kién thiic cua tap chi Tiép Thi Gia Pinh, mau cua

chuyén muc 1a mau xanh bién, khong thé 1 xanh 14 nhu d3 yéu cau.
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Hinh 19: Mdu bai viét trén tap chi Tiép Thi va Gia Dinbh.
(Nguon: Cong ty NBN Media)

< Phéng van cac don vi da tham gia cho bai viét

Trong mot sb bai viét phai co sy phong van tra 1i cia bac si nhu mot nguon tin
tuong danh cho doc gia. Tuy nhién viéc lién hé voi cac bac si dd gap mot sd van dé kho
khan 13 théng tin lién lac ho dwa co6 sai sot nén khong lién lac dugc, mot sé bac si lién lac
duoc nhung ho & qua xa dé thuc hién phong van ghi hinh nén rat khé dé hop tac va lién lac.

Cubi cuing chi cd thé chon phuong phap 13 phong van va tra loi qua email.
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Hinh 20: Hinh dnh bdc si tham gia chwong trinh tdp hudn
(Nguon: Cong ty NBN Media)

Vi xuyét sudt qua trinh truyén théng Ia hinh anh caa Hoi Lién Hiép Phu Nit nén phai
c6 phong van, ghi hinh vé nguoi dai dién caa Hoi. Tuy nhién, d3 gap van dé rat kho khan 1a
vi phong du &n ciia chwong trinh Panadol cam cim & Thanh phd nhung sau khi lién lac thi
ho lai yéu cau phong van ngoai Ha Noi vi Hoi khong co ngudi dai dién nao trong mién
Nam, hoan toan & mién Bac. Néu mudn phong van trong mién Nam thi lich cua quay cua
nhan hang Panadol phai phu thuoc vao lich cua ngudi dai dién vao mién Nam cong tac.
Cubi cing NBN Media d3 thuc hién duoc phong van, ghi hinh nhung khéng dua vao bai
viét duoc vi phong van tré hon so voi ngay dang bai nén hinh anh, video clip dugc gitr 1am

tu liéu sau nay.

7/

< Bé&o tryc tuyén va dién dan

Viéc dang bai ¢ cac bao tryc tuyén kha dé hon so vai bao in, tuy nhién van con mot
s6 kho khin 1a bd cuc bai bao déu phai do ban bién tap trang bdo quyét dinh, NBN Media
chi gui noi dung bai va nhitng hinh anh quang cao dinh kém nhu logo, hinh anh chuong

trinh “Bac si tai gia” da duoc thuc hién.
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Déi véi dién dan (Forum Seeding): 1ap nhiéu tai khoan, dang nhiéu bai, ding nhitng

tai khoan khac dé tra 16i nham lam ting thir hang cua tai khoan, gitp ich cho viéc ding bai

truyén thong sau nay. Tuy nhién, do khdng hiéu rd nhitng quy dinh cua dién dan, dang bai

vi pham nén céc tai khoan da bi khoa vo thai han. Cudi cing NBN Media phai huy viéc

chiam séc dién dan v6i GSK va chon céch viét bai dé ding trén chuyén muc tin béo hang

ngay cua dién dan www.webtretho.vn , www.lamchame.com.
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Hinh 21: Bai viét dwoc ding trén website Webtretho

e

e

(Nguon: Cong ty NBN Media)
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3.4 Pé xuat

3.4.1 Pé xuit 1: “Cai thién cac hoat dong trong cong tac chuan bi bai viét”

+ Doi véi viéc ding bai trén cac bao, tap chi

Cong viéc viét bai va chinh stra can thiét c6 mot nguoi bién tap vién, dam nhiém
viéc chinh sira ndi dung & tat ca cac bai viét, phu hop voi yéu cau cua khach hang. Moi
cdng viéc khong thé dé mot ngudi thuc hién hét duoc vi s& ¢é nhirng sai s6t trong qué trinh
lam viéc nhu d3 néu ¢ trén. Nguoi tiép nhan du an cia NBN Media chi ding ra ghi nhan,
quan Iy nhitng yéu cau caa khach hang va chuyén cho bién tap vién lam viéc, dam bao

cong viéc dung tién do.

Dé thé hién tinh chuyén nghiép trong qué trinh 1am viéc va tranh sai sét, thoi gian
bat cap thi quan ly caa NBN Media phai ludn theo sét tién do cng viéc vé moi mat, khdng

chi & mang b&o chi ma con c6 mang xa hoi, cac TVC quang cdo, phong su vé chuong trinh.

Phai 1ap bang thoi gian chi tiét vé ngay dang bai, han chét ngay guri bai dé khach
hang duyét ndi dung. Thong thuong thi han chot gui bai viét truyén thong dé duyét la cach
khoang 10 ngay so véi ngay ding bai chinh thire. Con ddi véi mau quang cio, artwork. ..

thi chi can trudc 5 ngay so Véi ngay diang bai chinh thuc.

Trong qué trinh 1am viéc, dd mot s6 nhan vién van c6 thai d6 chua tich cuc, chua
chu dong tim hiéu rd vé cong viéc, van con rat nhiéu sai sot nhung bén canh nhing khién
trach, phan nan thi nguoi dimg dau du an ciing dong vién, khuyén khich nhan vién va san

sang hd tro khi can thiét dé ho c6 dong lec 1am viéc tét va hiéu qua hon.
4 Cong viéc truc tuyén

Ddi vai bao truc tuyén: can xac dinh loai bdo phu hop véi san pham, cé d6i tuong

nguoi xem phu hop vai khach hang muc tiéu.

Déi véi cong viéc trén dién dan, can 1ap ké hoach hang tuan cho viéc cham soc tai
khoan, liét k& chuyén muc da dang bai, tiéu dé cua bai ding, thu nhan y Kién nguoi doc, da

dang duoc bao nhiéu bai qua mdi tuan.
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Bé&o céo lai cdng ty néu c6 nhirng phét sinh trong qua trinh 1am viéc nhu viéc bi

khoé tai khoan nhiam dwa ra huéng giai quyét cu thé.

Néu c6 xu huéng ding bai viét quang céo, can lién hé véi ban bién tap cua dién dan

nham co6 dugc su lya chon tét nhat, tranh mat thoi gian, cong stc.

3.4.2 Deé xuit 2 “Té chirc cac hoat dong tir thién”
< Muc dich thuc hién: Xay dung hinh anh than thién, gan giii v6i cong dong va gidi
thiéu gian tiép hinh anh san pham théng qua viéc chia sé nhirng thong tin thiét thuc véi
khach hang.

Ban than céc san pham thudc, cong ty duoc déu di thé hién tinh y duc trong cudc
séng. Néu co nhimg chwong trinh truyén thong phi hop, thau hiéu tir nhitng nhu cau don
gian nhat caa khach hang thi hiéu qua truyén thdng sé dat cao hon.

Bén canh viéc to chtc thuc hién chuong trinh “ Bac si tai gia” trong qua trinh PR
nham tuyén truyén kién thicc cho cac chi em & cac tinh thanh mién Nam thi NBN Media
cling nén phdi hop thuc hién nhitng hoat dong tir thién trong Thanh phd nham dwa hinh
anh san pham tro nén gan giii hon véi nhiéu d6i tuong khach hang. Mot s6 hoat dong tir
thién nhu hd tro phat com mién phi cho nhitng bénh nhan nghéo, phat thuéc mién phi hay
nhitng hoat dong tham hoi, phat qua cho cac bénh nhan dang chira tri tai cac bénh vién
cling 1a mot trong nhitng cach dong vién rat 16n tinh than caa ho, dic biét 1a nhitng bénh
nhan gap hoan canh canh kho khan.

Thong qua su gan giii, tinh thuc té cia chuong trinh thi hinh anh san pham ciing trd
nén thiét thuc hon véi khach hang, dong thoi ciing 1a cach tryc tiép dé gido duc nhan thuc
cta ho vé cac loai cam thuong mac phai va cach sir dung thudc hop Iy, gilp ho nhan biét

dugc thuong hiéu, ddn dén viéc tin twong va chap nhan st dung san pham.
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KET LUAN

Qua co hoi thyuc tap tai NBN Media, c4 nhan t6i d quan sat duoc mot s6 diém manh
cling nhu nhin nhan dwoc cac van dé& van con han ché trong qua trinh thyc hién chuong
trinh PR nhu:

< Piém manh

Piém manh chu yéu cua NBN Media trong qué trinh truyén théng cho nhan hang
Panadol cam cim 1an nay 1a méi quan hé bao chi, su sang tao qua cac bai viét truyén thong,
hinh anh quang céo trén béo, tap chi. DU ciing mot muc dich nhung thong tin dugc dé cap,

noi dung bai viét o su thay doi, khdng nham chan va b cuc dep mat.

Poi ngii lam viéc chuyén nghiép, dugc khach hanh danh gia cao qua cac bai viét
mang theo xu huéng chia sé kinh nghiém, y kién, tao duoc sy tin tuong noi doc gia. Cac

bai viét co tinh chuyén sau, kién thuc vé sic khoé, cham séc gia dinh phu hop.

Thiét ké hinh anh, b6 cuc bai viét dep, lién hé duoc véi Pai 1y bao chi, 1a noi ¢ sy
lien két vai nhiéu bao, tap chi 16n trong thanh phd, nham thu duoc loi nhuan cao hon va

tiét kiém duoc nhiéu cong stc, chi phi.

Nhanh chdng, linh hoat giai quyét duoc van dé& phét sinh trong qué trinh thuc hién

ké hoach truyén thong trén cac phuong dién.
< Piém han ché
Cong viéc don vao ngudi quan ly dy an qua nhiéu, bai viét chua co bién tap vién
nén trong qua trinh thuc hién van c sai sot.

Vi kha m¢i vé hinh thirc truyén théng qua mang xa hoi nhu Facebook nén trong qua

trinh 1am viéc van con su bét cap.

Chua manh vé cac hinh thirc truyén thdng méi trong thoi diém hién nay nhu truyén

thdng qua cac phuong tién dién tir, tdi vu hoa trén cac phuong tién tim Kiém. ..
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Khéng do ludng duoc hiéu qua sau khi thuc hién, chi udc lwong theo cam tinh vé sé

ngudi xem, nhan thirc duoc van dé qua sé lwong bao, tap chi phat hanh.

+ Bai hoc kinh nghiém

Qua qué trinh thuc tap tai cong ty NBN Media, diéu thuc té nhat ma toi dugc hoc
hoi d6 1a cach nhin nhan van dé theo huéng toan dién, du 1am cha yéu & cong cu béo chi
nhung van phai quan sat va dé y nhitng cdng cu khac trong toan chuong trinh PR, theo ddi
cac hoat dong nham hinh dung r& hon vé nhitng cdng viéc can lam, cach thie hd tro qua lai

gitra cac phong ban, nhén vién trong qué trinh lam viéc.

Pic biét 1a toi co co hoi tiép xuc sau hon vao qua trinh viét bai PR dé ding bao,
cach thirc lién hé voi bao chi dé dang ki ngay diang bai, sau d6 1a giai doan thiét ké bai viét,
chinh stra va nhiing phat sinh xay ra trong thuc té. Hiéu rd hon vé nhitng cong viéc can
chuan bi dé c6 thé sip xép céc bai viét phu hop, kip tién do va nhanh chong giai quyét
duoc nhitng van dé xay ra. Ngoai cong viéc chinh la tham gia vao qua trinh PR thi trong
thoi gian ranh, toi con duoc tim hiéu rd hon vé cong viéc Sales cua cong ty, dugc di theo
gap gd khach hang va biét mot s6 quy dinh cua cong ty di dé ra. Chinh vi may mén c6

duoc nhitng co hoi d6 ma t6i da hoan thanh dugc muc tiéu da dé ra ban dau:

= Hiéu rd vé cau tric hoat dong cua cdng ty, c6 sy nhan biét vé cac san pham hién c6
va hinh dung so luoc vé cac c¢ong viéc chu yéu duoc tién hanh & NBN Media.

= Tim hiéu chuyén sau vé qua trinh PR qua phuong tién bao chi.

= C6 céi nhin tong quan vé cac cdng cu thyuc hién trong quéa trinh PR va tu rat ra duoc

nhitng kinh nghiém thyc té.

Thoi gian thyc tap & NBN Media da thyc sy mang lai cho t6i nhiéu bo ich va gidp toi
rit ra dugc nhitng bai hoc riéng biét danh cho ban than, lam dong luc dé t6i c6 gang va tu

tin hon khi dam nhan céng viéc hoan chinh.
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TAI LIEU THAM KHAO

http://tailieu.vn/xem-tai-lieu/pr-in-practice.328968.html

http://tailieu.vn/xem-tai-lieu/pr-la-gi-.92394.html

http://www.marketingbranding.vn/index.php?option=com kunena&func=view&id=779
&catid=21&ltemid=38&lang=vi

http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%Alo ch%C3%AD

Tham khao tai liéu hoc tdp mon hoc Quan hé céng ching
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PHU LUC

< M@t s6 hinh anh trong qué trinh quay TVC ciia cac Dai truyén hinh:

Budi ghi hinh caa Dai truyén hinh VTV3
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Budi ghi hinh cia Dai truyén hinh Vinh Long
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THONG TIN LIEN HE SINH VIEN

- Tén: Tran Thi Minh Thuy

- Lop: MKO091 — Nganh: Marketing
- MSSV: 091082

- SDT: 0933886691

- Email: thuy.ttm1082@gmail.com
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