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TOM TAT

Bao céo nay dugc thuc hién sau ba thang t61 lam viéc tai cong ty TNHH Tuong tac
Dinh cao — Climax Interactive vdi vi tri Account Management Trainee. NOi dung
trong bao cao la cac thong tin to1 da tim hiéu duoc cling nhu cac cong viéc to1 dugce
giao nhiém vu thyc hién cung nhiing kién thuc, k¥ nang va kinh nghiém da dat dugc

trong thoi gian 1am viéc tai cong ty, duoc chia thanh hai phan sau:
e Tong quan va hoat dong ctia cong ty

e (Cong viéc thyc hién tai cong ty bao gom hai chién dich truyén thong truc tuyén

cho nhan hang Dutch Lady Gold, nhan hi¢u BlueStone va cac cong viéc khac

Ngoai ra, trong sudt qua trinh 1am viéc, duoc tiép xuc voi nhiéu nhém cong viée khac
nhau tai cong ty, t0i cling da gap phai nhiing van dé phat sinh trong qua trinh lam viéc
do nhan vién cac bd phan chua nim rd vé quy trinh 1am viéc nén con gip nhiéu kho
khan trong viéc quy trach nhi€ém cé nhan. Vi vay, chuyén dé t6i chon dé thuc hién
trong bao cao nay la chuyén dé nghién ciru va dua ra mot sé hudng giai quyét dé giup
quy trinh 1am viéc gitra cadc bd phan trong cong ty Climax dugc thuan ti€n va sudn sé

hon.



LOI CAM ON

Pau tién, toi xin cam on Quy Coéng ty Trach nhiém Hitu han Tuong tic Pinh cao —
Climax Interactive da tiép nhan t61 lam vi€c véi vi tri Account Management Trainee
trong khoang thoi gian tir 17/09/2012 dén 17/12/2012. Dac biét, t6i chan thanh cam on
anh Tang Gia Hai Lam, chi Nguyén Thi Thanh Tam va tit ca cc anh chi trong B
phan Account Management cling nhu cac by phan khac da tao diéu kién cho toi tham
gia vao hau hét cac cong viéc diéu phéi hoat dong cac dy an va nhiét tinh hudng dan,

hd tro t6i hoan thanh tot cac cong viée duge giao.

Dong thoi, toi xin goi 101 cam on dén trudng Pai hoc Hoa Sen di tao diéu kién cho t6i
c6 co hoi dé tiép can voi moi trudng thuce té tai doanh nghiép, tir d6 gitp toi tich luy
dugc nhiéu kinh nghiém va rén luyén k¥ niang lam viéc hitu ich cho nghé nghiép

tuong lai.

Xin chan thanh cam on!
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BANG THUAT NGU

Chi nhém phu trach truc tiép du an, thuoc bd phan

Account team Account Management (khac voi khéai niém bd phan
Account)
Céng ty cung cap dich vu - thuong ding dé chi céc
Agency Agy gA’P,.. : g. g
cong ty cung cap cac dich vu marketing
Application Ung dung (trén cac thiét bi k¥ thuat sb)
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Chién dich digital

Chi céac chién dich truyén thong k¥ thuat sd, truyén

thong truc tuyén va st dung cac cong cu ki thuat sd

CMS . _ , .
H¢ thong quan ly ndi dung, dung dé thay doi, chinh
Content management R T _
stra nd1 dung cua cac website
system
Digital K¥ thuat s6
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nguoi quan tam trén cac mang xa hoi
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Giao dién (cach sip xép bd cuc, thiét ké cho website,

Layout
banner...)
Website dung dé thuc hién mét chién dich truyén
Microsite thong hodc cudc thi truc tuyén - chi mang tinh chat
tho1 vu
Online PR PR tryc tuyén
) . Khai niém chi cac kénh truyén thong tinh phi trén
Paid media L i p
nén tang dich vu truc tuyén
Ban trinh bay y tuong, chién luge va ké hoach trién
Proposal ., ;
khai cac du an
SEM Quang céo trén cac cong cu tim kiém
SEO Téi wu hoa cong cu tim kiém
Truyén thong xa hoi - khai niém chi mot phuong
Social media thirc truyén thong twong tac hai chiéu trén nén tang

cac dich vu truc myén

Target audience

Nhom ddi twong muc tiéu chién dich truyén thong

nham téi
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LOT MO PAU
Moi truong cua cac agency nhu cong ty TNHH Tuong tac Pinh cao — Climax
Interactive 1a mdi truong 1y twong dé tich luy kinh nghiém ciing nhu dem dén co hoi
thir strc voi nhidu mang cong viéc khac nhau danh cho mét sinh vién sap t6t nghiép
nhu toi. Sau ba thang dugc nhan lam viéc tai cong ty Climax, t61 da dugc tiép xuc voi
hau hét qué trinh thyc hién mot chién dich truyén thong k¥ thuat sé va co duoc cai
nhin tir bao quat dén chi tiét vé mot trong nhimng linh vuc c6 toc do phat trién nhanh
nhat hién nay — digital communication. Pay ciing 12 nganh t6i timg tim hiéu trong thoi
gian con ngdi trén giang duong, va véi co hoi trai nghiém nady, toi dd yéu thich linh
vuc nay hon ciing nhu dinh hinh dwgc huéng phat trién nghé nghiép tuwong lai cho
minh. Noi dung trong béo cdo sau didy mé ta vé nhitng cong viéc va hiéu biét t6i da
tim hiéu duoc vé truyén thong k¥ thuat sb ciing nhu nhitng kién nghi nham ti vu hod

hoat dong cua cong ty.

Pé hoan thanh t6t dot Thuc tap TSt nghiép nay, ngay tir khi bat du, t6i di xac dinh

cho ban than ba muc tiéu can dat duoc nhu sau:

e Muc tiéu 1: Ap dung cac kién thirc va k¥ nang dugc dao tao va tu hoc duogc

vao cong vi¢e thuc té

e Muc tiéu 2: Tich luy kinh nghiém 1am viéc thuc té va kién thic vé nganh

thong qua cac nhiém vu dugc giao

e Muc tiéu 3: Pinh hudng duoc nghé nghiép tuong lai va xay dung mbi quan hé

tot voi cac déng nghiép



1. Tong quan cdng ty
1.1. Thoéng tin chung

Cong ty TNHH Tuong tac Pinh cao — Climax Interactive (Climax) la mot agency
cung cip tit ca cac dich vu truyén thong k¥ thuat sb (digital communication) duoc
thanh 1ap vao nam 2006. Tinh dén thoi diém hién tai, Climax 13 mot trong nhitng
agency chuyén vé truyén théng k¥ thuit s hang dau Viét Nam. Climax ludn duoc
Khach hang la cac tap doan ndi dia va da quéc gia dang hoat dong tai Viét Nam tin cay
hop tac trong cac chién dich truyén thong st dung cac cong cu digital bai uy tin dau
nganh, tinh sang tao, thdu hiéu nguoi tiéu ding cling nhu kha ning cung cap cac giai

phap k¥ thuat tién tién.

Vin phong cia cong ty hién nay dit tai sé6 43/5 duong No Trang Long, quan Binh
Thanh, TP.HCM.

E LI M AX Interactive Inspiration

Hinh 1. Logo cong ty Tuong tac Dinh cao

1.2.  So dd t6 chire

Hién tai, cong ty Climax co téng s6 nhan vién 1én dén hon 80 nguoi, dugce chia thanh

cac bd phan khac nhau theo so dd t6 chire sau day

Ban Giam doc

B6 phan B6 phén B6 phan B¢ phén B6 phan
HR/Admin Account Management Creative/Design Prodution Media

So dd 1. Co céu to chirc cong ty Climax

e Ban Giam ddc ¢ chiic niang hoach dinh chién lugc, phuong hudng hoat dong
trong dai va ngin han cua cong ty; duyét thu chi ngan sach va quan 1y hoat

dong chung cua tit ca cac bo phan trong cong ty.



e B0 phan HR/Admin 12 bd phan quan 1y cac van dé vé hanh chinh, nhan su cia

cong ty; quan 1y ngan sach va thu chi.

e B0 phan Account Management la by phan lam viéc truc tiép vo1 khach hang tur
viéc thoa thuan hop tac, lam viéc v6i cac bo phan khac trong cong ty dé 1én ké
hoach cho du 4n, xdy dung mbi quan hé lau dai v6i khach hang va trién khai du

an bang cach diéu phdi hoat dong cta cac bo phan khéc.

e B0 phan Creative/Design c6 chirc ning 1én ¥ tudng cho cac chién dich truyén
thong k¥ thuat s6 do cong ty thuc hién va thiét ké cac 4n ban dién tir nhdm hién

thue hod cac y tudng truyén thong.

e B0 phén Prodution c6 chitc ning san xuét cac giai phap, cong cu hd tro cho cac
chién dich truyén thong k¥ thuat s nhu website; cac tmg dung trén web, thiét
bi di dong...

e B0 phan Media c¢6 chirc ning 1én ké hoach truyén thong truc tuyén chi tiét,
trién khai truyén thong trén céac kénh truc myén va bao dam thuc hién KPI trén
cac kénh truyén thong truc tuyén da cam két v6i khach hang.

1.3. Thong tin B phan Account Management

B6 phan Account Management (hodc Account, hoac co thé goi 1a BO phan Quan h¢

Khach hang) 12 bd phan dai dién cong ty lam viée truc tiép va xdy dung mbi quan hé

lau dai voi khach hang theo quy trinh sau:

- . R Xay dwng - Thyc hién
sl o) - ké hoach g hop déng
-Lén ké hoach
-Trinh bay ké hoach
voi khach hang
-Hoan thanh
v
Két thic B Quan ly . Trién khai
dw an - dw an - thwe hién
-Bao cao cubi chién -Truyén théng - Thiét ké
dich ) -Quan ly chién dich -San xuat, lap trinh
-Thanh ly hop dong -Cép nhat tinh hinh -Xay dwng ndi dung
dv an truyén thdng

So dd 2. Quy trinh 1am viéc ciia bo phan Account



Hién tai, b phan Account Management c6 tong cong chin nhan vién bao gom:

Mot Account General Manager

Hai Account Manager

Hai Senior Account Executive

e Bon Account Executive va Trainee

Do tinh chét cong viéc dac thu phai thyc hi¢n cung luc nhiéu dy an nén chin nhén vién
ctia bd phin Account duoc chia thanh ba nhom lam viéc (team) khac nhau, dimg dau
mdi team 13 Account General Manager hodc Account Manager, dudi d6 1a Senior
Account Executive, Account Executive va Trainee voi nhiém vu chung cuia tirng vi tri

nhu sau:

e Account General Manager: Quan ly chung céc hoat dong ctia bd phan Account;

tim kiém va lam viéc vdi khach hang; 1én k€ hoach va quan ly mot s6 du an.

e Account Manager: Quan ly chung hoat dong cua team; Ién ké hoach cho dv an;
lam viéc v6i khach hang va cac bo phan khic dé quan 1y va trién khai cac dy
an.

e Senior Account Executive, Account Executive, Trainee: Lam viéc voi1 khach
hang, diéu phdi hoat dong cta nhitng bd phan khac dé quan 1y va trién khai cac
du an.



2. Hoat dong cuiia cONng ty
2.1. Céc dich vu cdng ty cung cip

Nhu di dé cap & phan trude, Climax 1a agency cung cép tron goi cac giai phap lién

quan dén linh vyc digital marketing bao gdm céc dich vu:

e Lén chién lugc va ké hoach - dwa thuong hiéu ciia khach hang ngay cang phat
trién va tiép can nhiéu ddi twong muc tiéu (target audience) hon trong moi
truong k¥ thuat sd: Xay dung va tu van chién lugc cho hoat dong digital
marketing; Phan tich hoat dong cua dbi thu canh tranh; Xay dung ké hoach cho

cac chién dich (campaign)...

e San xuit cic giai phap cho digital marketing (c6 thé goi 1a Digital Prodution) —
gitip target audience trai nghiém san pham/dich vu ciia khach hang dé dang hon
thong qua cac cong cu than thién véi ngudi dung trong méi truong ky thuat s
Website; Ung dung cho céc thiét bi k¥ thuat so (Application); Hé thong quan 1y
ndi dung (CMS); Video tuong tac (Interactive video)...

e Truyén thong twong tac truc tuyén (Interactive media) — tac dong dén v kién,
thoi quen cua target audience: Paid media; Online PR; Social media,
influencer; Earn media, viral; SEO/SEM...

2.2.  Khach hang va cac du an
2.2.1. Khach hang

Khach hang cta Climax bao gom cac tdp doan ndi dia va da qudc gia véi cac dich vu

va san pham ludn dugc nguoi ti€u dung yéu thich va tin cdy st dung.
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Hinh 2. Khach hang va di tac cua cong ty Climax
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2.2.2. Cac du an da va dang thuc hién
Ké tir ngay thanh lap, Climax da thuc hién trén rat nhidu cac dy an, chién dich 16n nho

khac nhau, ti€u bi€u la cac chién dich sau:

e Chién dich “Tim em noi ddu” — nhin hang kem danh riing Close-up
Giai Bac hang muc Asian Marketing Effectiveness — AME 2009

Glot thigqu cugc thi
VAN khong ndm ngodl myc dich
SCIAIC B T T Tien b Tl yéu™

ze Lp quyiét @nh th chic 1 cubc thi

Meliy tham gen ngay cude th e fuydn 1An 2
WOl nidu i mubdng that hhp din
o

iron 161 By B0 ONQ tu)

Che tét

Ap T-shin xinh xln (Che tidn

UPLOAD VEDEO CLW

C0 bao it i bidt 1

gl gl enBng 77 Vi
banséniduthtchnbu P
ban My duoc 1ng 101

Hay ¢d nhin

e

Hinh 3. Website “Tim em noi dau”

Climax tham gia chién dich “Tim em noi dau” véi tu cach ddi tac digital v6i cong ty
LOWE Viét Nam. Thanh cong cua chién dich cho thiy truyén thong twong tac
(interactive media) dem lai hiéu qua rat t6t trong viéc xay dung ai luc cho thwong hiéu
(brand affinity) vi trong mot sd phan cia chién dich digital nay, tuy khong st dung
hinh anh ctia Close-up nhung van c6 thé giup target audience va nguoi tiéu dung nhé

dén nhan hang nay sau khi trai nghiém chuong trinh.



e Chién dich “Cung trdo chuyén” - nhan hang Nescafé
Giai Pong hang muc Asian Marketing Effectiveness — AME 2010
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Hinh 4. Website “Cung tro chuyén”

Climax 1a agency l1én y tudng truyén thong k¥ thuat s6; 1a Nha san xuat (digital

production house); 1én ké hoach, booking paid media va trién khai social media cho

chién dich “Cung trd chuyén”. Sau khi chién dich nay két thuc, doanh sb cua san

phém Nescafé 3-trong-1 tang 1én 5% cho théy chién dich da duogc thuc hién rat tot.

Véi vai tro digital agency, Climax da gop phan dem lai thanh céng cho “Cung tro

chuyén” bang cac hoat dong digital véi két qua xuat sac:

o

o

1,230,642 lugt tuong tac tot trén cac diém tiép xuc cta chuong trinh
trong moi truong digital (digital touch-points)

361,058 ngudi truy cdp (unique visitors) trén tong s 1,113,242 luot

truy cap (visits) vao website cia chuong trinh

e Cac di 4n tiéu biéu khac dang thyc hién

O

O

O

“Windows 8 - Tuyét dén Bat ngd” — Microsoft
“Séang tao 101 chuc cung Galaxy Note II” — Samsung Viét Nam

Lén ké hoach va trién khai social media cho chuong trinh Giong hat
Viét — The Voice

“N4u 40 — An that” — Nhan hang thiét bi gia dung BlueStone



2.3.

Théng tin vé hoat dong kinh doanh

Tir nhitng ngay dau thanh 14p dén thoi diém hién nay, quy mé va két qua hoat dong

ctia cong ty Climax ngdy cang dugc mé rong va ting 1én dang ké, dic biét 1a trong ba
nim tai chinh gan day nhat tir 2009 dén 2011.

PVT: dong (VND)

Nam Doanh thu Loi nhuén trwée thué | Loi nhuén sau thué
2009 1,276,071,609 247,346,135 204,060,561
2010 8,030,897,508 475,580,000 432,345,454
2011 15,093,870,161 2,598,613,963 2,264,257,882

Bang 1. Ké qua hoat dong kinh doanh cuia cong ty Climax tir 2009-2011

Nguén: Bé phan HRIAdmin, céng ty TNHH Twong tic Dinh cao, 2012

Theo bang bao céo doanh thu trén, co6 thé thay tuy kinh té va tinh hinh hoat dong kinh

doanh ctia cic doanh nghiép tai Viét Nam trong ba nam trd lai day gip rat nhiéu kho

khan nhung cong ty van ¢ thé dimg vimg va tiép tuc phat trién khong ngimg. Doanh

thu ndm 2010 ting 6.3 1an so v6i nam 2009, doanh thu nim 2011 ting gan gap doi so

voi nam 2010, sau khi trir di cac loai chi phi hoat dong, 191 nhuan sau thué cua cong ty

cling ting twong ung 2.12 va 5.24 1an trong hai thoi diém trén. Cac sd liéu thong ké

nay cho thay ddy l1a mot tin hiéu dang mumng, gitp cong ty va toan thé nhan vién co thé

tin tudng va su ting trudng vimg bén va thanh cong ciia Climax trong twong lai.




3. Cong viéc thuc hién tai cong ty

Trong thoi gian ba thang lam viéc tai cong ty Climax, t61 da dugc cép trén cho dam
nhiém cong viéc nhu cia mdt Account Executive chinh thirc va tham gia vao ndm dy
an khac nhau. Hau hét cac cong viée tai day déu phu hop voi chuyén nganh va dinh
huéng nghé nghiép twong lai ciia t6i 1a Quan tri Kinh Doanh, Marketing — cong viéc
doi hoi s nang dong, sang tao, trach nhiém... ciing nhu k¥ ning giao tiép va to chirc

cong viéc phai that tot.

Sau ddy, t6i s& trinh bay cac cong viéc di thuc hién trong hai chién dich truyén thong

tryc tuyén cho nhin hang Dutch Lady Gold va nhan hiéu thiét bi nha bép BlueStone.

3.1. Chién dich truyén thong true tuyén cho nhin hang Dutch Lady Gold

Chién dich truyén thong truc tuyén cho nhan hang Dutch Lady Gold cia cong ty
Friesland Campina Viét Nam véi muyc tiéu gip target audience trén moi trudong k¥
thuat s6 c6 dugce nhan thirc ding dan vé viéc cung cap niang luong can thiét cho nio
tré tir mot dén sau tudi cling nhu dua théng tin vé san pham Dutch Lady Gold 123 va

456 méi c6 chira Palatinose™ dén v6i nguoi tiéu dung.

Chién dich nay duoc chia thanh hai giai doan, khi t6i bat dau lam viéc tai cong ty thi
giai doan 1 (18/07/2012 — 31/07/2012) di dwgc hoan thanh va t6i duoc sép truc tiép
giao nhiém vu thyc hién trién khai giai doan 2 (22/10/2012 — 19/11/2012) véi trong
tam 1a cudc thi truc tuyén tai website www.suabot.dutchlady.com.vn bao gém cac

cong viéc nhu sau:

3.1.1. Quan Iy cudc thi truc tuyén

Cudc thi truc tuyén tai website www.suabot.dutchlady.com.vn 1a trd choi xép hinh

danh cho cic ba me c6 con tir 1-6 tudi mong mudn tim hiéu vé dudng chat
Palatione™ cung cip ning luong cho ndo tré c6 trong sita bot Dutch Lady Gold.
Ngoai ra, khi tham gia trd choi ndy, néu nhanh tay tré thanh mot trong ba ngudi dat
duoc két qua cao nhat mdi ngdy, ngudi choi con duoc nhan phan thudng 1a mot may

hat karaoke dac biét danh cho con cta minh.

Nhiém vu cua toi trong viée quan 1y cudc thi truc tuyén bao gom hd trg sép truc tiép
trong viéc diéu phdi lap trinh trd choi Xép hinh trén website (phan diéu phdi san xut
website s& duoc dé cap rd hon & phan tiép theo cua bao céo nay); Téng hop bio cdo

ngudi tham du hang tudn va quan 1y viée trao giai thuong cho ngudi thing giai.


http://www.suabot.dutchlady.com.vn/
http://www.suabot.dutchlady.com.vn/
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Trang chu San pham Dinh duong Nang lugng cho nao Tin tic va Hoat dong

CHON 1 TRONG 3 NGUON THUC PHAM SAU
DE NAP NANG LUONG CHO BE BAT DAU HOC XEP HINH

Hinh 5. Giao dién tro choi xép hinh cta chién dich Dutch Lady Gold

e Tong hop bio cio ngwodi tham dw hang tuin

Do day la chién dich ¢6 t6 chic cude thi truc tuyén nén KPI cong ty cam két v6i khac

hang bao gdm ca cam két vé s6 lwong nguoi tham gia vao cudc thi theo ba hang muc:

o Interaction on game: SO lugng tuong tac voi tro choi (click vao cac

vat phém mot 1an dugc tinh 1a mot tuong tac)

o Unique player: S6 luong ngudi tham gia tro choi (tinh trén dia chi
IP, mdi ngay mot nguoi tham gia trd choi mot 1an duoc tinh 12 mot
luot)

o Contestants: S6 lwong ngudi tham gia tro choi c6 dé lai thong tin dé
nhan giai thuong

Vi cong viéc ndy, trach nhiém cia tdi vao mdi ngay thir sau 1a 1am viéc vdi nhan su
phu trach van dé k¥ thuat cua website thudc bo phan Production va yéu cau xuat dit
lidu dé téng hop va thuc hi¢n bao cdo tién do cua cudc thi cling nhu chién dich theo
tuan. Do nhan su phu trach k§ thuat khong ndm rd vé tiéu chi tinh toan sb nguoi tham
du nén trong tudn dau tién con gip trudng hop khi xuit bao céo nhiéu lan khac nhau
déu cho ra nhirng con sb khac nhau. Van dé nay tuy c6 gy ra kho khin va 1am tré thoi
gian thyc hién bao cdo, nhung ciing d3 giup t6i c6 thém kinh nghiém 1a can thdng nhit
cling nhu dién giai that rd rang vé cac tiéu chi théng ké cho cac cudc thi truc tuyén tir
dau chuong trinh v6i b phan k¥ thut, tir d6, hd tro cho chién dich dién ra sudn sé va
dat két qua tot.
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e Quan ly viéc trao giai thuwéng

Dbi v6i chién dich nay, cong ty Climax chiu trach nhiém cho ca phan trao giai thudng
cho nguoi thing giai nén t6i ciing duoc giao viéc quan 1y trao thuéng sau khi hoan tat
b4o céo ngudi choi hang tuan. Cong viée cua toi 1a diéu phdi nhan su lién lac va
chuyén phat thudc bd phan Media thuc hién tién trinh lién lac va trao giai thudng cho

nguoi tring giai theo quy trinh dudi day.

BP Chuyén phat
= lién lac vo&i =]
nguwoi trdng giai

Gi danh sach Ban giao
. 5 > o 3
trung thuwong giai thwong

) Nhan Iqéo cao .
tien dd moai hai tuan

So dd 3. Quy trinh quan 1y trao giai thudng

3.1.2. Diéu phdi viéc trién khai chay truyén thong (Media)

Trién khai truyén thong 1a mot phan quan trong trong tt ca cac chién dich digital do
day 1a yéu to quyét dinh su thanh bai cta ca chién dich. Vi cong viéc ndy, nhiém vu
ctia t6i 13 theo sat va kiém tra trong sudt qua trinh ddy thong tin trén cac kénh khac
nhau cta bo phan Media bao gdm duyét ndi dung; duyét chi phi chi tra cho cong tac
vién (freelancer); thiic day, kiém tra tién do; can thiép va cing Account team dua ra

hudng giai quyét trong trudng hop xay ra sy cb. ..

Nhan néi dung > Yéu cau chinh stra 5  Kiemtra —
va duyét ndi dung
-Xemvagopy -Theo gép y cla -Dé nghj chinh stra
-GWi khach hang khach hang va néu chuwa dat yéu
gop v (dbi voi cac Account cau
ndi dung quan -Duyét n6i dung da
trong) chinh sira theo yéu
cau
Giam sat qua trinh | Trién khai
trién khai D day thong tin di
- Thwdng xuyén - Glri khach hang
kiém tra cac kénh duyét lai 1an cudi
truyén théng cho trwde khi trién khai
chwong trinh (dbi v&i cac noi
dung quan trong)

So dd 4. Quy trinh diéu phdi trién khai chay truyén thong
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Cong viéc nay 1a mot trong nhimg céng viéc can dau tir nhidu thoi gian dé theo sat
cling nhu dé nhanh chong giai quyét khi c6 cac van dé xay ra nhat cia t6i trong thoi
gian lam viéc tai cong ty Climax do quy trinh lam viéc gitra hai by phan Account va
Media chua that & rang va nhan sy thudc bd phan Media phy trach trién khai truyén
thong cho chién dich nay chua theo sat duoc cac hoat dong. Vi vay, toi va Account
team ciing phai tham gia vao kha nhiéu trong viéc trién khai ma theo nguyén tic d6
khong phai 13 viéc ctia bd phan Account. Sau nhitng van dé gip phai trong qua trinh
lam viéc nhu noi dung truyén thong chua tét, luong truy cap (traffic) d6 vé website
qua thap so véi KPI dd cam két voi khach hang du thoi gian dién ra chién dich con lai
rat ngan. .. t6i dd rat ra duoc kinh nghiém khi lam viéc voi b phan Media trong cac

du 4n trong thoi gian sip toi nhu sau:

e Tat ca cac diém thong nhat can phai duoc xac nhan thong qua e-mail dé khi co

su ¢0 thi dua vao ndi dung da trao doi d€ biét trach nhi€ém chinh thude vé ai

e Trudc khi bt dau trién khai truyén thong, cin yéu cdu bd phan Media 1én ké

hoach cu thé cho viéc trién khai:

o Phan bd traffic cu thé cho ting giai doan dé c6 ké hoach day thong
tin twong Gmg. Bén canh d6 can cam két thyc hién day du cac KPI

khac lién quan dén hoat dong (performance) ctia website

o Xac dinh han chét phai hoan thanh tat ca noi dung can chuéan bi dé

dua thong tin 1é€n cac kénh duoc st dung cho chién dich

o D061 voi forum seeding, can vach rd nhitng ndi dung can truyén thong

dé deé ra cach dinh hudng du luan trén cac dién dan

e Trong truong hop nhan sy phu trach chinh viéc trién khai truyén thong cho
chién dich khong dii kha ning dé hoan thanh cac cong viéc dugc yéu ciu, can

bao ngay cho truong bd phan Media dé dugc hd tro kip thoi
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Hinh 6. Facebook Ads — mot trong céc kénh truyén thong truc tuyén

Tuy c6 gip nhiéu kho khin va su b trong viéc trién khai truyén théng cho chién dich
nay, nhung voi tinh than hd trg 1An nhau giita cac bo phan va nhan vién trong cong ty,

t6i dd hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao cling nhu cliing Account team gop phan dem

dén thanh cong cho ca chién dich kéo dai hon mét thang.

3.1.3. Thuc hién bso c4o hang tuin cho chién dich

Déi voi tat ca cac chién dich 16n nhd do Climax thuc hién, nhan su thudc bd phan
Account quan 1y chién dich nao déu c6 trach nhiém chuin bi bao céo tinh hinh hoat

dong hang tuan cua chién dich giri cho khach hang dé theo dai tién do.

B4o c4o hang tuan cho chién dich Dutch Lady Gold bao gom tinh hinh vé cac hoat

dong truyén thong truc tuyén va tinh hinh dién ra cudc thi trén website (43 dé cap ¢

phan trén).

Sau day la quy trinh thyuc hi¢n bao céo:

Nhan bao cao

Tbng hop
va danh gia

pé ra cac budc
tiép theo

>

GUi khach hang

-Bao cao ngudi
tham dw

-Bdo céo vé tinh
hinh truyén thong
tte bd phéan Media

-Kiém tra lai bao
cdo nhan duoc tir
bd phan Media

-Nhirng diém can
phat huy

-Nhirng diém can
diéu chinh dé tdi
wu hoa két qua

So db 5. Quy trinh thyc hi¢n bao cao chién dich hang tuan
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Theo quy trinh trén, sau khi nhan dugc bao cdo, nhi¢ém vu cua toi la téng hop va danh
gia bang cach so sanh bao céo tir b phan Media v6i s6 lidu va tinh hinh thyc té (ddi
chiéu véi ndi dung dang chay trén cac kénh truyén thong va Google Analytics — cong
cu tinh toan cac chi s6 hoat dong ciia website) xem cé tring khép va hop 1y hay
khong. Néu ¢6 mau thuin gifra bao cao nhan dugc voi tinh hinh thuc té, toi sé yéu cau
bd phan Media kiém tra lai va giai thich vé cac van dé di xay ra (néu cd) va ciing nhau
dua ra hudng khic phuc. Ké tiép, t6i va Account team s& danh gia va dé ra cac budc
tiép theo cho chién dich dé t6i wu hoa két qua nhung vin duya trén ké hoach ban dau.
Sau khi hoan thanh bao cao tuan, ti s& giri cho khach hang va lién lac dé trao doi truc

tiép néu trong bao cao co nhirtng van dé can giai thich rd rang.

Cong viéc nay gitip toi rat nhiéu trong k¥ ning quan 1y du 4n, bai dé thyuc hién tét bao
c4o gti cho khach hang, mét nhan vién Account can phai theo sat tién do ctia dy an
bang cach xem ludt qua cic kénh truyén thong dé kiém tra hau nhu mdi ngay dé co
thé nhan thay nhiing diém t6t, chua tot hay rai ro ¢ thé gap phai dé nhanh chong khac
phuc, tranh 1am anh huéng dén két qua cua chién dich. T d6, dem dén cho toi kinh
nghiém c6 thé ludong trudc nhimg van dé c6 thé xay ra dé tinh toan trudc cac phuong

an dy phong khi chay cac chién dich khac nhau.

3.2.  Chién dich truyén thong true tuyén cho nhin hiéu BlueStone

BlueStone la nhan hién thiét bi nha bép, thiét bi gia dung dwoc nhap khau doc quyén
tryc tiép tir Hoa Ky boi cong ty Co phan Tara. Do day 1a mot thuong hiéu khd méi
trén thi trudng Viét Nam nén khach hang tim dén Climax véi mong mudn xay dung
mot chién dich truyén thong véi muc dich giup target audience biét dén cac san pham
nha bép BlueStone nhiéu hon, gitp nguoi tiéu ding c6 co hdi duoc twong tic voi cac
thiét bi hién dai, gitp tiét kiém thoi gian ndy va tién dén viéc mua san pham. Va véi
su thau hiéu nguoi tiéu dung tot cling nhu ¥ tudng truyén thong sang tao, Climax da
duoc khach hang tin tudng va lya chon dé thuc hién dy an BlueStone véi tén goi “Nau
40 — An that”.

Chién dich “Nau a0 — An that” cuing BlueStone dién ra chinh thirc tir ngay 03/12/2012
dén ngay 03/01/2013 tai website www.ainoicuocsonglagioihan.vn. Bé chuan bi cho

chién dich ndy, can c6 sy chuan bi rat k§ ludng trong khoang thoi gian hon mét thang

trudc khi bat dau va t6éi da tham gia vao du an BlueStone qua cac cong viéc sau day.
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3.2.1. Thuc hién quy trinh twong tac cia microsite (User’s flow)

Thuc hién user’s flow la cong viéc quan trong dau tién trong viéc san xuat mat
website tuong tac vi quy trinh nay cé thé vi nhu “bd khung” cua website do va la yéu
t0 quyét dinh viéc website tuong tac nay co than thién véi1 nguoi dung cling nhu van

hanh tr61 chay hay khong.

13:01 - 12:00 next day | Experience

Countdown clock + Register: Use FB ID
Delivery area info. |: and personal info.

Product page
indow)
Blue Start . (win .
Kitchen visiting Click Productsinfo

Contest infomation
Click N&u ao an that

Login: Use FBID

Yes

Product info.

Share to Facebook
Click on FBicon

Hi-lighted

Hoveron
product

Login/

— Kitchen cabinet —> -
register

- Follow
Cooking H instruction

Back to kitchen

Finish
cooking

Product page
(window)
Click Products info

Hinh 7. Mot phan trong user’s flow ctia microsite “Nau 40 — An that”

Do 14 1an dau t6i c6 co hoi thyc hién cong viée ndy, tuy ¢ tu tim hiéu tir cdc ngudn
khéac nhau trén Internet nhu van khong tranh khoi viéc gip phai nhitng 16i khac nhau
va duoc cac anh chi trong bd phan hudng dan va chia sé kinh nghiém dé hoan thién
quy trinh nay. Tur do t6i tu rat ra dugce cach thuc hién va kinh nghiém cho cong viéc
nay nhu sau:

e Tim hiéu that k§ vé y tuong ciing nhu cach thirc twong tac
e Phéc thio cac bude co ban can c6 trong quy trinh
e Thém chi tiét cac budc nho can co trong mdi bude co ban
e St dung céc ky hi¢u hinh hoc dé phan biét cac bude:

o Hinh tron: Pau vao — Pau ra

o Hinh chir nhat: Cac budc binh thuong

o Hinh thoi: Cac budc c6 lya chon
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e Tbi gian cau chir hét mirc ¢ thé dé tranh viéc ngudi doc bi rdi mat
e Thuc hién mdt ban chu thich di kém trong truong hop quy trinh qua phuc tap
e Can kiém tra lai nhiéu 1an xem c6 15 hdng nao trong quy trinh hay khéng
Sau ba lan nhan dugc gop ¥ va chinh stra, t6i dd hoan thanh quy trinh nay va duoc ap
dung dé tién hanh lap trinh cho website.
3.2.2. Diéu phdi viéc thiét ké giao dién microsite

Sau khi d3 hoan thanh user’s flow, budc tiép theo trong viéc san xuit website 13 v&
wireframe va thiét ké giao dién (layout). Cac cong viéc nay s& do bo phan Design va
Creative phdi hop thuc hién. Sau khi c6 layout, t6i s& giri cho khach hang xem va gop
¥, sau do truyén dat lai cho bo phan Design chinh stra theo yéu cau cua khach hang

(thong thuong s& co ba vong gop ¥ va chinh sira cho mdi dy an).

V61 cong viée dieu phdi thiet ké nay, trach nhiém cua t61 cling nhu Account team thuc

hién dur 4n bao gém nhirng du viéc theo quy trinh sau:

T(_)m tat chc_) N Guwi kha‘ch 'har’wg N Chinh sira N Khacﬁh hazng
Design/Creative xem va gop y duyét mau
-Dién dat y twdng -Theo yéu cau cla
-Co ché hoat dong khach hang
-Céac yéu cau khac -boéng gop y kién
cla khach hang cla Account

So d6 6. Quy trinh thiét ké giao dién microsite

Dbi v6i du 4n nay, layout ddu tién do chua dat duoc cac yéu cau vé xay dung thuong
hiéu (branding) nén sau vong goép y dau tién, Account team da chu dong dé& nghi bo
phan Design thuc hién bo layout khac dé bao dam yéu té nay va gti cho khach hang.
Va cubi cung, layout thtr hai d3 duoc sir dung dé lap trinh website twong tic cho chién
dich “Nau 40 — An that”
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Hinh 8. Layout microsite “Nau 40 — An that” trudc va sau khi thay doi

Tuy bd phan Account c¢6 du thim quyén dé dé nghi bo phan Design chinh stra cac
layout chua dat yéu cau, nhung theo quy trinh lam viéc ctia cong ty, nhan sy l[am thiét
ké 1a nhitng ngudi am hiéu sau rong vé mat my thuat nén té1 va Account team chi
dugc phép gop ¥ dua trén cac tiéu chi duoc dé ra tir dau dy an. Trong thoi gian thuc
hién du an nay, t6i di dugc hudng din va tu rat kinh nghiém dé cac cong viée lién
quan dén van d¢ chinh sira thiét ké dugc thyc hién troi chay hon trong cic du an tiép
theo nhu:

e Khong gop ¥ truc tiép vé mat thim my (art direction)

e Néu can diéu chinh va khé dién giai dugc bang 16i ¥ twéng minh mudn thuc
hién véi by phan Design thi can tim hinh anh tham khéo va mo ta hudng phat

trién layout mong muon

e Dua ra cac ndi dung can chinh stra theo quan diém dya trén ti€u chi cua dyu an
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3.2.3. Diéu phdi viéc lap trinh microsite

Trong qua trinh san xuit website trong tac, cé thé néi viée lap trinh, xay dung website
la cong vige can nhiéu thoi gian nhét. Dé website khi thanh hinh han ché duoc cac 16i
c6 thé xdy ra thi véi vi tri ciia mot Account Executive, t6i can phai dién giai rat k§ va
theo sat trong sudt qua trinh 1am viéc ctia bd phan Production dé hd trg ngay khi nhan
su lap trinh co thac méic vé co ché va ndi dung cua website. Sau qué trinh thyc hién du
an BlueStone, t0i di ty rit ra dugc kinh nghiém ciing nhu quy trinh cho dau viéc nay

dé ap dung cho cac du 4n tiép theo.

Tém tét cho N Chay th&r nghiém S Chinh stra N GUri ban chay ther
BP Prodution ndi bd va kiém tra lai cho khach hang
-Co ché hoat dong -Cac 16i -Chinh stra thém
- Gtri layout - Chtrc nang chwa néu khach hang cé
-Cac diém canlwuy dung véi brief gop y
- Xac nhan thoi gian -Céc diém can cai
hoan thanh tién thém

So dd 7. Quy trinh 1ap trinh microsite

Microsite cho chién dich BlueStone tuy di duoc kiém tra rat ky trudc khi bat dau
chuong trinh nhung trong thoi gian dau van con mot sd 16i hé théng chi co thé gap
phai khi ¢6 nhiéu ngudi dung twong tic mot lic nén trong nhitng ngay ny, cit vao gio
cudc thi dién ra, t6i va Account team cing bd phan Production ludn phai “truc chién”
dé stra ngay cac 11 phat sinh va giai dap thic mic cho ngudi tham du chuong trinh do
chua quen twong tac voi microsite. Bén canh do, sau mot tuan chién dich duoc “lén
song” c6 kha nhiéu gop ¥ vé cac tinh ning cta microsite hoat dong chua that su tot va
can phai cai tién, sau khi c6 su thong nhét giita khach hang, Account team va cic bd
phan khéc, t6i tiép tuc 13 nguoi theo sat qua trinh cai tién dan dé microsite than thién

hon v6i ngudi ding va gitp chién dich dién ra tét dep hon.

Viéc diéu phdi 1ap trinh cic website can rat nhiéu kinh nghiém vé cac van dé khéac
nhau nhu k¥ thuit, my thuat, quy trinh tuong tic cling nhu cac truong hop 16i c6 thé
gip phai nén day 1a mot co hoi rat 1on gitp t6i trai nghiém cac van dé nay dé cé kinh

nghiém hd trg cho viée tiép tuc thuc hién cac du an khéc trong thoi gian sip ti.
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3.2.4. Quan Iy cudc thi true tuyén

Trong tam cua chién dich “N4u 40 — An that” cung BlueStone la cudc thi niu 4o trén
microsite chinh thirc. Vi co ché t6 chirc giup ngudi tham gia twong tic trén microsite
c6 co hoi nhan dugce bita dn trua duoc giao tin noi mién phi trong ngay hom sau va
kéo dai dén hon bdn tuan nén viéc quan 1y cudc thi trén microsite 1a mot phan rat quan

trong quyét dinh dén chat luong cia ca chién dich.

Vi dau viée nay, mdi ngay nhiém vu cua toi la téng hop danh sach 100 nguoi chién
thang (50 ngudi & TP.HCM, 50 & Ha Noi) va giri cho khach hang dé lién lac véi cac
nha hang chuan bi phan thudng 1a cac suét an trua giao dén cho nguoi thing giai vao
ngay hoém sau.

Cong viéc nay tuy don gian nhung ciing da giup toi tich lu§ dugc kinh nghiém trong
viéc quan 1y cac cudc thi truc tuyén nhu 1am quen véi cac 16i hé théng c6 thé xay ra
lién quan dén danh sach ngudi tham du dé sau nay gip phai tinh trang twong tu co thé
giai quyét mot cach nhanh chong nhat, hodc khi thuc hién béo cdo danh sach théng
giai can thém vai ngudi c6 két qua tham du cao tiép theo nhung chwa du diéu kién
doat giai dé co thé thay thé nhitng nguoi co két qua cao nhung khong lién lac trao giai

duoc...

3.3.  Cac cong viéc khac

Ngoai viéc tham gia trién khai hai chién dich 16n trén, trong thoi gian ba thang lam
vi€c tai cong ty, to6i con dugc giao cac cong viéc khac bao gSm tham gia hop nhan
brief tir khach hang, trién khai cho cac chién dich dang hoat dong, tham gia vao cac

hoat dong ndi bo ctia cong ty...

3.3.1. Tham gia va thwe hi€én bién ban cac cugc hop

Thuc hién bién ban hop (contact report hodc meeting recap) 1a mot trong nhiing cong
viéc co ban dau tién toi duoc hudng dan va thyc hién tai cong ty Climax. Moi trudong
agency c6 thé dugc xem 1 “méi truong hop hanh” vi vay, tit ca ndi dung thdng nhat
trong c4c cudc hop néu khong duoc ghi chép lai can than sé rat d& dan dén viéc khong
thuc hién déy du cac dau viée hoac dély trach nhi€ém cho nhau trong truong hop co van
dé phat sinh.
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Sau khi dugc tham gia nhiéu cude hop khéac nhau véi khach hang va véi cac bo phan
khéc, nhiing diém quan trong nhét can cha v khi thyc hién bién ban hop té1 dugc

huéng dan va ty rat ra nhu sau:

e Ghi chép lai cac d& muc duogc thao ludn va giai phap duoc tit ca moi ngudi cd
mat thong nhat

e Dbi v6i cac cude hop co bai thuyét trinh, ghi chép cac diém thdng nhét va can
chinh sira theo th{r ty ctia ndi dung thuyét trinh

e Vao cuoi cudc hop can danh thoi gian d€ xac nhan lai cac ndi dung da thong

nhat trong subt budi hop

e Gt e-mail bién ban cudc hop dén tat ca nguoi tham dy cudc hop dé théng nhét
chinh thtrc va ciing chinh sira trén bién ban hop néu co thiéu sot khi ghi chép

3.3.2. Quin ly trién khai social media

Ngay tir tudn dau tién lam viéc tai cong ty Climax, toi da dugc lam quen véi viéc quan
Iy trién khai hoat dong cho Facebook fan page thong qua Fan page HondaFUN cua
cong ty Honda (Auto) Viét Nam. Day 1a mdt du 4n social media voi muc dich tao nén
mot cong dong danh cho nguoi yéu thich xe hoi Honda c6 thé trai nghiém va chia sé
cling nhu tim hiéu thong tin vé cac san pham 6t6 mang thwong hiéu Honda dang ¢

mat tai Viét Nam.

Vi cong viéc nay, tdi c6 nhiém vu lam viéc védi bo phan Media dé chuan bi noi dung
theo tuan, thang theo tiéu chi phat trién noi dung cta du 4n va chuyén cho khach hang
duyét trude khi phat hanh cac ndi dung dé 1én cac kénh truyén thong cua dy 4n 1a

Facebook fan page va cac dién dan vé 6t6 theo quy trinh tai trang tiép theo.

(et sl i) > GOpy va chinh stra > Gl LnetEn (12ing > Khach hang duyét

BP Media Xxem va gop y
-N&i dung tuan cho -Chinh stra néu -Sau d6 tién hanh
Facebook fan page khach hang co6 chay trén cac kénh
-N&i dung forum yéu cau twong trng

seeding thang
-Bao céq hoat déng
hang tuan

So db 8. Quy trinh trién khai social media cho du 4n Honda Ot
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Thong qua du 4n nay, t6i c6 co hdi tiép xuc truc tiép véi viéc quan 1y cong dong thong
qua Facebook fan page cua dy 4n, cling nhu dugc tim hiéu thém vé cac k¥ thuat, cach
thirc hoat dong cua cac cong cu hd tro cho social media nhim gitp thong tin dugc lan
truyén sdu rong hon thong qua mang xa hoi, cac kénh cong dong dé tiép xtic vai target

audience cua san pham.

3.3.3. Tham gia hoat dong ngi bo cia cong ty

Ngoai cac cong viéc thuong nhat tai bd phan Account, trong thoi gian lam viéc tai
cong ty Climax, toi con cung cic anh chi dong nghiép tham gia vao cac hoat dong
nham gan két nhan vién ctia bo phan va giita cac bd phan khac nhau nhu tham gia 1én
ké hoach t6 chirc sinh nhat, tham gia t6 chirc va trang tri cong ty nhan dip 1& Giang
sinh... Tir d6, tao duoc mdi quan hé than thiét véi dong nghiép trong cong ty dé dé

dang ho trg nhau trong cong viéc cling nhu cudc song sau nay.
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4. Chuyén dé: Quy trinh lam viéc va nang cao tinh chu
dong cua nhan vién

Nhu t6i d3 dé cip trong cac phan trudce ciia bao cao ndy, cong viée ciia mot nhan vién
Account chi yéu 1 tham gia diéu phéi hoat dong cua cac bd phan con lai trong cong
ty & dem lai két qua t6t nhat cho cic dy an. Tuy trong sudt qué trinh lam viéc, toi
luén nhan dugc su hd tro nhiét tinh tir cac anh chi, cac ban déng nghiép trong cong ty
nhung bén canh d6 ciing c6 mot sb van dé khién t6i gip kha nhiéu kho khin va can
nhiéu thoi gian giai quyét d6 1a tinh chu dong cua nhan vién cac bo phan khéc, ciing

nhu quy trinh lam viéc gitta cac b phan véi nhau chua that ro rang.

4.1. Pho bién quy trinh 1am viéc cho nhén vién
4.1.1. Giéi thiéu van dé

Tuy cong ty di xay dung quy trinh lam viéc va phd bién dén toan thé nhan vién nhung
nhu d3 dé cap, trong sudt qua trinh lam viéc, t61 van thuong phai thyuc hién cac phén
viéc theo quy dinh khong thudc trach nhiém cta nhan vién Account. Van dé nay xdy
ra vi nhan vién cac bd phan khac khong thyc hién hoac khong hoan thanh cong viéc
duoc giao do khong nim rd quy trinh va trach nhiém cta minh. Tuy toi van c6 thé
hoan thanh t6t nhitng dau viéc khong nam trong cac nhom viée thude trach nhiém cua
nhan vién Account nhung van dé nay ciing anh huéng dén tién d6 chung cia cac dy
an, chién dich t6i dang tham gia do phai phan bd thém thoi gian dé thuc hién cac dau
viéc ctia ndy. Sau day 1a mot sd truong hop tiéu biéu toi va Account team da gip va
phai giai quyét trong ba thang lam viéc tai Climax, lién quan dén hai bo phan Media
va Production.

e Dbi v6i cong viée viét ndi dung truyén thong, bao dam chat lugng ndi dung tir
cong tac vién, trach nhi€m chinh la ctia bd phan Media, bd phan Account chi co
trach nhiém kiém tra lai trude khi gui cho khach hang hoac tién hanh chay
truyén thong. Tuy nhién, trong nhiing dy 4n toi tham gia, cAc mang cong viéc
ndy van chua duoc b phan nay thuc hién tt, dan dén viéc toi va Account team
phai “lan san” sang dé bao dam tién do cua cac cong viéc. Cu thé hon, ddi véi
chién dich Dutch Lady Gold, sau khi lam viéc v&i cong tac vién vé viéc viét
cac bai PR, by phan Media khong lam dung trach nhi¢m cua minh la phai bao
dam chét lugng ndi dung ma chi nhan bai rdi giri sang cho bd phan Account.
Sau khi kiém tra lai, do thoi gian qua gip phai chinh stra ndi dung cac bai viét

nay, Account team phai lam viéc truc tiép dé dua ra hudng diéu chinh
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véi cong tac vién dé hoan tat phan vi¢c nay. Bén canh do, con c6 nhiéu truong
hop khac nhu viét cac doan gidi thi¢u cho cudc thi trén cac dién dan, nd1 dung
cho cac fan page... Account team cling phai tham gia vao dé€ chinh stra nhitng

16i co ban dé hoan thién, giri cho khach hang va tién hanh chay trén cac kénh.

e MO0t truong hop khéc t6i di gip va phai dau tu kha nhiéu thoi gian dé thuc hién
d6 1a kiém tra 16i cho cic website trudc khi giri cho khach hang chay thir
nghiém. Trach nhiém cua nhéin vién Account trong cong viéc nay theo quy dinh
ctia cong ty chil yéu 1a kiém tra lan cudi san pham trudc khi chuyén di. Tuy
nhién, d6i v&i du 4n BlueStone, t6i va Account team d phai tham gia vao cong
viéc ciia mot Tester (ngudi kiém tra va bao dam chét luong dau ra cic san
phém, thudc bd phan Production) va kiém tra dén timg 16i co ban, tir nho nhét
dén nhitng 15i 16n va dua ra cac phuong an cai thién do Tester cho dy an nay
chua hoan thanh tt cong viéc ciia minh ma thoi gian dé hoan thanh website

nay 1a kha gap.
4.1.2. Giai phap kién nghi

Gitip nhan vién nam rd quy trinh 1am viéc cling nhu trach nhiém vi tri cong viéc cua
minh s& gop phan rat 16n trong viéc nang cao chit luong va ning suat lam viéc ciing
nhu lam cho nhéan vién c¢6 trach nhiém hon vd&i cdng viéc minh dang thuc hién. Vi
vay, toi tu dua ra mot s6 giai phap kha don gian nhung chic rang s& hiéu qua va giup

cho chudi cong viée giira cac bo phan dugc thuc hién suén sé hon.

e Ra soat lai quy trinh hién tai va chinh stra dé 1am ro nhiing dau viéc chua rd
thudc trach nhiém ctia bd phan nao. Tir d6, giup cho nhan vién ctia mdi bd phan
y thire duge dau 13 cong viée ctia minh dé tranh dun ddy viéc cho nhau. Bén
canh d6, can pho bién 6 rang quy trinh 1am viéc voi toan bd nhan vién ciing
nhu timg bd phan can c6 nhitng budi trao d6i v6i nhan vién trong bd phan va
cac bo phan khac dé cung nhau hiéu ré vé dic diém quy trinh cta timg nhom
viéc khac nhau. Ngoai ra, nén c6 mot thu vién chung cho ca cong ty dé luu trix
cac huéng dan vé quy trinh 1am viéc nham gitp tat ca nhan vién co thé tra ctru
khi can thiét.
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e Ngudi ding dau cac bd phan trong cong ty 14 nhitng ngudi am hiéu nhat vé quy
trinh lam viéc cling nhu chiu trach nhiém chinh cho toan bg hoat dong cua bo
phan minh. Vi viy, viéc yéu ciu nhan vién thuc hién ding quy trinh di quy
dinh va dtng trach nhiém cta minh con can sy giam sat, hd tro thudng xuyén
tir cac cap quan ly. Tir d6, nang cao tinh ty gidc ciia nhan vién dé thyc hién tot
cong viéc cua minh vi néu khong c6 sy gidm sat, huéng dan cua cip trén, thi
quy trinh cling chi ton tai trén mat 1y thuyét.

4.1.3. Panh gia cac gidi phap
Hai giai phap to1 dé nghi phia trén d6i v6i tinh hinh hién tai cta cong ty khong phai la
mot viée lam khong thyc hién dugc. Tuy nhién, dé c6 thé 1am cho toan bd nhan vién
thuc hién dung theo quy trinh duoc dé ra thi can rat nhiéu nd lyc trong mot thoi gian
nhit dinh boi vi dé thay doi thoi quen lam viéc ctia mot tap thé khong phai 1a mot diéu
c6 thé hoan tat trong mot sém mot chiéu. Vi vay, dé thuc hién duge viéc phé bién quy
trinh 1am viéc cho nhan vién can c6 thoi gian chuin bi k¥ cang va chia ra 1am nhiéu

giai doan dé thay doi dan tir nhitng cong viéc nho nhét.

4.2. Nang cao tinh chi dong ctia nhan vién
4.2.1. Giéi thiéu van dé

Tinh chii dong 12 mot trong nhitng dic diém quan trong can ¢ ctia nhan vién lam viéc
tai cac cong ty agency nhu Climax vi ddy 1a méi trudng ludn doi hoi cac van dé can
dugc nhan thdy va gidi quyét nhanh chong voi két qua tét nhat dé co thé bao dam
dugc chat luong cho céac du an, chién dich dang thyc hién. Trong subt thoi gian ba
thang lam viéc, t6i da ¢ dip hop tac v6i hau hét nhan vién cia cac bd phan khac trong
cong ty va khong it 1an phai nghiém tic canh bao, giai quyét cac van dé khac nhau
lién quan dén hai du 4n 16n t6i tham gia thyc hién. Nhitng “va cham” nay hau hét xay

ra gitra t01 cling nhu Account team vé1i nhan vién by phan Media ctuia cong ty.

Theo quy dinh, by phan Media phai chiu trach nhi€ém cho tat ca cac hoat dong truyén
thong truc tuyén cua cac du an bao gdm chuan bi ndi dung, tai liéu hd trg cling nhu
theo doi va kiém tra tién d6 dé bao cho Account team vé cac van dé, rui ro c6 thé xay
ra trong sudt chién dich dé ciing nhau ban bac giai quyét... Tuy nhién, trong hai chién
dich t61 tham gia lam vi¢c vo1 by phan Media 1a Dutch Lady Gold va BlueStone (da

dé cap ¢ phan trudce) thi gip phai van dé sau:
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e Chién dich Dutch Lady Gold: Nhan su phu trach trién khai truyén thong cho
chién dich nay chwa chu dong trong viéc 1én ké hoach diéu tiét luu luong truy
cap (traffic) cho website dé bao dam KPI da cam két véi khach hang. Tuy day
khong phai 14 trach nhiém chinh ctia minh nhung t6i da lién tuc nhac nhé va dé
nghi bd phan Media phai c6 giai phap cho van dé nay ngay tir nhiing ngay dau
nhung van khéng nhin duoc phan hdi thoa dang. Két qua cua viée nay 1a khi
thoi gian cua chién dich chi con lai mot nira ma luong truy cap van khong kha
thi, bd phdn Media méi tién hanh day thong tin rong hon trén cac kénh (kém
theo dudng dan vé website dé liy lwong truy cdp) nhung van khéng theo sat
tién d6 cua viéc ddy thong tin nay. Tir d6, xay ra tinh trang chi trong thoi gian
ngan lai c6 qua nhiéu lugng truy cap véi chat lugng khong tot d6 vé website,

lam anh huong 16n dén cac KPI chung (performance).

e Chién dich BlueStone: Péi vé6i chién dich nay, t6i chi [am viéc chung véi bo
phan Media trong viéc dat mua vi tri cho banner (banner booking) trén cac
website dé quang ba cho chién dich. Cong viéc tuy don gian nhung ciing da
lam t61 phai mat kha nhiéu thoi gian dé thuc hién do nhan sy phu trach van dé
nay khong chu dong lam viéc rd rang voi nha cung cap (supplier) vé cac thong
sO k¥ thuat ciing nhu vi tri booking, khién Account team phai 1am viéc nhiéu
lan véi bo phan Production dé chinh stra cic banner theo ding thong sb k¥
thuat, bén canh do, ciing 1am anh hudng dén tién d6 chung trong thoi gian dau

cua chién dich.

4.2.2. Giai phap kién nghi

Van dé nay dién ra mot phan 1a ban than nhan vién con thiéu tinh chu dong trong cong
viéc, tuy nhién, ciing khong thé khong ké dén cac yéu té khach quan khac tac dong
lam anh huéng dén su chu dong trong coéng viéc. Sau qué trinh lam viéce, sau day 1a
mot s6 yéu t6 tac dong dén van dé nay ma t6i da nhan thdy dugc cing mot sb kién

nghi cta ban than nham khic phuc tinh trang nay.

e Do tinh chat cong vi¢c nén mot nhan vién phai thyc hién cung luc nhiéu dy én,
chién dich khac nhau nén dan dén tinh trang qua tai, quén va khong kiém soat
dugc cac cong viéc dang thuc hién. DPé khic phuc van dé nay, chinh ban than
nhan vién can ty trau doi va phat trién cho minh k¥ ning t6 chuc sip xép cong
viéc ciing nhu 4p dung cac cong cu hd tro (lich, phan mém ghi chu, nhéc

nhd...) dé cd thé ghi nhd dugce tat cd cac dau viéc can phai thuc hién.
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Bén canh d6, cong ty nén xay dung mdt thu vién nham luu trir cdc phan mém

tién ich d€ giup nhan vién co thé tim hiéu va sir dung ngay khi c6 nhu cau.

e Viéc quy trach nhiém ca nhan chua that sy dugc quan tam. Cuy thé 1a doi véi
nhitng truong hop hoan thanh khéng t6t nhiém vu, tuy lam anh huéng dén chat
lugng chung cua dy an cta nhéan vién by phan Media nhung b phan nay cling
chua that sy nghiém tic nhin nhéan trach nhiém cta nhan vién, dan dén viec
nhan vién khong tu nhan ra 16i va rat kinh nghiém cho cic du an sau nay.
Nhim khic phuc vin dé nay, kién nghi cua t6i 1a cong ty can xdy dung quy
dinh 3 rang cho tit ca nhan vién vé viéc quy trach nhiém c4 nhan dé nang cao
tinh cam két ddi véi cong viéc. Bén canh do, can c6 nhiéu hon nhiing chinh
sach khen thuong, dong vién, ky luat dang luc dé tiép thém dong lyc chi dong
lam viéc cho nhan vién tur viéc dugc cong nhan két qua lam viéc mot cach cong

bang.

e Thiéu kinh nghiém trong viéc quan 1y du an ciing nhu xtr 1y nhitng tinh huéng
khan cip ciing 12 mot trong nhitng 1y do khién nhan vién khong nhin thay trudc
dugc nhitng rui ro c6 thé xdy ra dé chu dong dua ra bién phap khac phuc. Tir
d6, dé nang cao chat luong cong viéc va tinh chu dong dé nhan ra va giai quyét
cac rui ro, cong ty can phét trién thém nhiéu budi dinh huéng, huin luyén kién
thirc, k¥ nang 1am viéc... v6i ndi dung bao gém cac tinh hudng c6 thé xay ra
trong qua trinh thyc hién coéng viéc va cach giai quyét dé gitp nhan vién lam
quen dan va c6 dugc cai nhin rong hon vé cong viéc dang thuc hién
4.2.3. Danh gia cac gidi phap

Céc giai phap cho nhitng van dé lién quan dén thuc day tinh chi dong cua nhan vién
t6i dua ra phia trén dya trén tinh hinh thuc té tai cong ty. Nhitng giai phap nay véi kha
ning hién tai ctia cap quan ly Climax hoan toan cé thé thyc hién dugc do theo thong
tin to6i duoc biét, hién tai viéc phat trién cac budi huan luyén dang rat duoc cong ty
chu trong xay dung nham muc dich gitp nhan vién c6 co hdi dugc hoc hoi kién thuc,
kinh nghiém va rén luyén k¥ ning lam viéc nhiéu hon. Bén canh d6, quy trinh danh
gia khen thuéng ciing dang dan dugc hoan thién, giup cho nhan vién duoc khich 18 va
ky luat dung viéc, dang luc nham bao dam cam két doi véi cong viéc dugc giao, tur do,

tang tinh chu dong trong cong viéc cua minh.
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5. Két ludn

Trong qua trinh lam viéc tai cong ty Climax, t6i da nhan dugc rat nhiéu sy hudng dan,
hd tro ctia cac anh chi 1am viéc tai bo phan Account Management va cac bd phan khac
trong cong ty. Ngoai cong viéc, t6i con co rat nhiéu dip duoc tham du cac hoat dong
noi bd cua cong ty va xay dung duoc mdi quan hé tét vai tat ca dong nghiép. Sau ba
thang, t0i dd c6 co hoi ap dung cac kién thirc, k¥ nang ctia minh dé hd trg cho cong
viéc duoc giao va hoan thanh véi két qua tot nhat. Ngoai ra, cong viéc tai cong ty con
dem dén cho t6i co hoi trai nghiém thyc té voi linh vuc truyén thong k¥ thuat sb ciing
nhu tiép xtc véi nhiéu nhom ddi twong thong qua céc chién dich truyén thong dén tir
nhitng thuong hiéu, san pham khac nhau, tir 46, c6 thém duoc cai nhin tong quat vé
hoat dong truyén thong, marketing chung cua cac doanh nghiép dang kinh doanh tai
Viét Nam.

Sau nhiing két qua cong viéc dat dugc, to1 tu tin minh co thé tiép tuc hoan thanh tot
cac cong viée duoc giao dé dong gop cho su phat trién ciia cong ty va co thé phat trién
ban than nhiéu hon khi 1am viéc trong linh vuc nay. Pay ciing 1a mot bé phéong 1y
tudng gitp t6i co co hoi trai nghiém, hoc hoi dé tich luy cho minh kién thirc, kinh

nghiém, k¥ ning cho con dudng thing tién su nghiép twong lai.
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