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Dai hoc Hoa Sen Bé&o céo thuc tdp tét nghiép

TRICH YEU

Nhitng kién thuce tich liy va duoc giang day & truong Pai hoc Hoa Sen 1a nhitng kién thic vo cling
bé ich va 1a mét trong nhitng nén tang vitng chic dé phat trién nghé nghiép cho sinh vién khi ra
truong. Bén canh do, 1y thuyét chi 1a diéu kién can nhung chua du, sinh vién can phai thuc hanh
nhitng gi minh di dugc hoc thi mai cd thé tiép thu duoc hét nhiing kién thirc ma thay c6 da giang
day trén 16p. Vi vay, dot thuc tap tét nghiép lan nay 14 co hoi tot cho toi c6 co hoi tiép xlc va co xat
v6i mai treong thyc té, dé thu nhap va chuan bi cho minh nhiing kinh nghiém va k§ ning can thiét
phuc vu cho ca chin duong dai sau ndy. Sau thoi gian 1am viéc tai Cong ty c6 phan Thiét bi Tan
Phat, cd thé noi toi di hoc ciing nhu bo sung cho minh rat nhiéu kién thirc chuyén mén quan trong
vé cac hoat dong kinh doanh. Va qua thoi gian 1am viéc tai Cong ty, t6i da thuc hién cudn Béo co
thuc tap tot nghiép nay dé ghi nhan lai qué trinh 1am viéc va nhirng kinh nghiém duc két duoc trong
moi truong thuc té.
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LOI CAM ON
T6i xin giri 101 cam on chan thanh dén: i ‘
- Giam doc Cong ty co phan Thiét bi Tan Phat, 6ng Nguyén Van Bang;

- Truéng phong kinh doanh Céng ty c6 phan Thiét bi Tan Phat, éng Vii Vin Nam;

- Truong Nhom KD1 Cong ty co phan Thiét bi Tan Phat, 6ng Nhit Trung Diing, ngudi da truc
tiep chiu trach nhiém hudng dan ti trong suot thoi gian thuc tap tai cong ty;

- Toan thé anh chi em nhan vién Cong ty c6 phan Thiét bi Tan Phat.
D3 tao moi diéu kién dé giup dd tdi co thé 1am viéc va co xat voi méi trudng thuc té, da tin tuong
giao nhiém vu cho t6i, dd nhiét tinh hudng dan va hd tro tdi trong suét thoi gian 1am viéc tai Cong
ty.
T6i xin chan thanh cam on Ban giam hiéu trudng Pai hoc Hoa Sen va thay Lé Ngoc Drc,
cha nhiém 16p TV112L va thay L& Hiru Pirc, gido vién huéng dan da nhiét tinh huéng dan, cung
cap nhirng thong tin can thiét va giai thich nhitng thic mac trong suét thoi gian qua dé toi co thé
hoan thanh cudn bao céo nay.
Trong thoi gian thyc tap tot nghiép con nhidu diéu bd ngd, thiéu kinh nghiém nén toi ciing khdng
tranh khoi nhitng thiéu sot, kinh mong nhan dwgc sy nhan xét cua cac thay co dé toi co thé khac
phuc khiém khuyét va hoan thién hon.
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NHAP DE

Cung vai sy phét trién cia xa hoi, sy phét trién manh mé cua khoa hoc ky thuat, lam doi
séng con ngudi ngay cang hoan thién va nang cao, con ngudi ngdy cang doi hoi cao vé cac nhu cu
cudc song. Chinh diéu ndy da gép phan thuc day su phat trién cua cac cong ty trén moi linh vuc dé
phuc vu cho nhu ciu d6. Tir d6 tao ra mot méi truong kinh doanh da nganh nghé, da linh vuc va
mét trong nhimg linh vuc kinh doanh hang dau chinh 1a linh vuc kinh doanh cac thiét bi cong
nghiép. Qua gidi thiéu va tim hiéu, tdi quyét dinh chon cong ty ¢ phan thiét bi Tan Phat 1am noi
thuc tap cho minh véi mong mudn hoc hoéi nhitng kinh nghiém qui bau tir nhimg nguoi di trudce
trong nganh nay dé lam hanh trang cho qua trinh kinh doanh sau nay.

Ddng thoi tim hiéu rd hon vé k§ nang ban hang truc tiép gitra nhan vién véi khach hang voi
muc dich 1a chao hang va ban hang. D6 1a mot chudi hoat dong va cac mdi quan he, doi hoi rat
nhiéu k¥ ning, kién thirc ciing nhu kinh nghiém caa ngudi nhan vién ban hang.

Trong dot thuc tap tot nghiép nay, toi dat ra nhitng muc tiéu chung cho minh:

Muc tiéu 1: Tiép can thuc té hoat dong ban hang truc tiép tai mot doanh nghiép.

Muc tiéu 2: Tim hiéu, ling nghe, thyc hanh cach Iam viéc tai mot moéi truong chuyén nghiép, tich
liiy kinh nghiém ban than, rén luyén ki ndng va tac phong lam viéc tai Cong ty. M¢ rong va tao mdi
quan hé tét vai cac thanh vién trong Cong ty va nhitng dbi tac trong qué trinh lam viéc.

Muc tiéu chinh cia dé tai: T6i muén gilp giup doanh ngi¢p xac dinh dugc wu nhugce dlem
thuan loi va kho khin cua hoat dong ban hang tryc tiép ctia minh.Tir d6, dua ra dé xuat mot sé giai
phép cu thé gitp doanh nghiép hoan thién hon viéc ban hang tryc tiép tir d6 nang cao hiéu qua ban
hang nham ma rong thi phan va gia ting doanh sé ban hang cho doanh nghiép.

Thuyc tép tai cong ty CH phém thiét bi Tan Phat, t6i di duoc phan cong vao phong kinh doanh
cua cong ty. Day la mot co hoi t6t dé toi hoc héi, rut kinh nghiém thyc tién trong cong viée. Toi
cam thay cong viée nay that sy tha vi nhung lai diy tinh thir thach va ciing 1a mot dé tai hay cho
chuyén dé thyc tap clia minh.
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. COSOLY THUYET VE BAN HANG TRUC TIEP
1. Khai niém ban hang truc tiép

Bén hang truc tiép 1a mot qua trinh trong d6 ngudi ban twong tic v6i ngudi mua, nham tim
hiéu, kham pha, goi tao va dap @ng nhitng nhu cau cua nguodi mua dé dap tng quyén loi thoa dang
lau dai cua hai bén.

Dinh nghia trén cho thiy ca ngudi mua va ban déu c6 loi trong thuong vu dy. Nhitng ngudoi trong
luc lwong ban hang co thé & nhiéu vj tri voi nhiéu chic danh khac nhau, nhung tat ca déu c6 diém
chung 1a tiép xuc truc tiép vai khach hang va cd trach nhiém tryc tiép vé viéc ban san pham hay
dich vu cta doanh nghiép do.

2. Chire niing & vai trd ciia ban hang truc tiép

La mot hoat dong khuyén thi tiép can véi ngudi mua, ndm bit cu thé hon nhu cau va phan anh
cua khach hang vé san pham cua ho nham ting khéi lwong ban san pham.

Bén hang la chac nang vén c6 cua bat ky mot doanh nghiép nao, cac phong ban sé& tro nén v ich
néu khong cé hoat dong ban hang. Trong thi trudng céng nghiép, ban hang truc tiép gitr vai tro rat
quan trong trong viéc mang lai doanh thu cho doanh nghiép.

3. Quy trinh ban hang truc tiép

SO bO 1: CAC BUGC CHU YEU CUA QUA TRINH BAN HANG VA CO HIEU QUA

Thim do Tiép can Tiép can Gidi thiéu
va sang loc > sobd va trinh dién

Theo ddi Két thuc Khac phuc y
va duy tri thwong vu  [* kién tir chéi

4. Tuyén dung, dao tao va quan Iy lwe lwgng ban hang

4.1 Tuyén dung lic lrong ban hang
Viéc tuyén chon céac dai dién ban hang lam viéc c6 hiéu suit 13 yéu t6 quyét dinh hoat dong
thanh cong cua luc luong ban hang. Chénh I€ch thanh tich gitta mot dai dién ban hang trung binh
va mdt dai dién ban hang xuat sic co thé rat 16n. Mot cude diéu tra dd cho théy réng 27% thugng
dinh cua lyc lugng ban hang da déng gop hon 52% mic tiéu thu. Ngoai sy chénh 1éch vé ning suit
ban hang ra, viéc thué nham ngudi con gay ra lang phi rat 1on. Ty 1¢ bién dong trung binh hang nim
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cua luc lugng ban hang ¢ tat ca cac nganh 1a xap xi 20%. Khi mot nhan vién ban hang nghi viéc,
chi phi dé tim kiém va huan luyén mdt nhan vién ban hang méi, cong chi phi do hut muec ti€u thu
¢6 thé nhiéu hon trudce rit nhiéu lan.

Bdc diém chon luc lwong ban hang: Trong mot cong trinh nghién clru nhitng nguoi dat thanh tich
xudt sic cia minh Charles Garfield da két luin ring nhimg ngudi dat thanh tich xuét sic déu co
nhitng dic diém sau: chip nhan rui ro, manh dan trong cong viéc, biét cach giai quyét vin dé, quan
tam dén khach hang va c6 ké hoach tham viéng chuén bj chu ddo. Robert McMurry da viét: “toi tin
chéc rang ngudi c¢6 ning khiéu ban hang tuyét voi 187 ngudi o tai thuyét phuc bam sinh, ngudi co
mot nhu cau buc bach gianh cho dwgc va chiém gitr tinh cam cua ngudi khac”. Ong ciing néu ra
nam dic diém cua nhan vién ban hang si€u déng: “ rat nang dong, rat tu tin, ludn khao khat tién
bac, thanh thuc véi nhitng thu phap nghé nghiép, va ludn tdm niém rang phai xem moi sy khong tan
thanh, phan d6i hay tré' ngai 1a thach thirc d6i véi minh”. Mayer va Greenberg di dua mot trong
nhitng danh sach ngan nhat nhiing dic diém can c6. Ho két luan rang mot nhan vién ban hang dac
luc ¢ hai pham chét co ban: kha ning dong cam, tirc 1a kha nang thong cam duge véi khach hang,
va co long tu 41 cao, mdt nhu cAu c4 nhan manh mé can phai hoan thanh chi ti€u ban hang.

4.2. Dao tao luc lwgng ban hang
Nhiéu cong ty di ctr nhiing dai dién ban hang méi ciia minh di chao hang ngay sau khi vira
tuyén dung. Ho dugc trang bi mau hang, sé dang ky don dat hang va nhirng chi din can thiét vé dia
ban hoat dong ctia ho. Phan 16n trong sé ho ban hang khéng hiéu qua.

Ngay nay céc khach hang khong thé chdp nhan nhitng nhan vién ban hang ngd nghéch. Ho c6
nhitng doi hoi khat khe hon va ¢6 nhiéu ngudi cung tng hon dé lya chon. Khach hang ky vong
nhan vién ban hang cé hiéu biét sau sic vé san pham, ¢ thé gop y dé cai thién hoat dong cua khéch
hang, 1am viéc c6 hiéu suit va dang tin cdy hon. Piéu nay doi hoi phai dau tu 16n hon cho viéc
huan luyén. T4t nhién Ia cac chuong trinh huin luyén rat ton kém. Chung doi hoi rat nhiéu kinh phi
cho céc huan luyén vién, vat tu, dia diém, phai tra tién cho mot ngudi van chua ban duge mot tha
gi, va bo 1& nhiéu co hoi boi vi ngudi d6 khong di chao hang. Tuy vay cac chuwong trinh d6 14 hét
strc quan trong. Ngdy nay céac dai dién ban hang méi ¢ thé c6 mot vai tuan dén mot vai thang dé
du khéa huan luyén. Thoi ky huan luyén trung binh 13 28 tuan dbi véi nhitng cong ty kinh doanh tu
liéu san xuat, 12 tuan d6i voi cong ty tly theo mirc dd phirc tap ctia nhiém vu ban hang va trinh do
clia nguoi dugc tuyén dung vao to chirc ban hang do.

4.3 Chién lwgc quan Iy hwe hrong ban hang

4.3.1 Chién lwge caa lwe lwgng ban hang
Céc cong ty phai canh tranh v&i nhau dé gianh dugc don hang cua cac khach hang. Ho phai
bd tri luc luong ban hang ctia minh theo mot y dd chién luge , dé cho ho Viéng tham dung khach
hang, ding ltc va ding céach thuc. Cac dai dién ban hang lam vi¢c vdi khach hang theo mot )
cach:

- Dai dién ban hang véi ngudi mua: Pai di¢n ban hang trao doi cac van d€ vi mot khach hang
trién vong truc tiep hay qua dién thoai.
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- Dai dién ban hang vi nhém ngudi mua: Pai dién ban hang ¢6 gang quen biét cang nhiéu nguoi
trong mQt nhdm mua cang tot.

- T6 ban hang véi nhoém nguodi mua : To ban hang cua cong ty hop tac chit ché véi cac thanh
vién cua mot nhom khach hang mua hang.

- Hoi nghi ban hang: Pai di¢n ban hang tao diéu kién dé nhitng nguoi nim nguén tai nguyén cia
cong ty cung ban bac mot vin dé hay mot co hdi quan trong.

- Hoi thao ban hang : T6 ban hang cua cong ty tién hang mot cudc hoi thao chuyén d& mang tinh
gido duc dé gidi thiéu véi cong ty khach hang nhitng thanh tyu phat trién méi nhat.

Nhu vay la ngay nay nguoi dai dién ban hang thuong hanh dong nhu “ngudi quan 1y khach hang”,
thu xép nhitng cudc tiép xtc giita nhitng nguoi trong cac to chirc mua hang va ban hang. Viéc ban
hang ngay cang doi hoi sy hop tac, sy ung hd ctia ngudi khac, nhu ban ldnh dao tdi cao, nhiing
ngudi ngdy cang dé tim nhiéu dén qué trinh ban hang, nhat 13 khi nhimg khach hang quy mé toan
qudc hay nhitng thuong vu quan trong dang gip rac rdi; nhitng nhan vién k¥ thuat, nhiing nguoi
cung cip nhiing théng tin k¥ thuat va dich vu cho khach hang trong va sau khi mua san pham;
nhtrng nguoi lam dich vu phuc vu khach hang, tirc 14 nhitng ngudi dam bao lép dat, bao tri va cac
dich vu khéc cho khach hang; va d6i ngii nhan vién vin phong, gdm nhirng ngudi phan tich tinh
hinh tiéu thy, nhiing nguoi theo doi, don ddc thue hién don hang va céc thu ky.

Sau khi cong ty da quyét dinh chon mot phuong thirc ban hang mong mudn, thi né co thé sir dung
luc Iwong ban hang truc tiép hay luc lwong ban hang theo hop dong. Luc lugng ban hang truc tiép
(hay cua cong ty) gdm nhitng cong nhan vién hudng lwong, 1am viéc toan thoi gian hay ban thoi
gian riéng cho cong ty. Luc luong ban hang nay bao gdm nhan vién ban hang tai chd, tirc 1a tién
hanh cac thuong vu ngay tai vin phong ctia minh qua dién thoai va tiép don nhimg ngudi mua trién
vong, va nhan vién ban hang di ngoai, tic 1a di cong tac & bén ngoai va viéng tham cac khach
hang. Luc luong ban hang hop dong gom nhiing nguoi dai dién cta nha san xuat, dai 1y tiéu thu
hay nhitng ngudi méi gidi huong hoa hong theo doanh sd ban.

4.3.2 Co céu ciia lye lwgng ban hang
Chién luoc cta lyc lugng ban hang di bao gdm nhitng ham ¥ vé sy hinh thanh co céu cua lyc
luong ban hang. Néu cong ty ban mot ching loai san phdm cho mét nganh st dung cudi cing voi
cac khach hang nam rai rac ¢ nhiéu dia diém , thi cong ty phai st dung co cau theo lanh thé cho luc
luong ban hang. Néu cong ty ban nhiéu san pham cho nhiéu loai khach hang , thi n6 c6 thé can co
cau luc luong ban hang té chirc theo san pham hay thi truong.

4.3.3 Quy mo luwc lwgng ban hang
Sau khi cong ty di xac dinh dugc s6 khach hang ma minh mudn tiép can, thi n6 c6 thé su
dung phuong phap khéi luong cong viée dé xac dinh quy mé luc luong ban hang. Phuong phap nay
gdm nhitng budc sau:

- Phan nhoém khéch hang theo quy mé cin ¢ vao khdi luong tiéu thy hang ning.
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- X4c dinh tan sudt viéng thim mong mudn (s6 lan viéng thim khach hang trong mot nam) cho
tung nhom.

- Nhan so6 khach hang trong mdi nhom quy mé véi tan suat viéng tham tuong tng dé c6 duoc
tong khoi lugng cong viéc trong ca nude tinh bang lan viéng tham trong mdt nam.

- Xéc dinh sb lan Viéng tham trung binh ma mot dai dién ban hang c6 thé thuc hién duoc trong
mot nam.

- Xac dinh sb dai dién ban hang can thiét bang cach chia tong sb 1an viéng tham can thiét trong
mot nam cho sb 1an Viéng tham trung binh ma mot dai di¢n ban hang cé thé thyc hién.

4.3.4 Ché do thu lao cho lwe lwgng ban hang
Pé thu hat cc dai dién ban hang, cong ty phai xay dung mot ché d6 thu lao hép dan. Cac dai
dién ban hang mubn c6 thu nhap déu dan, tién thudng thém ngoai khi dat thanh tich trén trung binh,
va tra tién thoa dang cho kinh nghiém va tham nién. Mit khac, ban lanh dao lai mudn dam bao
quyén kiém soat, tiét kiém va don gian.

Ban lanh dao phai xac dinh mac d9 va cac bd phan cua mat ché dd thu lao c6 hiéu qua. Muc thu lao
phai gin véi « gia thi trudng hién hanh” ddi véi loai hinh ban hang va ning lyc can thiét.

Tiép dén cong ty phai xac dinh cac thanh phan cua tién thu lao gdm phan cing, phan mém, cong
tac phi va phuc 1gi phu. Phan cung co thé 1a tién luong hay mot tai khoan rut tién, nham dam béo
thoa man nhu cau cua cac dai dién ban hang 1a c6 mot khoan thu nhap 6n dinh. Phan mém c6 thé 1a
tién hoa hong, tién thuong hay phan chi lgi nhuan, nham kich thich va bu dap lai nhitng nd luc 16n
hon. Cong tac phi dé dam bao cho céac dai dién trang trai nhitng chi phi lién quan dén chuyén di lai,
&, an va giai tri. Phuc loi phy bao gdm nghi phép c6 hudng luong, trg cdp 6m dau hay tai nan, tro
cép huu tri, va bao hiém nhan tho, nham dam bao an tdm va hai long vai cong viée.

Céc phan thu lao c6 dinh va bién doi dan dén ba ché do thu lao cia lyc luge ban hang 1 hoan toan
chi ¢6 lwong, hoan toan chi c6 hudng tién hoa hong va két hop lwong va hoa héng. Mot cong trinh
nghién ciru méi day vé ché do thu lao cia lyc lwong ban hang di cho thiy rang khoang 14% chi
huong lwong, 19% chi hudng hoa hong, va 37% hudng luong cong thém tién hoa hong, 26% hudng
lwong cong tién thudng, 10% hudng luong cong hoa hong cong tién thuong.

4.3.5 Chinh sach dong vién lwe lwgng ban hang
C6 mot sb dai dién ban hang s& ¢ gang lam viéc hét sitc minh ma khong can c6 sy nhic nhé
dic biét cua ban 1anh dao. Bi v6i ho viée ban hang 1a mot viéc hép dan nhét trén thé gian nay. Ho
1a nhimg ngudi c6 nhiéu tham vong va rat nang dong. Thé nhung phan 16n cac dai dién ban hang
can phai co su khuyén khich va dong vién ddc biét thi mai lam viéce hét sttc minh. Diéu nay dac biét
ding vo1 ban hang da ngoai vi nhitng 1y do sau day:

- Ban chit ciia cong viéc: cong viée ban hang 1a cong viéc hay gip chuyén buc minh. Cac dai
dién ban hang thuong lam viéc mot minh, gio gidc that thuong va ho thudng hay phai di cong
tac. Ho phai duong dau voi nhiing dai di¢n ban hang nang nd cia ddi thu canh tranh, ho &
cuong vi thip hon ngudi mua, ho thuong khong co thim quyén lam nhitng diéu can thiét dé
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gianh dugc khach hang, ho dé mat nhitng don hang 16n ma ho da bo ra nhidu cong sirc dé cd
ging gianh duoc.

- Ban tinh cua con nguoi : phan 16n nguoi ta déu lam vi¢c cam chung khi khong c6 su dong vién
dac biét, nhu tién thudng hay dugc xa hoi cong nhan.

- Nhiing vAn d& ca nhan : cac dai dién ban hang d61 khi bi ket vi cac van d& c4 nhan, nhu trong
gia dinh c6 nguoi bi bénh hay v chdng xich mich hay no nan. Churchill, Ford va Walker da
nghién cu van dé dong vién cac dai dién ban hang.

Mo hinh co ban 1a nhu sau:

Pongvién —, Noluc _, Thanhtich ___, Khenthuéng _—_, Hailong

t ! )

I T v

Diéu ndy c6 nghia la cang dong vién nhan vién ban hang cang nhiéu thi ho cang nd lyc hon. Cang
nd luc hon thi cang dat thanh tinh cao hon. Thanh tich cao hon s€ dugc khen thuéng 16n hon. Khen
thudng cang 16n thi cang hai long. Cang hai long thi cang tang thém strc dong vién. Mo hinh nay
ham y nhu sau:

- Nhitng ngudi quan 1y tiéu thu phai di kha nang thuyét phuc nhan vién ban hang rang ho c6 thé
ban nhiéu hang hon néu ho chiu kho hon hay dugc huén luyén dé 1am viéc khén ngoan hon.
Nhung néu muc tiéu thy chii yéu do tinh hinh kinh té hay déi thii canh tranh quyét dinh, thi mi
lién hé nay c6 phan nao s& bi pha va.

- Nhitng ngudi quan 1y tiéu thy phai c6 kha niang thuyét phuc nhan vién ban hang rang nhiing
phan thudng co thanh tich cao hon xtmg dang dé nd lyc hon nira. Nhung néu viéc khen thuéng
duogc dit ra mot cach tuy tién hay qua it hay khong dung, thi mdi lién hé nay s& bi pha va.

4.3.6 Danh gia chinh thirc thanh thich

Céc bao cdo cua lyc lugng ban hang cung véi nhiing két qua quan sat khac cung cép chinh
thirc tu liéu méi dé danh gia cac thanh vién ciia lyc lwong ban hang. Thu tuc danh gia chinh thirc it
nhét ciing mang lai ba cai loi. Thir nhat 1a ban 1anh dao phai phd bién nhiing tiéu chuan danh gia
thanh tich ban hang ctia minh . Thir hai 13 ban lanh dao phai thu thap thong tin day du va timg nhan
vién ban hang. Thir ba cac dai dién ban hang biét rang c6 ngay hoc s& phai ngdi ca mot budi sang
v6i nguoi quan 1y tiéu thy va giai thich rd nhitng thanh cong va that bai cia minh trong viéc thuc
hién nhirng nhi¢m vu da duogc giao.

5. Cham soc khach hang

Chim soc khach hang 14 tit ca nhitng gi can thiét ma doanh nghiép phai lam dé théa man nhu
cau va mong doi cua khach hang, tic 1a phuc vu khach hang theo cach ma ho mong muén duogc
phuc vu va lam nhitng viéc can thiét dé giir cac khach hang minh dang c6. Cham soc khach hang
lubn ludn 1a mot yéu cau can thiét trong céng viéc kinh doanh cua céc doanh nghiép.

Khéch hang ngay nay 1a nhitng con nguoi day doi hoi, mubn duoc ddi xir nha nhin, duoc ton
trong va duoc nghe nhiing 1oi cam on chan thanh. Nhimng diéu ma khéach hang can hoi khi mua san
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pham dich vu 12 rat nhiéu va gan nhu vo tan. Vi vay, hé thong chim soc khach hang dya trén thiét
bi cong nghé hién dai, theo mot quy trinh tan tinh, chuyén nghiép dang ngay cang tré nén quan
trong va can thiét voi cac nha kinh doanh. Cham soc khach hang khong ¢ nghia 1a néu véi mot san
pham hay dich vu t6i ma c6 cong tac chiam soc khach hang tét thi van giir duoc khach hang. C6 3
yéu t6 then chdt quyét dinh viéc 1am thoa mén khach hang, d6 1a: Yéu t san pham, yéu té thuan
tién va yéu té con ngudi.

II. THUC TRANG BAN HANG TRUC TIEP CUA CONG TY
1. Giéi thiéu tong quan vé cong ty

Tén cdng ty: Cong ty c6 phan thiét bi Tan Phét- Chi nhanh HCM

Tén tiéng Anh: Tan Phat Equipment

Loai hinh c6ng ty: Céng ty ¢ phan

Ngay thanh lap: 15/07/2011

Ma sb thué: 0100981927

bia chi: 1769 KP2 - QL1A - P.Tan Thoi Hiép - Quan 12 - TP Hd Chi Minh
bién thoai: 0832987987

Email: tanphat@tanphat.com

Website: tanphat.com

Logo Cong ty:
TAN PHAT EQUIPMENT

2. Lich sir hinh thanh va phat trién

®

Tur thdng 10 nam 1995 d6i ngli can bo cua cong ty da hoat dong kinh doanh dudi hinh thirc
van phong dai dién cho mét sé hang ciia Chau Au tai Viét Nam.
Nam 1999 thanh 1ap cong ty TNHH Tan Phat, dén nim 2006 chuyén sang hinh thirc céng ty C6
phan (Cong ty CPTB Tan Phat).
Pén dau nam 2011 khoi cong xay dung toa nha Tong cong ty Tan Phat tai 168 phd Phan Trong
Tué (Km 3- duong 70)- Thanh Tri- Ha Noi.
Ngay 15/07/2011 thi thanh 1ap thém chi nhanh phia Nam cua cbng ty tai 1769 KP2 - QL1A -
P.Tan Théi Hiép - Quan 12 - TP H6 Chi Minh.
3. Linh vuc hoat dong

Tan Phat 13 don vi kinh doanh trong linh vuc cung cap thiét bi cho nha may san xuét lap rap 6
t6 xe may, thiét bi cho tram bao hanh va stra chira 6 t6 trén toan qudc. La nha cung cip uy tin cho
céc tram bao hanh cua cac hang xe néi tiéng: Mercedes, Honda, Toyota, Huyndai, Mitsubishi, Ford,
Isuzu... va tram bao hanh xe buyt, xe tai xe chuyén ding thudc Tong cdng ty van tai va dich vu
cdng. Thiét bi co khi Tw van ky thuat va cung cap thiét bi cho cdc nha may co khi, nha may san xuat ché

SVTT: Nguyén Vin Pirc-MSSV:081529 Trang 11


mailto:tanphat@tanphat.com

Dai hoc Hoa Sen Bé&o c&o thuec tdp tot nghigp

bién theo quy md hién dai nhw: Nha may co khi ché tao, nha may co khi slra chita 6 t6, xudng bdo dudng
stra chira chung cho cdc nha may quy_ md I&n, nha méy co khi ché tao két cau
Véi vi thé san c6 clng véi sy dau tr manh mé trong thoi gian gan day, cong ty da vuon lén tro
thanh mét trong nhing cong ty hang dau trong linh vuc thiét bi 6 t6.
< Cac thanh tich dat dwoc caa tong cong ty
- Hé théng quan ly chit lugng dugce cOng nhan va cap ching chi 1SO9001: 2008 nam 2005.
- Clp vang thuong hiéu Viét 2006, 2007.
- Cup vang TOPTEN thuong hiéu Viét uy tin va chét luong 2007,2008.
- Huy chuong vang chat lurgng san pham hoi chg cong nghiép Qudc té cua Bo cdng nghiép 2007
- Giai thudng san phém dich vy thuong hiéu Viét hoi nhap WTO.
- CUp vang I1SO do Bd Khoa hoc va Cong nghé cap 2008. |
- San pham dat giai thuong va nhan clp vang “Thuong hiéu ndi tiéng qudc gia nam 2010” do
Tap doan Truyén thdng Viét Nam trao tang.
- Nam 2010, Hé théng quan ly chat lvong va mdi trudng cong ty duge To chirc ching nhan qudc
té DAS-UK chiing nhan dat tiéu chuan qudc té 1ISO 9001:2008 va I1SO 14001:2004.
- Huy chuong vang san pham tiéu biéu tai hoi cho Viét Nam Expo 2011.
- Pugc cdng nhan va cip ching chi tin nhiém “Nha cung cip chit luong 2012” boi Mang Doanh
nghi¢p Viét Nam (Vietnam Enterprises network).
% San pham caa cong ty
La mot cong ty 16n vitng manh vé tai chinh, dimg hang dau trong nganh kinh doanh chuyén
cung cap si, 1é cac thiét bi phuc vu sta chira 6 t6 trong pham vi ca nude. Do d6 mit hang cua cong
ty vo cung ddy dii va da dang, cong ty ludn ludn c6 san mot lugng hang ton kho dé phuc vu day dua
nhu cau khach hang.
Cac san pham chinh bao gdom:
- Thiét bi doc hop den 6 t6.
- CAu nang, kich thay lec 6 to.
- Thiét bi han xi, dung cu lam déng.
- Thiét bi son.
- Thiét bi kiém dinh 6 t6 tong hop.
- May nén khi.
- Thiét bi dd xe.
- Dung cu chuyén dung cho tirng hang xe.
- Thiét bi rara xe va don noi that.
Ngoai ra con hang loat cac thiét bi khéc phuc vu cho nganh cong nghiép 6 to
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M@t sé san pham thiét bi caa cong ty

Phong son Gid dé chi tiét 3 tang

Gia do swa chita dong co Sung van vit, SP8102BU

May uéh éng

Eto Thiét bi doc 16i hép den 6 t6
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4. Co ciu té chirc nhan sw trong cong ty

4.1. So db td chire
SO PO 2 :SO PO TO CHUC NHAN SU TRONG CONG TY

Giém Déc
|
¥ ¥ ¥
Trwong phong | | Trwong phong | | Trwangphong | | Trweng phong KE toan
Kinh doanh Nhan sv Ky thudt Bao hanh
»{ Trrong nhom KD1
»| Trirdng nhom KD2
» Trro'ng nhom KD3
»| Trurdng nhom KD4

(Nguon: Sinh vién ti vé)
4.2. B0 may cong ty

Giam dbc: 6ng Nguyén Vin Bing

Trudéng phong kinh doanh: 6ng Vii Van Nam
Truéng phong k§ thuat: 6ng P6 Nhu Cuong
Truéng phong nhan sy: ba Nguyén Thi Vinh
Truong phong bao hanh: dng Nguyén Vin Hiéu
Ké toan: ba Nguyén Thi Van
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Chirc nang cac phong ban:

Sau khoang thoi gian 1am viéc tai cong ty, t6i di biét cac chirc ning cua cac nhan vién cua cong ty
nhu sau:
e Giam déc:
- Chju trach nhiém giam sét va giai quyét cac van dé trong cong ty.
- Chi dao hoat dong cua cac phong ban.
- Piéu hanh cac cudc hop, phd bién chinh sach.
- B6 nhiém va cach chuc céc chire vu truéng phong, phé phong.
Ki quyét dinh khen thudng va ki luat d6i véi cac nhan sy trong cong ty.
Ki hop dong voi cac ddi tac caa cong ty.
e Phong kinh doanh:
- Tiép nhan dién thoai khach hang.
- Nhiém vy chinh caa phong kinh doanh 1 tim kiém cac ddi tac mai.
- Tiéu thy san pham hiéu qua.
- Thuc hién cac hoat dong tiép thi.
- Tu d¢ ra phuong thuc kinh doanh, chinh sach gia c4, chinh sach di voi khach hang va ddi tac
nham khai thac loi nhuan to6i da.
- Cham s6c khach hang.
- M@ rong kénh phan phi.
- Phéi hop véi cac bo phan khac nhu: K§ thuat, ké toan,...dé mang lai dich vu tét nhat cho khach
hang.
e Phong k¥ thuét:
- Tham muu cho Giam ddoc va to chac thuc hign cac van dé: Quan Iy ky thuat, chat lugng san
pham, ké hoach bao dudng,...
- Nhiém vu chinh Ia lip rap san pham cho khéch hang.
- Phéi hop véi bo phan kinh doanh trong viéc gii thiéu, thir san pham cho khéch hang.
- Hudéng dan khach hang sir dung san pham.
- Kiém tra mirc d6 an toan ki thuat cia san pham.
e Phong nhan su:
- Tham muu cho Giam déc trong viéc to chirc va phan bo ngudn nhan luc trong cong ty.
- Nhiém vy chinh la xay dung cic chuong trinh va ké hoach nguén nhan luc cho cong ty.
- Xay dyng bang lvong, ché do dii ngd, BHYT, BHXH,...
- Tuyén dung, theo ddi va danh gia nhan su.
- Du bao nhu cau nhan sy cho cong ty.
- Lén ké hoach hudng dan, dao tao nhan vién.
- Pé xuét cho Giam dbc cac ché d¢ khen thuong va dai ngd nhan vién.
e Phong bao hanh:
- Lam cbng tac hau can cho cong ty.
- Nhiém vu chinh 1a di sira chita bao hanh san pham.
- Quan ly kho, c4c ché do hau mai.
e Phong ké toan:
- Kiém tra, giam sat cac khoan thu, chi tai chinh, cic nghia vu thu, ndp, thanh toan no.
- Béo céo cé4c khoan thu chi va ngan quy cua cong ty cho Giam ddc.
- Cung cap thong tin, s6 lidu ké toan theo qui dinh cua phap luat.
- Phéi hop véi phong nhan su, théng ké cac chi tiéu vé lao dong va tién luong trong cong ty.
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- Nhap, xuat qui tién mit.
- Xuét hoa don ban va giao nhan hang.
5. Chien lwgc kinh doanh cuaa cong ty

5.1 Pinh hwéng chung

Tap trung phat trién sau rong chuyén nganh cung cip thiét b stra chira 6 t0, trong d6 wu tién
tap trung cung cap cac san pham thiét bi theo hudéng “Bén viing — An toan — Than thién moi
trudng”. Tan dung nén tang hé théng phan phdi hién c6 dé da dang hda cac mit hang kinh doanh
cua Cong ty véi hai muc dich chinh 1a: M& rong thi truong tiéu thu néi dia va cac nudc 1an can nhu:
Lao, Campuchia, Myanmar,.. .bong thoi gia tang loi nhuan cho cong ty.

Giir vitng vi thé 12 mot trong nhitng nha cung cap cac san pham thiét bj stra chita 6 to hang dau tai
Viét Nam.

5.2 Phan tich méi trewong vi mo

5.2.1 Yéu to chinh tri znh hwéng dén nganh
Ciing gidng nhu cac nganh kinh doanh khac, thi truong thiét bi 6 t ciing chiu sy b6 budc boi
cac dao luat bao vé canh tranh, ngudi tiéu ding va xa hoi. Cac nhan t phap luat va quan ly nha
nude co tac dong 16n dén mic do thuan loi va kho khin coa moéi truong. Viéc tao ra méi trudng
canh tranh lanh manh trong nganh hay khong déu phu thuoc vao yéu té nay. N6i chung, cac cong ty
trong nganh déu xay dung nhitng tha tuc xem xét tinh hop phép va ban hanh nhiing tiéu chuin dao
duc phu hop véi phép luat.

5.2.2 Yéu t6 kinh té

Trong giai doan suy thodi kinh té nhu hién nay, viéc chi tiéu cho nghién ciru va phat trién san
pham ciing nhu viéc kinh doanh ciia doanh nghiép 1a hét strc kho khian. Néu khéng cé nhiing chién
lugc kinh doanh ding dan va hiéu qua, doanh nghiép sé roi vao tinh trang bap bénh. Khi do, 14i suat
trong nén kinh té c6 anh hudng dén xu thé tiét kiém, tiéu dung va dau tu, do vay s& anh hudng dén
hoat dong cuia doanh nghiép. LAi suat ting s& han ché nhu cau vay von dé dau tu mo rong kinh
doanh, anh huong dén loi ich doanh nghiép. Mt do lam phét cao hay thap c6 anh hudng dén téc
d6 dau tu vao nén kinh té. Khi lam phat qua cao s& khong khuyén khich tiét kiém va sy rui ro I6n
cho sy dau tur cua doanh nghiép vi thé cac doanh nghiép sé& rat ngai ngung khi dau tu vao 1 san
pham thiét bi s& ngdn nhiéu tién cua cong ty. Cac kién thuc kinh té s& gilip cac nha quan tri xac
dinh nhiing anh huong cua cac chinh sach kinh té cua chinh phu dbi voi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

5.2.3 Yéu t6 xi hoi
Moi truong vin hoa- x& hoi bao gém nhirng chuan muc va gia tri dugc chap nhan va tén trong
boi mot xa hoi hoac mot nén vian hoa cu thé. Sy thay dbi cua cac yéu té van hoa - xa hoi mot phan
la hé qua cua su tac dong lau dai caa cac yéu té vi mo khac, do vay né thuong bién doi cham hon
S0 V6i cac yéu té khac.
Doanh nghiép can phan tich rong rai cac yéu to xa hoi nham nhan biét cac co hdi va nguy co c6 thé
xay ra. Khi mot hay nhiéu yéu t6 thay d6i ching cd thé tac dong dén doanh nghiép.
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Trong diéu kién thuc hién co ché thi truong, ¢6 sy quan 1y cia nha nuée, dao dic xa hoi trong do
c¢6 dao duc kinh doanh dugc coi la mét khia canh thiét thyc va quan trong ciia méi trudng kinh
doanh.

5.2.4 Yéu t6 k¥ thuat

Day 1a mot trong nhitng yéu té rat niang dong, chira dung nhiéu co hoi va doe doa ddi véi cac
doanh nghiép. V&i su phét trién manh mé cua khoa hoc k§ thuat ciing nhu su bung né céng nghé
méi vé& day chuyén san suit cang lam cho vong doi cdng nghé cé xu hudng rat ngan lai, diéu nay
cang lam ting thém 4p luc phai rdt ngin thoi gian khau hao so véi trudc.
Ap luc tac dong cua su phat trién cong nghé va muc chi tiéu cho su phét trién cong nghé khéc nhau
theo nganh. Di v6i nganh thiét bi 6 td, do su thay d6i ky thuat nhanh 1am cho qué trinh danh gia
nhitng co hoi va de doa mang tinh céng nghé tré thanh van dé dic biét quan trong cua viéc kiém
S04t c4c yéu t6 bén ngoai.

5.2.5 Yéu t6 méi treong
Véi tinh hinh phat trién kinh doanh ning dong cua xa hoi hién nay, thi ddy vira la co hoi vira
la thach thirc cuc 16n cho cong ty c6 phan thiét bj sira chira & td Tan Phét. Ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép tham nhap vao thi truong kinh doanh thiét bi nay, tao ra su canh tranh gay git. Voi
viéc Viét Nam gia nhap vao thi truong WTO cang khién cho thij truong nay cang duoc quan tam va
dau tu manh mé.

5.3 Mo hinh Porter’s Five Forces
La chi nhanh méi tai Tp HCM cua cong ty cung cap thiét bi stra chita cho thi truong 6 to
trong nuéc, Tan Phat ding trudc nhidu thach thirc va gan nhu bi anh huong béi 5 tic dong cua mod
hinh Porter.

Mo hinh 5 tac dong cua Porter
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5.3.1 Moi de doa ciia cac Cong ty thim nhip
O Viét Nam, véi nhu cau rat cao trong viéc san xuét, kinh doanh, stra chita cac phuong tién di
chuyén, dic biét 12 6 td va xe may. Cac cong ty hién nay trong linh vic nay dudng nhu van chua
dap g duoc hét nhu cau thi truong rong 16n nay, no 1a thi trudng béo bé, 1a dong luc trong tuong
lai s& thu hat thém ngay cang nhiéu cac cong ty méi trong va ngoai nudc gia nhap vao thi trudng.
Cung cp thiét bj stra chira 6 t6 1a mot nganh cong nghiép rat tiém ning trén thé gigi, khdng chi ¢
Viét Nam.
Chinh phu cta nhiéu qubc gia ciing dd c6 rat nhiéu chinh séch dé khuyén khich céc cong ty
m&i mé trong nganh céng nghiép nay, va khuyén khich dau tu nudc ngoai dén nghién ctru va phat
trién nganh coéng nghiép nay.

5.3.2 Strc manh nha Cung cap
Thiét bi stra chira 6 to 1a san pham cua kién thirc, ctua khoa hoc k¥ thuat cao, né 1a cua tri
tué con ngudi. Nhung dé tao ra nd, can c6 mot ngudn nguyén vt lidu vo cung phong pha va dic
trung, cho nén né phu thudc rt 1én vao sitc manh cia cic nha cung cdp. Pay 1a san pham cong
nghé cao, nén nha cung cép trong nudc 1a vo cung it va hiém, vi cic doanh nghiép cua chung ta
khong @i quy mo, cong nghé ciing nhu trinh d6 dé tao ra chiing, hodc mét sd it thi chi phi gia thanh
lai qua cao so v&i cac san pham chét luong cla cac nha cung cip dén tir cac qudc gia cong nghiép
hang dau trén thé gidi. Do dé, cac nha cung cap 1a yéu té ¢ anh huong rat 16n téi canh tranh trong
nganh thiét bi stra chita 6 t6, ho ¢ sic manh thuong luwong trong viéc canh tranh.
Céc nha cung cip chinh cho Tan Phét la cac cong ty chuyén phan phdi thiét bi 6 to hang dau trén
thé giéi nhu 1a: IMPAC, BETA, ROBBI, SPIN, SICAM, ...

5.3.3 Sén phflm thay thé
Thiét bi stra chira 6 t6 1a mot loai san pham rét cu thé va dic trung, no rét it bi anh huong boi
c4c san pham thay thé vi hau nhu 1a khong c6. Vi mot san pham dic trung nhu vay, khach hang
chi c6 thé suy nghi, xem xét c6 nén mua né hay khong, vi ho it co co hoi dé lra chon céc san pham
thay thé khac.

5.3.4 Strc manh ngwoi mua
La mét thi trudng voi san pham dic thu, nén thiét bi stra chita 6 td it bi anh huong bai kha
nang thuong lugng cua nguoi mua.
Khéch hang cua Tan Phat c6 thé 1a cac cac tram bao hanh cua Honda, Ford, Huyndai, Mercedes,
Toyota, Daewoo,...Va hang loat cac gara 6 t6 tap trung chi yéu ¢ Tp HO Chi Minh ciing nhu & c4c
khu vuc lan can.

Xu hiréng mua hang méi: Khéch hang ludn coi trong “chat lugng”, “nhan hiéu ndi tiéng” va “san
pham bén vitng va c6 xuat xi rd rang”; Mua cac san pham tiét kiém nhién liéu, duoc chitng nhan
th&n thién véi moi truong.

Cong ty Tan Phét dang 1a mot trong s doanh nghiép dung dau tai thi trudng cung céap thiét bi stra
chira & t6 trong ca nudc, voi mot mang ludi phan bé thi truong rong khap. Véi thi phan 16n, rd rang
day vira 12 loi thé vira 1a mot ndi lo ling véi Tan Phat. Loi thé ¢ day 1a da co mot luong khach hang
trung thanh 16n( Cac tram bao hanh chinh hang) véi mutc do str dung san pham c¢ong ty cao, do do
anh huong ciia tiing ca nhan (phan nan, khong tai s dung) khéng may anh huong dén doanh sb cua
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cong ty Tan Phét. Rui ro & day chinh 13, Tan Phat phai biét cach dap (ng nhu cau da dang cua tat ca
khéch hang.

5.3.5 Poi thii canh tranh

C6 rat nhiéu su canh tranh gitra cac ddi thu hién co, su canh tranh nay thuong xay ra giira cac
d6i thir trong nudc, vi hién chua c6 cong ty nudc ngodi gia nhap vao thi truong nay.
Tinh cho dén thoi diém ndy, thi truong cung cap thiét bi sira chita 6 t6 ¢6 5 guong mat tiéu biéu:
Cong ty cd Phan thiét bi Tan Phét, cong ty TNHH T&E, cong ty TNHH thiét bi cong nghiép
Truong Sa, cong ty C6 phan thiét bi Tan Minh Giang, cong ty C6 phan k¥ thuat thiét bi Viét M(
VIMET CORP). Ngoai ra con hang loat cac cong ty va ca nhan cung cap thiét bi sira chira 6 td nho
l¢ khac.
Cong ty Truong Sa: La mot trong nhimg cong ty hang dau trong nganh cung cap thiét bi stra chira
bao dudng xe 6 t6, véi bé day lich sir, trude ddy co nhiing thoi diém cong ty nay chiém phan 16n thi
phan cung cap thiét bi trong nganh. Nhung hién nay, véi su vuon 1én cua cac cong ty khac, thi phan
cua Truong Sa bi giam xudng rd rét va khong con vi tri doc tén trong nganh. Pay 1a d6i tha canh
tranh chinh, va canh tranh gay gat nhat vgi cong ty Tan Phat.
Cong ty Tan Minh Giang: Thanh Iap tir nam 2001, ciing 1a mét trong nhitng cong ty ¢ bé day
kinh nghiém trong nganh. Nhung vi tap trung vao qua nhiéu linh vuc 6 t6, dao tao day nghé, thiét bi
dién cong nghiép, nhiét niang, ty dong hoa,... nén thi phan trong linh vuc thiét bi sta chita 6 t0
dang giam dan so véi mirc 6 phét trién caa cac cong ty cing nganh. Khéch hang than thiét caa Tan
Minh Giang la cac tram bao hanh ctia Nissan.
Cong ty Viét My: Thanh lap tir nim 2008, v6i von diéu ¢ 12 5 ty dong, 1a cong mai gia nhap
nganh, véi mic d6 phat trién twong ddi tot. Tur lGc thanh lap cho dén nay cdng ty ngay cang cho
thiy minh 1a d6i thu tiém ning trong twong lai khi liéc tuc ting cao vé doanh thu hang nam.
Cong ty T&E: Thanh lap tir nam 2001, day ciing 1la mot trong nhitng céng ty day dan trong nganh,
nhung thi phan chiém giir trong thi treong lai cham tang truong. Khach hang chinh cua T&E duoc
str dung ch( yéu trong céc trung tdm ding kiém xe co gidi.
Trén day 1a nhirng cdng ty hang dau trong nganh cung cap thiét bj sira chita 6 t6 tai Viét Nam. Bén canh dé
con cé hang loat cac cong ty nho 1é v&i s6 von dau tw it, khach hang chd yéu 13 céc gara va mét bd phan céc
ca nhan d3 tirng tham gia trong nganh nhung d3 tach ra lam riéng, khach hang chi yéu dya trén cdc mai
quan hé quen biét, va ho cung cap céc loai san phdm nho 1&. Nhdm dé&i tha nay cé thi phan khéng déng ké
trén thi trvdng, va sé sém bj dao thai bdi sttc manh canh tranh tir cac cong ty 1on.

Hién nay, theo két qua khao st thi truong cung cap thiét bi 6 td tai hai thanh phé Ion 1a Tp Ho
Chi Minh va Ha Noi. Néu tinh theo mirc d6 cung cap san pham thiét bi 6 t6 cho hai thi truong nay
thi phan khuc thi truong duoc phan chia nhu sau: Cong ty Tan Phat chiém 23,38%, cong ty Trudng
Sa(20,16%), cong ty Tan Minh Giang(16,12%), cong ty Viét My(15,02%), Cong ty T&E(13,05%),
con lai(12,27%) 1a thi phan cua cac cong ty va ca nhan cung cap nho I¢ trén thi truong.

SO PO 3: PHAN BO THI PHAN CUNG CAP THIET BI O TO NAM 2011
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Thi phan cung cap san pham thiét bj 6 t6

5.4 Phan tich moi trweong bén trong ciia doanh nghiép

5.4.1 Tai chinh

Sau gan 15 nam khai nghiép, Tan Phat tir mot doanh nghiép non tré da tré thanh mot doanh
nghiép cung cap thiét bj sira chira 6 t6 rong khap. Qua méi nam, két qua kha quan tir doanh thu cia
Tan Phéat mang lai ngudn tai chinh 6n dinh, tao diéu kién cho cong ty dau tu manh tay hon, mé rong
quy md I6n hon. Tén Phat la mot trong nhitng cong ty ¢6 von dau tu manh trong nganh, diéu nay
tao ra uu thé vé kinh doanh cho céng ty.

5.4.2 Co s6 ha ting

Ban dau, tir nhitng ngay mai thanh 1ap céng ty chi c6 mot van phong nho tai Ha Noi. Dén
nay, voi su phét trién khdng ngimg, cong ty da c6 mot hé théng co so ha tang rat tot véi quy md
I6m, diéu kién hoat dong, san bai, kho hang, ...twong dbi tét.
Tru so chinh cua tong cong ty dat tai 168 Phan Trong Tué - Thanh Tri- Ha Noi
Chi nhanh méi ¢ s6 1769053 Khu phé 2- Quéc 16 1A- Phuong Tan Théi Hiép- Quan 12- TP HCM.
Ngoai ra cong ty con c6 mét co s nghién ctu, san suat cac san pham thiét bi sira chita 6 t6 ciing
dat tai Ha Noi.

5.4.3 Quan ly nhan sy

Hién nay, téng cong ty Tan Phét c6 gan 200 nhan vién 1am viéc cho tong cong ty Tan Phat tai
Ha Noi, co s& nghién ctru va san suat thiét bi caa cong ty, va chi nhanh tai Tp HCM. Chi riéng tai
chi nhanh céng ty tai Tp HCM, sé lwong nhan vién da 1a 28 nguoi.
Doi ngil quan |y cua téng cong ty Tan Phéat hau hét 1a nhu’ng nguoi tre, co nhiét huyet tung co
thoi gian 1am viéc trong nganh, dugc dao tao bai ban, cing véi cac chuyén gia tu van cd kinh
nghiém lam viéc trong cac tap doan nudc ngoai.
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5.4.4 Cong nghé
Cong ty c6 mot co s nghién ciru va san suit cac thiét bi sira chita 6 t6 voi mot day chuyén
cdng nghé hién dai, may moc dugc nhap truc tiép tir CHLB Dic. LA mét trong sé it cac cong ty co
nha may san suat san pham thiét bj tryc tiép trong nudc. Nhung day chi dap tng mot phan rat nho
thi trudng, dap ung 3% nhu cau thi truong, hau hét cac san pham thi treong doi hoi déu phai c6
XUAt X tir cac nudc 6 cac tap doan cong nghiép 0 to tién tién trén thé gisi.

5.5 Chién lrgec Marketing Mix

5.5.1 Phan khuc thi trwong

5.5.1.1 Phan khdc thi treong & thi tredng muc tiéu

Hién nay, vé6i su phét trién véi tbe do rat nhanh chong cua x& hoi, mang luéi giao thong phuc
vu cho viéc luu théng hang hoa trong xa hoi ngay cang phét trién manh mé, day 1a yéu tb thuan loi
thac day cac cong ty trong nganh phat trién. Thi truedng cung cap thiét bi stra chira 6 to hién nay van
con dang 13 mot thi trudng béo ba va day tiém nang, véi nhiéu phan khac khach hang khac nhau,
cac phan khac khach hang c6 thé la: Cac cuc dang kiém, kiém tra phuong tién; C&c tram bao hanh
ctia cac hing xe 6 t6; Xuong bao dudng dai tu xe 6 t6; Nha may lap rap o td, xe may; Céc gara 0 to;
Va cac nganh san xuat, lap rap thiét bi cong nghiép khéc.

Hién tai, cong ty Tan Phat chu yéu tap trung cung cap thiét bj stra chita & td cho thij truong trong
nudc (chiém 97% doanh thu cua cong ty) va mot phan rat nho 1 thi truong cac nuée Lao,
Campuchia, Myanmar (chiém 3% doanh thu).

Trong tuwong lai, du dinh caa cong ty khi thi trudng trong nude di bio hoa, cong ty s& diy manh
viéc cung cap thiét bi cho khéch hang tiém niang & cac nudc 1an can.

5.5.1.2 Pinh vi khach hang

Déi véi tong cong ty Tan Phét tru sé chinh tai Ha Noi, khach hang chua yéu cua cdng ty rat da
dang, & nhiéu phan khuc khac nhau, dbi tugng khach hang khac nhau. Con dbi véi chi nhanh cong
ty Tan Phat tai Tp HCM, 1a don vi méi thanh 1ap gan déy, bén canh viéc tiép nhan cac ddi twong
khéch hang cua tong cong ty trong dia ban mién Nam. Cong ty di xac dinh cho minh hai d6i tugng
khach hang chinh la: Céc tram bao hanh cua Honda, Ford, Huyndai, Mercedes, Toyota,
Daewoo,...Va nhoém dbi tuong thir 2 1a cac gara 6 td trong nudc. La chi nhanh méi thanh lap gan
day tai mién Nam, co cau to chuc va hoat dong kinh doanh con chua c6 tinh 6n dinh cao, cong ty
chon cho minh cac di tugng khach hang tiém ning nay. Pay 1a cac ddi twong khach hang twong
dbi dé tiép can, quy moé phu hop véi chi nhanh tai mién Nam so véi ddi twong khach hang la cac
cong ty lap rap, cac trung tim dang kiém, cac nha may san suét thiét bi cong nghiép. Muc tiéu dinh
vi ddi twong khach hang nay nham tao chd ding viing chic trén thi truong va mo rong thi truong,
tim kiém khéach hang m¢i 1am ting doanh thu ban hang cho cong ty. Sau khi di di vao hoat dong on
dinh, viing chic cong ty méi tinh dén viéc tiép can cac dbi twong khach hang 16n hon.

5.5.2 Marketing Mix

5.5.2.1 Chién lwgc san pham
MJ3i mot cong ty c6 nhiéu céach tao ra su ndi bat cho san pham khéc nhau, Céng ty Tan Phat
da tao ra lgi thé canh tranh théng qua thé manh vé vén, véi chién luoc cung cap san pham moi, da
dang, ludn sin c6 hang, tao ra su tiét kiém vé thoi gian mua va lap dat san pham cho khach hang.
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San pham méi, da dang: Vai thé manh vé ngudn vén va quy md cong ty, Tan Phat da dau tu phat
trién dai san pham hoan chinh day da moi thiét bi cung cip cho nganh stra chira 6 t6. C4c san pham
cua cong ty rat da dang, & mdi chung loai san pham cong ty thuong c6 hai dén ba loai san pham
turong dong vé nhiém vu dé khach hang chon lva.
Hién nay céc dong san pham chinh cua cong ty la:

- Thiét bi doc hop den 6 to (Thiét bi doc 13i hop den dung dé doc hop diéu khién 6td (Scanner) va
G-Scan ¢6 kha niang tw dong kiém tra nhanh cac hé thdng sin c6 trén xe va bao sb luong code
15i trong mdi hé théng cam bién trén 6td cho xe du lich, xe tai va xe buyt hi¢n dai).

- Cau nang, kich thuy luc 6 t0 (Dung dé nang ha, doi xe 1én dé dang dé phuc vu cho viéc sta
chira céc bo phan nam sau dudi gam xe, san pham rat da dang, chuyén dung, c6 nhiéu loai phuc
vu nhiéu kich c& va trong luong cua xe.)

- Thiét bi 1am 16p ( Dung dé thao lap 16p, can chinh 16p, ép 16p, va xam 16p....)

- Thiét bi han xi, dung cu lam déng ( Dung dé han xi, can chinh khung xe, can chinh cac bo phan
bng xa, 6ng dong trong xe)

- Thiét bi phong son ( Chuyén dung dé son sy tung b phan, son sy dong bo nguyén chiéc xe)

- Thiét bi kiém dinh 6 t6 tong hop (Bao gom rat nhiéu cac thiét bi kiém tra toan bo mic do hoat
dong an toan cua xe nhu: Kiém tra phanh, téc do, tron truot, Kiém tra dén, mac do khi thai,
tiéng on, ... trong tat ca cac loai xe).

- May nén khi (phuc vu viéc bom hoi, xit rua)

- Thiét bj dd xe (bao gdom céc thiét bi phuc vu viéc dimg dd xe, thiét bi dd xe tiét kiém dién tich
hai, ba tang,...)

- Dung cu chuyén dung cho ting hang xe ( Cac bo thiét bi théo lap, cong dung cu chuyén dung
phu hgp cho ting loai xe)

- Thiét bi rira xe va don noi that.

Trong d6, thiét bi doc I15i hop den 6 t6; Cau nang, kich thay luc 6 td; Thiét bi phong son; Thiét bi
kiém dinh 6 t6 tong hop 1a nhitng san pham chu luc cua cong ty Tan Phat HCM. Cac thiét bi nay
mot phan nho 1a do chinh nha may nghién cau va san xuat ciia tong cong ty Tan Phat ché tao, con
da phan déu duoc nhap khau chinh thic tir cac nha phan phdi thiét bi hang dau trén thé gioi dén tir
cac qudc gia nhu: CHLB Bic, Anh, Nhat, Trung Qudc, Han quéc, ...

Chinh vi san pham da phan dugc nhap khau truc tiép tir cac di tac chién luoc, hang dau trong

nganh nén san pham caa Tan Phat ludn 1a nhitng san pham dat chi tiéu vé chét luong, ciing nhu dic
diém quy dinh chung cho tung loai san pham, theo ba rem tiéu chuan qudc té, mang lai sy an tam
vé kha nang van hanh va hoat dong 6n dinh cua thiét bi cho khéach hang cua cong ty.
Tiét kiém thoi gian: Pa phan cac san pham thiét bj 6 to 1a cac san pham c6 gia tri twong ddi lén,
nhu cac thiét bi may han xi, thiét bi cau nang, thiét bi phong son co gia tri san pham 1én dén hang
chuc tham chi 13 hang tram triéu dong mdi mot san pham. Do d6, khong phai céng ty nao ciing cd
da kha ning tai chinh nhap vé mdi san pham hai, ba cai dé trong kho, mdi dot dat hang san pham
cling dén hang thang troi, tham chi ¢ nhitng san pham 1én dén gan nra ndm méi ¢6 hang. Chinh
diéu nay lai 1a diém manh cho cong ty, dé dap tng nhu cau, tiét kiém thoi gian cho khéach hang,
cong ty Tan Phat ludn chi dong nhap hang dir trix trong kho phuc vu khach hang nhanh nhat. Pay
Ia mét chién lugc vo cuing hitu ich cho Tan Phat dé canh tranh véi cac ddi thu ciing nganh.
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5.5.2.2 Chién lwoc vé gia

La chi nhanh méi tai Tp HCM cua téng cong ty Tan Phat, Tan phat HCM chi méi tap trung
&p dung chinh sach thAm nhap thi truong dé tim kiém thém khach hang, mé rong thi truong va ting
s6 luong doanh thu cho cong ty.

Nho thé manh vé vén, véi viéc nhap vé ciing ldc nhiéu san pham dé luu trir trong kho phuc vu
nhu cau thoi gian, Tan Phét ciing sir dung thé manh nay dé &p dung vao chién luoc vé gia cho
khach hang dé canh tranh vé6i ddi thi. Thay vi cac déi thu nhan dat hang tir khach hang rdi moi dat
hang lai tir nha phan phéi, nhap 1é s& khong c6 cac vu dii giam gié tir nha cung cdp. Do do, cac san
pham cta Tan Phat nhap vé ludn ré hon doi chit so voi ddi thi canh tranh trong nganh, 1a diéu kién
thuan loi dé Tan Phéat bao gia cac mat hang ré hon dbi thu dé nham gianh lay khach hang, lay thi
phan.

Déi véi nhitng mat hang c6 gid nhap vao tuong dwong dbi thi, Tan Phét sir dung chién luoc sin
sang chap nhan giam bét loi nhuan dé dua ra muc gia canh tranh hon dbi thu.

Ngoai ra, Tan Phat con &p dung chinh séach gia han thoi han thanh toan cho khach hang. Mai mot
san pham ban di, tuy vao gia tri hop dong ma cdng ty c6 mot ché do thanh toan cho khéach hang
khac nhau. Thuong khach hang phai tra truéc 50% gié tri hop dong, va phan con lai s& duoc gia
han thanh toan theo thoa thuan trén hop dong. Trong nhiing trudng hop dic biét 1a cac khach hang
than thiét, Tan Phat sin sang hd tro cho khéach hang st dung san pham trudc va thanh toan sau.

5.5.2.3 Kénh phan phéi:

La mat hang dac thu, gia tri 16n nén cong ty khdng sur dung céc kénh phan phéi théng qua
trung gian ma dat hang truc tiép tir cac ddi tic hang dau & nudc ngoai dé nhap hang, sau do xuat
hang tryc tiép cho khach hang la cac gara, cac tram bao hanh cac hing xe 1a ddi tac cua cong ty.

5.5.2.4 Chién lrgc xGc tién thwong mai:

La nganh dic thi nén hinh thic truyén théng quang cao nhu: PR,OUT DOOR, BILLBOARD,
TV, ... khong dugc cong ty chd trong, cac hinh thirc quang cao nay dudong nhu la vo ich, va khéng
riéng gi Tan Phat, hau hét cac cong ty trong nganh déu khong sir dung hoic c6 ching ciing rét it.
Hién nay cbng ty chi s dung céac hinh thuc quang cdo théng qua: Website chinh thirc caa cong ty;
Marketing online thdng qua cac website ban hang céng nghiép; Théng qua cac mdi quan hé va
marketing truc tiép dén khéach hang.

Website cong ty: Website chinh thirc cua cong ty la http://www.tanphat.com, né dugc st dung
chung cho ca tong cong ty géom & Ha Noi va chi nhanh tai HCM. Pay duoc xem la cong cu truyén
thdng chinh thirc nhat cua cong ty, nd duge xem nhu 1a bd mit cia cong ty, trén website nay chia
dung day du cac mat hang san pham ma cong ty Tan Phét cung cap dén khach hang. Ngoai ra né co
day du thdng tin v& xuat x@, vé cac dbi tac cong ty, cling nhu cac thong tin can thiét nhat cho mot
giao dich vai khach hang.

Py S — - . 1341272012
y S . SN Chor ot noo |
s =
. 1=
" 5
3 = s & s & 1 3 ST this s =
Nh o csp t

Website cua cong ty Tan Phat
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Pbi tugng khach hang chii yéu ma Tan Phéat nhdm dén 1a cac tram bao hanh cua cac hdng xe va
cac gara lam xe 6 t6, nén phwong thtc truyén thong ciing nhu cach tiép can ciing rat khach nhau.
Hinh thic truyén thong nay cia cong ty nham tiép can dén tat ca cac dbi twong c6 nhu cau tim hiéu
vé san pham cua cong ty.

Marketing online: Pay ciing 1a mot cdng cu cuc ky quan trong, né hd tro rat nhiéu cho viéc
dua hinh anh cong ty dén véi khach hang.

MJ3i mot nhan vién kinh doanh cua cong ty Tan Phat c6 nhiém vu dang cac quang céo vé céc
chang loai san pham thudc nhiém vu cua minh 1&n cac website ban hang, quang co trén mang nhu:
én bac, 123mua, rao vit, cho phién,Ss, chodientu,...VVa hoat dong nay phai dién ra hang ngay voi
ba muc dich chinh: Thr nhat 1a dé cac san pham cong ty luén & nhimg trang dau tién trong cong cu
tiém kiém cac mat hang vé thiét bj sira chita 6 t6, ting mirc @6 nhan biét cia khach hang ddi véi san
pham, thuong hiéu cong ty Tan Phat. Tha hai 12 nham thu hat thém nhiéu khach hang théng qua
ndi dung quang cao, thong qua bao gia dé ho cd thé so sanh truc tiép véi cac dbi thi canh tranh tir
d6 dua ra quyét dinh lién hé véi cac nhan vién kinh doanh cua cong ty. Thir ba 1a ¢&& mdi mot nhan
vién kinh doanh cua cong ty ndm bét duoc nhu cau thi trudng, tinh hinh hoat dong, béo gié cua céac
dbi thu canh tranh tir d6 bao céo véi cap trén, dua ra cac giai phap phd hop véi xu thé canh tranh 16i
kéo khéach hang vé phia minh.

Hinh thirc truyén thdng nay nham tiép can cac ddi tugng khach hang thudng xuyén st dung mang
internet dé tim hiéu vé céc san pham phuc vu nhu cau mua hang cua minh, va cap nhat thém cac
loai san pham méi vé nganh thiét bi sira chira 6 t6. D6i twong d6 da phan 14 cac tram bao hanh caa
cac hang xe, vi ho ¢ mot bo phan chuyén tim hiéu mua co s& vat chét thiét bi cho tram bao hanh
va mot phan nho cac cha gara 16n ¢6 sir dung internet dé tim kiém san pham.

Marketing truc tiép dén khach hang va méi quan hé: Pay 1a hinh thirc thudng xuyén sir
dung dé nhan vién cdng ty truyén thdng va tim kiém khach hang méi cho cong ty.

Nho vao cac mdi quan hé quen biét caa nhan vién dya trén su tin twong cia nhan vién va khach
hang cii ma c6 mot bo phan khach hang ho sin sang tré thanh khach hang trung thanh cta cong ty.
Pay ciing 1a mot kénh béan hang rat thuan loi ciia cong ty Tan Phat, nd mang lai mot nguén doanh
thu twong ddi 16n, chiém gan 1/3 tong s6 doanh thu cong ty hang nam.

Ngoai cac méi quan hé ké trén, m&i mot nhan vién kinh doanh dwgc phan chia khu vuc sin, ho ¢6
nhiém vu tu tim dén cac dia chi khach hang cu thé, xin cudc hen va gidi thiéu cac san pham thiét bi
cuia cong ty dén véi khach hang, thuyét phuc khach hang st dung san pham caa cong ty.

Pbi twong khéch hang chinh caa hinh thirc ban hang nay mot phan nho 1a cac tram bao hanh cua
cac hang xe; Con lai chu yéu 1a cac trung tAm dai tu, stra chita va da phan la cac gara 6 to nho, vi ho
chua yéu 1a tho sira chira it tiép x(c véi internet dé c6 thé tim hiéu vé cong ty. La chi nhanh mai tai
HCM cua tong cong ty Tan Phat, Tan Phat HCM rét tap trung chd trong vao chién luoc sir dung
kénh ban hang nay dé nham tim kiém that nhiéu khach hang mégi, mo rong thi truong kinh doanh va
gia ting doanh sb béan hang caa cong ty.

Ngoai c4c hinh thirc xdc tién thudng mai trén, cong ty Tan Phat con thyuc hién chién lwoc khuyén
mai giam gia tir (0,5 -10%) cho tuy ting loai mat hang cho khach hang. Nhung dé duoc hudng vu
dai nay, ngoai viéc mua nhiéu san pham cua cong ty dé duoc vu dii thi da phan cac mat hang mua
Ié déu la cac miat hang ton kho d3 1au va kho ban thi s& nhan duoc muc wu dii nay.

C6 thé ndi, cdng ty Tan Phat néi riéng va toan bo nganh cung cap thiét bi sta chira 6 t6 trong
nudc Van con dang rat thd o vai viéc ap dung cac hinh thirc chiéu thi vao san pham.
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6. Cong viéc thuc tap

Muc tiéu trong dot thyc tap tét nghiép:

- Tiép xtc véi mdi trudng l1am viée thuc té tai cong ty c6 lién quan dén chuyén nganh Quan tri
kinh doanh.

- Ap dung kién thie da dugc hoc tai trudng, tan dung nhitng ning luc dd c6 nham tao ra moi
quan hé va nam bit co hoi 1am viéc.

- C6 gang tich liiy kinh nghiém quy bau trong méi trudng kinh doanh gitp ich cho cong viéc sau
nay.

- Hoa nhap véi mai truong 1am viéc, tao méi quan hé tét véi cac ddng nghiép trong cong ty.

- Hiéu duoc qui trinh ban hang, xir 1y cac don hang.

- Phai tim duoc hop ddng cho cong ty.

6.1 Phong ban thwce tap

Trong thoi gian thuc tap tot nghiép tai cong ty Co phan thiét bi Tan Phat, toi dugc sap xép
vao thuc tap vai vi tri la nhan vién ban hang tai phong kinh doanh cua cong ty, téi thuoc nhom KD1
dudi sy quan ly cua truong nhom la 6ng Nhr Trung Diing, day ciing chinh 1a nguoi chiu trach
nhiém huéng dan toi trong sudt qua trinh thuc tap tai cong ty.

SO PO 4: MO TA CHI TIET VE PHONG KINH DOANH CUA CONG TY

Trwé'ng phong
Kinh doanh

Trwé'ng nhdm Trwéng nhom Trweng nhém | | Trueng nhém
KD1 KD2 KD3 KD4

Sor d6 t6 chire ciia phong kinh doanh

Trudéng phong kinh doanh: Ong Vii Van Nam.

Phong kinh doanh chiu sy quan ly cua truong phong va trong d6 dugc chia lam 4 nhém nho la:
Nhém KD1, nhom KD2, nhém KD3, nhém KD4.

O mdi mot nhém KD ¢6 mot nhom truong, quan |y cac nhan vién kinh doanh con lai, thudng moi
mot nhém kinh doanh nay c6 tir 3 dén 5 nhan vién dwoc phan céng thuc hién kinh doanh tai nhitng
khu vuc duoc chi dinh.

Khu vuc ciia nhém KD1 bao gom cac quan, huyén tai thanh phé H6 Chi Minh nhu: Quan Tan Ph,
quan 12, quan Go VAp, huyén Hoc Mén cuing véi khu vuc cac tinh Tay Nguyén bao gom: PakLak,
Lam Pong, KonTum, Gia Lai va DakNong.
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Chtic ning cu thé cua phong kinh doanh tai céng ty Tan Phat:
- Khai théac thong tin thi trudng vé san pham thiét bi 6 6.
- Tu van ban hang.
- Cung cap thiét b 6 to
- Thuc hién ké hoach khai thac khach hang theo sy chi dao cua truong phong kinh doanh.
- Lam béo gia va dam phan di dén ky két hop ddng véi khach hang.
- Thu tién hang, xac nhan cdng no véi khach hang.
- Thu thap théng tin phan hdi va cham séc khach hang.

a

Mot C cong ty( Ter trai sang: Truong nhom KD1, khdch hang va truong phong KD)

6.2 Nhirng cong viéc da thuc hién

Trong subt thoi gian dugc thyc tap nhan thic tai cong ty, toi di c6 dip duoc tiép xtc va thuc
hién mét so cong viéc sau:

6.2.1 Nghe dién thoai

Trong nhitng ngay dau vao thuc tap tét nghiép tai cong ty, sudt tuan dau tién toi duoc chi dinh
la hoc cach sir dung céc cong cu dung cu, c&c ndi quy, quy dinh, tdc phong, cach giao tiép véi moi
ngudi trong cong ty va dugce anh Diing yéu cau quan sat cach 1am viéc caa cac nhan vién trong
cong ty. Sau khoang thoi gian d6 toi dugc cho ngdi truc dién thoai tiép nhan thong tin tir khéch
hang. Sau mot vai ngay tiép nhan va goi dién cho khach hang, toi dd quen dan véi cong viéc duoc
giao.

Khi khéach hang goi dén s& c6 mét sé trudong hop nhu:

- Yéu cau béo gia, t6i tryc tiép béo gia luon.

- Khéch hang mong muén duoc tu van vé viéc mua thiét bj san pham.

- Khéch hang thic méc vé dich vu ma Cong ty cung cap.
Trong trudng hop nay toi thuong chuyén may cho nhan vién kinh doanh chuyén nghiép dé ho tu
van cho khach hang.

- Khéch hang goi dién phan nan vé 16i truc trac san pham.
Trong trudng hop nay toi thuong xin lai tén, s dién thoai, dia chi cua khach hang rdi théng bao
cho nhan vién kinh doanh dé ho sip xép va goi phong bao hanh xudng giai quyét van dé. Thuong
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t6i thay rang sau khi co6 dwoc thong tin, nhan vién bao hanh thuong truc tiép goi dién cho khach
hang d6 va hoi ho vé sy ¢b, néu 1a 16 nang ho s& xudng tryuc tiép dia diém dé bao hanh cho khach
hang, con véi truong hop khach hang & tinh thi phai gui thiét bi 1én lai dé ho dua vé cong ty stra
chra.

- Khéach hang phan nan vé thoi gian dat hang va thoi gian giao hang.

Thuong thi nhitng truong hop trén déu phai duoc hd tro tic thoi, thoa dang va nhanh gon dé tranh
mat long khach hang. Qua nhiing cuc dién thoai tir khach hang da gitp t6i trau doi thém k¥ ning
giao tiép va ky ning xu ly tmh hudng.

C6 nhitng khach hang thi can hudng dan hoic giai thich rd rang, ngan gon dé khach hang dé hiéu,
d6i khi c6 nhirng khach hang goi dén véi thai do buc xuc thi phai xoa diju khach hang, ndi chuyén
véi giong ndi nhe nhang va téc do vira phai, sau do tan tinh giai quyét van dé dé khéach hang khong
con buc xdc sau khi cip may.

Nhan xéet: Cong viéc nay doi hoi phai hleu rd va nim duoc thong tin san pham dé khi khach hang
c6 thac mac thi s& hiéu van dé va giai quyét ro rang, nhanh gon va chinh xac nhat.

Déi véi t6i, tuy 1a dd hoc mon “K§y ning giao. tiép” & truong Pai hoc Hoa Sen, da dugc giang vién
day cach giao tiép qua dién thoai nhung t6i van khdng tranh khoi béi rdi trong nhitng cudc goi dau
tién. Sau mot thoi gian toi ciing da quen dan véi cdng viéc, n6i chuyén luu loat va ngan gon hon, dé
tranh viéc lam mat thoi gian ciia cong ty va cua khach hang.

6.2.2 Khai thac thong tin thi trwong va marketing online

Khai thac thong tin thi truong 1a cong viéc cin ban va 1a bude dau dé toi 1am quen véi cong
viéc cia mot nhan vién kinh doanh. Cong viéc nay chi yéu thuc hién thdng qua may tinh.
< Cap nhat, khai thac thdng tin thi truong thiét bi 6 to:

Téi duoc giao nhiém vu vao cac website ddi thu nhu Truong Sa, An Phat, Cao Phat, Tan Minh
Giang, T&E,...va hang loat cac website rao vat trén mang nhu: én bac, 123mua, rao vat, cho
phién,5s, chodientu,... dé tim hiéu, thu thap thdng tin v& mau mé, gia ca cua cac san pham clng
loai hodc tuwong ty VGi san pham caa cong ty. Muc dich cua c¢ng viéc nay 1a d¢é nim bat dugc tinh
hinh thi trudng, biét cong ty minh dang ¢ dau, va dua ra nhitng mac gia chao hang hét sac canh
tranh so véi cong ty déi thu.

% Marketing online:

T6i dua cac thong tin chao ban san pham thiét bi 6 td cua cong ty do anh trudéng nhém KD1 cung
cap 1én hang loat cac trang quang c&o trén mang dé thu hat khach hang .

Nhan xét: Tat ca cac nhan vién trong phong kinh doanh déu phai thyc hién cong viéc nay, dé ho
nam bt duoc xu thé thi truong dé c6 thé tao ra dugc lgi thé canh tranh.

That ra Ia mot nhan vién thyc tap, t6i dugc huéng dan dé thuc hién céng viéc nay nham muc dich
hoc hoi 1a chinh. Phan vi sb luong san pham thiét b trong cong ty rat nhiéu, rat da dang va rat dic
thu dé c6 thé hiéu vé san pham thi phai théng qua céc budi hop trién khai san pham mai caa cong
ty. Toi khong chua dugce tham gia cac budi hop do, nén cac thong tin i c¢6 chir yéu théng qua
ngudi huong dan 13 anh Diing.

6.2.3 Lam bao gia

Cong viéc nay doi hoi phai co kinh nghiém trong linh vyuc kinh doanh, cé kha nang phan tich,
khéo léo xoay trg tinh hudng, tim hiéu k§ kha nang va mic gia cia doi thir canh tranh dua ra dé co
thé 1ap ra bang béo gia vira mang lai loi nhuan cho cong ty, loai duoc d6i tha canh tranh va quan
trong nhat la thuyét phuc khach hang mua hang tir cong ty minh.

Sau gan mot thang thuc tap tai cong ty, t6i dugc hudng din va thuong xuyén dugc nhan vién nhom
KD1 cho lam béo gia cho khach hang. Téi rit ra dwoc quy trinh 1am béo gia bao gém cac cong viéc
nhu sau:

- Nam bit gia goc cua san pham.
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- Tim hiéu théng tin san pham cung loai cua ddi tha canh tranh.

- Xac dinh ddi tha chinh(tiém lyc vé vén, quy mé, uy tin so véi cong ty minh)

- Pua ra mac gia san pham vira loai bo dbi tha, mang vé loi nhuan va thuyét phuc duoc khach

hang mua san pham.
Nhan xét: Toi biét dugc quy trinh 1am bao gia trong cong ty 13 nhu trén, t6i thuong xuyén duoc
cho lam cac bang béo gia cho khach hang, nhung khong phai toi c6 thé tu phan tich, tim hiéu dé
dua ra muc gia trén ma cong viéc caa ti chi nam ¢ mirc tim hiéu cdng viéc, don gian chi la viéc
danh may ra thanh vin ban, con viéc gia ca thé nao déu do truong phong kinh doanh dua xudng.

Vi trong phong kinh doanh m&i mét nhan vién kinh doanh déu phai ty lam céc bao gié riéng cho
don vi khéach hang thudc khu vuc caa minh quan ly. Tai nhan thay trong céng ty Tan Phét viéc lam
bao gia cho mdi don vi khach hang la khdng gidng nhau, mdi mot khach hang cé mét bang béo gia
riéng, n6 con phu thudc vao méi quan hé cua khach hang véi cong ty.

Cung mot loai san phiam, nhung khi bao gia cho mét don vi khach hang thudng xuyén cua cong ty
thi gia s€ vu dai hon so véi khach hang hoan toan mai.

Sau thoi gian quan sat trong phong kinh doanh, t6i thay rang gia dugc bao trén bang bao gia
khong phai la mtc gia cudi cung, thdng qua viéc thuong luong gia dén tay khach hang c6 thé s& ré
hon mtrc gia ban dau, nhung giam bao nhiéu thi do truong phong kinh doanh quyét dinh.

Trong sth thoi gian thuc tap tai cong ty, lam bao gid cho khach hang la cong viéc to6i duoc lam
nhiéu nhat.

6.2.4 Thu tién hang

Trong thoi gian thuc tap, t6i d6i 1an duoc ngudi hudng dan 13 anh Diing phan cong di thu ng
cho cong ty. Va day la cong viéc khé khan nhat d6i véi toi, vi toi thuong xuyén khéng thé hoan
thanh dugc cong viéc.

Cong ty ¢ phan thiét bi Tan Phat chuyén cung cap cac san pham thiét bi sira chira 6 to ddy 1a mot
loai mit hang twong di kho ban, phan vi méi mot san pham c6 gia kha cao, mdi hgp dong c6 thé tir
vai chuc triéu cho dén hang tram triéu dong, nén khach hang thuong dan do va tim hiéu rat k¥ truéc
khi dong y mua hang, phan vi ngay cang xuét hién nhiéu déi thu canh tranh méi va ho sin sang
chao gia thap hon cho khach hang.

Dé c6 thé ban duoc san pham, cdng ty phai thuc hién cac chién luge uu dii dén cho khach hang,
cong ty sin sang hd trg khach hang co thé tra tién sau khi sir dung san pham. thudng khi don vi
khach hang mua, ho chi can tra truéc 50% gia tri caa san pham, sé con lai thuong tra sau d6 mot
thoi gian c6 quy dinh trong hgp dong mua ban. Thudng thi 1a nira thang dén mot thang sau khi mua
hang. Chi c6 mot s it cac khach hang 1a thanh toan day du cho cong ty sau khi nhan duoc hang,
tham chi c6 nhiéu don hang, khach hang c6 thé nhan hang va tra tién sau cho cong ty, ddy thuong la
nhitng khach hang tiém ning va ddi tac chién lugc cua cong ty.

Vi gié tri loai san pham la rat 16n nén thuong thi khach hang thanh toan qua hinh thac chuyén
khoan. Nhung bén canh do6, khong phai don vi khach hang nao cling str dung hinh thac nay, né chi
danh cho cac dbi tuong khach hang Ia cac trung tdm sira chita ciia cac hdng xe va cac Gara co quy
md. Con cac Gara nho, ho thuong st dung hinh thac thanh toan bang tién mat la chi yéu.

Va lay no kiéu nay thi nhan vién nao tryc tiép ban don hang do thi nhan vién d6 di thu tién. Vi 1a
nhan vién thyc tap dugc anh Diing truc tiép huéng dan nén nhiém vu cua t6i 1a di thu tién no tir cac
khéch hang cua anh.

Quy trinh di thu tién hang toi hoc dugc nhu sau:

Nhén V|en tryc tiép ban hang cam hop dong théng béao cho ke toan, sau do ké toan s& kiém tra
thdng tin, sb tlen con no lai mot lan nira rdi giao hoa don ghi sd tién con thleu giao cho nhan vién
kinh doanh, tiép theo nhan vién goi dién lien hé voi khach hang va di 13y tién.

Nhan xét: Sau khi thuc hién viéc thu ng khach hang toi rat ra kinh nghiém 1a cang han ché dé
khéch hang no lai tién cang tét. Vi mdi mot lan di doi 1a khé khian vo cung, ho c¢6 du li do dé chua
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thanh toan sb tién no. Py 1a cong viéc tdi ngan ngdm nhat, mdi mot lan di doi dén chai ca mat
nhung thuong la ve tay khong.

6.2.5 Pi tinh va tim hep ddng cho cong ty

Cong viéc nay rat quan trong, nd quyet dinh sy séng con va kha ning dem lai loi ich cho cong
ty cua mot nhéan vién kinh doanh. Pé lam duoc viéc nay thi nhan vién can co ky nang thuong
lwong, nd 1a ki ning can thiét nhat khi gap khach hang. Lic nay can phai van dung hét ki ning
thuong luong dé dat duoc mirc gia hop ly nhat nham hap dan khach hang va thu vé hop déng cho
cbng ty.

Tim duoc hop ddng cho cong ty 1a mot van dé cuc ky khé khan dbi véi tdi, phan vi 1a mot nhan
vién thuc tap t6i khong duge tham gia dao tao qua cac khoa huan luyén bén hang cua cong ty.
Khdng hiéu rd vé chirc ning ciing nhu cong dung cia cac san pham cong ty, da phan la nhitng san
pham ky thuat cao doi hoi sy tim hleu chuyén sau. Phan vi chinh séch cua cong ty ddi voi phan
tram hoa hong ctia nhan vién 1a mdi mot san pham ban dugce ngudi nhan vién d6 duge huang hoa
hong 3% trén tong tri gia don hang va chinh diéu nay di tao ra sy canh tranh giira cac nhan vién
trong cong ty. Nén cd thé néi trong subt thoi gian thuc tap tu tay kiém duoc hop dong la qua kho
khan vai toi.

May mén thay t6i nam trong nhém KD1, nhém béan hang phu trach cac Quan Tan Phu, quan 12,
quan GO Vip, huyén Hoc Mén cing vai khu vuc céc tinh Tay Nguyén bao gom: PakLak, Lam
Pong, KonTum, Gia Lai va DakNong.

Trong mét lan truéng phong phan céng nhom di DakNong, Daklak va Lam Ddng mo rong thi
truong, tim kiém ddi tac, tdi xin duoc di cing, Vi

- TOi o tp Bubn Ma Thuot, Daklak.

- T6i ranh vé noi nay va c6 thé dan duong va tiét kiém chi phi cho chuyén di.

- T6i ¢c6 thé nho cac mbi quan hé cua gia dinh dé ¢ gang tim khach hang cho cong ty.

Va trudng phong di dong ¥ cho t6i theo nhom cung di.

MA THugT .

THON1- X4 Epry - ,%" "‘ kkr‘ y }.

Mgt Gara 6 t chup tai tp Bubn Ma Thugt, Dak Lak
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Xe cong ty dirng tai mét Gara & Purc Trong, Lam Pong.

Thong qua crluyén di, thong qua tim hiéy, hoc hoi cac nhan vién kinh doanh va sy chi dan cua
nguoi hudng dan, t6i da rut ra dugc mot so kinh nghiém gap go va thuong lugng khach hang nhu
sau:

- Chuan bi ki ludng nhiing théng tin vé ddi tac, san pham,. ..

- Chuan bj trang phyc va nhiing thir can thiét trudc khi gap gd, phai suy nghi nhitng gi can ni

truac khi gap doi tac.

- Tao khéng khi thoai méi va than thién trude khi vao chu dé chinh.

- Lang nghe khach hang nhiéu hon 1a néi & nam dwoc y muén cua khach hang.

- Khi ndi thi tap trung vao nhiing gi khach hang c6 dugc khi hop tac véi cong ty minh.

- Va diéu dc biét 1a cung di thu gian voi khéch hang.

Nhén xét: Thong qua chuyén di mang lai cho t6i rat nhiéu kién thirc mai cia mét nhan vién kinh
doanh, gilp t6i hoc hoi dugc nhitng kinh nghiém quy béau trong cong viéc.
7. Kinh nghiém c6 dwoc

Trong sudt qua trinh 1am viéc tai Cong ty t6i da tim hiéu, hoc hoi va tich lity dwoc cho minh
kha nhiéu kinh nghiém tir chuyén mén cho dén ky ning lam viéc thuc té. Nhitng gi tdi hoc duogc
sau thoi gian 1am viéc tai Cong ty la nhitng kinh nghiém qui bau ma chi hoc & truong thi kho c6 thé
c6 duoc. Budc ra ngoai thuc té tdi mai thdy né khac xa rat nhiéu so véi nhimg gi toi di duoc hoc &
truong.
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7.1 Quy trinh lam viéc tai cong ty
SO PO 5: MO TA QUY TRINH LAM VIEC TAI CONG TY

Khéach hang NV Kkinh doanh

- Marketing online.

- Quang bé san pham

- Tim kiém khach hang, lién hé xin cudc hen giéi
thiéu san pham.

- Thuyét phuc cac khach hang tim dén cong ty

Y

Tim kiém théng tin san pham, [
¢6 nhu cau mua hang, tim dén
cong ty.

I - Soan thao hop dong mua hang
- Cham s6c khach hane.
A
NV k§ thuat
- Thir san pham
- Ho tro k§ thuat cho
nhan vién kinh doanh
- Lap rap
Y \ 4
Nv bao hanh NV ké toan
- Giao hang - Ghi nhan don dat hang
- Hb tro c4c van dé bao hanh - Ghi nhan qua trinh giao phiéu.

A

sau khi mua hang. - Thu tién cua NV giao hang

- Cham s6c khach hang

7.2 Cach thirc ban hang truec tiép
Doi ngii ban hang ciia cong ty Tan Phat rat chuyén nghiép va ngay cang dong dao. Doi ngii
nay c6 thé 1am nhiéu hinh thirc dé tim dén khach hang c6 nhu cau vé thiét bi sira chita 6 to nhu :
Quang ba thong tin trén internet, di dén tan noi dé tim hiéu nhu cau, hay lién lac tryc tiép voi
khach hang.

Sau mdi lan tiép xuc khach hang, mdi nhan vién cong ty Tan Phat déu phat cho khach hang danh
thiép ctia minh dé duy tri mbi quan hé v6i khach hang. Bén canh d0, cong ty thudng xuyén giri e-
mail bio gia san pham m&i cho khach hang cii dé phat trién mdi quan hé méi, phat catalogue cho
khach hang, tiép thi tir xa, tiép thi tin nha, goi dién cham séc khach hang.

7.3 Moi trwomg lam viéc & kinh nghiém c6 dugc
Trong thoi gian lam viéc, t6i da thuc hién dung ndi qui cia Cong ty nhu:
- Thoi gian lam viéc: Sang tir 8h-12h, chiéu tir 13h- 17h.
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- V& giao tiép: T6i dd manh dan bat chuyén véi nhitng dong nhiép méi, cd ging hoa dong voéi

moi ngudi trong Cong ty.

- Vé trang phuc: Trong thoi gian & trong cong ty ciing nhu di gip dbi tac, déu phai mic dong

phuc cua cbng ty, tdc phong phai lich su.

Nhu t6i d3 trinh bay ¢ phan cdng viéc thuc hién, sau qua trinh 1am viéc toi da rat ra cho minh
nhitng kinh nghiém quy béu. Riéng vé phan k ning t6i da dat két nhimg ki nang can phai c6 cua
mét nhan vién kinh doanh thuc thu.

Giao tiép qua dién thoai: Khi giao tiép qua dién thoai thi phai chu ¥ dén giong néi, giir cho
giong noi nhe nhang va d& nghe. Cau dau tién khi bit dién thoai 1a “Da, Cong ty Tan Phat xin nghe
a”. Cubi mdi cudc goi phai lich su chao khéach hang va cam on khach hang di lién hé véi Cong ty.
Ludn ludn doi khach hang cap may truée. Khong duoc phan tng manh vai khéch du bat ci hoan
canh ndo, nhét 1a trong khi khach hang dang btc xdc. Nhd vao nhing gi hoc duogc tir Pai hoc Hoa
Sen dic biét 1a thdng qua cac mon k¥ ning va qua nhitng bai hoc thuc té, gio day t6i da co thé néi
chuyén dién thoai troi chay va thuyét phuc. Can ling nghe ddi tac nhiéu hon 13 néi. Trang phuc
cling rat quan trong, trang phuc lich su thé hién sy ton trong d6i v4i nguoi ddi dién. Chuan bj chu
d4o, can than trude khi gap khéach hang.

K§ ning thwong lweong: La mot trong nhitng ki ning quan trong bac nhat ma nhan vién kinh
doanh can phai c6, nhat 1a trong viéc thuyét phuc va thuong luong véi khach hang déng y mua san
pham cua cong ty. Do d6 can phai chuan bi that ky nhitng gi s& ndi khi gap khach hang dé co thé
thuong lugng mot cach tét nhat.

I1l. PE XUAT GIAI PHAP CAI THIEN HIEU QUA BAN HANG
1. Muc tiéu

Phat hién ra cac wu, khuyét diém, nhung mat con han ché trong suét qué trinh thyuc hién chién
lugc kinh doanh ciia doanh nghiép nham gitip doanh nghiép cai thién hiéu qua lam viéc trong t6
chic lyc lwong ban hang nham thuc day viéc tim kiém,mé rong thi truong; Gia tang thi phan; Tang
doanh sb ban gép phan nang cao lgi nhuan kinh doanh cho cong ty Tan Phat.

2. Phan tich SWOT

< Diém manh:
- Tong cong ty da co chd dung virng chic trén thi truong.
- Xay dyng dugc niém tin, uy tin cao doi vei khach hang.
- La cong ty hang dau trong linh vuc cung cap thiét bi stra chita 6 t6 tai Viét Nam.
- Ban lanh dao va doi ngii nhan vién cong ty c6 nhiéu kinh nghiém.
- Ban giam dbc c6 méi quan hé rong réi trong nhiéu linh vuc.
- Gia san pham thiét bi canh tranh.
- San pham da dang.
- Ché dd bao hanh tét.
- S von dau tu 16n.
- C6 kho bai va ngudn hang sin co.
- Quan hé bén vitng véi cac dbi tac.
< Piém yéu:
- S6 lwong nhan vién con it.
- Chua c6 nhiéu chwong trinh ddo tao nang cao nang lyc cho nhan vién.
- Hinh thirc thanh toan chua thuc su da dang.
- Cong ty mai xam nhap vao thi truong mién Nam.
- Nhan vién chua thuc sy gan két.
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% Co hoi:
- C6 diéu kién ngay cang mo rong thi truong tai cac thanh phd 16n trong ca nudc.
- S6 lwong khéch hang tiém ning con rat nhiéu.
- Co hoi mo rong quy mé cong ty.
% Thach thic:
- Ngay cang nhiéu ddi thu canh tranh.
- Céac cdng ty ¢ vén manh tir nude ngoai dang tim cach tham nhap vao thi truong Viét Nam.
- C6 thé bj mat di nhitng thi truong kinh doanh t6t, néu khdng nhanh chong nam bit thi trudng
kinh doanh tai nhitng thanh phé Ion.
- Khéch hang hién nay c6 rat nhiéu su lya chon va thdng tin trong viéc mua san pham.
- Nén kinh té dang trong giai doa'n kho khan.
3. Nhirng mat han che caa cong ty

- Thu tuc caa cong ty con qua rudm ra, dé ban duogc mot san pham du nho hay 16n phai trai qua
rat nhiéu khau giy to nhu: Phai 1am bao gia, soan hop dong, ky hop dong, lay hoa don ké toan,
gidy xuat kho, gidy ra cong,...

- Chua c6 sw phdi hop tot gitra nhan vién kinh doanh véi bo phan kho dé nam bit s6 lugng san
pham.

- Luong co ban mot nhan vién kinh doanh 1a 3,6 triéu dong, mac 3% hoa hong trén doanh sé
khong dugc tra trong thAng ma phai chia lam hai dot: Nhan vién kinh doanh chi dugc 1anh 1%
hang thang, 2% con lai cubi nim mai duogc lanh.

- Giam déc tham gia qua nhiéu vao cong viéc ciia nhan vién lam ho thay bi ap lyc, go bo, giam
kha nang sang tao.

- S6 lugng nhan vién ky thuat con han ché, chwa dap tng diy du cac yéu cau vé cua khach hang,
lam cham tré, tri hodn thoi gian lap dat, kiém tra thiét bi cho khach hang, gay ra sy khong hai
long vé chit lwong dich vu ciia cong ty d6i véi khach hang.

- Ché @6 cham soc khach hang sau khi mua hang con han ché, thiéu cac chuong trinh hau méi, tri
an khach hang.

4. Pé xuat cai thién hiéu qua hoat déng ban hang truc tiép

Sau khi nghién ctiu, tim hiéu ciing nhu kinh nghiém chia sé thyc té vé nhirng van dé con hién
hiru trong cong ty. To6i xin dwa ra mot SO giai phap dé hoan thién hon cho hoat dong ban hang truc
tiép caa cong ty dé c6 thé dat dugc muc tiéu deé ra caa dé an.

4.1 Chinh sach ban hang:

Can xdy dyng d6i ngil nhan vién sales chuyén nghiép c6 du k¥ ning ciing nhu kinh nghiém va
c6 kha ning tim kiém khac hang, phat trién thi phan ( chir khong don thuan chi 1 ban hang va giao
dich v6i nhiing khach hang hién ¢ hodc nhiing khach hang ty tim dén cong ty). Poi ngi nay sé& 1a
nhan t6 tién quyét gap cong phat trién thi phan va thay dbi vi thé cia minh trong nganh.

Ngoai viéc ap dung chién luoc ban hang nhiam dén hai dbi twong chinh nhu hién nay la cac tram
bao hanh cua cac hang xe va cac gara 6 to. Tiép theo,cong ty nén mé rong déi twong khach hang 1a
c4c tram dang kiém xe, vi thé manh cua cong ty 1 cac san pham doc 15i thiét bi hop den ciing nhu
la c4c thiét bi kiém dinh tong hop. Diéu nay rat thuan loi cho viéc tiép xuic véi dbi tuong khach
hang nay cua céng ty.

Cong ty nén xdc tién nhidu hon cac hinh thic xdc tién thuong mai, ma béo chi 1a mot kénh théng
tin quang bé san pham t6i khach hang kha hiéu qua. Chi phi cho quang céo trén béo lai khéng lon,
nhung bu lai cong ty s& c6 thém mot lugng khach hang tiém nang, dac biét 1a nhirng gara 6 td nho.
Ho khong co diéu kién tiép xuc nhiéu véi internet nhung bu lai bao gidy 1a phuwong tién ma ho rat
hay sir dung dé tim kiém théng tin.
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Nén ridt bot mot sé thi tuc khong can thiét trong cong ty, dé nham rat ngan thoi gian, quy trinh va
thu tuc mua hang.

Lién két phéi hop chat ché giira nhan vién kinh doanh, k¥ thuat, va nhan vién kho dé kiém tra
thuong xuyén lugng hang ban chay dé nhap hang day du, quan ly hiéu qua hon.

Giam dbc khong nén truc tiép tham gia sdu qua vao cac van dé giai quyét cia nhan vién, dé ho
thoai mai, sang tao, tu tin hon trong khi lam viéc.

Duy tri va phét trién thé manh cua cong ty trong viéc tién phong mé rong cung cip cic san pham
moi da dang. Mang dén cho khach hang nhiéu sy lua chon phu hop véi nhu cAu dé co thé tiét kiem
cho khach hang.

4.2 Chinh sach tuyén dung, lrong, thwéng va phic loi

< Tuyén dung:

Cong ty nén wu tién tuyén dung nhiing lao dong tré, nang dong hoat bét, niém no,kha nang
giao tiép tot, biét sang tao ham hoc hoi, co trach nhiém, tan tdm c6 ¥ chi vuon 1én trong cong, c6
kha nang phén tich tong hop, xt ly tinh hudng céng viéc tét.

Viéc tuyén dung dugc Cong ty thdng bao rong rii trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu
website Cong ty, bao dai, co quan gidi thi¢u viéc lam,. ..

Thu hat nhirng ngudi ¢é kinh nghiém trong nganh, nhiét tinh.

Bén canh doi ngil sales hung hiu can tuyén dung thém doi ngii nhan vién k¥ thuat sao cho dap
tmg dugc nhitng nhu cau cta khach hang. Tranh tinh trang khach hang di chap nhin mua san phdm
nhung doi ngii ky thuat khong du dap tng, chdm tré vé thoi gian lip dit din dén khach hang tim
nha cung cp khac. Hoac khi khach hang c6 sy ¢b k¥ thuat nhung nhén vién ky thuat giai quyét qua
cham 1am cho khach hang khong hai 10ng ciing s& dan dén mat khach hang.

Con vé van dé tuyén dung nhén vién sales : c¢6 thé chon tir bén ngoai hodc thuyén chuyén tir cac
bd phan khac bén trong cong ty, nhung nhat thiét phai co nhimng t6 chat dé c6 thé trd thanh mot
nhan vién sales chuyén nghiép.

MGt s6 nguon bén ngoai nhur 1a:
- Sinh vién hoc chuyén nganh Thwong mai hoic Marketing & cac truong dao tao chit luong
( ¢6 thé dai hoc hodc cao ding) méi ra trudng. Nhitng nguoi ndy duge dao tao bai ban, co nén
tang vitng chic. D& dang hudng dan, nam bét, thich nghi véi cong viéc. Ché d6 dii ngo, chi phi
nhan sy nhe nhang do sinh vién méi ra trudng chua doi hoi cao. Nhung bu lai ho chwa c6 nhiéu
k¥ nang ciing nhu kinh nghiém lam viéc.

- Nhan vién sales da c6 tham nién 2-3 nam hoat dong trong linh vuc cung cép thiét bi 6 t6 hodc
cac linh vyc khac. Nhitng ngudi nay cé nhiéu k¥ ning ciing nhu kinh nghiém lam viéc. Nhung
bu lai ngudn tuyén dung khong nhiéu, chi phi cao.

- Ngoai ra cong ty con c6 thé thuyén chuyén nhéan vién tir cic bo phan khac qua. Nhitng ngudi
nay c6 kinh nghiém lam viéc, khong mat thoi gian dé hoa nhap véi cong ty. Nhung ho lai
khong c6 nén tang kién thirc vé kinh doanh, cling nhu nghé sales.

Pau tu dao tao va phat trién k¥ niang cho doi ngi sales méi thanh lap ciling nhu nhitng nhan vién
ban hang lau nam cua cong ty. Chi phi ban dau co thé s& cao nhung day chinh 1a nhiing hat giéng
ma tir 6 cong ty co thé phat trién doi ngii sales chuyén nghiép va hiing hau trong twong lai.

% Chinh sach lwong:

Hé thong lwong cua Cong ty duoc xay dung dua vao nguyén tic cong bang trén co sé danh
gia mot cach toan dién trinh do, niang luc, kinh nghiém, tham nién va cha yéu 1a dya vao hiéu qua
cbng viéc.Hé théng nay cling dam bao tudn thu nhimg quy dinh vé ché d6 tién luong cua Nha
nudc.Viée tang luong dugc xem xét, danh gia hang thang dua trén hiéu qua cong viéc cua ting lao
dong trong Cong ty.
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Hién tai, luong co ban caa mdi nhan vién kinh doanh 3,6 triéu dong. Trong mic séng hién nay,
cong ty nén ting luong co ban thém mot chit dé nhan vién kinh doanh yén tdm hon trong cudc
sbéng va tap trung tbi da vao cong viéc.

% Chinh sach thuéng:

Hién tai trong ndi bo cong ty, ngoai hinh thirc hoa hong 3% ra cong ty chua c6 thém hinh thirc
thudng nao dé thuc ddy dong luc nhan vién. Thiét nghi cong ty nén thém 1% hoa hdng doanh sé
nira vao tién luong hang thang dé ho cé thém thu nhap va chi tiéu, khoi phai tinh cac duong ludng
lach kiém thém, tap trung téi da cho cong viéc trong cong ty.

Cong ty nén c6 chinh sach thuong phat thoa dang, cong bang va phan minh cho nguoi lao dong
nham khuyet kich nguoi lao dong cong hién cho sy phét trién cua Cong ty va xay dung mét té chic
phat trién virng manh.

Ap dung chuong trinh co phleu thuong ESOP (Employee Stock Ownership Plan — Ké& hoach cho
ngudi lao dong so hiru ¢6 phan) tir ndim 2007, tao co hoi cho nguoi lao dong gin két véi loi ich
chung cua Cong ty cling nhu sy nd luc phan déu, céng hién cua ting cac nhan cho su phét trién
chung cua Cong ty.

Ap dung khen thuong dot xuat cho cac ca nhan/tap thé hoan thanh nhiém vu ¢ mac sang tao cao
hoic c6 sang kién cai tién ki thuat — quan 1y dé 1am ting cao hiéu suét trong cong viéc.

Ap dung khen thuong khi c& nhan/tap thé dat hoic vuot mot sb chi tiéu quan trong do BGD dé ra
« Chinh sach phuc lei:

Hién tai, ché do phic loi dai ngd cua cong ty ddi vai nhan vién rat tot. Ngoai viéc Cong ty
mua day do BHYT,BHTN, BHLD,...theo quy dinh cua nha nudc. Cong ty thudng xuyén t6 chiic
cac hoat dong thé thao vin ngh¢ cho toan thé nhan vién trong cong ty. Pa sé nhan vién déu tré tudi
nén moi trueong trong cong ty rat nang dong.

Cong ty ho tro xang xe, dién thoai, com trua cho nhan vién, ...

Ngoai ra cong ty nén thanh lap Cong doan dé bao vé quyén loi cho ngudi lao dong.

Cong ty nén té chirc di du lich xa cho toan thé CBCNV va gia dinh it nhit 1 lan/ndm, dé ho c6 diéu kién
thu gidn, doan két va hiang say hon trong cong viéc.

4.3 Chinh sach dao tao

Hién tai, viéc dao tao nhan vién trong cong ty con nhiéu han ché, viéc dao tao chu yéu tap
trung vao cac nhan vién ban hang, ma viéc huan luyén con rat so xai.

Vi s luong nhan vién sales 16n nén khong tranh khoi tinh trang dia ban hoat dong bi ché)ng chéo
gy ra mau thuin, canh tranh khong lanh manh giita cac nhan vién trong cong ty. Do dé can phan
chia dia ban hoat dong sao cho hop 1y va nghiém khéc trimg phat nhiing hanh dong lam anh huéng
dén hinh anh ciing nhu doanh thu cua cong ty.

Cong ty nén thudong xuyén té chirc cac khoa dao tao kién thirc san pham, cach tu van, dam phan
véi khach hang cho nhan vién nang cao trinh do, tich cuc dao tao ndi bd, trong nudc va cir nhiing
nhan vién gioi di hoc hoi & nude ngoai, nang cao trinh do phét trién cho cong ty.

Chinh sach dao tao phai luén dugc duy tri nham nang cao trinh do chuy&n mén cho nhan vién va
tao ngudn nhéan luc bo sung vao cac vi tri chis chét trong Cong ty.

V6i myc tiéu dao tao doi ngli nhén vién lanh nghé, gioi quan 1y, hang nam Cong ty nén trich ra
mot khoan chi phi cho cong tac dao tao. S tién nay duoc Cong ty ding dé hd trg cho nhan vién
tham gia cac khoa dao tao vé nghiép vu, ngoai ngir, tham quan hoc hoi cdng nghé maéi ¢ nudc ngoai
nham néng cao trinh d9.

4.4 Chinh sach cham soc khach hang

Thuc t& ma no6i, chinh sach cham séc khach hang hién nay cua cong ty van chua tt, céng ty
chi mai dung lai ¢ viéc bao hanh cho khach hang, va goi dién bao gia san pham méi, qua tim hieu
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thuc té chua thiy cong ty thuong xuyén lién hé véi cac khac hang than thiét dé hoi tham vé tinh
trang san pham ciing nhu ¢6 chuong trinh tri 4n dén ho.

Cong ty nén chi trong hon vao chit lwong dich vu dé phuc vu khéach hang tt hon.

Chat lugng dich vu ctia Cong ty phai dwoc thé hign bang thai do phuc vu &n can chu déo, tic phong
chuyén nghiép, chuyén mén vitng vang va kha nang phuc vu khach hang trong tirng yéu cau cu thé nhu:

- Phuc vu béc xép, hd tro van chuyén, giao hang tan noi ké ca ngoai gio hanh chanh

- Pap ting yéu cau caa khach hang vé mau ma, quy céach, chung loai san pham.

- Tu van huéng dan sir dung, bao quan san pham.

- Phéi hgp xu Iy tinh hudng khi khach hang gap tré ngai trong qua trinh san xuat, sir dung san pham.

Can quan tam hon dén dich vu hau mai, do cac nha cung céap thiét bj 6 t6 thuong co chat luong
khong chénh Iéch nhau qua nhiéu. Boi vay mudn tao niém tin cho khach hang can phai cham soc
that tot.Vi du, khi khach hang c6 su ¢ thi phai giai quyét nhanh, dut diém. Ngoai ra, can co cac
chuong trinh tri 4n khach hang, dé ho luén nhé dén cong ty minh cho nhing 1an mua tiép theo,...

Trong thoi budi kinh té dang khé khin nhu hién nay, thi nhirng cong ty nao biét quan tam dén loi
ich ctia khach hang, tiét kiém cho khach hang s& duoc khach hang tin tuéng va st dung.
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KET LUAN

Trong thoi gian cua ki thyuc tap tét nghiép, toi da hoc hoi duoc rat nhiéu kinh nghiém tir don
gian nhu nghe dién thoai ciia Cong ty dén nhiing céng viéc chuyén mén hon nhu khai thac thong
tin thi trudng, 1am bao gia, dam phan thuong thao hop dong thuyét phuc ddi tac chap nhan hop tac.
Ngoai ra tdi con rén luyén nhiéu ki nang khac va dwoc ma rong méi quan hé véi nhidu ngudi.

Nhitng muc tiéu ban dau dé ra tdi nhan thiy minh di c6 gang nd luc dé c6 thé hoan thanh twong
dbi tot, biét cach ap dung nhitng gi minh da hoc vao thuc té, hoc hoi va ndm dugc qui trinh 1am
viéc cua Cong ty ndi riéng va nganh kinh doanh thiét bi 6 to.

T6i nhan ra rang: “Ban hang truc tiép” — mot cum tir ngan gon nhung lai bao ham rat nhiéu hoat
dong, doi hoi nhiéu ky nang, kién thic, kinh nghiém... ma khdng phai ai ciing c6 thé thanh cong
khi tham gia céng viéc nay. Qua trinh 1am viéc tai Cong ty thuc su rat bo ich dbi véi sinh vién nhu
t6i, tao diéu kién dé co thé thuc hanh nhiing gi da hoc va mang nhimg gi da hoc vao thyc té bai hoc
sau nay.

Chuyén dé thuc tap véi dé tai “Hoan thi¢n hoat dpng bdan hang truc tiép sin pham thiét bj 6 t6
ciia cong ty Tan Phdt” cing khéng ngoai muc dich d6. Tuy nhién do dac thu cuaa céng ty la
chuyén vé thiét bi stra chita 6 to, t6i khong dugc tham gia cac khoa dao tao gigi thidu san pham mai
ctia céng ty cho nhan vién, nén kha ning nhan biét san pham con han ché. Chuyén dé thuc tap chic
chan khong tranh khoi nhiéu thiéu sot, rit mong nhan duoc sy hudng din, chi day, gop Y cua thay
co.
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PHU LUC

Bang bao gia

Trusé :Em 12, Quécld 1A, ThanhTri, HANGi

1769/53, Quécld 1A, Tan Théi Hiép, Q.12, Tp.HCM

Tel - (08) 62 987 987/ Fax: (08) 62 591800

Website: www.tanphat.com Email: saigon@tanphat.com

BAO GIA THIET BI

Kinh gisi: Anh Phong Sébdo gida BG131012-DUC-1

Bia chi: Quing Nam
Bién thoai: 09094397356
Fa=:

Email ‘phongmap01@syahoo com Dién Thoai: 0914585838

Ngay bdo gia: 13/10/2012
Ngwoi bao gia - Nguveén Van e

T Tén thiét bj Model | S | Pongia | Thanh tién Hinh anh
T L
1 | Cau nang 2 tru GL 0 | 25.500.000 | 51.000.000
Hang san xuat: Guangli 32- |2
- Cong suit nang: 3.2tan 2E
- Hoat dong thuy luc
- Bién ap su dung: 380/220V !
- Cong suat md to 2.2Kw ozt
- Chiéu cao tong thé: 2750mm
- Chiéu cao nang: 1760mm
- Chiéu rong gitra 2 tru cau:
2700mm
- Chiéu dai tay cau min: 820mm
- Chiéu dai tay cau max: 1290mm
(Khéng bao gom dau thuiy luc)
2 | Gia d& hop s6 500kg TELO5 | 1 | 2,400,000 | 2,400,000
Hé&ng sx : Torin 004
Hoat dong thuy luc (TR405
Chiéu cao nang min. 1100mm 6)
Chiéu cao nang Max. 1900mm
3 | Chu méc dong co thuy luc 2T, than | T3200 | 1 | 4,250,000 | 4,250,000
gap gon 2
Héng sx : Torin (QY20
Cong dung: dung cho thao ldp déng | 007B)
co xe du lich va xe tai nhe
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Kich ca sau hoat dgng bing thiy luc
Héng SX : Torin

Cong suit: 3 tan

Chiéu cao min: 130mm

Chiéu cao max: 490mm

Trong lugng: 28,5kg

FJ-
05A

1,600.000

1,600.000

Xe chui gam

Héng SX : Torin

Nhua cing, khdng gap

Kich thudc: 1020x490x100mm

TRH6
802-2

550.000

550.000

May nén khi

- Xuét xi&: Liebao

- Cong suat: 7,5HP/ 5,5KW

- 3 xilanh : ®90 x2, ®80 x1

- Ap suat: 1,2 Mpa (12 Bar)

- Binh chtra: 190lit (©400x1280)
-bién 3 pha/380V

0.9/12

17.500.000

17.500.000

Thiét bi hitng + hat dau thai bang
bom khi nén

Hang SX :Shinwa — Nhét

-Dung moto khi, bom hut cudng brc,
nén téc do nhanh hon

-Khay hing dau (khi xe nang trén cau)
- Binh chaa 80 lit

-Van diéu 4p khi vao: 4-9Bar

- Ap suat chan khéng: 760mmHg

- Bo dau hut tiéu chuan

SHJL8
08

13.800.000

13.800.000

Thiét bi hig, hit diu nhét bang
khi nén

Hang SX: GHIBLI - Taiwan
Binh chtra: 80 Lit

Binh do luong dau thay ra: 10 lit
Téc d6 hat: 0.6-1.6L/min

Van chinh 4p suat khi

Bo dau hat tiéu chuan: 5 cai

Bénh xe day di dong

3197

4,900,000

4,900,000

May lam sach va kiém tra kim phun
Hang SX : Impact — Han Quaéc

- Kiém tra va quan sét tia phun

- Kiém tra luu luong phun

- Lam sach voi phun

- Ap suét khi: max.3kg/cm3

- Dung tich binh chtra dung dich:

Impact
500

18.800.000

18.800.000
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500cc
Nguon: 220V/60Hz

May can bang banh xe tw déng bang | WB | 1 | 28.500.000 | 28.500.000

vi tinh VL 65
Hang SX : Manatec _ An D) Premi
-Hién thi vi tinh um

-Do thong sb va nhap dit liéu tu dong
-Trong lugng banh xe cho phép 65Kg
- Puong kinh vanh 107-24”

(B4o gia trén chua bao gom thué 10% VAT)

B4o gia trén bao gom:

- Tu van thiét bi lip dat trong nha xuéng mién phi

- Chi phi van chuyén va giao hang tai TPHCM

- Lip dat van hanh hudng dan sir dung tai bén mua

- Béo hanh thiét bi theo tiéu chuan nha san xuat

Thanh toan:

Lan 1: Thanh toan 30% ngay sau khi hai bén ki hgp ddng

Lan 2: Thanh toan tiép 50% ngay sau khi giao hang tai xuéng bén A (trude khi tién hanh lip dat)

Lan 3: Thanh toan gia tri con lai khi bén B lap dat nghiém thu ban giao thiét bi hoan chinh cho bén
A.

Hinh thtc thanh toén:bang chuyén khoan hozc tién mat.

Thai gian giao hanag:

Thoi gian giao hang trong vong 10 ngay tinh tir ngay ky hop dong kinh té va nhan du tién thanh
toan lan 1.

BAO GIA TREN CO GIA TRITRONG 15 NGAY KE TU NGAY BAO GIA

NGUOI DUYET GIA
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Hop dong ban hang

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tuw do — Hanh phic

HOQP PONG KINH TE
S6:080912/TanPhat-3-2PdkLdik

- Can ctr Bo Luét dan sy duoc Quéc hoi nudc Cong hoa Xa hdi chu nghia Viét Nam khoa XI,
Ky hop thtr 7 thong qua ngay 14/06/2005 c6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2006.

- Cian ctr B6 Luat Thuong mai duge Qudc hoi nudc Cong hoa X3 hoi cha nghia Viét Nam
khod XI, Ky hop thr 7 thong qua ngay 14/06/2005 c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2006.

- Cin ctr vao kha nang va nhu cau cua hai bén. .
HOm nay, ngay 08 thang 11 ndm 2012, hai bén chung toi gom:

BEN MUA (BEN A) : CONG TY CO PHAN 3-2 PAK LAK

Dia chi : 54 Nguyén Chi Thanh, Tp Buén Ma Thuot, Dak Lik

Pi¢n thoai : 0500.3667799 Fax : 0500.3876478
Mai s6 thué : 6000456386

Pai dién (Ong) : Trdn Minh Lam Chtc vy : Giam Dc

BEN BAN (BEN B) : CHI NHANH TAI TP.HCM-CONG TY CO PHAN THIET BI TAN
PHAT

Dia chi : 1769/53 Qudc Lo 1A, Khu Phé 2, P.Tan Théi Hiép,Q.12, TP.HCM

Dién thoai : (08) 62987987 Fax :(08) 62987987

M3 s6 thué 1 0100981927-001

S tai khoan : 0501000023081 Ngan Hang Vietcombank Vinh Loc PGD An Suong-
Tp.hcm

Pai dién (Ong) :Nguyén Vin Bing Chire vy : Giam Déc

Hai bén théng nhét ky Hop dong véi cdc diéu khodn chi tiét sau:
Pi¢u 1: HANG HOA - SO LUQNG — CHAT LUOQNG - GIA CA

Bén Ban dong ¥ ban, Bén Mua dong ¥ mua céc loai thiét bi chi tiét nhu sau:
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TT | Théong tin san phim SL }zg;{g)l; ({7;:;1) Hinh dnh minh hoa
Thing d6 nghé 7 ngiin 258 chi tiét l
Héng SX: Jonnesway-Taiwan [
Model: C-7DW7 .
May han Rt t6n va han bam két
hep

2 | Thuong higu: Tan Phat 01 | 24.500.000 | 24.500.000
Model: X7
Tong hang 84.080.000
Thué VAT (10%) 8.408.000
Tong Cong 92.488.000

Bang chit: Chin muwoi hai triéu bon tram tim mwoi tdm nghin VND

- Chit lugng hang héa: méi 100%

- Gi4 trén da bao gdm thué VAT 10% ~
Piéu 2: BAN GIAO THIET BI VA PAO TAO, HUONG DAN SU DUNG

- Thoi gian ban giao: Trong vong 05 Ngay ké tir ngay Bén B nhan duoc hop ddng da c¢6 chir ky
ctia hai bén ( chap nhan ban fax ) va khoan tién thanh toan lan 1 theo diéu 7 cua hop ddng nay.
Bén B c6 trach nhiém giao hang va huéng dan cho Bén A.
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- Bén A phai c¢6 trach nhiém: B4 tri nguoi nhan hang va bao quan thiét bi ké tir khi bén B thong
béo va chuyén thiét bi dén xuong cua Bén A. Dia diém, mat béng, duong dién, duong hoi , nén
mong va khong gian dam bao dung k¥ thuat cho viéc giao nhan thiét bi. Ngudn dién, ngudn hoi
duoc cung cép t&i motor hodc tu diéu khién cta vi tri lép dat thiét bi.

Diéu 3: NGHIEM THU

- Ching tir nghiém thu ban giao thiét bi gdm: May méc thiét bi theo Diéu 01 ctia hop dong nay,
Bién ban nghiém thu & ban giao va gidy to khac lién quan ( néu c6 ).

- Cham nhit 01 ngay sau khi Bén B thong bao di hoan thanh cong viéc, Bén A phai t6 chirc
nghiém thu thiét bi. Néu Bén A khong t6 chirc nghiém thu trong thdi gian néu trén thi cong viée do
Bén B hoan thanh mdc nhién coi nhu da dugc nghiém thu. Tinh tur thoi diém d6, Bén A phai co
trach nhiém thanh toan cho Bén B theo diéu 7 ctia hop dong nay.

Diéu 4: BAO HANH
Bén B chiju trach nhiém bao hanh cac thiét bi theo tiéu chuin nha san xuit
- Thoi han bao hanh: 12 thang mién phi ké tir ngay giao hang.
- Diéu kién bao hanh cua bén B:
+ Bén B chi bao hanh céc 18i k¥ thuat thudc vé phia nha san xuat.

+ Bén B khong bao hanh céc 16i do ngudi st dung khong ding ky thuat gy ra hodc bat kha
khang nhu: 1ii lut, chay n...

+ Bén B khong bao hanh cac thiét bj khi di c6 ngudi khong thude bén B stra chita, can thiép
ma khong duoc su dong v cia bén B.

Diéu 5: BAT KHA KHANG
Nhirng truong hop sau ddy duoc xem 13 bat kha khang (vi 1y do khach quan ma khéng thyc hién
dung tién d6 hop dong )
- Thién tai : Bao lut, dong dat , nui lua.. ...
- Dich hoa : Chién tranh , hong tau , cudp tau ...

Pi¢u 6: THANH LY HQOP PONG

Bién ban nghiém thu & ban giao thiét bj va hoa don ban hang 14 cin cir dé thanh 1y hop dong.
Thoi han thanh 1y hop dong khong cham hon 03 ngay ké tir ngiy ban giao va nghiém thu thiét bi.

Thiét bi van thudc s& hitu ctia bén B cho dén khi bén A thanh toan day du cho bén B theo diéu 7
ctia Hop dong nay.

Hop dong duong nhién duoc thanh 1y khi Bén B da giao hang va Bén A di thanh toan day du
theo Piéu 7 cing céac diéu khoan khac ciia Hop dong nay.

Pi¢u 7: THOI HAN VA PHUONG THUC THANH TOAN
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- Bén A thanh toan cho Bén B theo trinh tu sau:

+ Lan 1: Bén A thanh toan cho Bén B s6 tién 1a: 30,000,000 VND ( Bang chit : Ba muoi triéu
VND). Ngay sau khi hai bén théng nhét ky hop dong.

+ Ldn 2: Bén A thanh toan cho Bén B sb tién con lai 1a: 62,488,000 VND ( Bang chir: Séu
muoi hai triéu bon trim tdm muoi tdm nghin VNP ). Ngay sau khi nhan duoc hang ho4.

- Hinh thire thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan.
Piéu 8: CAC PIEU KHOAN KHAC

- Moi sy sua d6i, bd sung hop dong déu phai duoc ghi nhin bing vin ban va duoc ca hai bén
cung nhat tri thong qua.

- Khi Bén A chua thanh toan hét 100% gi tri hop dong cho Bén B thi toan b thiét bi cua
hop dong nay van thudc quyén sé hiru cua Bén B.

- Néubén B cung cép thiét bi cham theo Hop déng thi phai chiu phat 1a 0,5% gia tri thiét bi
do cho 1 ngay .

- Néu bén A thanh toan cham theo Hop dé)ng thi phai chiu phat 1a 0,5% gia tri chua thanh
todn cho 1 ngay.

- Bén A cam két thanh toan tién cho bén B dung han theo Diéu 7 ctia hop dong. Néu bén A
thanh toan khong ding han theo Diéu 7 cua hop ddng thi sau 30 ( ba muoi) ngay ké tir ngay
giao hang, bén B c6 quyén thu hdi toan bo thiét bj da giao ma khong can tra lai bat ky khoan
tién ndo va yéu cau Bén A bdi thuong ton that do viéc ky két Hop dong gay ra.

- Moi tranh chap trong qua trinh thuc hién Hop dong s& duoc hai bén cung ¢d gang ban bac
giai quyét bang thuong luong trén tinh than hop tic. Néu nhitng van dé khong thé thoa thuan dugc
giita hai bén thi s& dua ra giai quyét tai Toa an dan su hodc toa an c6 tham quyén. Phan quyét cua
Toa 1a bit budc v6i hai bén. Toan bd chi phi trong qua trinh xtr s& do bén thua chiu.

- Chiing t6i ( cac bén ) da doc k¥ va cung ky dudi day 1a nhitng nguoi co di nang lyc va tham
quyén , cuing cam két thuc hién ding cac diéu khoan ctia Hop dong nay.

- Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

- Hop dong dugc lam thanh 02 ban, mdi bén gitt 01 ban co gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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