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Truong Pai hoc Hoa Sen Bao cao thuc tap 16t nghiép

TRICH YEU

Ngéan hang 12 mét dinh ché tai chinh c6 vai trd rat quan trong trong nén kinh té
hién nay. Khi nén kinh té ngay cang phat trién, xa hoi doi hoi mot lugng vén 16n
cho qué trinh san xuit, kinh doanh. Ngan hang 13 noi cung cip vén cho nén kinh
té théng qua hoat dong tin dung. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam 14 mét trong nhitng Ngan hang c6 vén diéu 1¢ 16n nhit, cung cap mot
luong 16n vén cho nén kinh té, dic biét 13 nhiém vu phat trién nong thén. Cho vay
ho gia dinh, c4 nhan ludn 1 mot trong nhitng wu tién hang dau ciia Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién Nong thon trong sudt nhitng nim vira qua. Chinh vi
thé, t61 xin duoc nghién ctru dé tai: “Hoat dong cho vay d6i véi cho vay ho gia
dinh, c4 nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam-Chi
nhanh T4n Binh” nham tim hiéu nhirng hoat dong cho vay ho gia dinh, c4 nhan tai
khu vuc quan Tan Binh va dua ra nhiing giai phap, nhiing kién nghi cta c4 nhan
dbi vi hoat dong cho vay nay. Thong qua béo céo thyc tip nay va qua trinh thuc
tap 03 thang tai NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh, t6i nhan théy hoat dong cho
vay ho gia dinh, ca nhan 13 hoat dong cho vay chinh va cung cap mot luong 16m
von cho hoat dong san xuat, kinh doanh cho dan cu tai khu vuc quan Tan Binh.
Pong thoi nhan thire r6 vai tro cia Ngan hang trong sy phat trién cia nén kinh té

hién nay.
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LOI CAM ON

T61 xin chan thanh cdm on ban gidm hi¢u truong Pai Hoc Hoa Sen da tao
diéu kién cho t6i duoc thuc tap tai Ngan hang Nong nghi¢p va Phat trién Noéng
thén Viét Nam-Chi nhanh Tan Binh-Phong giao Dich Bau Cat trong khoang thoi
gian tir ngdy 10/09/2012 dén ngay 23/12/2012.

Téi ciing xin chan thanh cam on Giang vién huéng dan 1a thiy Ngo Hitu
Hung d3 huéng dan toi thuc hién bao cao thuc tap tot nghiép ndy ciing nhu cach

thire tiép thu kinh nghiém khi di vao mot mdi truong 1am viéc chuyén nghiép.

T6i xin tran trong giri 101 cam on ctia minh dén Giam doc Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam-Chi nhanh Tan Binh-Phong giao Dich
Bau Cat Co6 Tran Thi Hién, ngudi hudng dan thyc tap 13 anh HO Pac Thanh va sy
gitip d& nhiét tinh tir chi Lam Thi Hoang Oanh va ¢ Nguyén Thi Ha trong sudt
thoi gian thuc tap ba thang tai Ngan hang. Mot 1an nita t6i xin guri 101 cam on dén
tat ca cac anh chj trong cac phong ban da chi dan t6i rat nhiét tinh trong dot thuc
tap t6t nghiép vira qua.

Trong khi thuc hién bai béo cao nay, t6i da cb gang lam hoan chinh.Tuy
nhién bai bao céo van khong tranh khoi nhiing thiéu sot, kinh mong co quan, thay

c6 dong goép thém nhimng ¥ kién quy bau dé bai bao cdo duoc hoan thién hon.
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

TP.HCM, Ngay thang 12 nam 2012

Nguoi nhan xét
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DANH MUC CHU VIET TAT
NHNo & PTNT VN Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam
NHNo & PTNT Ngan hang Nong nghiép va Phat triéen Néng thon
CIC Trung tam thong tin tin dung
CBTD Cén bo tin dung
DNTN Doanh nghiép tu nhan
Cong ty TNHH Cong ty trach nhi¢m hiru han
NHTM Ngan hang thuong mai

Trang viii




Truong Pai hoc Hoa Sen Bao cao thuc tap 16t nghiép

GIAI THICH THUAT NGU

- Bao dam tién vay 1a viéc to chirc tin dung 4p dung cac bién phap nham phong
ngira rui ro, tao co s kinh té va phap ly dé thu hdi duoc cac khoan ng di cho
khach hang vay.

- Cho vay la mét hinh thirc cép tin dung, theo d6 NHNo&PTNT VN giao cho
khach hang st dung mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhét
dinh theo thoa thuin véi nguyén tic c¢6 hoan tra ca gbe 1an 1.

- Bét dong san va dong san

Bat dong san 1a céc tai san khong di doi dugc, bao gom:

+ Dit dai

+ Nha &, cong trinh xay dung gin lién véi dat dai ké ca cac tai san gan lién
v6i1 nha ¢, cong trinh xay dung do.

+ Céc tai san gan lién v6i dat dai

+ Céc tai san khac do phap luat quy dinh

Pong san 1a nhimng tai san khong phai 1a bat dong san.

- Céanhan kinh doanh: Céng dan Viét Nam du 18 tudi, c6 von, co sirc khoé, ¢6 ki
thuat chuyén mon, c6 dia diém kinh doanh phu hgp v6i nganh nghé va mit hang
kinh doanh khéng bi phap luat cAm kinh doanh déu dugc kinh doanh.

- Céc bao cdo tai chinh 1a bang can dbi tai san, bao cdo két qua kinh doanh (13,
14i), bao cao dong tién va cac tai liéu tai chinh khac co lién quan dén hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Cac td chire tin dung 1 cic t6 chirc tin dung duoc thanh 1ap va hoat dong theo
Luat Cac to chirc tin dung

- Cho vay c6 bio dam bing tai san 13 viéc cho vay von cta to chuc tin dung ma
theo d6 nghia vu tra ng cua khach hang vay dugc cam két bao dam thwc hién bang
tai san cAm cd, thé chap, tai san hinh thanh tir von vay cia khach hang vay hoic

béo ldnh bang tai san cua bén thit ba.
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- Doanh nghiép la t6 chirc kinh té c6 tén riéng, co tai san, co try s¢ giao dich on
dinh, duoc ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nhim muc dich thuc
hién cac hoat dong kinh doanh theo Luat Doanh nghiép.

- Du an dau tw, phwong 4n san xuit kinh doanh, dich vu hoiic dy 4n diu tw,
phwong an phuc vu doi sdng (sau ddy goi tit 13 dy an, phuong 4n) 1a mot tap
hop nhirng dé xuat vé nhu ciu vbn, cach thirc st dung von, két qua twong Gmg thu
dugc trong mot khodng thoi gian xac dinh ddi v&i hoat dong cu thé dé san xuét,
kinh doanh, dich vy, dau tu phat trién hodc phuc vu doi séng.

- Pai dién ciia hd gia dinh (Piéu 117- B luat Dan sy ):

+ Chu ho c6 thé uy quyén cho thanh vién khac di thanh nién 1am dai dién cua cha
ho trong quan hé dan su.

+ Chu ho 1a dai dién ctua hd gia dinh trong cac giao dich dan su vi lgi ich chung cua
hd, cha, me hodc mot thanh vién khac di thanh nién c6 thé 1a chi ho.

+ Giao dich dan sy do nguoi dai dién cia ho gia dinh xac lap, thuc hién vi loi ich
chung cta ho 1am phat sinh quyén, nghia vu ctia ca ho gia dinh.

- Pong tién cho vay la dong tién ctia mén vay (Viét Nam Pong hoic USD....)

- Gia han no vay la visc NHNo&PTNT VN chép thuan kéo dai thém mot khoang
thoi gian ngoai thoi han cho vay da thoa thuan trude do6 trong hop dong tin dung.

- Giai ngan 1a viecc NHNo&PTNT VN chuyén tién (chi tién mat, chuyén khoan)
cho nguoi vay theo thoa thuan trong hop ddng tin dung hoic chi tra theo chi dan
clia ngudi vay dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu, ... phi hop véi muc dich
vay.

- Giam sat khoan vay la viéc quan ly, theo doi, phan tich cac thong tin c6 lién
quan dén tinh hinh str dung tién vay, tién d6 thuc hién ké hoach kinh doanh, kha
nang trd nog va muc do tra ng clia nguoi vay.

- Han mirc tin dung 12 mtc du no vay t6i da duoc duy tri trong mot thoi han nhat

dinh ma NHNo&PTNT VN va khach hang di thoa thuén trong hop dong tin dung.
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- K& hoach kinh doanh 13 mot ké hoach san xuat, tiép thi va ban san pham cua
ngudi vay trong d6 thé hién tong muc vén dau tu du kién, cac hoat dong, thu

nhap, chi phi va kha nang tra ng.

- Khéch hang vay bao gdbm phap nhan, ho gia dinh, t6 hop tac, doanh nghiép tu
nhan va c4 nhan c6 du diéu kién vay vén tai t6 chire tin dung theo quy dinh cua

phap luat.

- No¢ qua han 13 s6 tién gdc hodc 13i ciia khoan vay, cac khoan phi, 1¢ phi khac da

phat sinh nhung chua dugc tra sau ngay dén han phai tra.

- Tai san bao dam tién vay la tai san cia khach hang vay, cta bén bao lanh dé
dam bao thyc hién nghia vu trd ng, bao gém: tai san thudc quyén s& hiru, gia tri
quyén sir dung dat cua khach hang vay, ciia bén bao lanh; tai san thudc quyén
quan ly, st dung cua khach hang vay, ciia bén bdo 1anh 1a doanh nghiép nha nudc;

tai san hinh thanh tir vn vay.

- Thoi han cho vay 1a khoang thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bat ¢au nhan
vbn vay cho dén thoi diém tra hét no gbe va 13i von vay da dugc thoa thuan trong
hop dong tin dung gitta NHNo&PTNT VN véi khach hang.

- Thoi han cho vay 1a khoang thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bit dau nhan

vbn vay cho dén thoi diém tra hét ng gbe va 1ai von vay da dugc thoa thuan trong

hop dong tin dung gitta NHNo&PTNT VN véi khach hang.
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LOI MO PAU
Hoat dong huy dong von va hoat dong tin dung dugc xem la hai nghi¢p vu quan
trong nhat trong nganh Ngan hang. Tin dung gép phan vao viéc thuc thi chinh
sach tién t&, dn dinh nén tai chinh qudc gia, kiém ché lam phat va thac diy nén

kinh t€ phat trién cling nhu cai thién va nang cao chat lugng song ciia nguoi dan.

Mbi ngan hang khac nhau c6 mot dic trung trong hoat dong tin dung khac nhau.
Pé tim hiéu vé nhitng nét dic trung trong linh vuc tin dung ciia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam. Toi xin dua ra dé tai: “ Hoat dong cho
vay d6i véi ho gia dinh, ca nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam-Chi nhanh T4n Binh” nham tim hiéu vé quy trinh cho vay, xem xét
cac chi tiéu tin dung d6i voi cho vay ho gia dinh, c4 nhan. Pong thoi, dé xuat
nhing giai phéap, kién nghi dé ning cao chét luong tin dung tai NHNo&PTNT-Chi
nhanh Tan Binh.

Pé tai nghién ctru duoc chia lam 3 chuong:
e Chuong 1: Téng quan vé NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh

e Chuong 2: Hoat dong cho vay ddi véi ho gia dinh, ca nhan tai NHNo&PTNT-Chi
nhanh Tan Binh

e Chuong 3: Kién nghi va giai phap nham ning cao chét luong hoat dong tin dung
ho gia dinh, ca nhan taiNHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh.

> Sau day 1a noi dung tim hiéu vé hoat dong cho vay ho gia dinh, ca nhan tai

NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON-
CHI NHANH TAN BINH

1.1 Giéi thiéu khai quat vé NHNo&PTNT VN
% Thong tin chung

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam thanh 1ap ngay
26/3/1988, hoat dong theo Luat cac T6 chic Tin dung Viét Nam. Pén nay ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam 13 Ngan hang thuong mai
hang dau gilr vai tro chu dao va chu luc trong phat trién kinh té Viét Nam. Dic
biét 1a dau tu cho nong nghiép, néng dan, ndng thon.

NHNOo&PTNT 1a Ngan hang 16n nhat Viét Nam ca vé von, tai san, doi ngii
can bd nhan vién, mang ludi hoat dong va sé luong khach hang. Tinh dén
31/12/2011, vi thé dan dau cia NHNo&PTNT van dugc khang dinh voi trén nhiéu
phuong dién:

- Tong tai san: 561.250 ty dong.
- Tbng ngudn vén: 505.792 ty dong.
- Vén diéu lé: 29.606 ty dong.
- Tbéng du no: 443.476 ty dong.
% Tam nhin

NHNO&PTNT phat trién theo hudng ngan hang hién dai, “tang trudong-an
toan-hiéu qua-bén ving”, khang dinh vai trd chu luc trong dau tu tin dung phat
trién néng nghiép, nong dan va nong thon, du sirc canh tranh va hoi nhap kinh té

quoc te.
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< St ménh

NHNo&PTNT 1a Ngan hang thuong mai Nha nuéc hang dau Viét Nam,
giit vai tro chu lyc trong du tu phét trién nong nghiép, nong dan, nong thon, nong

dan va gép phan phat trién kinh té-xa hoi & Viét Nam.
< Triétly kinh doanh
“Mang phon thinh dén khach hang” (Bring Prosperity to Customers).

Muc tiéu kinh doanh cia NHNo&PTNT 1a huéng téi khach hang. Moi nd
lc cua toan thé can bg, vién chitc NHNo&PTNT ludn d6i méi phuong thic phuc
vu, hudng dén phat trién, hoan thién chat lugng san pham, dich vu Ngan hang tién
ich, hién dai nham dem lai loi ich t&t nhat, sy hai 10ng cao nhat cho khach hang va
t6i da hoa loi nhuan cho khach hang va Ngan hang. NHNo&PTNT cam két dong

hanh cing khach hang huéng t6i muyc tiéu thanh cong trong san xuat, kinh doanh.

NHNo&PTNT xéc dinh viéc tan tam phuc vy va mang lai sy thinh vuong

cho khach hang ciing chinh 1a giatp NHNo&PTNT phat trién bén viing.
¢ Thanh tuu

NHNO&PTNT c6 mang ludi hoat dong vdi gan 2.400 chi nhanh va phong
giao dich trén toan qudc, chi nhanh Campuchia véi nhan su gan 42.000 can bd.
NHNO&PTNT luén chii trong dau tu d6i méi va Gmg dung cong nghé ngan hang
phuc vu déc luc cho cong tac quan tri kinh doanh va phat trién mang luoi dich vu
ngan hang tién tién. NHNo&PTNT 1a ngén hang dau tién hoan thanh Dy an Hién
dai hoa hé théng thanh toan va ké toan khach hang (IPCAS) do Ngan hang Thé
gid1 tai trg. Vi hé thé)ng I[PCAS da dugc hoan thién, NHNO&PTNT du nang luc
cung Ung cac san phém, dich vu ngéan hang hién dai, véi d an toan va chinh xac
cao dén moi ddi twong khach hang trong va ngoai nude. Hién nay, NHNo&PTNT

dang c6 10 triéu khach hang 1 ho san xuét, 30.000 khach hang 1a doanh nghiép.

NHNO&PTNT la mét trong s6 cac ngan hang c6 quan hé ngan hang dai 1y
16n nhat Viét Nam véi 1.065 ngan hang dai 1y tai 97 qudc gia va ving lanh thé.
NHNOo&PTNT la Chu tich Hiép hoi Tin dung Nong nghiép Nong thon Chau A
Thai Binh Duong (APRACA) nhiém ky 2008 - 2010, 1a thanh vién Hiép hoi Tin

Trang 2



Truong Dai hoc Hoa Sen Bao cao thuc tap 16t nghiép

dung Nong nghiép Qudc té (CICA) va Hiép hoi Ngan hang Chau A (ABA); ding
cai t6 chirc nhiéu hoi nghi quéc té 16n nhu: Hoi nghi FAO vao nam 1991, Hoi
nghi APRACA vao nim 1996 va nim 2004, Hoi nghi tin dung nong nghiép quéc
t¢ CICA vao nam 2001, Hoi nghi APRACA vé thuy san vao nam 2002.
NHNO&PTNT 14 ngan hang hang dau tai Viét Nam trong viéc tiép nhén va trién
khai cic dy an nuéc ngodi. Trong bdi canh kinh té dién bién phirc tap,
NHNO&PTNT van duoc cic to chitc qudc t& nhu Ngan hang thé gisi (WB), Ngan
hang Phat trién chau A (ADB), Co quan phat trién Phap (AFD), Ngan hang Pau
tu chau Au (EIB)... tin nhiém, uy thac trién khai trén 136 du an véi tong s6 von
tiép nhan dat trén 5,5 ty USD. NHNo&PTNT khong ngimg tiép can, thu hat cac
du 4n méi: Hop dong tai trg v6i Ngan hang Pau tu chau Au (EIB) giai doan II,
Du an tai chinh ndng thon IIT (WB), Dy an Biogas (ADB), Dy an JIBIC (Nhat

Ban), Dy 4n phat trién cao su tiéu dién (AFD)....

Bén canh nhiém vu kinh doanh, NHNO&PTNT con thé hién trach nhiém
xa hd1 cua mot doanh nghi€p 16n véi su nghi€p An sinh xa hdi cia dat nude. Thyue
hién Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP ciia Chinh phu vé chwong trinh hd trg gidm
nghéo nhanh va bén vitng d6i v6i 61 huyén nghéo thudc 20 tinh, NHNo&PTNT
da trién khai hd trg 160 ty dong cho hai huyén Muong Ang va Tua Chua thudc
tinh Pién Bién. Sau khi ban giao 2.188 nha & cho ngudi nghéo vao 2009, thang
8/2010 NHNo&PTNT tiép tuc ban giao 41 khu nha & vé&i 329 phong, 40 khu vé
sinh, 40 hé théng cép nudc, 40 nha bép, 9.000m2 san bé tong, trang thiét bj phuc
vu sinh hoat cho 38 truong hoc trén dia ban hai huyén nay. Bén canh do,
NHNo&PTNT ung hd xay dung nha tinh nghia, nha dai doan két tai nhiéu dia
phuong trén ca nudc; tang so tiét kiem cho cac cuu nit thanh nién xung phong c6
hoan canh khé khan; tai tro kinh phi mé tim cho cac em nho bi bénh tim bam
sinh; tai tro kinh phi xay dung Bénh vién ung budu khu vuc mién Trung; ton tao,
tu b6 cac Di tich lich st quéc gia. Hing nam, can bd, vién chirc trong toan hé
thong déng gop 04 ngay luong ung hd Quy dén on dap nghia, Quy Ngay vi ngudi
nghéo, Quy Bao tro tré em Viét Nam, Quy tinh nghia nganh ngan hang. S6 tién
NHNO&PTNT dong gop cho cac hoat dong xa hdi tur thién vi cong d@)ng nam
2010 dat trén 180 ty dong.
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Voi nhirng thanh tyu dat dugc, vao dang dip ky niém 21 nam ngay thanh
1ap (26/3/1988 - 26/3/2009), NHNo&PTNT vinh du duoc don Téng Bi thu Nong
Puc Manh t6i tham va lam viéc. Téng Bi thu biéu dwong nhitng dong gop quan
trong cia NHNo&PTNT va nhan manh nhiém vu cia NHNo&PTNT d6 la quan
triét sdu sac, thuc hién tdt nhat Nghi quyét 26-NQ/TW theo hudng “Ddi méi
manh mé& co ché, chinh sach @ huy dong cao cac ngudn luc, phat trién kinh té

néng thon, ning cao doi séng vat chit va tinh than cua néng dan”.

V6i vi thé 1a Ngan hang thuong mai — Dinh ché tai chinh Ion nhat Viét
Nam, NHNo&PTNT d3, dang khong ngimg nd luc hét minh, dat dugce nhiéu thanh
tuu dang khich 1€, dong gdp to 16n vao sy nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa

va phat trién kinh té ctia dat nudc.

1.2 Nhiém vu-Chirc ning caa cac phong ban tai NHNo&PTNT-
Chi nhanh Tan Binh

NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh la chi nhanh cap 1 truc thudc Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam, dugc thanh 1ap boi quyét dinh sd
279/QD-HPQT-TCB ngay 12/07/2001 cta Chu tich Hoi dong quan tri
NHNO&PTNT.

° Tru s6 chinh: 1200 Lac Long Quan, P.8, Q. Tan Binh, Tp. HCM.
° Dién thoai: 08 39717497  Fax: 38494113 Swift: VBAAVNVX817.

. Website: www.agribank.com.vn

° Email: agribank TanBinh@yahoo.com

> So do co chu tb chire
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Giam déc
Pho Phong Phong Pho Phong Phong
Giam HC-NS KTKS Giam KH- thAm
ddc n6i bd doc KD dinh
Phong Phong Phong PGD PGD
kinh KT- dich vu va Au Bau
doanh Ngan marketing Co Cat
ngoai hdi quy
\ 4
Chi nhanh PGD
loai 11 Pham Van
Binh Pha Hai
\ 4
PGD Tan
Hung

» Nhiém vu-chirc ning cia cac phong ban

7
0'0

Giam doc

- Quan 1y chung va chiu trach nhiém tryc tiép d6i v6i Tong giam doc

NHNo&PTNTvVé hoat dong kinh doanh va to chirc diéu hanh.

Dé ra nhitng nhiém vy, phuong hudng kinh doanh, truc tiép dimg ra ky két cac

hop dong giao dich voi khach hang, cac t6 chic tin dung va chiu trach nhiém tryc

ti€p vdi cac co quan cap trén.

Phong hanh chanh nhéan sy

- Xay dung chuong trinh cong tac hang thang, quy ctia Ngan hang.
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Truc tiép quan 1y con du ctia Ngin hang, thuc hién cong tac hanh chinh, vin
thu, 18 tan, phuong tién giao thong, bao vé, y té,...cuia hoi s& va cac Phong giao

dich ciia Ngan hang.

Truc tiép quan 1y hd so can bd va thuc hién cong tac quy hoach can bo, dé xuat

cu can bg, nhan vién cong tac, hoc tap trong va ngoai nudc.

Thuc hién cong tac thi dua khen thudng.

Thuc hién cadc nhiém vu khac do gidm dbc Chi nhanh giao.
<> Phong kiém tra, kiém soat ndi bd

- Kiém tra cong tac diéu hanh cia Ngan hang va chap hanh quy trinh nghiép vu

kinh doanh theo quy dinh cia phép luat, cia NHNo&PTNT.

Kiém tra d6 chinh xac cta bdo cao tai chinh, bang can doi ké toan, viéc tuan

thil cic nguyén tic, ché do ké toan theoquy dinh ctia Nha nudc va cua Nganh

Ngan hang.

Bao cdao Giam ddc két qua kiém tra va dé xuat bién phap xu 1y, khic phuc

khuyét diém ton tai.

Thuc hién cac nhiém vu khac do gidm ddc Chi nhanh giao.
X Phong ké toan-ngan quy

- Truc tiép hach todn ké toan, hach toan théng ké va thanh toan theo quy dinh

cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, NHNo&PTNT .

Xay dung chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan ké hoach thu, chi tai chinh,

quy tién lwong.

Tong hop, luu trir ho so tai liéu vé hach toan, ké toan, quyét toan va bao céo

theo quy dinh cia NHNo&PTNT.

Thuc hién nghi¢p vu thanh toan trong va ngoai nudc.

Quan ly, sur dung thiét bi thong tin, dién todn phuc vu nghiép vu kinh doanh

theo quy dinh cua .

Thuc hién cadc nhiém vu khac do gidm dbc Chi nhanh giao.
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Phong thanh toan kinh doanh ngoai héi

Tiép nhin nhu ciu khach hang trong viéc st dung dich vu thanh toan thwong

mai ngan hang.

Theo ddi viéc thuc hién cam két cua khach hang trong st dung dich vu thanh

toan.

Hb tro phong khach hang doanh nghiép phat trién khach hang c6 st dung dich

vu thanh toan cua ngan hang.

Tu van truc tiép khach hang trong viée thyc hién dich vu thanh toan cua ngin

hang.
Thuc hién cac nhi€ém vu khac do gidm dbc Chi nhanh giao.
Thuc hién cac nhi€ém vu khac do gidm dbc chi nhanh giao.
Phong dich vu va marketing

Tryc tiép thuc hién nhiém vu giao dich v6i khach hang (tir khau tiép xuc tiép
nhan yéu cau sir dung dich vu ngan hang ctia khach hang, huéng dan thi tuc giao
dich, m¢ tai khoan, giri rat tién tién, thanh toan, chuyén tién...) tiép thi giéi thiéu
san pham dich vu ngan hang. Tiép nhan cac ¥ kién phan hoi tir khach hang vé
dich vu, tiép thu dé xuat huéng dan cai tién dé khong ngimg dap tng sy hai long

cua khéch hang.

Pé xuit tham muu cho Giam ddc vé chinh sach phat trién san phém dich vu
ngan hang mai, cai tién qui trinh giao dich, phuc vu khach han, xay dung ké
hoach tiép thi thong tin, tuyén truyén quan ba dic biét 1a cac hoat dong cua chi

nhanh, cac dich vu san pham cung tng trén thi trudng.

Trién khai cac phuong 4n tiép thi, théng tin tuyén truyén theo chi dao cta
NHNO&PTNT.

Pau mbi tiép can véi cac co quan tiép thi, bao chi, truyén thong thyc hién cac
hoat dong tiép thi, thong tin tuyén truyén theo qui dinh cia NHNo&PTNT.

Giai dap thic mic cua khach hang; xir 1y cac tranh chép, khiéu nai phat sinh

lién quan dén hoat dong kinh doanh thé ciia ngan hang.
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Truc tiép td chuc trién khai nghi¢p vu thé trén dia ban theo qui dinh cua
NHNO&PTNT.

Thuc hién nhiém vu khac do Giam déc giao.

Phong ké hoach-kinh doanh

bay la phong gitt vi tri quan trong & NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh. Bao
gdm phong tin dung khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. Co trach
nhiém tiép xuc, huéng dan khach hang lap ho so vay vén. Sau d6 tiép nhan va
tham dinh cac du 4n c6 nhu ciu vay von va xem xét tit ca cac hd so vay cua
khach hang. Khi dong ¥ giai ngan cho khachhang thi theo déi, giam sat tinh hinh
tra 13i va goc cua khach hang.

Cho vay ngan han va trung han bang VND va ngoai t& vi moi thanh phan kinh
té, huy dong vén.Cho vay tiéu ding, cho vay kinh doanh, cho vay theo du an va

ké hoach ctia Chinh Phu.

Nghién ctru xay dung chién luoc khach hang tin dung, phan loai khach hang va
dé xudt cac chinh sach uvu dai ddi voi tung loai khach hang nham, mo rong theo
huong dau tu kép kinh: San xuat, ché bién tiéu thy, xuat khau va gén voi tin dung
san xuat, lru thong va tiéu dung.

Phén tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh muyc khach hang lua
chon bién phap an toan va dat hiéu qua cao.

Tham dinh, d& xuét cho vay céc du an tin dung theo phan cip uy quyén.

Xay dung va thuc hién cadc mo6 hinh tin dung thi diém, thu nghiép trong dia
ban, dong thoi theo doi, danh gia, so két, tong két; dé xuat Tong giam ddc cho
phép nhan rong.

Thudng xuyén phan loai du ng, phan tich no qua han, tim nguyén nhan va dé
xuat hudng khac phuc.

Téng hop, bao céo theo chuyén dé theo quy dinh.

Thuc hién cadc nhiém vu khac do gidm dbc Chi nhanh giao.
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Bé mady hoat dong ciia Chi nhdnh chia thanh nhiéu phong ban nhung mai
phong ban 1& mét mdt xich khéngthé tach roi trong hoat déng kinh doanh ciia Chi
nhanh. M6i phong déu c6 trach Va quyén han riéng ciing hoat dong trong mot thé
thong nhdt & cdc mat khdc nhau. Dit & mdt ndy hay mdt khdc, hiéu qud cia cdc
phong déu hudng t6i muc tiéu chung la sw phat trién, thanh cong cia Chi nhanh

va cua ca hé théng NHNo&PTNT noi chung.

1.3 Céc san pham, dich vu chii yéu tai Chi Nhanh Tan Binh
o San pham tién giri

- Tién giri tiét kiém.

- Phét hanh gidy to c6 gia bang VND va ngoai té.

o Séan pham tin dyng

- Cho vay ti€u dung, cho vay tra gop.

- Cho vay san xuat-kinh doanh.

- Dich vu bao lanh.

- Dich vu thanh toan.

- Chiét khau, tai chiét khau.

o Thanh toan qubc té

- Dich vu chuyén tién qudc té.

- Thanh toan nho thu xuat nhap khau.

- Thu tin dung (L/C xuét nhdp khéu, bao 1anh qudc té).
- Thanh toan bién mau Viét, Trung, Lao.

- Dich vy nho thu séc nudc ngoai.

- Kinh doanh tién té.

o Ngan hang dién t
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Mobile banking (vntopup, smsbanking, atransfer, apaybill).

Phone banking.

Home banking.

Internet banking.

San pham thé

Thé ghi ndi dia (success).

Thé ghi no qudc té (visa, master card).

Thé tin dung quéc té (visa, master card).

Thu

Tién dién.

Tién nuéec.
Tién dién thoai.

Tién internet.

1.4 Két qua hoat @éng kinh doanh tai NHNo&PTNT-Chi nhanh

Tan Binh

Bang 1: Bang két qua hoat dong kinh doanh tai NHNo&PTNT-Chi nhanh Tén Binh
nam 2009-2010-2011

Pon vi tinh: ty dong

L Nim Niim 2,010/2009 2,011/2010
CHI TIEU 2009 2010 So So
tién % tién %
Téng thu
nhép 142.8 165.2 193.5 224 115.69% | 28.3 |17.13%
Tong chi phi 132.4 149 168.1 16.6 |1254% | 19.1 |12.82%
Tong loi
nhuin 10.4 16.2 25.4 58 |55.77% | 9.2 |56.79%

(Nguon: Phong kinh doanh Chi nhdanh Tén Binh)
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Biéu do 1: Biéu d0 két qua hoat dong kinh doanh tai NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan
Binh nam 2009-2010-2011

Két qua kinh doanh
250
200 193.5
165.2 68.1
149
150 142835 4 . .
B Tongthu nhap
100 lTémg chi phi
Ténglcyi nhudn
50
04 16.2 >4
0]
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh
t6t. Téng doanh thu, tong chi phi va tong loi nhuan déu ting qua 3 nim 2009,2010
va 2011.

+ Tong thu nhap ciia ndm 2010 ting 15.69% so v&i ndm 2009 va tong thu nhap
cua nam 2011 tang 17.13% so v&i nam 2010. Thu nhép tir hoat dong cho vay la
chu yéu chiém 90% tong thu nhap, con lai 1 thu nhap tir hoat dong khac nhu
chuyén tién, thu chi ndi bo, thanh toén, ...
+ Tong chi phi ciia nam 2010 ting 16.6% so véi nim 2009 va tong thu nhap cia
nam 2011 tdng 12.82% so v41 ndm 2010.

+ Tong loi nhuan ting dan qua 3 nam 2009, 2010 va 2011 lan lugt 1a 10.4 ty,
16.2 ty va 22.8 ty. Nam 2010, loi nhudn tang 55.77% so v6i nam 2009 va ndm
2011 lgi nhuan tang 56.79% so vdi nam 2009.

Trang 11



Truong Pai hoc Hoa Sen Bao cao thuc tap 16t nghiép

CHUONG 2: HOAT PONG CHO VAY POI VOI

HO GIA PINH, CA NHAN TAI NHNo&PTNT-CHI

NHANH TAN BINH

2.1 Nhirng quy dinh vé cho vay déi véi hé gia dinh, ca nhan tai
NHNo&PTNT-Chi nhanh Tén Binh

2.1.1 Nguyén tiic vay von

NHNO&PTNT xem xét cho vay ddi véi khach hang c4 nhan dé phuc vu cho cac

muc dich kinh doanh va tiéu dung nhu sau:

San xuat, kinh doanh dudi hinh thirc kinh doanh ca thé, tiéu thuong, tiéu cha,
dai 1y, co so san xuat, gia cong, kinh té ho gia dinh va cac hinh thirc khéac theo quy

dinh phap luat.
Mua, stra chita, xay dung nha & va cac bat dong san khac.
Mua sdm phuong tién van tai nhu: xe 60 t6, xe may, xe 0 t0, tau thuyén,. ..
Cho than nhan di du hoc nudc ngoai (tin dung du hoc)

Céc nhu ciu tiéu dung khac nhu: mua sam vat dung gia dinh, dong hoc phi, di

du lich, cudi hoi, chita bénh, ma chay va cac nhu cau hop 1y, hop phap khac.
2.1.2Piéu kién vay von

Khach hang ca nhan phai c6 diéu kién sau:
C6 day du ning luc phap nhan dan s, nang lyc hanh vi dan su.

Tudi du tir 18 tré 1én va khong qua 70 tudi. Riéng truong hop khach hang vay
khong dam bao bang tai san thi d6 tudi khong qué 60,

C6 chirng minh nhan dan (hodc Passport), ho khau thuong tra (hodc KT3) do

co quan c6 tham quyén cap.

C6 chimg minh tai chinh dé tra no khi dén han.
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C6 tai san bao dam (thé chap, cam co, bao lanh) dé bdo dam khoan vay hoac

dugc NHNO&PTNT ddng ¥y cho vay khong bao dam bang tai san.
2.1.3 Pdi twgng vay von

Xac dinh dbi twong cho vay theo quy dinh hién hanh cua Ngan hang Nha nudc
VN trén co s& huéng t6i chon loc khach hang dat cac tiéu chuan nham nang cao
chat luong tin dung cia Chi nhanh Tan Binh va tap trung vao cac nhém céac khach

hang chién lugc, nganh chién luoc.

2.1.4 HO so vay von

e Hbso vay vbn

Hop ddng tin dung.

Gidy d& nghi vay von kinh té ho 6 tai san dam bao.

Gidy dé nghi vay von doi sdng c6 tai san dam bao.

Phuong an kinh doanh-Dy tru xay dung hodac sura chita nha-Ké hoach tra no.

Bao c4o tham dinh kinh té ho c6 tai san dam bao.

B4o cao tham dinh ctia Phong tham dinh.

Théng tin CIC.

Két qua cham diém khach hang.

e HOosophap ly

Ban sao CMND, ho khau, tam tra c6 thdi han.

Gidy phép kinh doanh.

Gidy phép hanh nghé néu 1a nganh nghé quy dinh phai cé.

Gidy chung nhan kiém dinh chat luong san pham (néu 1a nganh quy dinh phai
co).

Gidy dang ky két hon (néu c6).

Gidy x4c nhan ding ky két hon (néu co).

Quyét dinh ly hon caa Toa an (néu co).
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e HOo so dam bao tién vay
- Pon xac nhan tinh trang nha, dat.
- Bién ban xac dinh gia tri TSDB.
- Hop ddng cam ¢ tai san.
- Hop ddng thé chip tai san (khong gin lién voi quyén st dung dat).
- Hop ddng bao lanh tai san (khong gan lién v6i quyén st dung dat).
- Hop dong cam cd, thé chap tai san hinh thanh tir von vay.
- Phu luc hop dong cam cd, thé chép tai san hinh thanh tir von vay.
- Hop dong giao cho bén thitu 3 giir tai san cam cd, thé chap.
- Béo cdo ké hoach va tién d6 hinh thanh cta tai san hinh thanh tir vén vay.
- Pon yéu cau ding ky thé chap quyén st dung dat, tai san gin lién véi dat.
- Hop dong thé chap quyén sir dung dat, tai san gan lién véi dat.
- B0 ban chinh gidy to TSPB.

o Cic gidy to khac néu c6
- Bién ban kiém tra sau khi cho vay.
- Gidy dé nghi gia han no gbc, no 14i.
- Gidy dé nghi diéu chinh ky han no gdc, no 14i.
- Thong bao no dén han.
- Thong bao chuyén ng qua han.
- Thong bao xtr Iy tai sdn lam dam bao.

2.1.5 Laii suét cho vay

Theo biéu 14i sudt do NHNo&PTNT céng bd timg thoi ky.

Lai suét qua han bang 150% 14i suit trong han ghi trén Hop dong tin dung.
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2.1.6 Thoi han cho vay va ky han tra ng

Thoi han cho vay can clt vao nhu cau, ngudn luc thuc t€ ctia khach hang, t61 da

120 thang.

Ky han tra no lai téi da khong qua 6 thang/lan. Ky han trd ng gbc do
NHNO&PTNT va khach hang thoa thuan trong hop dong tin dung.

2.1.7 Tai san dam bao, cho vay khong dam bao tai san
Tai san dam bao 1a bat dong san: gia tri tai san dam bao cin ¢t vao chung thu
thim dinh va gia cia Phong thim dinh gia. Cac thu tuc vé quy dinh gia, cong
chung, diang ky giao dich bao dam va mua bao hiém cho tai san dam bao theo quy
dinh cia NHNO&PTNT.
Tai san dam bao 1a so tiét kiém, gidy to co gia, tai san khac: thu tuc cam cb, thé
chap, bao hiém tai san dam bao theo quy dinh hién hanh cia NHNo&PTNT.
Truong hop khong c6 tai san dam bao: tudn theo quy dinh vé cho vay khéng c6 tai

san dam bao cuia NHNo&PTNT.
2.1.8 Co ciu lai thoi han tra no

Khach hang c6 khé khian do nguyén nhan khach quan din dén viéc khong tra ng
dung han c6 thé xem xét co cdu lai thoi han tra no theo quy ché cho vay cua

NHNO&PTNT.
2.1.9 Xir ly n¢ qua han

Qua thoi gian 2 thang ké tir ngay chuyén ng qua han ma khach hang khéong tra
dugc ng ma NHNo&PTNT khong dong ¥ co ciu lai thoi han tra ng thi
NHNO&PTNT dugc quyén thong bao thu hd ng trude han dbi véi toan bo phan no
gbc chua thanh toan.

Sau 30 ngay ké tir ngay ra thong bao ma khach hang khong tra dugc no thi
NHNO&PTNT dugc quyén 4p dung cic bién phap xur 1y tai san dam bao dé thu
hoi theo quy dinh cia phap lut.
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2.1.10 Tra ng qua han

Khach hang vay c6 thé tra ng trude han cho NHNo&PTNT. NHNo&PTNT khéng

thu phi thim dinh, phi tra ng trudc han.

Kiém tra str dung von vay: Viéc kiém tra vén vay duge thuc hién theo quy trinh

tin dung cia NHNO&PTNT.
2.2 Quy trinh tin dung ddi véi hd gia dinh, ca nhin tai
NHNo&PTNN- Chi nhanh Téan Binh

2.2.1 So' @0 quy trinh tin dung

[ Trach nhiém ] Tién trinh thue hién ]

CBTD

Huéng dan thu tuc cho khiach hang ]

y
[ Tiép nhan ho so vay ]

l

[ Tham dinh ho so vay ]

l

CBTD

CBTD

V

CBTD

[ Ki két ho so vay

l

CBTD

Lanh dao TD > [ Duyét hd so vay

[ Cong chtng hd so vay
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—

CBTD > [ Nhin va hru gift tai san dim béo ]
v

CBTD > [ Lap hop ddng giao/nhén tai san ]

’ y
CBTD,KE Giai ngin
TOAN,THU QUY

y

CBTD > [ Theo ddi hd so, thu no, 14 vay ]

CBTD > [ Kiém tra sau khi cho vay ]

V

CBTD > [ Gia han ho so vay ]

l

CBTD > [ Chuyén no qua han ]

V

CBTD > [ Thanh 1y h6 so vay

CBTD > [ Luu ho so vay ]
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2.2.2 Dién giai
Buéc 1: Hwéng din thii tuc cho khach hang

- Khach hang c6 nhu ciu vay vbn lién hé bo phan tin dung tai hoi s hodc cac
phong giao dich dé duoc hudng din thu tuc can thiét. Khach hang s& dién vao
mAau gidy Thong tin khach hang. Sau d6, CBTD sé& yéu cau khach hang chuan bi

cac giay to can thiét dé lam ho so.

- Cén bo tin dung dugc phan cong sé hudng dan cu thé cac thu tuc, diéu kién va
gidy to can thiét cho viéc vay von. Trong trudng hop can thé chip, cAm cd, bao
lanh bang so tiét kiém, vang bac, ngoai t& dé ky quy 100% tién trén tai khoan thi

can bo tin dung tiép nhan va giai quyét hd so ngay.
Bwéc 2: Tiép nhan ho so vay

- Khach hang gui ho so, can bo tin dung tiép nhan, kiém tra va d6i chiéu. Néu ho
so chua day du thi d& nghi khach hang b6 sung. Néu ho so ddy du thi can bo tin
dung ghi ngay va ky nhan vao “Phiéu tiép nhan ho so vay, bao 1anh”. Lanh dao tin

dung s& phan coéng tham dinh cho can b tin dung.
Bwéc 3: Tham dinh ho so vay
- Tham dinh hd so phap Iy:

Xac dinh tu cach vay von cua khach hang, xem khach hang c6 dii nang luc trach
nhiém phép 1y va niang lyc hanh vi dan sy bang cach kiém tra cac gidy to nhu:
ching minh nhan dan (CMND), ho khau, gidy xac nhan tinh trang hon nhan.
Ngoai ra, con xac dinh khach hang c6 dang kinh doanh ding nganh nghé dang ky,
c6 st dung von vay dap ting cho hoat dong kinh doanh nhu da diang ky trong gidy
phép kinh doanh hay khong. Kiém tra nguoi dai dién ky tén va thyc hién ho so
vay ¢ phai 1a ngudi dai dién theo phap luat hay khong. Néu 1a nguoi duoc uy

quyén thi phai c6 vin ban xac dinh thim quyén cua ngudi dai dién.
- Tham dinh ho so kinh té:

e Ddi v6i khach hang san xat, kinh doanh
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Xem xét cac hoa don, ching tir chirng minh muc dich sir dung vén vay ctia khach

hang .

Pbi voi khach hang khac

Xem xét cac hop dong thué mat bang, thué nha néu khach hang cé nha cho thué.
Tham dinh hd so vay von:

Tham dinh tinh hinh tai chinh ciia khach hang: cin cr phuong 4n san xuét-kinh
doanh cila khach hang va gidy dé nghi vay vén ciia khach hang, can bo tin dung
phan tich tinh hinh tai chinh cta khach hang thong qua mdt s6 chi tiéu co ban nhu
sau: doanh thu, chi phi, loi nhuan truéc thué, tong cac khoan phai thu, cac khoan
phai tra.

Tham dinh phuong an san xuét kinh doanh ctia khach hang.

Kiém tra cac miat hang kinh doanh cta khach hang c6 phu hop voi gidy dang ky
kinh doanh hay khong. Dya trén phuong an san xuét kinh doanh do khach hang
xay dung dé danh gia tinh kha thi ctia phuong an. Viéc dénh gia nham udc luong
su hop 1y cua cac chi tiéu nhu: gia mua, gai ban, cac loai chi phi, quan ly, van
chuyén, lvong nhan vién, khiu hao,...Cac muc gid dugce tham khao théng qua cac
hoa don, hop dong mua ban cta khach hang va gia trén thi truong. Xem xét tinh
hinh ti€u thy trudc day va hién tai ciia khach hang, mtrc do phé bién cua hang hoa
d6 trén thi truong. Tuy mic do phat sinh hd so, can b tin dung c6 thé tham dinh
va tai tham dinh tinh hinh hoat dong kinh doanh cuia khach hang it nhat 6 thang
mot lan.

Ngoai ra, can b0 tin dung xem xét lich sir quan hé tin dung cua khach hang thong
qua Thong tin vé quan hé khach hang vé6i cac t6 chirc tin dung khac ( LAy tir
Trung tdm thong tin Tin dung Ngan hang Nha Nudc CIC) nham xac dinh du no

cli cua khach hang cii va quan h¢ tin dung cua khach hang mai.

Tham dinh ho so dam bao tién vay
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Cén bo tin dung can tham dinh bo gidy t& dam bao tién vay nhu gidy chimg nhan
quyén sir dung dét, cac gidy to khac lién quan dén nha dat néu st dung nha 1am tai

sdn dam bao.
Buéc 4: Duyét ho so vay

- Céan bo tin dung tién hanh 14p hd so vay ngin han, néu rd y kién cho vay hay
khong cho vay. Sau d6 trinh hd so vay cho lanh dao tin dung duyét. Truong hop
mon vay vuot qua muc ky duyét cia linh dao bo phén thi trinh ban Tong giam

dbc ky duyét
Buéc 5: Ki két ho so vay

Sau khi ho so duoc 13nh dao tin dung phé duyét, can bd tin dung cung vadi khach

hang tién hanh ki két ho so vay.
Buéc 6: Cong chirng ho so vay
Néu ho so vay dugc lanh dao tin dung duyét cho vay, can bd tin dung 1ap hop
ddng thé chap tai san cam cd, tai san dam bao, chuan bj thu tuc céng ching. Dbi
v6i cac khoan vay co thé thé chip, cam cb tai san khong quy dinh lam tha tuc
cong ching hoidc mién cong ching thi tién hanh ky két hop dong thé chap, cam cb
tai san tai Ngan hang.
Budc 7: Nhan va luu giir tai san dam bao
- Khi khéach hang hoan tat thu tuc cong chung, can bo tin dung tién hanh 1ap thu tuc

nhan tai san thé chip, cam cd. Sau do s& t6i Vin Phong ding ky quyén st dung dat
tai Quan dé tién hanh dang ky thé chép tai san.
Buéc 8: Lap hop dong giao/nhan tii sin

- Khi gidi ngan khoan vay thi khach hang lam gidy nhan n¢ (néu nhan no tir 2 lan
trg 1én). Can bo tin dung trinh cho linh dao ky duyét; hop dong vay, phiéu
giao/nhan tai san, phiéu nhap ngoai bang tai san cam cb, gidy linh tién mat hay
chuyén khoan.

- Trudng hop gia tri mén vay vuot qua pham vi duoc uy quyén ky hop ddng cua

lanh dao tin dung, phai trinh hop dong vay vn dé Ban giam ddc ky duyét.
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Budc 9: Giai ngan
- Hop ddng tin dung s& duoc gui cho khach hang 1 ban, phong tin dung 1 ban, 2
ban con lai va phiéu dé xuét chi gui cho kiém soat vién, thanh toan vién c6 lién

quan.
- Ké toan va thu quy 1ap thu tuc giai ngan cho khach hang.
Buwéc 10: Theo déi ho so, thu ng, 1ii vay

- Céan b tin dung phai thudng xuyén theo ddi ho so vay do minh phu trach, tir khi
phat sinh vay von cho dén khi thanh 1y hd so vay.

Buwéc 11: Kiém tra sau khi cho vay

- Sau khi giai ngan, can bd tin dung s& tién hanh kiém tra sau khi cho vay. Néu
khach hang c6 ho so vay trén 6 thang hodc ho so vay phat sinh thuong xuyén, lién
tuc thi can bd tin dung phai tién hanh kiém tra khach hang it nhat 6 thang mot lan

trong sudt thoi gian vay.
- Kiém tra dot xuat khi can thiét, chu trong viéc str dung von vay.
Buéc 12: Gia han ho so vay

Céan bo tin dung thong bao cho khach hang va thong bao cho bd phan ké toan vé

hé so chuyén ng qua han.
Buéc 13: Chuyén no qua han

- Khi dén han tra no ma khach hang khong duoc phép gia han ng hodc dinh lai ky
han no thi can b tin dung bao co véi lanh dao tin dung xem xét chuyén ng qua

han.

- Sauk hi chuyén ho so, can b6 tin dung phu trach hd so phai thuong xuyén theo ddi

va phdi hop véi ban kiém soat ndi bo tiép tuc thu hdi no
Budéc 14: Thanh Iy ho so vay
- Ho so vay duoc thanh 1y khi khach hang thanh toan day du von va lai vay

- Céan bd tin dyng kiém tra viéc thanh toan 1i vbn va 13i vay, 1am thu tuc giai chap

tai san thé chap, cam co.
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- Céan bo tin dung lap phiéu xuat ngoai bang, gtri ké toan vién mot phiéu xuét ngoai
bang, gitt mot lién c6 chit ky cua ké toan vién.

- Poéng dau thanh Iy vao bo ho so va hop dong tin dung, ghi ngay thanh 1y va ky tén
can bo tin dung thanh 1y hd so.
Buéc 15: Luu ho so vay

- Sau khi khach hang hoan tat hd so, can bo tin dung phai luu ho so theo cac hudng

dan luu trtr ho so.

2.2.3 Nhan xét quy trinh tin dung danh cho c4 nhin, h§ gia dinh cia
NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh

- Thoi gian xét duyét cho vay: tuong d6i nhanh, khoang 7 ngay ké tir ngay
Ban tin dung hop quyét dinh tin dung. Rut ngan thoi gian cho ctia khach
hang.

- Qui trinh tin dung kha chi tiét.

- Quy trinh tham dinh tin dung duoc quan 1y kha chit ché, sau khi can bo tin
dung tham dinh s& duoc trinh 18n 1dnh dao xem xét do d6 s& giam thiéu tinh

trang chil quan cua can bo tin dung gop phan giam tranh rui ro tin dung.

- Thuong xuyén kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia khach hang

cling nhu tai san cam c6 thé chap.

2.3 Thuc trang hoat ddng vay von d6i véi ho gia dinh, ca nhan tai
NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh.

2.3.1 Tong ngudn von huy dong
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Bang 2: Téng ngudn von huy dong

Don vi tinh: ty dong

Nguﬁn von
Nim 2010/2009 2011/2010
2009 | 2010 | 2011 | Sé tién | (%) | Sé tién (%)
953 | 967 | 935 14 1.47% -32 -3.31%

(Nguon: Phong kinh doanh Chi nhdnh Tdn Binh)

Biéu d6 2: Tong ngudn von huy dong

“n d
Nguon von

970 967
960

953
950
940 N .

935 m Ngudn von

930
920
910

2009 2010 2011

- Niam 2010, ngudn vbén huy dong ting so v6i nim 2009 1a 14 ty tuwong duong
1.47%.

- Nam 2011, tinh hinh huy dong vén tai dia ban TP.HCM gip nhiéu khé khin do
cac NHTM canh tranh huy dong von vuot tran 13i suat 14% theo thong tu s6 02
cia NHNN di anh huéng dén ngudn vén huy dong ciia Chi nhanh Tan Binh, thé
hién qua ngudn vén nam 2011 giam 32 ty dong tic 3.31% so v6i ndm 2010. Bén
canh d6 12 mot s6 nguyén nhan cta nén kinh té nhu: tic dong caa chinh sach tién
té thit chat, 13i suét cho vay & muc cao, tac dong cua nguén tién trong nén kinh té,

nguoi dan guri tién ¢ ngan hang co 1ai suat cao hon.
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2.3.2 Tinh hinh du n¢

2.3.2.1 Tinh hinh du ng theo thanh phén kinh té

Bang 3: Tinh hinh du no cho vay theo thanh phéan kinh té

Pon vi tinh: ty dong

Thanh oha Nam Nam Nam
ﬁi‘;hﬂé an 2009 2010 | 2011 2010/20009 2011/2010
Sé tien | Sotién | Sotién | Sotién | (%) | Sétién | (%)
DNTN 53.12 61.22 67.02 5.8 15.25% 5.8 9.47%
Céng ty TNHH 238.90 257.08 | 274.00 | 18.18 | 7.61% | 16.92 | 6.58%
Cong ty c6 phan | 106.20 97.69 85.22 | -8.51 | -8.01% | -12.47 |12.76%
H¢ gia dinh, ca
nhan 420.78 | 459.01 | 498.76 | 38.23 | 9.09% | 39.75 | 8.66%
Tong cong 819 875 925 47.9 44.2
(Nguon: Phong kinh doanh Chi nhanh Tan Binh)
Biéu d6 3: Co cdu du ng theo thanh phén kinh té
NAM 2009 NAM 2010
®DNTN
= DNTN
6.49% ﬂ -+ 00% m Congty
HCongty TNHH
TNHH
Chngt Congty
ongty 2 A
12.97% ¢& phan cO phan
. mHS gia
mHb gia dinh,
dinh, ca ca
nhan nhan
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NAM 2011

EDNTN

7.25%

B Cong ty
TNHH

Cbngtycé
phan

mHb gia
dinh, ca
nhan

- Qua s6 liéu trén, ta thdy tong du no cho vay ting qua cac nam. Nam 2010, du no
cho vay tang 23.94% so v6i1 ndm 2009. Nam 2011, du no cho vay tang 11.95% so
v6oi nam 2010.Trong d6, du ng cho vay cua hd gia dinh c4 nhan nam 2010 tang
38.23% so vo1 ndm 2009 va du ng ndm 2011 tang 39.75% so v&i ndm 2010. Du
ng cho vay ciia DNTN va cong ty TNHH déu ting. Nhung du no cho vay cua

cong ty c6 phan thi giam.

- Trong nim 2009, du ng cho vay cua ho gia dinh, c4 nhan chiém ty trong cao nhat
trong co cau du ng 1a 51.38%, tiép theo du ng cho vay ciia cong ty TNHH chiém
29,17%, du no ctia cong ty cd phan va DNTN chiém ty trong it hon trong co cau

v61 12.97% va 6.49%.

- Trong nim 2010, du ng cho vay cta hd gia dinh, ca nhan tiép tuc chiém ty trong
cao nhét trong co cau du no 1a 52.46%, tiép theo du ng cho vay cua cong ty
TNHH chiém 29,38%, du no ctia cong ty c6 phan va DNTN chiém ty trong it hon

trong co cdu v6i 11.16% va 7%.

- Trong nam 2011, du no cho vay ctia ho gia dinh, ca nhan tiép tuc chiém ty trong
cao nhit trong co cdu du no 13 53.92%, tiép theo du ng cho vay cua cong ty
TNHH chiém 29,62%, du ng cia cong ty ¢d phan va DNTN chiém ty trong it hon

trong co cdu v6i 9.21% va 7.25%.

- Du no cho vay cta hy gia dinh, ca nhan chiém ty trong cao nhat trong co cau vi

ngan hang ap dung chinh sadch wu dai nguén von va lai suat cho vay doi véi cho
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vay nong nghiép ndng thon theo nghi dinh 41 cua Chinh phu, cho vay wu dai thu

mua, ché bién, xuit khau luong thuc, thuy san. Dong thoi, NHNo&PTNT-Chi

nhanh Téan Binh c6 vi tri dia 1y nam gén khu vyc chg Tan Binh thuan lgi cho vay

ho gia dinh, c& nhan.

2.3.2.2 Tinh hinh dw ng¢ theo thoi han vay

Bang 4: Co ciu tong du no theo thoi han

Pon vi tinh: ty dong

Nam Nam Nam
2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
o o o Chénh Chénh
Thoi han vay So tién | So tien | So tién léch (%) léch (%)
Ngin han 516.2 | 564.17 | 648.57 | 47.97 | 9.29% 84.4 14.96%
Trung han, dai
han 302.8 | 310.83 | 276.43 8.03 2.65% -34.4 -11.07%
Tong cong 819 875 925 56 50
(Nguén: Phong kinh doanh Chi nhanh Tdn Binh)
Biéu do 4: Co chu té)ng du no theo tho1 han
NAM 2009 y
NAM 2010
| Ngén
®Ngan han
han
B Trung
®Trung han, dai
han, han
daihan '
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NAM 2011

| Ngén
han

M Trung
han,
dai
han

- Du no ngin han chiém ty trong cao trong co cau du no phan theo ky han. Nam

2009, 2010, 2011, du no ngan han chiém 1an luot 63.13%, 64.46% va 70.12%. Du

no ngan han nim 2010 ting 9.29% so v&i nam 2009 va du no ngan han nam 2011

tang 14.96% so v&i nam 2010.

- Co ciu du no cho vay theo ky han khong 6n dinh, du no ngan han chiém ty trong

cao. Tuy nhién , du n¢ ngan han chiém ty trong cao qua cac ndm phu hop véi co

cau cho vay h¢ gia dinh, c& nhan trong co cau du ng.

2.3.3 Doanh sb thu n¢

Bang 5: Doanh s6 thu no theo thanh phan kinh té

Pon vi tinh: ty dong

Nam Nam Nam
2009 2010 2011 2010/20009 2011/2010
Duw n¢ thu n¢ ; X
: : So So
S6tién | Sotien | S6tién | tien | (%) | tién | (%)
DNTN 44.02 48.73 56.04 7.31 |10.70% | 7.31 | 15.00%
Cong ty TNHH 210.97 235.90 250.84 | 2493 | 11.82% | 14.94 | 6.33%
Cong ty cb phin 88.86 86.15 82.43 -2.71 | -3.05% | -3.72 | -4.32%
H¢ gia dinh, ca
nhan 311.35 346.72 411.64 | 35.37 | 11.36% | 64.92 | 18.72%
Tong cong 655.20 717.50 800.95 | 57.59 76.14

(Nguon: Phong kinh doanh Chi nhdnh Tén Binh)
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Biéu d6 5:Doanh s6 thu no cia hd gia dinh, ca nhan

7.00%

B DNTN

B Cong ty
TNHH

m Cong ty c6
phan

mHo gia
dinh, ca
nhan

NAM 2009 NAM 2010
B DNTN
6.72% B DNTN
6.79%
B Cong ty
TNHH m Cong ty
TNHH
m Cong ty
cd phian mcong ty
c6 phan
mHb gia .
inh, ¢4 mHé gia
nhén, dinh, ca
nhan
NAM 2011

Nhin chung, doanh sé thu no theo thanh phan kinh té ting déu qua cac nim do du

no cling ting déu qua cac nam.

Doanh s6 thu ng cia ho gia dinh, c4 nhan chiém ty trong cao nhat trong co cau

doanh sb thu ng theo thanh phén kinh té. Theo d6 doanh s thu ng ctia nim 2009,
nam 2010 va nam 2011 chiém ty trong 1an luot 14 47.52%m 48.32% va 51.39%.

Doanh sb thu no ctia hd gia dinh, ¢4 nhan cua nam 2010 ting 11.36% so v&i ndm

2009 va doanh s6 thu ng ho gia dinh, c4 nhan cta nam 2011 ting 18.72% so véi

nim 2010. Doan h s thu no ting qua cic nim do chinh sach wu dii cho vay ho

gia dinh, ca nhan ctia Chi nhanh va cach xay dung quan hé tot cia Chi nhanh véi

khach hang va quy trinh tin dung chit ché din dén ngudn thu no ting qua cic

nam.
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2.3.4 Tinh hinh ngxéu

Béng 6: No xau/Tong du no

Pon vi tinh: ty dong

Nam
hi tié

Chiticu 2009 | 2010 | 2011
DNTN 2.70 3.59 4.42
Cong ty TNHH 13.86 | 17.57 | 20.62
Cong ty c0 phan 797 | 915 | 9.84
H¢ gia dinh, ca nhan

29.47 | 35.01 | 42.63

No xéu 54.00 | 6530 | 77.50
Tong du ng 819 875 925
Ty 1é no xau/Tong duw
ng 6.59% | 7.46% | 8.38%

(Nguon: Phong kinh doanh chi nhanh Tdn Binh)

Biéu do 6: No xéu/Téng du no

1200
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No’ xau/Téng dw no’

2009

2010 2011

HNg xau

B Téng du no

Theo dinh nghia no xdu cua Viét Nam tai quyét dinh 493/2005/QD-Ngan hang

Nha Nudc ngay 22/4/2005 nhu sau: “ No xau 1a nhitng khoan ng dugc phan loai

vao nhom 3 (dudi chudn), nhom 4 (nghi ngd) va nhom 5 (c6 kha ning mat

vbn).No xau/Tong du no 1a mot trong nhiing tiéu chi nham danh gia kha nang

hoat dong cua ngan hang.
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Qua 3 nam 2009, 2010 va 2011, ty 1é ng xau/tong du no cia NHNo&PTNT-Chi
nhénh Tan Binh ¢6 xu hudng tang cao. Nam 2010, ty 1¢ nay tang 0.87% so véi
nam 2009 va ndm 2011 tang 0.92% so véi nam 2010.

Ty 1é no x4u ting do cic nguyén nhan nhu: tinh hinh kinh t& kho khin khién viéc
kinh doanh cta khach hang khong tét dan dén viéc mat kha ning chi tra 13i va ng
gbc, 13i suat ngan hang nam 2011 cao tir 17 1a% dén 20.5% lam cho mot luong
16n khach hang khong thé tra 13i vay dan dén no qua han va ng x4u, bt dong san
tiép tuc dong bing khién cho nhimg ho vay dé mua nha dat gip kho khin khi
khong thé ban duoc dat,...

2.4 Két qua dat dwoc

D)

Vé ngudn von huy dong

Ngudn vén huy dong tir dan cu tiép tuc duy tri ting truéng on dinh gitip ngan

hang tan dung dé dam bao cho hoat dong cho vay thuan loi.
Vé quy trinh cho vay

Thoi gian thuc hién hd so vay ho gia dinh, c4 nhan khoang 1 tuan. Thoi gian
nhanh gitp khach hang c¢6 dugc khoan tién vay nhanh chéng dé thyc hién cong

viéc kinh doanh cua minh.

Can bo tin dung d3 tap trung phan tich danh gid va kiém tra chit ché hd so tin
dung, dic biét 1a hd so phap 1y va hd so dam bao tién vay nham giam thiéu nhirng

rti ro cho viéc khach hang vi pham hop dong dan dén khéi kién.

HO so tin dung va quy trinh tin dung chét ché va it rui ro vi viéc xét duyét cho vay
duoc thyc hién nghiém tic va can than. Dic biét 1a khau kiém tra sau khi cho vay
duoc ngan hang chu trong nhu: kiém tra cic chimg tir vay vén, dam bao nghiép vu
cho vay dung ché do va thé 1¢ do nha nudc ban hanh, kiém tra s6 tién vay c6 dang
muc dich vay vén hay khong, ...

Cén bo tin dung thyc hién dung quy trinh mau trong viéc tham dinh, cong chimg
va dang ky thé chip tai san dam bao nham dam bao an toan cho hoat dong kinh

doanh cta ngan hang.
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Vé d6i ngil nhan vién

Can b, vién chirc NHNo&PTNT l4y hiéu qua 1am muc tiéu, khong ngimg nang
cao nang suét, chat lugng cong viéc duoc giao vi chat lugng cong viéc 1a thude do
trinh do va céng hién ctia mdi can bo, vién chirc NHNo&PTNT.

Can b, vién chitc NHNo&PTNT thuc hién cong viéc theo ban sdc van hoa cua

NHNo&PTNT. B¢ 1a “Trung thuc, ky cuong, chét lugng, hi¢u qua” nham tao ra

gia tri cong viéc cao nhat, hi¢u qua nhat.

2.5 Nhirng mat ton tai

D)

Vé ngudn von huy dong

Ngudn vén huy dong cha yéu 13 vén ngan han chiém ty trong cao trong co ciu
huy dong, ngudn von trung va dai han chiém ty trong thdp va ngiy cang giam

khién co cau ngudn von mat can doi.
Vé quy trinh cho vay

No xau van gia tang qua cac nam do tinh hinh kinh t€ bat 6n dan dén cac doanh

nghiép pha san va khong thé tra 13i va von vay cho Ngan hang.

Cong tac tiép thi dd c6 nhidu cai cach. Tuy nhién, trong cong tac tin dung thi

khach hang van c6 xu hudng tim dén Ngan hang dé vay nhiéu hon.

Trong hd so phap 1y, do tudi cho vay ciia khach hang 1a du 18 tudi dén 60 tudi véi
nam va 55 tu6i ddi véi nir. Tuy nhién, thiét nghi néu khach hang du ning lyc trach
nhi¢m phép ly va di nang lyc tai chinh thi viéc gidi han do tudi din dén mat mot

luong khach hang tdt.

Thoi gian vay nhanh chéng doi v6i cac ho so vay. Tuy nhién, doi voi cac ho so

vay bo sung thi tién hanh tha tyc van ruom ra.

Sau khi Chi nhanh Binh Phu sap nhdp vao Chi nhdnh Téan Binh tr ngay
01/07/2012 1am tong du no cua Chi nhanh Tan Binh ting 1én gan 2.000 ty dong.
Tuy nhién, tinh hinh ng x4u ciing vi thé ma ting kha cao. Nhu vy, Chi nhanh Tan
Binh can c6 chinh sach thu hdi no thich hop dé 1am giam no xau va nang cao hiéu

qua hoat dong tin dung cua toan Chi nhanh.
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CHUONG 3: KIEN NGHI VA GIAI PHAP NHAM
NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIN
DUNG HO GIA PINH, CA NHAN
TAINHNO&PTNT-CHI NHANH TAN BINH

3.1 Kién nghi
3.1.1 Kién nghi v6i Nha nuéc

- Ngan hang 14 noi Nha nuéc thyc hién diéu chinh chinh sach vi mé. Vi vy, Nha
nudc can c¢o cac chinh sadch hop 1y dé sy phat trién cia Ngan hang di doi véi su

phat trién kinh té cia Viét Nam.

- Tiém ning phét trién kinh té ho gia dinh, c4 nhan 1 rat 1on. Pé dua san pham,
dich vy tién ich cua Ngan hang dén voi ngudi dan thi khong nhitng can synd luc
ctia Ngan hang ma concan su chi dao, hd tro tir Chinh phu, cac B, Nganh va Uy
ban nhan dan cac cip. Cu thé, d6i véi cac Ngin hang thuong mai can cai cach
manh mé& thi tuc hanh chinh, dé don gian va thuan tién nhung van dam bao dung

nhitng quy dinh hi¢n hanh ctia Nha nudc.

- Hién nay, kho khin 16n nhat ddi voi nguoi di vay 1a dap tmg dugc cac diéu kién
vay von nhu tai san thé chap. Con ddi véi Ngan hang thi kho khin 16n nhat chinh
la cong tac phat mai tai san thé chép dé thu hoi ng vay. Do vay, Nha nuéc, cac Bo
nganh va Uy ban nhan dan cc cap can hoan thién co ché chinh sach dé hd trg cho

hoat dong cua Ngan hang va hoat dong cho vay hd gia dinh, ca nhan.

- Viéc ban hanh céc quy dinh, nhiing diéu luat can c6 sy thao luan giita Chinh phii
va cac to chirc tin dung nham x4y dung mot méi trudng phéap 1y on dinh tao thuan
loi cho céc to chire tin dung trong hoat dong cua minh. Chinh sy on dinh kinh té
vi md ndy 14 tién dé cho moi hoat dong ctia nén kinh té néi chung ciing hoat dong

cho vay doi véi ho gia dinh, cd nhan noi riéng cia cac td chirc tin dung.
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3.1.2 Kién nghi v6i NHNo&PTNT Viét Nam

- NHNo&PTNT Viét Namcan nghién ctru co ché d6 wu dai cho doi ngli can b tin
dung vé ché do cong tic phi thoa déng theo hudng khuyén khich can bo lam
nhiéu, 1am t6t dua vao kha ning két qua tai chinh cta chi nhanh. Cac ché do vu
dai vé thu nhap dé khuyén khich cén bo tan dung thoi gian bam sat dia ban thAm
dinh dau tu vén phuc vu kip thoi nhu cau von cho mo rong san xuét, kinh doanh

cua cac hg gia dinh, ca nhan.

- NHNo&PTNT Viét Nam phai c6 chu truong dao tao can by Ngan hang ma trudce
hét 1a can bo tin dung, gidi vé nghiép vu Ngan hang nhung phai am hiéu vé cac
nghiép vu kinh té chuyén nganh, c¢6 nhu vy can bo tin dung méi c6 du kha ning
phat hién, hudng din va tham dinh dy an dat két qua, danh gia ding hiéu qua kinh
té cta cac du an thi moi giam sat khach hang sir dung vén vay ding muc dich, c6
hiéu qua va méi dam bao it rii ro sau khi vay von.

3.1.3 Kién nghi véi NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh

- V€ cong tac dao tao can bd: can mad cac 16p tap huan nghi¢p vu va ho tro kinh phi
cho cac cén b gioi di tu nghi€p ngan han tai nudc ngoai, tai trg cho cac can bd
tiép tuc hoc Ién cac hoc vi cao hon nham nang cao chat lugng can b trong Chi

nhanh.

- Can hién dai hoa co sé vat chat, trang thiét bi trong mdi phong ban tai Chi nhanh
Tan Binh nham c6 diéu kién thu thap thong tin, phan tich, kiém tra va xtr Iy thong

tin mot cach chinh xac va nhanh chong hon.

- Chu trong cong tac cham séc khach hang than thudc thong qua cac chinh sach uu
dai vé 1ai suat cho vay hay cac chinh sach wu dai khac nham giit lugng khach
hang tot cho Chi nhénh.

- Khong ngung cai thién, ddi méi cac san phém, dich vu cho vay dbi véi ho gia
dinh, ca nhan nham dem lai su phuc vu t6t nhat cho khach hang ctia minh.

- Vi dia ban hoat dong cho vay ctia Chi nhanh Tan Binh 1a khu vuc dan cu gén Cho

Tan Binh va cac hg gia dinh san xuat, kinh doanh trong khu vuc quén Tan Binh .

Vi vay, thiét nghi Chi nhanh nén c6 mét san pham cho vay dic trung ngian han
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cho céc tiéu thwong trong chg Tan Binh khi ho can mét nguén von gap trong thoi
gian ngin dé 1ay hang.
Chi nhanh nén xdy dung hinh anh theo ban sic vin héa cia NHNo&PTNT nhim

tao tao nén mot Chi nhanh NHNo&PTNT uy tin, chét lugng va trung thuc trong
long khéach hang cua Chi nhanh.

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua chat lweng hoat déng tin dung

Pé cdp dén van dé nang cao chat lwong tin dung hé gia dinh, cd nhdn
dd c6 nhiéu nguoi nghién ciru va dwa ra nhiéu giai phdp khdc nhau. Tuy nhién,
khong phai cac giai phap dp dung o Ngdn hang nao ciing hiéu qua. Trén co so
ké thira va phat huy nhitng kinh nhgiém thiee té cia thé hé di truée, can cir vao
tinh hinh thuc té cia Ngdn hang cong voi nhirng kién thire t6i dd dwoc hoc tai

trieong, ti xin dé xudt mét sé gidi phap nhw sau:
3.2.1 Piy manh hoat ddng Marketing

Sy canh tranh ctia cdc ngan hang thuong mai ngay cang 16n vé ca ngudn von ciing
nhu cach thirc marketing thu hut khach hang. Trén dia ban quan Tan Binh c6 kha
nhiéu chi nhanh cua cac ngan hang thuong mai khac. Vi vay viéc canh tranh giira
cac ngan hang dé tim kiém khach hang 1a kha gay git. Ngan hang can co cic
chinh sach thu hat khach hang pht hop theo ting thoi diém nhung van phai giam

sat quy trinh cho vay chat ché dé han ché no xau bang nhiing cach sau:

+ Lap nhitng cudc khao sat nhé dé xem xét nhu cau, nguyén vong cua cac khach
hang c6 nhu cau vay von vé cac ti€u chi nhu: 1ai suat, nhu cau vay von, thoi han

vay von,...nham c6 nhitng chinh sach thu hat khach hang hop 1y.

+ Thyc hién nhitng chuong trinh giam 13i suat hay cic bién phap uu ddi nham
khuyén khich cac khach hang tbt, ¢a vay von & ngan hang tiép tuc vay von & ngan
hang néu c6 nhu cau. Vi ddy 1a luong khach hang tdt, tra 13i dung thoi han.

+ Cung véi viéc vu dai vé 1ai suat, Ngan hang c6 thé ding mot phan quy khen
thuong dé thuong cho cac ca nhan co sd du tai khoan 16n, thudng cho ¢4 nhan van

dong duoc khach hang dén giri tién va vay tién tai Ngan hang,

Trang 34



Truong Pai hoc Hoa Sen Bao cao thuc tap 16t nghiép

3.2.2 Don gian hoa quy trinh va thu tuc cho vay

Quy trinh tin dung cho ho gia dinh, c4 nhan tuy chit chd dé giam thiéu rui ro tin
dung.Tuy nhién, cac can bg tin dung can linh hoat trong cach thyc hién quy trinh
thuc té dé nhanh chong giup khach hang tiép can ngudn vén cho hoat dong san
xudt, kinh doanh. Cu thé 14 can x4y dung quy trinh tin dung dam bao mét sb tiéu

chuan sau:

v Tao cho khach hang sy thuan loi va thoai mai nhét trong viéc giao dich voi

Ngan hang.
v' Giam bét cac tha tuc hanh chanh rudm ra khong can thiét.

v' HO tro va cham soc khach hang trong sudt qua trinh khach hang giao dich voi

Ngéan hang.

v' Can chi trong dén cic yéu t6 thoi gian 1am tha tuc vay dé nhanh chong dap

{rmg nhu ciu vé vbn cua khach hang.
3.2.3 Tang xay dung mdi quan hé tét dep giira khach hang va Ngin hang

Khach hang khéng chi 1a co s dé dam bao hoat dong tin dung ctia ngan hang hoat
dong t6t ma con 1a nhan to quyét dinh sy ton tai ciia ngan hang. Vi thé, trong qua
trinh hoat dong cua minh, NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh can ¢ mot chién
luge pht hop va ding dan dé gitr va mo rong khach hang cho Ngan hang.

Thuc té cho thay, dé giir va 16i kéo khach hang thyc sy 1a mot viée rat kho vi kha
tén chi phi. Chinh vi vay, trong chinh sach khach hang ctia minh Ngan hang can
cling ¢6 mdi quan hé tét gitta khach hang va Ngan hang. B¢ dat dugc diéu do,

ngan hang can c6 mdt s bién phdp sau:

+ Pon gian héa thu tuc cho vay ddi v6i cac khach hang truyén thong, c6 uy tin tot
dé dam bao an toan. Pap ung kip thoi, nhanh chéng nhitng nhu cau cua khach
hang trong kha ndng cua ngan hang, tao tam ly thoai madi, tin tuéng va yén tdm

cho khach hang.

+ U dai vé 1ai sudt, thoi han, cach thic ddi v6i cac khach hang truyén thong. Bén

canh do, viéc giam lai suét d6 tiét kiém chi phi trong kiém tra, thAm dinh, giam sat
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khach hang. Chi nhanh nén c6 chinh sach giam 1ai suat d6i v6i khach hang c6 du

no 16n va c6 quan h¢ lau dai véi Chi nhanh nham mé rong tin dung.
3.2.4 Nang cao trinh d¢ can b tin dung

- Céan bd tin dung 13 nhitng ngudi truc tiép 1am viée voi khach hang, truc tiép thim
dinh ho so vay von va anh huéng dén viéc khach hang c6 vay von hay khong. Can
b tin dung phai c6 trinh d6 chuyén sau vé nghiép vu, nim rd ban chit cua ting
phuong thitc cho vay, 1ai suat va cac nhan t6 anh huéng dé tir d6 dua ra quyét
dinh cho vay. Chinh vi vay viéc nang cao chat lugng can b tin dung la van dé can

duoc dit ra hang dau.

- Pé nang cao chit lugng doi ngli can b tin dung Chi nhanh can dﬁy manh cac
phong trao thi dua, thudng xuyén t6 chirc cac cudc thi nham khuyén khich can bo
thuc hién tét cong viéc cua ho, dac biét chu y dén cong tac khen thuong cling nhu
chinh sach d3i ngd thoa dang cho nhimng ca nhan c6 thanh tich xuit sic. Pong thoi
tao moi diéu kién thuan loi dé cac can bo tin dung trau ddi kién thire chuyén mon,
hoc tip dé nang cao trinh d6 thong qua cac 16p huan luyén lai k§ nang khi tinh

hinh kinh té thay d6i hodc t6 chirc dua can bd gioi di tu nghiép & nudc ngoai.
3.2.5 Tang cwong cong tic Kiém tra Kiém toan

- Phét huy hiéu qua co ché khoan, két hop cong tac kiém tra, kiém soat dé nang cao
tinh than trach nhiém cta can bd tin dung véi cong viée dugc giao. Trong qua
trinh cho vay can thuc hién day da quy trinh nghiép vu, Iya chon dung khach
hang, tham dinh chinh x4c cic phuong 4n san xuét kinh doanh. Thudng xuyén
phan tich ng, két hop véi cac to theo ddi qua trinh sir dung von, sém phét hién cac
ddu hiéu tiém an cua no qua han dé giai quyét kip thoi. D6i v6i no vay di qua
han, cin c6 bién phép thu hdi nhanh chong. Dé thyc hién tot bién phap nay,
NHNO&PTNT-Chi nhanh Tan Binh can ting cuong st dung cac don bay kinh té:
gan ting trudng tin dung véi chat luong tin dung va di kém két qua dat duogc 1a
cac hinh thtrc khen thudng bang vat chét va tinh than, bén canh d6 kién quyét xu

ly nghiém minh déi v6i cac CBTD vi pham quy ché.
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- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ngan chin tiéu cyc phat sinh, xur 1y kip
thoi cac sai pham. Thue hién tdt cac khau kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay

theo quy dinh cho vay.
3.2.6 Bién phap xir ly n¢ qua han tai NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh

- Tai NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh di c6 nhitng bién phap tich cuc don dbc
nham thu hdi ng qua han nhung so véi quy dinh chung thi ng xau van chiém ty
trong cao trong tong du no doi hoi NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan Binh can nhanh

chong dua ra nhitng bién phép hitu hiéu dé xur Iy van dé nay.

+ D01 voi nhitng khoan ng khé doi can c6 chinh sach khuyén khich cac don vi tra
goc trudce, tra 1ai sau. Nhitng don vi nao tich cuc trd goc trudc duge xem la cod

thién chi véi Ngan hang thi s€ dugc xem xét gia han thoi gian tré 13i sau.

+ Theo quy dinh hién nay thi 13i suat no qua han bang 150% lai suat trong han, thuc
té cho thay khong c6 tac dung d6i v6i nhitng khach hang khong co thién chi tra
ng. Vi vay, thiét nghi Ngan hang nén linh hoat trong viéc 4p dung muc 13i suat ng
qua han nay tuy ting truong hop 1a timg thoi gian dé phu hop voi nhitng khach

hang c6 thién chi trd no cho Ngan hang.
3.2.7 Ap dung cac phén tich tai chinh trong quy trinh tin dung

- Hién nay, hau hét cac Ngan hang van thuong sir dung kinh nghiém truyén thong
trong qua trinh phan tich tin dung. Do d6, chat lugng tin dung thudng khong dam
bao. Vi vay, Ngan hang can thyc hién mot sb cac bién phap sau: nang cao chat
lwong thim dinh du an hodc phuong phap san xuét kinh doanh ctia hd xin vay
vén, thye hién nghiém tic qua trinh thim dinh trudc khi ra quyét dinh cho vay.
Ngan hang yéu ciu CBTD thuc hién tot quy trinh thdm dinh du an nhu: co s&
phap 1y cia phuong an san xuét kinh doanh, hi¢u qua cta phuong an, xac dinh
dong tién vao, thi trudng cung nguyén lidu, thi trudng tiéu thy,... Vi cac mén
vay nho can ap dung cac thu tuc riéng dé tham dinh lam cho hoat dong phan tich

trd nén don gian hon.
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KET LUAN

Trong sudt qua trinh hoat dong ctia minh, NHNo&PTNT-Chi nhanh Tan
Binh da khong ngung nang cao, nd luc 8é dat dyoc nhitng thanh tyu dang ké.
Trong cong cudc hdi nhap va phat trién cia nén kinh t&, NHNo&PTNT-Chi nhanh
Tan Binh da chu trong phat trién thé manh cia minh, khic phuc nhitng han ché
nhim nang cao hiéu qua hoat déng tin dung déng gép vao sy thanh cong cua

NHNo&PTNT VN.

Vi vi tri dia ly nam ¢ Quén Tan Binh- 1a khu vuc hoi tu nhiéu trung tam thuong
mai 16n nhu Trung tdm thuong mai Binh Tay, Trung tdm thuong mai Phu
Lam,...va cac chg nhu Chg Téan Binh, chg Phu Lam,...thuan lgi cho viéc cho vay
ho gia dinh, ca nhan dé kinh doanh va san xuét nén co ciu du ng cho vay theo
thanh phan kinh té cta ho gia dinh, ca nhan chiém ty trong cao trong co ciu du ng
theo thanh phan kinh té ciia Chi nhanh Tan Binh, gbp phan vao su phat trién cua
Chi nhanh. Chi nhanh Tan Binh cin c¢6 nhitng chinh sach phu hop dé duy tri va
mo rong lugng khach hang nay. Chi nhanh Tan Binh can tap trung vao thu ng xau

sau khi Chi nhanh Binh Pht sap nhép vao.

Bai bao c4o nay dua ra nhitng giai phap khach quan dé Ngan hang co thé cai thién
hoat dong cho vay d6i v6i ho gia dinh, c4 nhan. Hy vong trong thoi gian t&i, hoat
dong cho vay ciia Ngan hang s& ngay cang phat trién, cung cip ngudn vbn cho
hoat dong san xuat kinh doanh ctia ho gia dinh dé cai thién tinh hinh kinh té dang

kho khan trong nam 2012 nay.

Do kinh nghiém thuc tién cung thoi gian thuc tdp c6 han nén bai bao cao tot
nghiép chwa hoan thién va c6 khong it thiéu sot. Toi rat mong nhan duoc nhirng ¥
kién dong gop cua thay co va bat ky ai quan tdm dén dé tai nay dé gitp bao cao

hoan thién hon.
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TAI LIEU THAM KHAO

www.agribank.com.vn

www.google.com.vn

WWW.Saga.vn
Nguyén Minh Kiéu 2011, ‘Tin dung va tham dinh tin dung ngan hang’, Nha xudt

ban Lao dong xa hoi.
S6 tay tin dung ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon VN.

Bao céo thuc tap tbt nghiép cua cac anh chi khoéa trudec.
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NHAN XET CUA GIANG VIEN

TP.HCM, Ngay thang nam 2012
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