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TRICH YEU
Hoa cung xu thé hoi nhap nén kinh té qudc té, Viét Nam - dat nude cua nén vin minh
lta nude cling dang trong qua trinh cong nghiép hoa hién dai hoéa. Vao nhitng nam nay
gan day nén kinh t& nudc ta ting trudng lién tuc véi tdc dd nhanh va manh, doi song
dan cu ngay cang duoc nang cao dan khong chi vé vat chat ma 1an ca tinh than. Bén
canh nhitng nhu cau thiét yéu nhu in no mic 4m thi nhitng nhu cau nhu nha cta tién
nghi, phuong tién hién dai, du lich hoc tap tai nudc ngoai,... cling dugc nguoi dan chu
¥ dén, do d6, d6i khi ho cho phép minh chi ding vuot muc thu nhap va tir d6 din dén
nhu cdu vay muon ca nhan ting 1én. Diéu nay di tao ra tinh canh tranh gay git cua thi

truong cho vay ca nhan tai cdc ngan hanh thwong mai.

Nam bat duge nhu cau ctia ngudi dan cling nhu lam ting tinh canh tranh véi cac ngén
hang ban. Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam d trién khai nhiéu loai hinh tin
dung c& nhan. Pic biét 1a Chi nhanh Tan Binh, dwa vao loi thé nam ngay trong khu
cong nghiép Tan Binh, véi s6 luong dan cu 16n, chi nhanh da khong ngimng ddy manh
cac dich vy khach hang ca nhén, timg budc cai thién quy trinh, quy ché cho vay phu
hop nhu cau ciia nguoi dan, nhitng dam bao an toan tin dung. Tuy nhién Chi nhanh
hién van dang gap khong it nhitng khé khin trong hoat dong cho vay c nhan din dén
nhitng rii ro tiém an giy ra nhiéu no x4u trong hoat dong tin dung. Pé tai “Thue
trang va giai phap mé rong hoat dong cho vay ca nhin tai Vietcombank — Tan
Binh” tim hiéu nhitng nguyén nhan giy ra nhiing rii ro chinh trong hoat dong cho vay
ca nhan tai ngan hang trong giai doan 2009 — 2011, dé tim ra nhiig phuong hudng
khéc phuc nhirng rii ro d6 mot cach tdt nhat, tao nén su phat trién vé muc cho vay Ca

nhan.
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LOI CAM ON
Em xin chan thanh cam on Ngian hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi
nhanh Tan Binh da cho em co hoi thuc tap. Qua thoi gian thuc tap nay, em da
hiéu thém nhiéu vé hoat dong trong ngan hang va dac biét 1a cac hoat dong vé tin
dung c4 nhan.
Em xin cam on cac anh, chi phong Khach Hang tai ngan hang TMCP Ngoai
Thuong chi nhanh Tan Binh d3 huéng dan em trong thoi gian qua va cho em
nhiéu co hoi dé hiéu thém chi tiét, nim bat thyc té, cung cap kién thuc va kinh
nghiém qui bau vé hoat dong tin dung c4 nhan.
Cudi cung, em Xin cam on su huéng dan va chi bao tan tinh ciia c6 Ping Thi
Thu Hang d4 gitip em hoan thanh dé an nay mot cach tot nhat.

Mot 1an nira xin chan thanh cam on.
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KD
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HDTD
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DN
CN
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DANH MUC TU VIET TAT
: Ngan hang thuong mai

: Ngan hang nha nuéc

: Ngan hang Ngoai Thuong
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: Khach hang

: Ngén hang

: Tin dung

: Thuong mai c6 phan

: Kinh doanh

: Thiét bi rut tién ty dong
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: Can bo tin dung

: Hop dong tin dung

: T6 chure tin dung

: Can bd cong nhan vién

: Doanh nghiép

: Canhan

: Nguén vén huy dong
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1.1

1.11

TONG QUAN VE HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG
MAI

Gidi thiéu vé ngan hang thwong mai

NHTM I té chtc kinh doanh tién té hoat dong chu yéu 1a nhan tién ki gui tur
KH véi trach nhiém hoan tra va sir dung s tién dé dé cho vay, thuc hién chiét

khau va thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung cap nhiéu dich vu khac.

Chirc nang ciia ngan hang thwong mai

» Chirc ning trung gian tin dung

Chtrc nang trung gian tin dung duoc xem la chirc ning quan trong nhat cia
NHTM. Khi thyc hi¢n chirc nang trung gian tin dung, NHTM dong vai tro la
cau ndi gitra ngudi thira von va ngudi cd nhu cau vé von. Véi chic ning nay,
ngan hang thuong mai vira dong vai tro 1a nguoi di vay, vira dong vai tro 1a
ngudi cho vay va hudng loi nhuan 13 khoan chénh 1éch giira 13i sudt nhan giri
va 13i suat cho vay va gop phan tao loi ich cho tit ca cic bén tham gia: ngudi
giri tién va nguoi di vay.

» Chirc ning trung gian thanh toan

O d¢ay NHTM dong vai tro 13 thit quy cho cac doanh nghiép va ca nhan, thuc
hién céc thanh todn theo yéu cau cua khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién
guri cua ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc nhap vao tai khoan tién
giri ctia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cua ho.
Cac NHTM cung cap cho khach hang nhiéu phwong tién thanh toan tién loi
nhu séc, iy nhi€m chi, uy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dung...
Tuy theo nhu cau, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toén
phi hop. Nho d6 ma céac chii thé kinh té khong phai giir tién trong tii, mang
theo tién dé gap chil ng, gap nguoi phai thanh todn du ¢ gan hay xa ma ho c6
thé su dung mdt phuong thic nao do dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do
vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhidu chi phi, thoi gian, lai dam

bao thanh toan an toan. Chirc ning niy vo hinh chung da thuc day luu thong
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1.1.2

hang hoa, ddy nhanh tdc d6 thanh toan, toc d6 luu chuyén vén, tir 46 gop phan

phat trién kinh té.
> Chic niing tao tién

Tao tién 1a mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM. Vi
muc tiéu 1a tim kiém loi nhuan nhu 1a mot yéu cAu chinh cho su ton tai va phat
trién cia minh, cic NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang tinh dic thu cua
minh da v6 hinh chung thuc hi¢n chirc nang tao tién cho nén kinh té. Chirc
nang tao tién duoc thuc thi trén co s& hai chirc nang khac cua NHTM la chuc
nang tin dung va chirc nang thanh toan. Thong qua chic nang trung gian tin
dung, ngan hang sir dung s6 von huy dong duoc dé cho vay, sb tién cho vay ra
lai dugc khach hang stir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu trong khi )
du trén tai khoan tién gti thanh toan ctia khach hang van duoc coi 1a mot bo
phan cua tién giao dich, dugc ho st dung dé mua hang hoa, thanh toan dich
vu... V6i chirc ning nay, hé thong NHTM da 1am ting tong phuong tién thanh
toan trong nén kinh té, dap tmg nhu cau thanh toan, chi tra cta xa hoi. NHTM
tao tién phu thudc vao ti 18 dy trir bat budc ciia ngan hang trung wong di ap
dung ddi véi NHTM. Do vdy ngan hang trung uong c6 thé tang ti 1& nay khi

lugng cung tién vao nén kinh té 16n.
Cac dich vu trong ngan hang thwong mai

- Thuc hién trao d6i ngoai té, nhan tién gii.

- Cung cép céc tai khoan giao dich.

- Cho vay tiéu dung, cho vay tai tro du an.

- Tu van tai chinh, cung cap cac dich vy méi gigi dau tu chitng khoan.
- Bao quan vat cd gia tri (séc va thé tin dung).

- Cung cap dich vu ay théc.

- Quan ly tién mit.

- Dich vu thué mua thiét bi.

- Ban cac dich vu bao hiém.

- Cung cap dich vu ngan hang du tu va ngan hang ban budn.
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1.1.3 Cac yéu td lién quan dén hoat dong kinh doanh cia NHTM
> Sw gia ting nhanh chéng trong danh muc san pham dich vu

Ngay nay, cic ngan hang dang mé rong danh muc san pham dich vu tai chinh
ma ho cung cép cho KH. Qua trinh mé rong danh muyc san phém dich vu da
ting tc trong nhitng nim gan day dudi 4p luc canh tranh gia ting tir cac td
chirc tai chinh khéc, tir sy hiéu biét va doi hoi cao hon cta khach hang, va tur su

thay d6i cong nghé.
> Su gia tang canh tranh

Sy canh tranh trong linh vuc dich vu tai chinh dang ngdy cang tré 1én quyét liét
khi ngan hang va cac d6i thu canh tranh mé rong danh muc san phém dich vu.
Céc ngan hang dia phuong cung cap tin dung, ké hoach tiét kiém, ké hoach huu
tri, dich vu tu van tai chinh cho cic doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Pay la
nhitng dich vu dang phai d6i mit voi su canh tranh tryc tiép tir cac ngan hang
khac, cac hiép hoi tin dung, cac cong ty tai chinh... Ap luc canh tranh déng vai

tro nhu mot luc déy tao ra sy phat trién dich vu cho tuong lai.
> Swgia ting chi phi von

Su ndi long luat 1€ két hop vo1 su gia tang canh tranh lam tang chi phi trung
binh thuc té cta tai khoan tién giri — ngudn von co ban cta ngan hang. Véi su
ndi 1ong cac luat 18, ngan hang budc phai tra 13i do thi trudng canh tranh quyét
dinh cho phan 16n tién gui. Pong thoi, Chinh phil yéu ciu cic ngan hang phai
su dung vOn s& hitu nhiéu hon — mot nguén vOn dit do — dé tai trg cho céc tai
san cta minh. Piéu d6 budc ho phai tim cach cit giam cac chi phi hoat dong
khac nhu giam s6 nhan cong, thay thé cac thiét bi 16i thoi bang hé thong xu 1y
dién tir hién dai. Cac ngan hang ciing budc phai tim cac ngudn von méi nhu
ching khoan hoa mét so tai san, theo d6 mot s6 khoan cho vay cua ngan hang
dugc tap hop lai va dua ra khéi bang can ddi ké toan; céc ching khoéan duogc
dam bao bang cac moén vay dugc ban trén thi trudng mé nham huy dong von

ma1 mot cach ré hon va dang tin cady hon. Hoat dong nay ciling c6 thé tao ra mdt
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khoan thu phi khong nho cho ngan hang, 16n hon so v6i cdc ngudn von truyén

thong (nhu tién gui).
> Swgia ting cac ngudn vén nhay cam véi 1ai suat

Céc qui dinh cua Chinh phu d6i véi cong nghiép ngan hang tao cho khach hang
kha ning nhan dwgc mirc thu nhidp cao hon tir tién giri, nhung chi c6 cong
ching méi lam cho cac co hoi do tré thanh hién thuc. Va cong chiung da lam
viéc d6. Hang ty USD trude day duogc giri trong cac tai khoan tiét kiém thu
nhap thdp va cac tai khoan giao dich khong sinh loi kiéu cii d3 duoc chuyén
sang cac tai khoan c6 murc thu nhap cao hon, nhirng tai khoan c6 ty 1€ thu nhap
thay d6i theo diéu kién thi truong. Ngan hang di phat hién ra rang ho dang phai
d6i mat voi nhitng khach hang c6 gido duc hon, nhay cam véi 13i suat hon. Cac
khoan tién gtri “trung thanh” ciia ho c6 thé dé ting cudng kha ning canh tranh
trén phuong dién thu nhép tra cho cong chung guri tién va nhay cam hon véi ¥

thich thay doi ctia xa hoi vé van dé phan phdi cac khoan tiét kiém.
» Cach mang trong cong nghé ngan hang

Dbi mat voi chi phi hoat dong cao hon, tir nhiéu ndm gan day cac ngan hang da
va dang chuyén sang st dung hé théng hoat dong tu dong va dién tir thay thé
cho hé théng dua trén lao dong thu cong, dac bi¢t 1a trong cong vi¢c nhan tién
giri, thanh toan bu trir va cap tin dung. Nhitng vi du ndi bat nhat bao gom cac
may rit tién tw dong ATM, cho phép khach hang truy nhap tai khoan tién gui
ciia ho 24/24 gid; May thanh toan tién POS dugc lap dit & cac bach hoa va
trung tAm ban hang thay thé cho cac phuong tién thanh todn hang hoéa dich vu
bang gidy; va hé thdng may vi tinh hién dai xir Iy hang ngan giao dich mot cach

nhanh chéng trén toan thé gidi.
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1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

Nghiép vu Tin dung:

Khai niém

Tin dung ngan hang I1a quan hé chuyén nhuong quyén st dung von tir ngan

hang cho khach hang trong mét khoang thoi gian nhat dinh véi mot khoan phi
nhit dinh.

Phén loai tin dung

>

Dwa vao muc dich cia tin dung

Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh, céng nghiép, ndng nghiép.
Cho vay tiéu dung ca nhan.

Dwa vao theoi han tin dung

Cho vay ngan han: La loai cho vay c¢6 thoi han dudi mot nam.
Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam.
Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam.

Dwa vao mirc d¢ tin nhiém

Cho vay khong c6 dam bao.

Cho vay c6 dam bao.

Dwa vao phwong thirc cho vay

Cho vay theo mon vay.

Cho vay theo han muc tin dung.

Duwa vao phwong thirc hoan tra ng vay

Cho vay chi c6 mot ky han tra no hay vay tra no mot lan khi déo han.
Cho vay c6 nhiéu ky han tra no hay con goi la cho vay tra gop.

Cho vay tra no nhiéu lan nhung khong c6 ky han tra no cu thé.

Vai tro cia tin dung ngan hang

Tin dung 1a cong cu thiic day qua trinh tai sin xuat mo rong va goép phan dicu

tiét vi mo nén kinh té. Tin dung gép phan thyc hién chinh sach x hoi nhu gop

phan tich cuc cho muc ti€u x6a doi, giam ngheo, 6n dinh an sinh...
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1.2.4

Tin dung gop phan thuc ddy qua trinh tich ty va tap trung vbn bang cac bién

phap huy dong von, ngan hang tip trung ngudn tién nhan rdi trong nhan dan.

G1up cho qua trinh san xuét kinh doanh cua cac doanh nghi¢p dugc lién tuc va

6n dinh, gop phanvao su 6n dinh cta nén kinh té.

Huy dong cac ngudn luc, hinh thanh va bién ngudn vén thanh dau tu, ting

truong kinh té, tao ra nhimg budc nhay vot vé cong nghé.

Quy trinh tin dung can ban

> Lap ho so dé nghi cap tin dung

Mot bo hd so dé nghi cap tin dung géom:

- Thong tin vé ning luc phap 1y va nang luc hanh vi cia khach hang.

- Théng tin vé kha ning sir dung va hoan tra vén cua khach hang.

- Théng tin vé bao dam tin dung.

- Gidy dé nghi vay vén, gidy to chirng minh tu cach phap nhan cua KH.

- Phuong 4n san xuat kinh doanh va ké hoach tra no, hoic dy an dau tu.

- Béo c4o tai chinh cua thoi ky gan nhat.

- Céc giay to lién quan dén tai san thé chap, cam cb hoic bao 1anh no vay.

» Phan tich tin dung

Phan tich kha ning hién tai va tiém tang cua KH vé str dung vén tin dung, kha

nang hoan tra va thu hoi von vay ca goc va lai, tim kiém rai ro cho NH, kha

ning kiém soét rai ro va du kién cac bién phap phong ngira va han ché thiét

hai. Phan tich tin dung con kiém tra tinh chan thuc cua ho so vay von tir d6

nhan dinh vé thai do tra ng caa khach hang 1am co s¢ quyét dinh cho vay.

> Quyét dinh va ky hep ddng tin dung

Pay 1a khau quan trong trong quy trinh tin dung gom:

- Thu thap, xt 1y thong tin day du va chinh x4c 1am co s¢ dé ra quyét dinh.

- Trao quyén quyét dinh cho mot hoi dong tin dung hoic nhitng nguoi c6
nang lirc phan tich va phan quyét.

- Sau khi ra quyét dinh két qua c6 thé la chap thuan hoic tir chdi cho vay.
Néu chap thuan CBTD s& huéng din KH ky két HDTD va lam tiép cac
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1.2.5

budc tiép theo. Néu tir chi NH s& c6 vin ban tra 1oi va giai thich ly do cho
KH duoc rd.
» Giai ngan
Giai ngan la phat tién mat hodc chuyén khoan cho KH trén muc tin dung da
cam két trong HDTD. Giai ngan con gop phan chan chinh kip thai néu c6 sai
s6t & khau truéc va kiém soat von vay co dugc sir dung diing muc dich cam
két.
» Giam sét tin dung
- Giam sat hoat dong tai khoan cua khach hang va ngan hang.
- Phén tich cac bao céo tai chinh cua khach hang theo dinh ky.
- Giam sat khach hang thoéng qua viéc tra 1ai dinh ky.
- Kiém soat dia diém hoat dong san xuat kinh doanh hoic noi song cia KH.
- Kiém tra cac hinh thirc bao dam tién vay.
> Thanh ly hep déng tin dung.
Pay 1a khau két thdc cua quy trinh tin dung, gém cac viéc can xt ly:
e Thu no:
- Thu no géc va I&i mot lan khi ddo han.
- Thu no gbc va Idi mot 1an khi ddo han va thu 13i theo dinh ky.
- Thu ng gbc va lai theo nhiéu ky han.
e Tai xét hop ddng tin dung
e Thanh Iy hop dong tin dung

Tham dinh tin dung ca nhan

1.2.5.1Khéi niém

Tham dinh tin dung 1a st dung céc cong cu va k¥ thuat phan tich nhiam kiém
tra, danh gia mirc do tin cay va rai ro cua mot phuong an hay mot dy &n ma
khach hang da xuét trinh nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh tin dung.

Péi tuong tham dinh: 12 c& nhan vay von ngan hang
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Muc tiéu caa thAm dinh tin dung c& nhan

Danh gia chinh xac kha ning tra ng cua ca nhan dé nghi vay vén ngan hang.

Thai do khach hang trong viéc tra no.

Thu nhap c& nhan, cac ngudn thu nhap khac cua khach hang.
Tai san khach hang dung dé dam bao no vay.

Quy trinh thim dinh tin dung ciin ban

Budc 1: Xem xét hd so vay cua khach hang.

Budc 2: Thu thap thdng tin can thiét bo sung.

Budc 3: Tham dinh kha ning thu hdi no thong qua thong tin c¢6 duoc.

Buéc 4: Udc lugng va kiém soat rui ro tin dung.

Budc 5: Két luan sau cing vé kha ning thu hdi ng vay.

1.2.5.2Chét lhrgng tham dinh Tin dung c& nhan

Chi tiéu danh gia:

Tu cach khach hang vay von.
Ning luc caa khach hang, diéu kién tra no.
Vén riéng cua khach hang.

Tai san dam bao ng vay.

1.2.5.3Bao dam tin dung

> Bao dam tin dung bang tai san thé chap

Pam bao tin dung bang tai san thé chap 1a viéc bén vay vén thé chap tai san cua

minh cho bén vay dé dam bao kha ning hoan tra von vay. Thé chap tai san la

viéc bén di vay st dung bat dong san thudc sé hiru ciia minh hozc gia tri quyén

st dung dat hop phap dé dam bao hoan hanh nghia vu d6i voi bén cho vay.

> Bao dam tin dung bang tai san cAm cé

Cam co tai san la viéc bén di vay giao tai san la cac dong san thudc sé hiru ca

minh cho bén vay dé dam bao thyc hién trd ng. Pong san cam cd cé thé l1a loai

khong can dang ki quyén s¢ hiru, c6 loai can dang ki quyén s& hiru. Tai san

cam co c6 thé bao gdm céc loai tai san sau day:

- Tai san hitu hinh: xe ¢g, hang hoa, ... quyén phat sinh tir tai san cam cé.

Bao C&o Thuc Tap Toét Nghiép
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1.2.6

- Tién trén tai khoan tién gui hodc ngoai té.

- Gidy to c6 gia nhu ¢b phiéu, trai phiéu, tin phiéu, thuong phiéu, loi tuc

- Quyeén tai san phat sinh tir quyén tac gia, quyén s& hiu ...

> Bao dam bing tai san hinh thanh tir vén vay

Dam bao tai san tir von vay 1a viéc khach hang dung tai san hinh thanh tir vn
vay dé dam bao thuc hién nghia vy tra ng cho chinh khoan vay d6 d6i véi ngan
hang.

> Bao dam tin dung bing hinh thirc bio Ianh

Bao ldnh bang tai san hoic tin chap cua bén tht ba 14 viéc bén thir ba cam két
véi bén cho vay vé viéc str dung tai san thuoc so hitu cua minh dé thuc hién

nghia vu tra ng thay cho bén di vay.

M@t so chi tiu danh gia hiéu qua va chat lweng tin dung

> Doanh sé cho vay

Doanh s cho vay 1a téng s tién ma ngan hang di giai ngan dudi hinh thic
tién mat hozc chuyén khoan trong mot khoan thoi gian nhat dinh.

> Doanh sé thu neg

Ngoai chi tiéu doanh sb cho vay, con c6 chi tiéu thu no ciing danh gia duogc
tinh hinh hoat dong tin dung cuia Ngén hang. Pay la chi tiéu quan trong phan
anh phan 1én hiéu qua hoat dong kinh doanh caa Ngan hang trong nhitng nam
qua va thoi gian sap toi, nd la chi tiéu danh gia cac khoan tin dung ma NH thu

vé duoc khi ddo han vao mot thoi diém nhat dinh nao do.

Vi cong tac thu ng Ngan hang néu kha ning thu no cang cao thi kha ning hoat
dong tin dung cia ngan hang cang hiéu qua. Néu cho vay khong thu hoi duoc
no du thi anh huéng rit 1on dén kha ning kinh doanh cia ngin hang. Do d6
van dé thu no 13 mdi quan tam hang dau, trong d6 can bd tin dung luon hoat
dong tich cuc, don doc nhiac nhd khach hang trong viéc thu hoi ng khi dén han
nham han ché téi da trudong hop no qua han. Cho vay va thu ng dung han thi
dong vbn cta ngan hang méi dugc xoay chuyén nhanh, gitip mang lai lgi nhuan

cho ngan hang trong hoat dong tin dung.
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> Chi tiéu vong quay vén tin dung
Vong quay von tin dung = Doanh s6 thu no/ Du ng binh quan
Trong d6 du ng binh quén trong ki = (du ng dau ki + du no cubi ki)/2
Chi tiéu nay do ludng tdc d6 luan chuyén vén TD cia NH, thoi gian thu hdi no
ciia NH 1a nhanh hay chdm. Vong quay vén cang nhanh thi duoc coi 1a tét va
viéc dau tu cang dugc an toan.
» Dw ng cho vay
La s6 ng ma NH di cho vay va chua thu dugc vao mot thoi diém nhat dinh. Chi
tiéu du no rit c6 ¥ nghia trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong cua ngan hang.
Du no cua ngan hang s& ty & nghich véi doanh sé thu no va ty 1é thuan véi
doanh s6 cho vay, diéu d6 c6 ¥ nghia 1a cong tac thu no dat hiéu qua bao nhiéu
thi s6 du no cang thap bay nhiéu. Du no cho biét ngan hang con phai thu bao
nhiéu nita tir khach hang vay vén. Du no bao gom sé tién lily ké cua nhiing
nam trude chua thu hoi dugce va sé du pha sinh trong nam hién hanh. Du ng
phan anh duogc thyc té kha ning hoat dong tin dung cta ngan hang nhu thé nao.
» Cé&c nhom ng
- Nhom 1: la céc khoan ng trong han ma TCTD danh gia la c6 kha nang thu
hoi ca goc va 13i dung han; hay cac khoan no qua han duéi 10 ngay va
TCTD danh gia 1 c6 kha nang thu hoi ddy du ca goc va lai bi qua han dung
thoi han con lai.
- Nh6m 2: (can cha y) la cac khoan no qua han tir 10 — 90 ngay.
- Nhém 3: ( no dudi tiéu chuan) 1a cac khoan no quéa han tir 91- 180 ngay.
- Nhom 4: (no nghi ngo) la cac khoan ng Ua han tir 181- 360 ngay.
- Nhém 5: (no c6 kha niang mat vén) céc khoan no qua han trén 360 ngay.
» Ty I&€ ng qué han
Chi sb nay dugc sir dung dé danh gia mire do ng qué han.
Ty 1€ ng qua han = Du ng qua han/ Téng du no
Ty 1€ no qua han < 5%: binh thuong
Ty 1€ no qua han 5% - 10%: khong binh thuong
Ty 1€ no qua han 10% - 15%: cao
Ty & no qua han 15% - 20%: qua cao (nguy co khung hoang rét 16n)
Bao C&o Thuc Tap Toét Nghiép Trang 10
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1.3 Nhéan xét chung
Sau khi tim hiéu mot sé khai niém chung vé mang tin dung cua Ngan hang, ta
nhan thay trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, hoat dong tin dung dong vai
trd quan trong, bai thu nhap tir hoat dong tin dung dong vai tro gop phan dang
ké vao loi nhuan chung cua toan Chi nhéanh, gop phan ting thu va dap tng nhu
cau mé rong mang ludi. BSi véi VCB néi chung va chi nhanh Tan Binh noi
riéng véi chién lugc tro thanh Ngan hang ban 1é hoat dong tin dung ca nhan
ctia chi nhanh dugc thé hién rd qua viéc phan tich doanh sé cho vay, doanh sb

thu no, du no va ng quéa han déi véi khach hang cé nhan.
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2.1
2.11

GI0OI THIEU VE NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET
NAM — CHI NHANH TAN BINH

Gigi Thiéu Vé Ngan Hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam

Lich sir hinh thanh va phat trién

Tén doanh nghi¢p Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ngoai Thuong Viét
Nam

Tén giao dich qudc t& Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of

Vietnam
Tén thuong mai Vietcombank
Logo: @
Dietcombank
Tru so chinh 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Nbi
bién thoai (+84) 4 39349440
Fax (+84) 4 39349440
SWIFT BFTV VNVX
Web www.vietcombank.com.vn
Vén diéu 1¢ 23.171.170.760.000 dong (thang 03/2012)
Ping ky KD sb 105922 do trong tai kinh t& Nha nudc cip ngiy

03/4/1993, cap bo sung lan thir nhat ngay 25/11/1997 va
cip bo sung 1an thir hai ngay 08/05/2003

Ma s thué 0100112437 tai Cuc thué Ha Noi

Tai khoan s 453100301 mo tat S giao dich Ngan Hang Nha Nudc

Ngéan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam trude day, nay la Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam (Vietcombank) chinh thic di vao hoat dong ngay 01/4/1963,
véi tO chire tién than 1a Cuc Ngoai hoi (truc thuoc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam). La ngan hang thwong mai nha nudc dau tién duoc Chinh phu lya chon
thuc hién thi diém c6 phan hoa, Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam chinh
thirc hoat dong voi tu cach la mdt Ngan hang TMCP vao ngay 02/6/2008 sau
khi thuc hién thanh cong ké hoach c¢d phan hoa thong qua viéc phat hanh cb
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phiéu 1an dau ra cong chung. Ngay 30/6/2009, ¢ phiéu Vietcombank (ma
ching khoan VCB) chinh thirc duoc niém yét tai S& Giao dich Chung khoan
TPHCM.

Trai qua gan 50 nim xay dung va phat trién, Vietcombank d c6 nhitng dong
g6p quan trong cho su 6n dinh va phat trién cua kinh t& dat nudc, phat huy tot
vai tro cua mdt ngan hang ddi ngoai chu luc, phuc vu hiéu qua cho phat trién
kinh té trong nuéc, ddng thoi tao nhitng anh huéng quan trong ddi véi cong

dong tai chinh khu vuc va toan cau.

Tir mot ngan hang chuyén doanh phuc vy kinh té di ngoai, Vietcombank ngay
nay da tr& thanh mot ngan hang da niang hoat dong da linh vuc, cung cdp cho
khach hang day du cac dich vu tai chinh hang dau trong linh vuc thuong mai
qudc té; trong cac hoat dong truyén thong nhu kinh doanh von, huy dong von,
tin dung, tai tr¢g dy an...cling nhu mang dich vu ngan hang hién dai: kinh doanh

ngoai t¢ va cac cong vu phai sinh, dich vu thé, ngan hang dién tu...
2.1.2 Tam nhin, st ménh

- Tam nhin chién lugc cia ngan hang: “Xay dung Vietcombank thanh tap
doan dau tu tai chinh ngan hang da ning trén co s& ap dung cac thong 1é
quéc té tét nhat duy tri vai tro cha dao tai Viét Nam va trg thanh mot trong
70 dinh ché tai chinh hang dau Chau A vao nam 2015-2020, c6 pham vi
qudc té”

- St ménh Vietcombank dit ra 1a: Ludn mang dén khach hang su thanh dat;
Bao dam tuong lai trong tdm tay cua khach hang; Su thuan tién trong giao

dich va cac hoat dong thuong mai trén thi truong.
2.1.3 Hoat dgng chinh cia ngan hang

- Trong tam la cic hoat dong ngan hang thwong mai Voi linh vuc truyén
théng la ngan hang ban budn (chuyén kinh doanh phuc vu khach hang la

cac doanh nghiép).
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Hoat dong ngan hang ban 1é bao gém: Hoat dong trong linh vyc tiéu ding;
dich vu cho vay géan véi bat dong san, cho vay cam cé, cho vay mua nha;
kinh doanh dich vu tai chinh....

Bao hiém bao gém: Kinh doanh bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho,
tai bao hiém. ..

Ngan hang du tu: Kinh doanh va dau tu chiing khoan; hoat dong quan ly
tai san/ quy dau tu...

Dich vy tur vian mua, bén, chia tach va sat nhap cong ty....Va mot sb dich vu
tai chinh khac....

Bén canh do, VCB ciing c6 cac hoat dong phi tai chinh nhu: Kinh doanh va
dau tu bat dong san; dau tu xdy dung va phat trién cac du an két cau ha
tang; nhan tién gui, phat hanh chang chi tién giri, trai phiéu, ky phiéu va cac
gidy to o gia tri khac dé huy dong von, vay vén caa cac to chic tin dung
trong va ngoai nudc, vay von cia Ngan hang nha nudc va cac hinh thic huy
dong vén khéc theo quy dinh.

Céc hoat dong tin dung: cap tin dung duéi hinh thiic cho vay, chiét khau
thuong phiéu va cac gidy to co gia khéc, bao 13nh ngan hang, cho thué tai
chinh va céc hinh thirc khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Dich vy thanh toan va ngan quy: mo tai khoan, cung ung cac phuong tién
thanh toan trong nuwdc va ngoai nudc, thuc hién dich vu thanh toén trong
nudc va qudc té, thuc hién dich vu thu va phat tién mit, ngan phiéu thanh
toan cho khach hang.

Mot s6 hoat dong khac nhu g6p von, mua c6 phan, tham gia thi truong tién
t¢, thuc hién cac nghiép vu mua ban gidy to c6 gia bang ngoai té va USD,
kinh doanh ngoai hdi va vang, nghiép vu uy thac va dai ly, cung tng cac
dich vu bao hiém, kinh doanh cac nghiép vu chitng khoan thong qua cong ty

truc thudc, cung wng dich vu tu van tai chinh, tién té. ...
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2.1.4 Mang lwéi hoat dong
Sau gén nira thé ky hoat dong trén thi truong, Vietcombank hién co6 trén 12.500
can bd nhan vién, v6i gan 400 Chi nhanh/Phong Giao dich/Vin phong dai
dién/Pon vi thanh vién trong va ngoai nudc, gém Ho1 s& chinh tai Ha No1, 1 S&
Giao dich, 78 chi nhanh va hon 304 phong giao dich trén toan qudc, 3 cong ty
con tai Viét Nam, 2 cong ty con tai nudc ngoai, 1 van phong dai dién tai
Singapore, 5 cong ty lién doanh, lién két. Bén canh d6, Vietcombank con phat
trién mot hé théng Autobank véi 1.700 ATM va 22.000 diém chép nhan thanh
toan thé (POS) trén toan qudc. Hoat dong ngan hang con duoc hd tro boi mang
lu6i hon 1.300 ngan hang dai 1y tai 100 qudc gia va ving lanh tho.

2.1.5 So db to chic
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2.1.6

Tinh hinh hoat dgng cia Ngan Hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam nam
2011

Niam 2011, Vietcombank d3 hoan thanh tét cac chi tiéu kinh doanh do Pai hoi

ddng cb dong dé ra, cu thé nhu sau:

Loi nhuan trudc thué hop nhit dat 5.697 ty dong, ting 2,3% SO V&i nim
2010, va dat 100,8% ké hoach (ké hoach 1a 5.650 ty dong). Ty suét loi
nhuan trén von binh quian (ROAE) dat 17%, ty suat loi nhuan trén tai san
binh quan (ROAA) dat 1,2%.

Tong tai san dat 367 nghin ty dong, ting 19,2% so v&i cudi ndm 2010 vuot
ké hoach dé ra (ké hoach tang 15%).

Huy dong vén tir nén kinh té dat hon 241 nghin ty dong, ting 16% - ting
cao hon toc do tang truong toan hé théng (udc tinh khoang 11%) dat 96,7%
ké hoach duoc giao (ké oach Ia 249 nghin ty)

Du ng cho vay khach hang dat 209 nhin ty dong, ting 18,4% dat ké hoach
Kiém soat ting trudong dudi 20,0% diéu chinh theo muc khong ché do
NHNN dé ra.

Ty 18 no xau 1a 2,03% dat ké hach khéng ché dudi mic 2,8% do Pai hoi ¢6
dong dé ra.

Doanh sb thanh toan xuat nhap khau dat 38,8 ty USD, tang 25,5%, vuot ké
hoach dé ra, chiém 19,2% thi phan xuit nhap khau ca nudc.

Céac mat hoat dong thé ciia VCB trong nim qua tir thanh toan st dung dén
phat hanh hau hét déu vuot ké hoach.

VCB di khai truong hoat dong 4 chi nhanh: Ninh Thuén, Trung D6, Bac
Liéu va Viét Tri; va thanh 1ap thém 19 phong giao dich dua téng sé chi
nhanh cua VCB 1én dén 78 chi nhanh va 304 phong giao dich.

Nam 2011, mét trong nhiing su kién c6 y nghia quan trong cua VCB la lya

chon thanh céng va ki két thoa thuan hop tac véi dbi tac chién lwoc — Ngan

hang Mizuho (Nhat Ban) théng qua viéc ban 15% co phan.
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2.2
2.2.1

Gi6i Thiéu Vé Chi Nhanh Vietombank — Tan Binh

Lich sir hinh thanh va phat trién

Tén giao dich: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — chi nhanh Tan
Binh

Tén tiéng anh: Bank For Foreign Trade of Vietnam Tan Binh

Tén dién tin:  Vietcombank Tan Binh

Tru sé: Phong 1G, 1F, Toa nha TANI Office, 108 Tay Thanh, phuong
Tay Thanh, quan Tan Pha, Thanh phd HS6 Chi Minh

Ngan hang Ngoai Thuong — chi nhanh Tan Binh dugc thanh lap vao thang

10/2002 theo quyét dinh s6 228/QD-NHNT-HDQT véi tu cach 1a chi nhanh

cap II. Pén ngay 25/10/2006 theo quyét dinh s6 799/QD-NHNN cia HDQT-

NHNN Viét Nam, Chi nhanh Vietcombank Tan Binh thanh chi nhénh cap I dé

mo rong hon vé quan 1y va chi nhanh dang chiu sy quéan 1y truc tiép cia NHNT

Viét Nam. Ngay 17/11/2006 Vietcombank Tan Binh chinh thirc tré thanh chi

nhanh cép I theo quyét dinh s6 407/QD-NHNT.

Nham dap tng nhu cau thi trudng va phat trién mang ludi t6 chic hoat dong,

nhitng nim qua ngudn nhan lyc cua Vietcombank — Tan Binh dd dugc ting

cuong manh mé ca vé sb luong va chét luong, trén 90% c6 trinh d6 dai hoc tré

1én. Vao nhitng ngay dau thanh lap, Vietcombank Tan Binh ¢6 quy mo rat nho,

co s& vat chat con di thué véi s6 lwong nhan vién it, chi véi 27 ngudi va cho

dén nay Ngan hang dang timg budc mé rong quy mo hoat dong, co sé vat chit

da hoan chinh, sb luong nhan vién 1a 153 nguoi (trong do6 thac si 3, dai hoc

125, cao dang 5, trung cip & chua qua dao tao 20).
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2.2.2 So db tb chirc:

GIAM BOC
PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC
\ N
Phong Phong Phong Phong Kiém Phong Phong
Ngan KT — Ke Hanh Soat Q}ulfn Giao
Toan Chinh ¢ .
Quy TTbv Tai Nhan || 1ib Khach Dich
Chinh Su Hang
\ \
Ké Xuét Ké
Tozqan Nhap Toan
T . Ca
Chre Khau Nhan
va Thé
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2.2.3 M6 phéng phong quan hé khach hang cia Chi nhanh Vietcombank — Tan

Binh
TRUONG PHONG
\ V
Ph6 Truong Phong Ph6 Truong Phong
(C& Nhén) (Doanh Nghiép)
Cén B Khach Hang Cén Bo Khach Hang Can B9 Khach Hang
(Ca Nhan) (Doanh nghi¢p) (Doanh Nghiép)

2.2.3.1Chirc nang phong quan hé khach hang:

Phong quan hé khach hang c6 chirc nang lam dau méi thiét l1ap quan hé voi
khach hang, duy tri va khdng ngiing mé rong méi quan hé khach hang trén tat
ca cac mat hoat dong, tat ca cac san pham ngan hang nhiam dat duoc muc tiéu
phat trién kinh doanh mot cach an toan hiéu qua va ting thi phan cua
Vietcombank — Téan Binh.

2.2.3.2Nhiém vu cu thé phong quan hé khach hang:

> Xac dinh thi trudong kinh doanh va d6i tweng khach hang muc tiéu:

- Trén co s¢ thuong xuyén thu nhap va danh gia thong tin tr thi truong,
phong QHKH xac dinh thi truong kinh doanh muc tiéu c6 kha nang dua lai
lgi nhuan cao cho ngan hang (theo nganh/linh vuc, khu vuc dia ly, nhém
khéch hang, nhom san pham), dé xuat ddi twong khach hang muc tiéu va
trinh cap cho cap c6 tham quyén phé duyét.

- Dé xuat hé théng céac bién phap thuc hién nhim dat duoc cac muc tidu dé
ra.

- Duy tri co sé thdng tin nham kip thoi nam bt cac bién dong trén thi truong.

Bao C&o Thuc Tap Toét Nghiép Trang 20



Trudong Dai Hoc Hoa Sen TC0911

> Xay dwng chinh sach khach hang, truc tiép tham gia thuc hién chinh
sach khach hang va danh gia viéc thuc hién nhiéu chinh sach khach
hang.

- Phéi hop cuing cac phong ban c6 lién quan xay dung chinh sach khach hang
hing nim d6i voi mdi khach hang, bao gom viéc xac dinh cac san pham
dich vu dy kién cung tng dén khach hang, dong thoi dé san xuat cac chinh
sach wu dii can &p dung ciing nhu cac bién phéap can thuc hién thanh cong
cac muc tiéu dé ra.

> Truc tiép trién khai cac bién phap marketing giéi thiéu cho khach hang
vé cac san pham, dich vu ma ngan hang cé thé cung ing.

- Duy tri lién lac thuong xuyén vai khach hang nham kip thoi nam bat thong
tin m&i phat sinh c6 lién quan va lam dau maoi giai quyét cac vuéng mac,
cac yéu cau cua khéach hang.

- Chiu trach nhiém cung tng moi thong tin c6 lién quan dén khéach hang theo
y&u cau cua cac phong khéc.

- Phéi hop véi cac phong ban khéac nhau c6 lién quan trong viéc dam phan ky

két cac hop dong cung ng dich vu dén khéach hang.

T6 chirc viéc dénh gia thuc hién chinh sach khach hang dinh ky nham kip thoi
dé xuat diéu chinh bién phap trién khai c6 hiéu qua hon trong trudng hop can
thiét.

Truc tiép khai tao va quan 1y méi quan hé khach hang.

- La phong chiju trach nhiém thu nhap moi thong tin va ho so tai liéu c6 lién
quan dén khéch hang.

- Xac dinh nhu cau tin dung cua khéach hang trong ting thoi ky.

- Dé xuat viéc thiét 1ap quan hé tin dung véi khach hang va nghién cau, xem
xét c6 y kién truéc khi chuyén phong quan Iy rai ro tham dinh (d6i véi cac
khoan vay phai ¢ thim dinh caa phong rui ro tin dung) va truc tiép tham
dinh cho vay (di véi céc khoan vay khong can phong quan ly rai ro tin
dung tham dinh).
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- Thuc hién ky két cac loai hop dong/cam két d6i vai khach hang trong pham
vi quy dinh.

- Truc tiép tiép nhan va xir ly hoic theo ddi viéc xir Iy cac nhu cau rat von
vay theo hop déng tin dung, nhu ciu can st dung nghiép vu tai tro thuong
mai, nhu cau thau chi va nhu cau tin dung khac cua khach hang.

- Thuc hién giam sat quan ly cac giao dich va phat sinh theo dting quy dinh
hién hanh cua Ngan hang.

- Pon dbc khéach hang, phdi hop véi cac phong ban thu hdi ng dung han.

- Thuc hién quan Iy va xu ly cac khoan tin dung c6 véin dé trong trudng hop
duoc phan cong.

- Tuy theo dic diém riéng d6i véi ting khach hang, phdi hop clng véi céc
phong ban khac thiét ké cac loai san pham tron goi phi hop va c6 tinh hap
dan d6i voi khach hang.

- Ngoai ra con thuc hién mot sé6 nhiém vu khéac khi c6 su chi dao cua Giam

bic.

2.2.3.3Panh gia chung vé hoat dgng kinh doanh tai Vietcombank chi nhanh Tan
Binh tir 2009-2011

a. Panh gia chung vé hoat dong kinh doanh ciaa Vietcombank — Tan Binh
Trong giai doan 2009 — 2011 thi trueong tién té c6 nhiéu bién dong vé 14i suat,
tinh hinh lam phat ciia nén kinh té va su canh tranh gay gat vé huy dong vén
cua c4c to chuc tin dung khac trong nuéc da anh huong khdng nho dén tinh
hinh hoat dong cia Vietcombank — Tan Binh. Trudc nhitng van dé d6, Chi
nhanh d3 khong ngirng nd luc nang cao hoat dong caa minh bang cach ting
cudng thu hat tién gai tir khdng chi cac khach hang ban budn truyén théng la
cac tong cdng ty, cac doanh nghiép 16n ma con khdng nging mé rong hoat
dong huy dong von téi cac doanh nghiép vira va nho va cac thé nhan, dé nang
cao ty trong huy dong von, va tir d6 tao ra sy ting truéng nguon von mot cac

on dinh.
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Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh

Don vi tinh: triéu dong

Tang giam Tang giam

Niam 2009 | Nam 2010 | sovéi 2009 | Nam 2011 | SO Vvoi 2010
(%) (%)
Thu Nhap 91.078 148.956 63,5 192.340 29,1
Chi Phi 71.962 112.681 56,6 135.753 20,4
Loi Nhuan 19.116 36.275 89,8 56.587 55,9

Nguon: béao céo két qua kinh doanh NH Vietcombank — Tdn Binh nam 2009,

2010, 2011
Po Thi Biéu Dién Hoat Pong Kinh Doanh Ciia
Vietcombank -Tan Binh 2009, 2010, 2011
250000
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192340
150000 48956
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0
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Tur bang két qua hoat dong kinh doanh trén cho théy loi nhuan cia Chi nhanh

tang qua cac nam. Cu thé, nam 2009 lgi nhuan 1a 19.116 triéu dong. Nam 2010
13 36.275 triéu dong ting 89,9% so v6i ndm 2009. Nam 2011 ting 56.587 triéu

dong ting 89.8% so v6i nam 2010. Tuy nhién ta dé dang nhan thay duoc loi
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nhuan nim 2011 cia chi nhanh tuy cé ting nhung khong nhiéu so véi nim
2010, nguyén nhan chinh dugc nhan dinh 1a do nam 2011 12 mét ndm co6 kha
nhiéu c6 kho khin: lam phat, gia vang ting nhanh, kénh dau tu vao ngan hang
tré nén khong hap dan; Cong thém tinh trang tai chinh cac khach hang nhan tin
dung ctia ngan hang c6 ddu hiéu x4u di. Tat ca nhitng van dé trén da lam anh
huong xau dén tam 1y ngudi dan.

V6i phuong chdm “Tang téc — An todn — Chit lugng — Hiéu qua” chi nhanh da
c6 rat nhidu c¢b ging phan ddu dé thyc hién nhitng muc tiéu sau day: Dt nhiém
vu huy dong von 1a nhiém vu trong tam va uu tién hang dau ctia nAm nham md
rong quy mo hoat dong; tang cuong hoat dong ngan hang ban budn; phat huy
t6i da loi thé ctia ngan hang trong hoat dong truyén thong.

b. Tinh hinh huy ddng vén tai Vietcombank — Tan Binh (2009-2011)

Bang 2: Tinh hinh huy dong von qua cac nim

Don vi tinh: triéu déng

Tang giam Tang giam

Nam 2009 | Nam 2010 | S0 V612009 | Nam 2011 | so véi 2010

(%) (%)
Vén huy dong
912.060 899.059 -1,42 1.193.621 32,76
to DN
Vén huy dong
522.912 982.051 87,8 1.091.260 11,12
tu CN

Tong NVHD 1.435.981 | 1.8882.110 31,07 2.284.884 21,4

Nguon: bao céo két qua kinh doanh NH Vietcombank — Tdn Binh ndam 2009,
2010, 2011

Tinh hinh huy d6éng vén 2010 so véi nim 2009 vé mang doanh nghiép c6 xu
huéng giam nhe (giam 1,42%), nguyén nhan chu yéu duoc nhan dinh 1a cac
doanh nghiép dang con trong giai doan phuc hoi, khong c6 nhiéu ngudn vén
nhan rdi dé giri ngan hang. Tuy nhién chi nhanh di chuyén sang day manh huy
dong von trén thi truong 2 (dan cu va cic ca nhan), thyc hién cac chinh sach wu
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2.3

dai, thyc hién nghiém tic cac mirc 14i suat toi da vé huy dong vén, c6 nhiing
loai san pham huy déng pht hop voi nhu cau ciia ngudi dan dan dén ngudn vén
huy dong tir c4 nhan ting 87,8%, do d6 da khong lam anh huéng dén tong
ngudn von huy dong cia chi nhanh (ting 31,07%) .

Budc qua nam 2011, tinh hinh huy dong von gip nhiéu khé khin hon (tdng
ngudn vén huy dong ting 21,4%) do viéc quan 1y git gao ciia Ngan hang nha
nuée tran 13i suat duoc 1am nghiém, gan v6i nhitg quyét dinh xt phat x6n xao
trén thi truong. Tuy nhién véi chién luoc canh tranh bé‘mg su khac biét trén nén
tang sy quan 1y von cua ngan hang hién dai, c6 nhiéu san pham tiét kiém véi
thoi han phong pha Vietcombank — Tan Binh di thu hut duoc ngudn tién nhan

roi trong dan cu (ting 11,12%) va tir doanh nghiép (ting 32,6%) .

Nhan xét chung:

Chi nhanh T4n Binh 13 chi nhanh cip I ciia hé théng ngan hang Vietcombank,
trong nhiéu nam hoat ddng chi nhanh d& va ludn thuc hién tbt nhitng nhi¢m vu
dugc dé ra. V4i phuong cham “Tang toc — An toan — Chat luong — Hiéu qua”
Vietcombank — Tan Binh da hoat dong kha hiéu qua trong cong tac huy dong

va str dung ngudn von.
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3. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY CA NHAN TAI CHI
NHANH TAN BINH (GIAI POAN 2009-2011)

3.1 San pham cho vay ca nhan
3.1.1 San pham cho vay can cé gidy to co gia

> Tinh ning san pham
GTCG duoc cam cd: trai phiéu Chinh phu, tin phiéu kho bac; ky phiéu, trai
phiéu, sb tiét kiém, ching chi tién giri, tai khoan tién giri c6 ky han do
Vietcombank va céc td chirc tin dung khac phat hanh.
Mirc cho vay tdi da 1én t6i 100% gia tri GTCG do Vietcombank phat hanh
va 90% d6i v6i GTCG do cac td chirc khac phat hanh.
Lai suat va phuong thirc tra ng linh hoat.
Thoi han cho vay: t6i da khong qua ky han con lai cia GTCG. (Riéng ddi
v61 GTCG do Vietcombank phat hanh, thoi han vay co thé dai hon thoi han
con lai cua GTCG).
Loai tién cho vay: VND.
Thu tuc don gian, nhanh gon.

> Piéu kién sir dung
Moi ca nhan c6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su
vay von tai Vietcombank phuc vu muc dich tiéu diung khong trai phap luat.
GTCG thudc quyén so hiru hop phap cia khach hang hoic cua bén thar ba
(néu c6) va dang khong chiu trach nhiém cho bat ¢ nghia vu tai chinh nao.

> Ho so ding ky

- CMND/ H6 chiéu ctia khach hang.

- Ban chinh gidy to co gia;

- 03 ban hop dong tin dung kiém dé nghi vay von/ cam két tra no, kiém Hop
ddng cam cd, gidy nhin no.

- Dbi véi trudng hop GTCG do t6 chie khac phét hanh: Ban gdc xac nhan
ctia noi phéat hanh GTCG, kiém giay ay quyén rat tién

- 02 bién ban giao nhan ho so tai san cam cé.
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3.1.2  San pham cho vay can b cong nhan vién

3.1.3

> Tinh ning san pham

Téng han mic vay von twong duong 12 thang luong va tdi da 1én t&i 200
triéu dong.

Téng han mirc vay duoc st dung linh hoat gitta bd ba san pham: (i) cho vay
tiéu dung; (ii) thdu chi va (iii) phat hanh thé tin dung.

Thu tuc cho vay nhanh chong, thuén tién.

L4i suit canh tranh.

Hinh thirc tra no von vay phut hop mirc thu nhép thuc té.

Piéu kién sir dung

Can bo, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc theo ché do bién
ché nha nuéc hoic hop dong lao dong tai cac td chirc ¢ thu nhap tir 2 triéu
dong tro 1én.

C6 thoi gian caa Hop dong lao dong dai hon thai han khoan vay.

Co6 @i nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su va khéng thuoc
cac dbi twong bi cAm cho vay theo quy dinh cua phap luat.

Ho so ding ky

CMND, S6 ho khau/Gidy chtng nhan tam tra dai.

Gidy d& nghi vay von can bd cong nhan vién (theo mau)

Gidy dé nghi cap tin dung kiém phuong 4n tra ng da co xac nhan cia noi
cong tac vé thoi gian cdng tac, mirc luong, vi tri cong tac.

Giay chitng minh kha ning tai chinh, ngudn tra ng nhu: ban sao hop dong
lao dong, hoic gidy to cd gia tri twong duong.

HDTD

Giay nhan no.

San pham cho vay can b quan ly diéu hanh

> Tinh niing san pham

Téng han muc vay von twong duong 12 thang luong va tdi da 300 triéu

dong
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3.14

Téng han mirc vay duoc st dung linh hoat gitta bo ba san pham: (i) cho vay
tiéu dung; (ii) thdu chi va (iii) phat hanh thé tin dung.

Thu tuc cho vay nhanh chong, thuén tién

L4i suét canh tranh

Hinh thtc tra ng von vay pht hgp mirc thu nhap thuc té

Piéu kién sir dung

Thoi gian cdng tac tai vi tri quan 1y diéu hanh tdi thiéu téi thiéu 12 06 thang
tai co quan cong tac hién tai va thoi gian con lai cua hop dong lao dong dai
hon thoi han khoan vay.

C6 thu nhap hang thang tir 2 triéu tré 1én ddi voi cac don vi huong lwong
ngan sach va 6 thang trg 1én dbi voi cac don vi khdng huong lwong ngan
sach.

Ho so diing ky

CMND, S6 hd khéu/Giéy chtrng nhan tam trua dai.

Gidy d& nghi vay von can bo cong nhan vién (theo mau)

Gidy dé nghi cap tin dung kiém phuong an tra no di c6 xac nhan cia noi
cong tac vé thoi gian cong tac, mirc luong, vi tri cong tac.

Gidy chirng minh kha ning tai chinh, ngudn tra ng nhu: ban sao hop dong
lao dong, hoac gidy to co gid tri twong duong.

HDTD

Giay nhan no.

San pham cho vay thau chi tai khoan ca nhan

> Tinh ning san pham

Han mirc thau chi t6i da 1én tdi 30 triéu dong trong thoi gian 12 thang

Thau chi tai tat ca cac diém giao dich (quay, ATM) va don vi chdp nhan thé
ctia Vietcombank trén toan qudc.

Tra l4i theo dung sd tién va ngay thau chi thuc té

Kha nang kiém soat tirc thoi hoat dong rit, trd ng vay tai Vietcombank béng

dich vu VCB-iB@nking hoac VCB SMS-B@nking.
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> Piéu kién sir dung

Moi c4 nhan c6 tai khoan tién gui thanh toan tai Vietcombank va dép Gmg
du diéu kién dé thiu chi theo quy dinh ciia Vietcombank

Khach hang st dung G6i san pham "Cho vay can bd cong nhan vién" hoic
"Cho vay can bo quan 1y diéu hanh"

Ho so ding ky

Gidy dé nghi cap han muc thau chi va cam két tra no cua KH.

Hop dong cung cap va st dung thau chi tai khoan

Céac hd so khac

3.1.5 San pham cho vay nha dw &n

> Tinh ning san pham

Gia tri khoan vay 1én dén 70% gia tri ngdi nha néu duoc bao dam bang
chinh ngdi nha dinh mua; va 1én dén 100% gia tri ngdi nha néu duoc bao
dam bang tai san khac.

Thoi gian hoan tra khoan vay 1én dén 20 nam.

Ap lyc tra no goc trong thoi gian dau thap voi cac lua chon hinh thire tra no
vbn vay phut hop murc thu nhéap thuc té (tra gop hodc tra dan)

Thu tuc cho vay nhanh chong, thuén tién

Lai suat vay canh tranh, giam dan theo du ng thuc té.

Kha nang kiém soat tirc thoi hoat dong rut, trd no vay tai Vietcombank béng
dich vu VCB-iB@nking hodac VCB-SMS B@nking.

Piéu kién sir dung

Pap (g céc loai quy dinh hién hanh cia NHNT vé diéu kién vay vén, doi
tuong duoc vay von.

C6 dam bao bang tai san hinh thanh tir vén vay va/hoic cé tai san c6 gia
khac hoac tai san bén thi ba.

C6 thu nhap hang thang 3 triéu dong tro 18n.

Co tai khoan thanh toan tai Ngan hang Ngoai Thuong
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3.1.6

Ho so ding ky

Gidy dé nghi vay von kiém phwong 4n tra no

CMND/ho chiéu ciia khach hang

Céc gidy to chirng minh thu nhap, kha ning tai chinh ciia KH

Hop ddng mua ban nha ky voi chi dau tu, x4c nhan cua chu dau tu vé sb
tién KH da thanh toan véi thoi diém dé nghi vay vén.

Hop ddng hop tac ba bén

Hop dong tin dung

Hop dong cam cb quyén phat sinh tir hop dong mua ban (trir truong hop tai
san hinh thanh tir vn vay) va/hoic Hop dong thé chap.

Giay nhan ng

San pham cho vay mua 0 to

> Tinh ning san pham

Gié tri khoan vay lén dén 80% gia tri chiéc xe néu duogc bao dam bé“tng
chinh chiéc xe ban dinh mua va 1én d&én 100% gia tri xe néu dugc bao dam
bang tai san khac.

Thoi gian hoan tra khoan vay 1én dén 05 nam.

Ap lyc tra no goc trong thoi gian dau thap vai cac lua chon hinh thire tra no
vbn vay phut hop murc thu nhép thuc té (tra gop hodc tra dan)

Thu tuc cho vay nhanh chong, thuan tién.

L4i suét canh tranh, giam dan theo du no thuc té.

Nhiéu tién ich wu d3i twong tng v6i cac hang vay Chuan, Vang, Bach Kim
Kha ning kiém soat tirc thoi hoat dong rit, tra ng vay tai Vietcombank bang
dich vu VCB-iB@nking hoac VCB-SMS B@nking.

Piéu kién sir dung

Ca nhan trong do tudi tir 25-30

C6 thu nhap thudng xuyén hang thang tir 08 triéu dong trd 1én.

Tai thoi diém xem xét cép tin dung KH khong c6 ng qué han tai td chuc tin

dung khac.
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3.1.7

Ho so ding ky

Hop ddng mua ban 6 to

CMND/hd chiéu, S6 ho khéu/Giéy chtirng nhéan tam tra cia ban hoac cua
bén thir ba c6 tai san bao dam cho khoan vay.

Gidy dé nghi vay von mua 6 t6 (theo mau)

Gidy to ching minh thu nhap

Gidy to vé tai san bao dam

Hop dong cim cb quyén phat sinh tir hop ddng mua ban( trir truong hop tai
san hinh thanh tir vén vay) va/hoic Hop dong thé chap.

San pham kinh doanh tai lac

> Tinh ning san pham

Han murc vay 1€n téi 100% gid tri tai san bao dam

Hinh thtrc vay linh hoat va tién loi theo han muc

Lai sudt, phi giao dich dac biét canh tranh

Phuong thire tra no linh hoat, phit hop véi dic diém ho kinh doanh

Kha ning thau chi v6i han mic thau chi tiéu dung

Thi tuc vay von don gian, nhanh gon

Piéu kién sir dung

Ban dang kinh doanh theo cac hinh thirc va linh vuc dich vu, dai ly ban
hang, kinh doanh thuvong mai, ddu méi thu mua.

Khoéng quéa 60 tudi

Ho so diing ky

Gidy dé nghi vay von kiém phuong an kinh doanh va ké hoach tra no (theo
mau)

CMND, s6 ho khau/gidy chirng nhan tam tri KT3 cta c& nhan hodc ngudi
dai dién hop phép theo phap luat cua hd kinh doanh

Giay chiring nhan dang ky kinh doanh va/hoac chiing chi hanh nghé (néu c6)
Bién lai thué, gidy to chitng minh hoat dong kinh doanh (néu c6)

C4c gidy to veé tai san bao dam
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3.2 Quy trinh cho vay ca nhan tai chi nhanh
3.2.1 Quy trinh xét duyét cho vay
3.2.1.1Nhan va kiém tra hé so' dé nghi vay vén

Can bo tryuc tiép cho vay nhan hd so dé nghi vay vén cia KH bao gém:

- Hb so phap 1y (di vai khach hang vay vén lan dau), hd so vay von, hd so
dam bao tién vay (néu c6) va cac hd so khac co lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh cua KH.

- Kiém tra vé mit sé luong, tinh hop 1é, hop phép cua cac ho so va su phi

hop cua cac ho so.

3.2.1.2Tham dinh cho vay

Tuy theo tirng loai cho vay, doi twong KH va diéu kién thuc té tai chi nhanh,
can bo truc tiép cho vay can bo tai tham dinh lua chon phuong phap tham dinh
phu hop nhung dam bao nhiing ndi dung sau:

- Panh gia tu cach phap nhan, nang luc hanh vi dan su cua KH khi vay vén
va tinh phap Iy caa hd so vay von.

- Danh gia tinh kha thi, hiéu qua cua dy an, phuong an vay (trir cac truong
hop cam cé s6 tiét kiém, cho vay tiéu dung, cho vay can bo cong nhan
vién). Cho vay tra ng nudc ngoai thuc hién theo quy dinh cia NHNN va cac
quy dinh hién hanh lién quan.

- Danh gia tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh va/hoac kha nang tra ng
cua khach hang.

- Du kién cac rui ro cd thé xay ra.

- Danh gia tai san dam bao von vay (néu cd)

Phuong an tham dinh: tiy tinh chét timg khoan vay, ddi twong vay va loai hinh
vay von viée thAm dinh c6 thé lya chon toan bd hodc mot trong 3 phuong an

Sau.
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>

Tham dinh hd so tai liéu do khach hang cung cép:

Cén bo truc tiép cho vay kiém tra hd so ctia khach hang vé sb luong, tinh
hop 1&, su phii hop Vé ndi dung va hinh thirc giira cac hd so do khach hang
cung cap ddi chiéu véi cac quy dinh hién hanh lién quan.

Tham dinh ning lec phép luét, ning luc hanh vi dan sy cua khach hang vay
von.

Kiém tra cac tinh toan, két qua tinh toan ciing nhu cac noi dung trong hd so.
Panh gia nang lyc tai chinh va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khéch
hang théng qua céac s6 liéu trén bao céo tai chinh trong ba nim gan nhat
(néu co).

Tham dinh cho vay théng qua khao sat thuc té:

Noi dung khao sét thyc té bao gom cac van dé lién quan dén: (i) khach
hang, (ii) phuong an/ dy &n vay vén; (iii) tai san dam bao (néu cd).

Tham dinh cho vay thdng qua cac nguén théng tin khac.

Truong hop ngudi quyét dinh cho vay yéu cau bd sung thém thdng tin, can
bo truc tiép cho vay c6 thé thu nhap thém théng tin tir cac ngudn khac nham
phuc vu cho céng tac tham dinh.

Céc nguon thong tin co thé khai thac: (i) Trung thm phong ngira rii ro cua
NHNN trén dia ban, phong théng tin tin dung cua NHNT, cac Vu, Cuc,
phong thuoc NHNN, ngén hang khac...; (ii) Co quan chu quan cua doanh
nghiép, Hiép hoi cac nganh nghé lién quan, cac co so lién quan trén dia ban
(S¢ dia chinh, so tai chinh, s& ké hoach dau tu), cac ban hang, d6i tha canh
tranh cua doanh nghiép... (iv) Cac phuong tién thong tin dai chung nhu bao
chi, truyén hinh va céc loai tap chi kinh té dinh ky/dac biét ca lién quan. (v)
Truong hop can thiét, can bo truc tiép cho vay co thé dé xuat thué tu van va
mua théng tin phuc vu cho cong tac tham dinh.

Kiém tra tinh khop ding so véi cac thdng tin do khach hang cung cip, uy
tin san pham cuaa khéach hang trén thi truong. Tim hiéu méi quan hé gitra
khach hang vai cac ban hang, quan hé thanh toan tin dung vai cac ban hang,

quan hé thanh toan tin dung vai céc té chire tin dung khéc (néu co)
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3.2.2

Sau tham dinh, Can b6 truc tiép cho vay 1ap bao cao/td trinh thim dinh ghi rd y

kién danh gia vé du 4an, phuong 4n (tinh kha thi, hiéu qua... ) va néu rd mét

trong cac quan diém sau va trinh phu trach bd phan truc tiép cho vay xét duyét:

- (i) Bdng y cho vay va/hoic véi cac diéu kién rang budc: trong truong hop
nay néu rd ly do; Sé tién cho vay (ngoai té - VND), thoi han 1ai suat cho
vay, dam bao tién vay vai ly do cu thé.

- (ii) Tt chéi cho vay c6 néu rd ly do; hoic

- (iii) Néu cac dé xuét khach vai ly do cu thé

Cén ctr nd1 dung béao cao tham dinh, ho so vay von cua khach hang, phu trach

bd phén truc tiép cho vay ghi v kién danh gia vé khach hang, du 4n, phuong an,

mon vay va néu rd mot trong cac quan diém sau: (i) dong ¥ cho vay va/hoic

v6i cac diéu kién rang budc; (ii) tir chdi cho vay va néu rd 1y do tir chdi; hodc

(iii) néu cac dé xuat khac.

Trinh toan bd hd so va bao cao/td trinh thim dinh cho ngudi quyét dinh cho

vay xem xét quyét dinh.

Quyét dinh cho vay

a. Ra quyét dinh cho vay

Trong pham vi quyén han duoc iy quyén, can ctr ndi dung bao cao tham dinh

cua bo phan truc tiép cho vay va hd so vay vén, ngudi quyét dinh cho vay ra

mot trong céac quyét dinh sau:

- Pong y cho vay

- T chéi cho vay

- Y&u cau bd sung/kiém tra lai thong tin: trong truong hop nay, ngudi quyét
dinh cho vay ghi rd noi dung théng tin can tim hiéu thém va chuyén tra
toan bo hd so cho bd phan truc tiép cho vay thuc hién cac budc tiép theo.

- Céac quyét dinh khac: yéu cau tai tham dinh (chi dinh rd can bo thuc hién
viéc tai tham dinh); thong qua Hoi dong tin dung, trinh Trung wong.

b. Thuc hién quyét dinh cho vay

> Truong hep dong y cho vay
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- Cén bo tryuc tiép cho vay du thao va trinh phu trach bo phan truc tiép cho
vay: hoi dong vay vén kém theo lich rat vén, hop dong bao dam tién vay
hoac thong béo giri khach hang cac diéu kién rang budc (néu co)

- Phu trach bd phan truc tiép cho vay kiém tra, kiém soét, ky kiém soat trén
tirng trang hop déng tin dung, ky kiém soat vao cac cong van gidy to c6 lién
quan do can bo truc tiép cho vay du thao. Trinh toan bd hd so va tai lidu d6
cho ngudi quyét dinh cho vay ky két.

- Sau khi hop d6ng tin dung, hop dong bao dam tién vay va cac van ban khéc
(néu c6) da duoc ky két giita cac bén, can bo truc tiép cho vay dong dau, lay
s6 cong van va giri theo quy dinh.

- Khai béo theo quy dinh theo HOST.

- Phan loai ho so, luu trix ho so theo quy dinh tai tirng chi nhanh.

> Truwong hop tir chdi cho vay

- Cén bo tryc tiép cho vay du thao théng bao tra loi tir chéi KH néu rd Iy do
tir chdi cho vay.

- Trinh phy trach bo phan tryc tiép cho vay kiém soéat va nguoi quyét dinh
cho vay ky théng bao tra loi khach hang.

- Tra lai khach hang hd so xin vay von (trong trudng hop phai tra lai) kém
theo théng béo tir chdi cho vay (néu co).

> Truong hop yéu cau bo sung/Kiém tra lai thong tin

- Céan bo tryc tiép cho vay thu nhap céc thdng tin theo yéu ciu cia nguoi
quyét dinh cho vay.

- Théng qua phu trach b phan truc tiép cho vay trinh ngudi quyét dinh cho
vay xem xét quyét dinh.

> Truong hep yéu ciu tai tham dinh, théng qua Héi dong tin dung co s&
hodc trung ciu y kién tham dinh caa bén thir ba

Can bo truc tiép cho vay sao hd so giri can bo thuc hién tai thim dinh/cac thanh

vién hoi dong tin dung/Bén tha ba; cung cap bo sung cac thdng tin, tai liéu theo

yBu Ccau cua can b tai tham dinh/cac thanh vién Hoi dong tin dung bén thu ba.
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C.

Truong hop tai thim dinh: can bo tai tham dinh thuc hién mét phan hoac
toan bo viéc thim dinh cho vay. Trinh két qua tai thAm dinh cho phu trach
bo phan truc tiép cho vay va/hoic nguoi quyét dinh cho vay.

Trudng hop yéu cau bén tha ba tham dinh: Bo phan truc tiép cho vay chiu
trach nhiém theo ddi va thuc hién cac yéu cau do bén thi ba dua ra nhim
phuc vu cho cdng tac tham dinh. Sau khi c6 két qua tham dinh, bo phan tric
tiép cho vay bao céo toan bo noi dung tham dinh téi ngudi quyét dinh cho
vay xem xét quyét dinh cudi cung.

Truong hop Hoi dong tin dung co so: (Truong hop trinh trung wong) Chi
nhanh tuan thu theo quy ché t6 chic va hoat dong cua Hoi dong tin dung do
Tong giam dé¢c Ngan hang Ngoai Thuong ban hanh.

Trong trudng hop vuot tham quyén quyét dinh cia ngudi quyét dinh cho
vay nhu: vuot han mtc du no toi da ddi véi mot KH, vuot han mac phan
quyét mét 1an cho vay trung, dai han, vuot tham quyén quyét dinh gisi han
tin dung d6i voi mot KH da dugc Tong Giam dbc duyét cho vay ngoai khu
vue dau tu duoc phan cong... Chi nhanh lap hd so trinh Trung wong xem
xét gia quyét. Ho so bao gom:

To trinh trung wong: néu rd van dé lién quan dén khoan vay, quan diém cua
chi nhanh ddi véi viéc cho vay va y kién dé xuat caa chi nhéanh.

Bién ban hop cia HDTD co so.

Ban sao cac bao céo tai chinh, két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
KH dén thoi diém gan nhat (khong yéu cau ddi véi trudng hop xin dau tu
ngoai ving dugc phan cong)

To trinh tham dinh cho vay, caa bo phan truc tiép cho vay tai chi nhanh
Trong trudng hop vuot qua han muc phan quyét cua chi nhanh trong mot
lan cho vay du an dau tu, can cd thém: H6 so phuong an/dy an xin vay cua
KH va cac ho so khac theo quy dinh.

Luru giir hd so

Sau khi thuc hién quyét dinh cho vay: can bo truc tiép cho vay thyuc hién phan

loai hd so va giri theo quy dinh sau
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> Giri by phan ké toan cho vay:

Don xin vay vén kiém phuong an san xuét kinh doanh va tra no cua don vi.
To trinh duyét cho vay.

Hop dong tin dung

Lich rat vén (néu c6)

Bién ban cua hoi dong tin dung (néu co)

Giri bd phan kho quy (ban géc)

Hop dong thé chap cam cd

Gidy to tai liéu phap 1y lién quan dén tai san thé chap, cam cd, bao lanh
hodc don thu bao Ianh caa bén thur ba.

Cac giay to ¢d gia nhan cam ¢ (néu cd)

Bién ban nhan tham dinh/xac dinh gi4 tri tai san thé chap, cam cé bao lanh
(néu co)

Bién ban giao nhan, gidy to thé chap, cam cb, bao 1anh giita KH va Ngan
hang Ngoai Thuong

Giri khach hang:

Hop dong tin dung

Hop dong thé chap, cam ¢ (néu co)

Bién ban gido nhan/xac dinh gia tri tai san dam bao. ..

Luru giir tai bd phan truc tiép cho vay (do can b truc tiép cho vay quan
y)

Can b truc tiép cho vay luu giit va bao quan chit ché cac tai liéu do khach
hang cung cip, HDTD ban gbc, cac bién ban lam viéc va ghi chép 1am viéc
(néu co) va céc tai liéu lién quan khac. CAc to trinh, b4o cdo phéat sinh trong
quéa trinh cho vay néu ban goc da duoc luu tai phong ké toan hoic phong
kho quy thi phai chup luu ban sao. Sau khi KH tra hét no goc va lai thi lap
bang ké cac gidy to kém hd so dé luu trir theo ché d6 quy dinh. Khi ho so
dang trong qua trinh giai quyét, néu chuyén cong tac khac phai ban giao
cdng viéc va ho so cho vay cho nguoi thay thé cé chir ky giao nhan cua 2

bén.
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3.2.3 Quy trinh phat tién vay
3.2.3.1Nhan va kiém tra cac ciin ¢t phéat tién vay

Trén co sé chimg tir yéu cau rat tién vay cua khach hang va két qua kiém tra
thuc té trude do (néu c0), can bd truc tiép cho vay thyc hién viéc kiém tra cac
cin ctr rat tién vay phu hop v6i HDTD va cac quy dinh hién hanh, ky trinh phu
trach bo phan truc tiép cho vay. Can cit phat tién vay gom:

- Céc gidy to lién quan dén viéc rat von caa KH

- HDTD d3 ky (lich rat vdn, néu cd)

- Giay nhan ng

Phu trach b phan truc tiép cho vay kiém soat, néu rd quan diém (i) chap thuan
phét tién vay hoac (ii) khong chap thuan phat tién vay & trinh ngudi xét duyét
phat tién vay.

Nguoi duyét phat tién vay kiém tra hd so va ra quyét dinh (i) chap thuan phéat
tién vay hoc (ii) tir chdi phat tién vay néu rd ly do va chuyén ho so lai bo phan

truc tiép cho vay thuc hién cac quy dinh cia minh

3.2.3.2Thuc hién phat tién vay

Truong hop dugce ngudi duyét cho vay chap thuan phat tién vay: can bo truc
tiép cho vay thong bao cho KH va chuyén hd so cho bo phan cd lién quan (Ké
toan) dé thuc hién phat tién vay theo yéu cau caa KH.

Trong trudng hop khéac dy thao cong vin tra 161, hodn tra hd so yéu cau rit tién

vay cho KH (néu can thiét)

3.2.4 Quy tinh kiém tra qué trinh sir dung vén vay, thu ng
3.2.4.1Kiém tra qué trinh sir dung vén vay

Bo phan truc tiép cho vay thuc hién kiém tra viéc st dung von vay va danh gia
kha ning tai chinh va hoat dong kinh doanh ciia KH theo dinh ky 6 thang 1 lan
(hoic dot xuat néu thay can thiét) (trir cac truong hop cho vay c6 thé chap cam
cb bang sb tiét kiém, chang tir c6 gia c6 kha ning thanh khoan cao, cho vay
tiéu dung). Poi véi cac truong hop cho vay hop vén, thuc hién theo thoa thuan

giita c4c bén tham gia hop von cho vay tra ng nudc ngoai theo quy dinh hién
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hanh. Truong hop cho vay can bo cong nhan vién thuc hién kiém tra dot xuat

néu can thiét:

Noi dung kiém tra nhan xét bao gom:

Kiém tra viéc sir dung vén vay.

Tinh toan can d6i no vay.

Nhan xét tinh hinh thuc hién phuong an/du &n vay vén, tinh hinh san xuat
kinh doanh cua KH.

Kiém tra tinh hinh bat dong san (néu c6)

Lap bién ban hoic bao cao két qua kiém tra, d& xuét kién nghi (néu c6) va
tinh phu trach bo phan truc tiép cho vay.

Trong pham vi quyén han dugc Tong giam doc uy quyén, cin cir VA0 noi
dung trinh/béo céo cua bo phan tryuc tiép cho vay, thi truong don vi truc
tiép cho vay ra quyét dinh xir Iy pht hop.

Déi véi cac khoan vay do Trung Uong truc tiép quyét dinh cho vay/giai
ngan va giao dich chi nhanh quan ly/thu héi no: giam dbc chi nhanh hoac
ngudi duoc giao nhiém vu/uy quyén sau khi ra cac quyét dinh xir Iy thudc
tham quyén/hoic ay quyén (néu co) phai bao cdo Trung Uong bang vin
ban. P4i vai cac trudng hop vuot tham quyén phai c6 y kién cua Trung

Uong khi ra quyét dinh.

3.2.4.2Thu hdi ng

a. Pon doc, thuc hién thu hdi no

Can bo truc tiép cho vay thdng bao ng dén han cho KH truéc ngay dén han,

trong d6 néu rd téng s6 no KH phai tra (no goc & 1ai) va ngay dén han.

Trong truong hop KH c6 d& nghi diéu chinh ki han no hoic gia han ng can bo

truc tiép cho vay xem xét tham dinh nhu cau thuc té, ghi y kién dé xuat trinh

phu trach bo phan truc tiép cho vay. Cac budc tiép theo thuc hién nhu trinh tu

xét duyét cho vay.

Qua ngay dén han tra no, néu khach hang khéng tra hoic tra khong du va

khong c6 dé& nghi gia han no hodc d& nghi gia han no nhung khong duoc chip
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3.3

thuan, can bo truc tiép cho vay phdi hop véi ké toan thuc hién tha tuc chuyén
no qua han va tiép tuc don dbc thu hdi no.

Cap nhat thong tin va luu trir hd so day du theo quy dinh.

. Xir ly Tai san bao dam néu c6

Trong trudng hop khach hang tra hét no: can bo truc tiép cho vay trinh phu
trach bo phan truc tiép cho vay thuc hién tha tuc hoan tra ho so tai san bao dam
tén vay theo quy dinh hién hanh.

Trong trudng hop KH khong tra duoc no: can bo truc tiép cho vay trinh phu
trach bo phan truc tiép cho vay thuc hién trinh tu va thu tuc xir ly tai san bao
dam dé thu hdi ng theo quy dinh cua phép luat hién hanh va quyét dinh cua
Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam.

Thuc trang hoat dgng cho vay ca nhan tai chi nhanh giai doan 2009-2011

3.3.1 Phan tich doanh sb cho vay

3.3.1.1Doanh sé cho vay theo thai han

Hoat dong cho vay tai Vietcombank — Tan Binh déu ting trudong qua cac nim.
Ngudn vén tin dung ciia ngan hang dugc dau tu hau hét cac san pham nham ho
trg von cho cac ca nhan bd sung vao von kinh doanh dé phét trién san xuat, ca
thién cudc séng. Vietcombank — Tan Binh dau tu tin dung trung va dai han dé
déap g nhu cau cua cac ca thé.

Trong nhitng nim qua khong ngiring cung cb, cai thién, mo rong dau tu tin
dung nham thu hit ngay cang nhiéu d6i twong khach hang dén giao dich dé dap
trng nhu cau vén can thiét cho ho. Két qua ngan hang dat duoc doanh sb cho

vay theo thoi han nhu sau
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Bang 3: Tinh hinh doanh s6 cho vay theo thoi gian giai doan 2009-2011

Don vi tinh: triéu dong

500000

0

Nam 2009 Nam 2010 Ting Nam 2011 Ting
Ty Ty | giam Ty | 24
o o V6i o Vol
Giatri trong Giatri trong 2009 Giatri trong | 2010
(%) o) | (%) ) | 0
] 596.250 | 53 936.100 55 57,0 | 1.433.600 | 64 ’
an
Trung 5.03
_ 528.570 | 47 765.900 45 44,9 | 806.400 36 ’
dai han
Tong 1.125.000 | 100 |1.702.000 | 100 | 51,3 |2.240.000 | 100 31,2
Nguon: phong khdch hang Vietcombank-Tan Binh
Co Cau Doanh S Cho Vay & Téc P Ting
Truémg Doanh S0 Theo Thoi Gian
2500000
2000000
& 1500000
a
= 1000000

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
® Trung dai han 528750 765900 806400
® Ngan han 595250 936100 1433600

> Nhan xet

- Tbng doanh sé cho vay tai ngan hang di co su ting theo thoi gian, trong do

doanh sb cho vay ngan han chiém ty trong cao (binh quan trén 57% doanh

sb cho vay). Vi ngudn vén cho vay ctia ngan hang cha yéu 1a ngudn huy

dong ngan han nén viéc cho vay cia ngan hang chu yéu cho vay ngan han.
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Muc dich cho vay ngin han tai chi nhanh 14 nham b6 sung vén luu dong
cho céc ho san xuit kinh doanh phét trién va dap ¢ng nhu cau tiéu dung ca
nhan.

- Trong thoi gian qua, cho vay ngan han luén ting va dat & mic cao cu thé
nim 2010 doanh sé cho vay ngin han 1a 936.100 triéu dong, tuong dwong
55%. Sang nim 2011 con s6 nay Ién téi 1.433.600 triéu déng, chiém 64%
va tang 497.500 triéu dong twong dwong 53,1% so v6i ndam 2010. Nguyén
nhan cha yéu I tinh hinh san xuat ndng nghiép, san xuat kinh doanh c6
chuyén bién tét, hau hét 1a kinh doanh dat duoc logi nhuan cao nén nhu cau
taing von dau tu mo rong san xuat, mua sam cong cu két qua 1a lam cho
doanh sb cho vay ngan han ting 1én. Qua d6 da kich thich cho nén kinh té
phat trién.

- Hoat dong cho vay trung va dai han c6 doanh sb chiém ty trong thip hon
cho vay ngan han, diéu nay gép phan dam bao an toan hon cho ngudn vén
tin dung cua ngan hang. Céc khoan vay trung va dai han cé thoi gian thu hoi
von 1au va c6 do rai ro 16n nén ngan hang rat can trong trong cong tac tham
dinh va xét duyét cho vay. Muc dich cho vay trung va dai han 1a nham hd
trg khach hang c6 ngudn von mé rong san xuat kinh doanh, vao céac dy an
dau tu 1a hd tro tiéu ding ca nhan dé 6n dinh mua sim cia ca nhan dé 6n
dinh doi séng. Bén canh doanh sé cho vay ngan han ludn dat & muc cao thi
cho vay trung va dai han ciing dat duoc két qua kha quan 1a doanh sé cho
vay déu ting qua cic ndm, cao nhét 1a nim 2011 doanh sé dat 806.400 triéu
dong ting 40.500 triéu déng so véi ndm 2010, tuong duong 5,3%.

- Nhu vay 1a qua 3 nim doanh s6 cho vay c6 chiéu huéng ting dan ké ca cho
vay ngan han, trung va dai han. Trong d6 hinh thirc cho vay ngan han chiém
wu thé hon vi ngudn vén vay phan Ién dugc ding dé bo sung vén luu dong,
ngudn vén thiéu hyt tam thoi, hoac ding dé mua sim vt tu, tu liéu san xuét
kinh doanh. Trong tién trinh cho vay c& nhan ca Ngan hang xét vé yéu t6
mdi truong, do 1a nén kinh té it c6 bién dong 16n va xu hudng phat trién,
san xuat kinh doanh nhiéu nganh nghé ciing kha phat trién tao nén thi

truong ¢ nhiéu trién vong cho ngan hang.
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3.3.1.2Doanh sé cho vay theo muc dich sir dung vén

Hién nay Vietcombank Tan Binh dang tién hanh kha nhiéu loai hinh cho vay
nhu di nhic dén tai muc 3.1, viéc dua ra nhiéu lai hinh nhu vay c6 thé gitp
Ngan hang c6 thé dap tng dugc nhu cau da dang caa khach hang vay vén, thu
hat duoc sy quan tdm caa nhiéu ca nhan. Tuy nhién & ddy chi xét mot sé loai
hinh ma chi nhanh dang chu trong day manh va thuong xuyén chiém ty trong
turong dbi 16n trong téng doanh sé cho vay d6 1a: cho vay san xuét kinh doanh,
cho vay tiéu ding, cho vay bat dong san va mot sé loai khac.
Bang 4: Tinh hinh doanh sé cho vay theo muc dich giai doan 2009 — 2011

Pon vj tinh: triéu dong

Nam 2009 Nan 2010 Néam 2011 Tang

Tang °
Ty Ty | giam Ty |
Giatri |trong | Giatri | trong 2\(/)%'9 Gidtri |trong | 2010
(%) %) | (%) %) | %)

SXKD | 663.750 | 59 | 1.038.220 | 61 | 564 |1.388.800| 62 | 338

BPS | 112500 | 10 | 255.300 | 15 | 1269 | 336.000 | 15 | 316

Tiéu 38,5
" 202500 | 26 | 323.380 | 19 | 10,6 | 448.000 | 20 '
ung

Khéc 56.250 5 85.100 5 51,3 67.200 3 21

Tong | 1.125.000 | 100 | 1.702.000 | 100 | 51,3 | 2.240.000 | 100 316

Nguon: phong khach hang Vietcombank-Tan Binh
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» Nhan xét

- Tbéng doanh sb cho vay da c6 su gia ting theo thoi gian. Trong d6 gia ting
manh va chiém ty trong cao la cac khoan cho vay d6i véi cac ho kinh
doanh, mua ban c6 quy md. Ngan hang cho vay theo nganh nghé véi muc
dich bd sung vén luu dong do théu hut tam thai trong hoat dong kinh doanh
cua khach hang va c6 kha nang thu héi vén nhanh. Doanh sb cho vay ¢ loai
hinh nay ting I&n hiang nim, cao nhat van 1a 2011 doanh s6 cho vay ting
350.580 triéu dong dat téc d6 33,88% so voi nam 2010.

- Nguyén nhan 1am cho doanh s6 SXKD ting nhanh nam 2011 1a do trong
ngan hang da day manh cai thién cac san pham cho vay va thuc hién nhiéu
hinh thirc quang céo tiép thi trén cac kénh thong tin dai ching nham thu hat
duoc su quan tdm cua khach hang c6 nhu cau dén giao dich. Bén canh do,
cac ho kinh té gia dinh st dung tién vay c6 hiéu qua nén can thém vén dé
bd sung mé rong quy mé dong thoi cling ¢ nhiéu hd mai budc vao tham

gia trong linh vuc ndy nén can vén dé san xuat, chinh diéu nay di dua
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doanh sé cho vay san xuat kinh doanh tai ngan hang ting 1én véi toc d6 cao
SO V&1 nam trudce.

- Dbi véi bt dong san chiém ty trong thap sau cho vay tiéu ding trong doanh
sb cho vay. Doanh sb cho vay bat dong san tai ngan hang qua cac nim déu
tang, trong do doanh sé cao nhat 13 ndm 2011 ting 80.700 triéu ddng véi toc
do6 tang truong 31,6% so véi nam 2010. Sy tang trudng nay mot mat la do
ngan hang di néi long cac didu kién cho vay nham tao diéu kién thuan loi
cho cac khach hang mong muédn c6 nha & vay von tai ngan hang. Tuy nhién,
bat d6ng san 1a linh vuc c6 rui ro kha cao nén ngan hang van cé sy han ché
trong loai hinh nay, mit du doanh sb co ting nhung ty trong cho vay bat
dong san van giit mic 15% so véi doanh sé cho vay qua cac nim, day chinh
la két qua thé hién su khéo Iéo trong chi dao hoat dong cho vay ngan hang.

- Dbi véi linh vyuc cho vay tiéu dung va CBCNV: day 1 lai hinh cho vay c6
muc dich 1a hé tro cho gia dinh mua sim phuong tién dung cu gia dinh, stra
chita nha... nhung CBCNV dugc vay tin chap. Doanh sé cho vay trong linh
VUC ndy qua 2 nim déu ting va cao nhat 1a nam 2011 tang 448.000 triéu
ddng twong duong 38,5% so véi nam 2010.

- Nhin chung, co cau doanh s6 cho vay theo nganh nghé déu ting qua céac
nam, trong d6 cho vay tiéu dung ting khong dang ké tham chi cho vay khac
c¢6 xu huéng giam trong nam 2011, nhung chu yéu la do chinh séch quan ly
cta ngan hang. Tuy nhién bén canh d6 ngan hang cling c6 dugc khong it
cac thuan loi d6 1a duoc su quan tdm cac cap chinh quyén va c& nhan; cing
VvGi doi ngil nhan vién ctia Ngan hang co trinh d6 chuyén mén vé nghép vu
cao, thai do lam viéc nhiét tinh, vui vé trong giao tiép khang hang nén

doanh s cho vay ciing khéng ngimg ting.
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3.3.2 Phan tich doanh

so thu ng

3.3.2.1Theo theoi gian tin dung

Bang 5: Tinh hinh thu ng theo thoi han giai doan 2009-2011

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Téang Nam 2011 | Tang
. ; giam ; giam
Ty Ty Vai Ty Voi
Giatri | trong | Gidtri | trong | 2009 Gia tri trong | 2010
(%) %) | (%) (%) (%)
Ngin
N 460.544 | 51,4 | 741.468 | 54,4 61 1.172.475 | 57,9 58,1
an
Trung
435456 | 48,6 | 616.532 | 454 | 41,6 852.525 42,1 38,3
dai han
Tong 890.000 | 100 | 1358.000 | 100 51,6 | 2.025.000 | 100 49,1

Nguon: phong khdch hang Vietcombank-Tan Binh

Doanh so va co cau thu ng theo thoi han giai
doan 2009-2011
2500000
2000000
%” 1500000
[n)
=
@
& 1000000
500000 —-—
0 ! . .
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
® Trung dai han 435456 616532 852525
u Ngén han 460544 741468 1172475

> Nhan xet

- Doanh s6 thu no ngan han chiém ty trong cao trong tong s6 doanh thu no tai

ngan hang vi ng ngan han 1a thé manh tai ngan hang. Kinh doanh tin dung
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ngan han tai ngin hang qua cac nidm ciing ting dan qua cac nim, cu thé 1a
2010 doanh sé thu no 1a 741.468 triéu ddng chiém 54,6%, sang nim 2011
doanh s6 thu no 1a 1.172.475 triéu dong chiém 57,9% va ting so v4i nim
2010 14 431.007 triéu ddng tdc do ting truong la 58,1%.

- Tinh hinh doanh sb thu ng trung va dai han trong nhitng nim qua ciing dat
két qua kha quan. Doanh sé thu ng nim sau cao hon nim trugc, cy thé 1a
nam 2010 doanh sb thu no dat 616.532 triéu dong chiém 45,4% dén nam
2011 dat dugc 852.525 triéu dong chi chiém 42,1%. Nhung so v6i nim
2010 tang 23.993 triéu dong vai toc do ting truong 38,3%. Do dic diém
cua loai cho vay trung va dai han 1a nim nay cho vay sé& dinh nhiéu ky han
thu hoi vén dan qua nhiéu ky han thu hdi von dan qua nhiéu nim nén kho
danh gia dugc tinh hinh thuc té trong nam.

- Nhu vay c6 thé thiy dugc trong cic ndm qua doanh sb thu no ngan han luén
chiém ty trong cao, diéu nay ciing d& hiéu vi cho vay ngan han thuong co
thoi han dudi 12 thang nén viéc thu hoéi vén rat nhanh. Khi dong vén duoc
xoay vong nhanh ngan hang c6 thé tiép tuc cho vay lam doanh sé thu ng
cling khong ngimg ting theo. Bén canh d6 s¢ di doanh sé thu no trung va
dai han ludn chiém ty trong thap trong tong doanh sé thu no 1a do thai han
cho vay dai, thuong tir 1 dén 5 nam d6i véi cho vay trung va dai han va trén
mutc 5 nam ddi véi cho vay dai han, nén thu hoi von rat cham. Thong
thuong han mic tin dung cho vay trung va dai han rat Ién ma trong nam chi
thu hoi 2 hoic 3 ky nén doanh sb thu ng chiém ty trong khong cao. Tuy
nhién, nhin chung doanh s6 thu no qua 2 nam déu ting 1a diéu dang mung.
Nguyén nhan cua su ting nay 1a do doi ngii can bd nhiét tinh ¢ nhiéu kinh
nghiém trong lya chon khach hang, trong cong tac tham dinh va theo ddi
qua trinh sir dung vén va don doc khach hang tra ng cong voi su huéng dan
chi dao cua cac cép lanh dao nén cong tac thu hdi ng ludn duoc thuc hién

triét dé.
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3.3.2.2Theo muc dich sir dung vén

Cong tac thu no caa Ngan hang khong chi chiu sy tac dong tir nhitng yéu td

chu quan tir phia ngan hang ma con chiu tac dong boi yéu té méi trudng, nén

mac di doanh sé no ting nhung ngan hang van con gap khong it nhitng kho

khan.

Bang 6: Tinh hinh thu ng theo muc dich giai doan 2009 — 2011

Don vi tinh : triéu dong

Nguon: phong khach hang Vietcombank — Tan Binh

Nam 2009 Néam 2010 Tang Nam 2011 Tang
giam giam
Ty Wl W v
Giatri | trong Giatri trong 2009 Giatri trong | 2010

0, 0, 0,
(%) | ) | (o)
SXKD | 448.000 | 50 | 821590 | 605 | 83 |1.271.700| 62,8 | °48
BPS | 80.640 9 176540 | 13 | 119 | 283500 | 14 | 606
Tiéu 34.4
\ 331520 | 37 | 289254 | 213 | -13 | 388.800 | 192 '

dung

Khac | 35.840 | 4 70616 | 52 | 97 | 81.000 4 14.7
Téng | 896.000 | 100 |1.358.000| 100 | 52 | 2025.000 | 100 | 491
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Doanh S0 & Co Cau Thu N¢ Theo Muc Dich Vay
Giai Doan 2009-2011
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= BDS 80640 176540 283500
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> Nhan xét

Vé loai SXKD: doanh sé thu no & loai hinh nay c6 su gia ting cao. Nam
2010 doanh s thu no 12 821.590 triéu dong chiém 6,5% tong doanh sé thu
no nam 2011, doanh sb thu no ting manh, dat mac 1.271.000 triéu dong,
tirc 1a di ting so voi nam 2011 13 450.110 triéu ddng, chiém 54,8% tdng
doanh thu ng. C6 su ting manh nhu vy 14 boi trong nim 2011 nhom dbi
twong nay c6 thu nhap thuong xuyén, ho st dung dong vén quay vong voi
chu ky san xuat kinh doanh ngan va loi nhuan thu duoc dung nhu ké hoach
dé ra. Mt khéc, ho rat ngai phai tén phi ma khong sinh lgi nhu nhitng
khoan 1ai trung va dai han, hoac 1&i phat qué han... nén khi c6 lgi nhuan ho
dem vén khi dén han tra ngay cho ngan hang, khi nao ¢ nhu cau thi ho tiép
tuc di vay von.

Xét dén khoan vay bat dong san: cing véi chiéu hudng gia ting cua doanh
s6 cho vay thi doanh s6 thu no nim 2011 dat 283.500 triéu dong, ting

106.960 triéu ddng so véi 2010. Nguyén nhan cua su gia ting nay 1a do viéc
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vay mua nha Ia nhitng khach hang cé thu nhap 6n dinh vi vay c6 kha ning
tra no va lai dung han cho ngan hang. Tir d0, cong tac thu hdi ng thuan loi
g6p phan 1am cho doanh s thu no trong nam ting.

- Dbi voi cho vay phuc vu tiéu dung, CBCNV: tinh hinh thu no ciing c6 su
gia ting cung hudng véi doanh sé cho vay va chiém ty trong sau SXKD
trong téng doanh sb thu no, cao nhét 1a ndm 2011 dat mic 388.800 triéu
ddng ting 99.546 triéu dong, tbc do tang trudng 14 34,4% so véi nam 2010.
Nguyén nhén la thu nhap c& nhan va CBCNV ngay cang tang dam bao dung
han.

- Nhu vay tinh hinh thi truong bién dong anh huéng it nhidu dén kha ning
hoat dong cua ngan hang. Bén canh do6, yéu té moi trudng khach quan ciing
c6 tac dong khong nho dén qua trinh thu hdi no cua chi nhanh. Nhin chung
doanh s6 thu ng 2 nim déu ting, nhung phan 16n 1a ting theo doanh sb cho
vay. Nam 2010 tong doanh sé thu no dat 1.358.000 triéu dong, nhung dén
2011 di tang vot 1én 2.025.000 triéu dong, ting 49,1% so vai 2010 twong
duong 667.000 triéu dong. Su gia ting nay la dang mung, chang to céc
khoan cho vay ctua nam trudc cong vai cac khoan no t6i han, qua han cua
ngan hang da c6 bién phap tich cuc dé thu hoi 1am doanh sb thu ng ting 1én
trong nam 2011.

- Ngoai nhiing nguyén nhan vé diéu kién ty nhién tinh hinh thi truong con
mot nguyén nhan nita dan dén thanh cong caa cong tac thu ng 1a do cé su
theo ddi nhiét tinh don dbc khach hang tra no khi dén han thanh toan. Bén
canh d6 1a sy phéi hop tot gitra can bo tin dung va phong quan Iy tin dung
nham dua ra bién phap thu hdi ng nhanh chéng va kip thoi phd hop véi

tirng ddi twong khéach hang.
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3.3.3 Vong quay vén tin dung

Bang 9: Vong quay von tin ciia Vietcombank — Tan Binh giai doan 2009-2011

Pon vi tinh: Triéu dé)ng

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Doanh s thu no ky hoat dong 896.000 1.358.000 2.025.000

Du ng binh quan ky hoat dong 799.000 1.105.000 1.007.000
Vong quay von tin dung 11 1,2 2,0

Nguon: phong khdch hang Vietcombank-Tan Binh

> Nhan xét

Qua 3 nam ta thay hé s6 vong quay vén tin dung mdi nam déu ting. Vong quay

von tin dung ciia ngan hang nam 2009 1a 1,1 dén nam 2010 ting nhe 1én 1,2. Ta

thdy & giai doan 2010 1a giai doan kinh té khé khan nén phan nao can trg dén

qué trinh thu hdi no cua ngan hang. Trong nim 2011 doanh sé thu no hoat

dong tang 2.025.000 triéu dong, du no binh quan ky hoat dong tang 1.07.000

triéu dong, diéu nay dan dén vong quay vén tin dung dat muc cao 12 2,0 vong.

Con s nay thé hién hoat dong tin dung cua ngan hang hiéu qua va lam cin c

cho xu hudng hoat dong vao nam tai.

3.3.4 Phan tich du n¢ cho vay

3.3.4.1Theo thoi gian tin dung

Bang 8: Tinh hinh du theo thoi han giai doan 2009- 2011

Néam 2009 Néam 2010 Tang Néam 2011 Tang
Giatri | Ty Gia tri Ty |giamvéi| Giatr giam véi
trong trong 2009 trong 2010
Ngan han | 457.000 | 45,7% | 630.000 | 50,5% | 37,9% 790.000 | 52,6% | 25,4%
Trung dai | 542.000 | 54,3% | 618.000 | 49,5% 14% 712.000 | 47,4% | 15,2%
han
Tong 999.000 | 100% | 1.248.000 | 100% | 24,9% | 1.502.000 | 100% | 20,4%
Nguon: phong khdch hang Vietcombank-Tan Binh
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» Nhan xét

Qua bang sé liéu va biéu d6 ta thay du ng déu ting qua cac nam, trong do ty
trong du ng ngan han ¢6 xu hudng ting dan, trong dé ty trong du ng trung va
dai han thi c6 xu huéng giam xudng. Diéu nay cho thay trong 2 nim qua, ngan
hang da giam hinh thic cho vay trung va dai han c6 nhitng ca nhén tap trung
dau tu ngin han dé vira rdt ngan chu ky kinh doanh, thu tién nhanh, loi nhuan
cao vira han ché duoc rai ro, ddng thoi cung giam dugc chi phi tra I4i cho ngan
hang.

Niam 2011 du no 13 630.000 triéu dong; ndm 2011 mirc du no 1a 790.000 tréu
dong tang 160.000 triéu dong, toc do 25,4%. Pidu nay chung to cong tac thu
hdi ng duoc thuc hién kha tét, nguon vén dugc thu hdi nhanh, ngan hang lai
tiép tuc dem vén cho vay nén 1am du no ting lén.

Du no trung va dai han van chiém ty trong thap hon so vé&i du no ngan han
trong tong du ng tai Ngan hang. Tinh hinh du no trung va dai han qua cac nim
cling dat két qua kha quan ting 1én hang nim, cao nhat 1a nim 2011. Nguyén
nhan chinh 1a dya theo tinh chat caa mén vay la trung va dai han, tiy theo sy

thoa thuan & hop dong tin dung ma muac ng goc sé duoc tra vao thoi gian nao,

Bao C&o Thuc Tap Tot Nghiép

Trang 52



Trudong Dai Hoc Hoa Sen TC0911

mat khéc ty 1& du no nay ciing 1a do mot phan du no cia nam trudgc chuyén

sang.

3.3.4.2Theo muc dich

Béang 11: Tinh hinh du n¢ theo muc dich giai doan 2009 - 2011

Nam 2009 Nin 2010 Ting Nam 2011 Tang
giam giam
Ty Ty ,- Ty V6i
Giatri | ° | Giatr YooV Giaw Y
trong trong | o909 trong | 2010

SXKD | 569.430 | 57% | 736.320 | 59% | 29.3% | 901.200 | 60% | 22:4%

BDS | 109.890 | 11% | 149.760 | 12% | 36,3% | 195260 | 13% | 304%

Tiéu
tng | 289710 | 29% | 321000 | 25% | 7.7% | 345460 | 23% 10,7%
ung

Khic | 29.970 | 3% | 49.920 | 4% | 66,6% | 60.080 | 4% | 20:4%

Téng | 999.000 | 100% | 1.248.000 | 100% | 24,9% | 1.502.000 | 100% | 20:4%

Nguon: phong khdch hang Vietcombank-Tan Binh

Doanh S6 & Co Ciu Duw No Cho Vay Theo Muc
Dich Giai Poan 2009-2011
1600000
1400000
1200000
& 1000000
g. 800000
& 600000
400000
200000
0 N&m 2009 N&m 2010 N&m 2011
= Khac 29970 49920 60080
= Tiéu Dung 289710 321000 345460
m BDS 109890 149760 195260
m SXKD 569430 736320 901200
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> Nhan xét

- Tinh hinh du ng & mdi loai hinh cho vay déu gia tang theo thoi gian, trong d6
muc d6 ting truong turong dbi cao va dat du no cao nhat 1a SXKD. O loai nay,
du ng ting cao nhét 1a du no ndm 2011 dat mac 901.200 triéu déng, tang
164.880 triéu dong, toc do ting trudng 22,4% so véi nam 2010.

- Con ddi voi loai hinh cho vay bat dong san, nim 2011 du ng 149.760 triéu
dong dén nam 2011 du ng dat 195.260 triéu dong twong duong 30,4% so voi
nam 2010

- V& mang cho vay tiéu ding, CBCNV: day 1a 2 loai hinh cho vay c6 cuing muc
dich str dung vén, nhung véi sy dau tu khac nhau trong thoi ky, ngan hang da
tao ra su chuyén bién tich cuc muc ting truong du no nhu sau: Nam 2010 du
no chi dat 312.000 triéu déng. Sang nam 2011 du ng dat mac 345.460 triéu
ddng, ting 33.460 triéu ddng mirc do ting truong 10,7% so véi nam 2010. Vi
hoat dong tin dung tai Ngan hang dugc mo rong nhanh chdng, cac loai hinh
khac co su ting truong dang ké, do d6 mic du du no cho vay tiéu ding va
CBCNV c0 su gia taing nhung ty trong du no tai ngan hang cé su giam sut, tir
25% nam 2010 con 23% nam 2011.

- Chi tiéu du no phan nao da danh gia duoc hoat dong tin dung caa ngan hang.
Chi tiéu d6 cho thay cong tac thu héi ng dugc thuc hién kip thoi, can bo nhan
vién Ngan hang ludn lam viéc tich cuc nén hiéu qua tin dung ngay cang duoc
nang cao, kha ning xoay chuyén dong vén cia ngan hang luén thuan loi. Piéu
d6 chang nhiing mang lai loi nhuan cho ngan hang ma con déng gop Mot phan

cho su phét trién kinh té.
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3.3.5 Phén tich ng qué han cho vay
3.3.5.1T¥ I& ng' qua han trén tong du no
Bang 10: Bang danh gia ty 1€ ng qua han
Don vi tinh: triéu déng
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Du ng cho vay 999.000 1.248.000 1.502.000
No qué han 12.800 15.400 20.645
e ng chovayy | 1% 125 L3

Nguon: phong khdch hang Vietcombank-Tan Binh

Ty 1€ ng qua han

1.32

1.3
1.28 \ /
1.26 \ /
1.24 \ /
1.22 N\ 7~

1.2 NS
1.18
1.16
1.14

Nam 2009 N&m 2010 Nam 2011
==Ty |& no qua han

» Nhan xét

Day la chi tiéu phan anh hi¢u qua hoat dong tin dung ctia ngdn hang mot cach

rd rét nhit, no do luong chét lugng nghiép vu tin dung cia Ngan hang. Ty 1€ ng

qua han cua chi nhanh nam 2009 1a 1,3%, giam nhe vao nam 2010 1a 1,2% va

tang 1én lai 1,3% vao nam 2011 nhung vin ndm & ngudng an toan <2.8% cua

Ngan hang. Diéu nay cho thay hi¢u qua hoat dong tin dung ctia chi nhanh la

hi€u qua, chi nhanh luén kiém soat duogc tinh trang no ctia khach hang, kiém

soat tot mot so rui ro.
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3.3.5.2N¢ qua han theo nhom

Bang 13: Dién bién no qua han theo nhém no.

Pon vj tinh: triéu dong

Nim 2009 Nim 2010 Nam 2011
) 7 T
S Ty L Ty . y
Giat Giatr Giatr
BT trong T trong 1t | trong

Nonhém1 | 1587 | 12,4% | 2.341 | 152% | 4.604 | 22:3%

Nonhém2 | 1.999 | 156% | 2464 | 16% | 3923 | 19%

Nonhém3 | 3.366 | 26,3% | 4.281 | 27,8% | 5512 | 26.7%

Nonhém4 | 3.802 | 29,7% | 3.890 | 253% | 4129 | 20%

Nonhém5 | 2.048 | 16% | 2418 | 157% | 2477 | 12%

Tong no qua

- 12.800 | 100% | 15400 | 100% | 20.645 | 100%

Nguon: phong khdch hang Vietcombank-Tan Binh
» Nhan xét

- T bang sb liéu trén cho thay ty trong nhém no cang rai ro cao c6 xu hudéng
mdi nam giam dan thé hién sy than trong trong viéc cho vay va thu hdi no cua
can bo tin dung.

- Niam 2009 du no chiém ty 1& cao 1a no qua han nhém 4 1a 3.802 triéu dong
chiém ty I& 29,7% nhung dén nam 2010 ty & nay giam xudng con 25,3% sau
no nhém 3 chiém 27,8% tuong duong 4.281 triéu dong.

- Nam 2011 van ty Ié ng quéa han nhdm 3 chiém ty Ié cao 26,7% nhung khong
cao dang ké ma c6 su phan hoa dong déu dan theo nhém no, tong doanh sb du
no c6 tang nhung khong dang ké, ching to ti Ié thuan theo doanh sb cho vay.

- Tinh hinh no qua han chi nhanh c6 bién dong, thuc té cho thay hoat dong tin
dung ngan hang ¢ bat ky co ché nao ciing phat sinh no quéa han va day 1a mot
van dé thuong gap ¢ ngan hang.

- Trong no qua han, c6 mot bo phan no kho doi hoic khong thu hoi dugc gay ra

nhitng rai ro trong kinh doanh tin dung xuat phét tir nguyén nhan chii quan, dé
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ciing 12 I& tt nhién nhu moi rai ro cia moi nghé kinh doanh khac. Vén dé 1a ¢

chd tim cach khic phuc nham giam thiéu ty 1é ng qua han do thién tai, sy ¢

ngoai y muén.

- No qua han nim 2010 1a 15.400 triéu déng dén nim 2011 ting 20.645 triéu

ddng so véi nam 2010 ting 5.245 triéu ddng voi téc do ting truong 34%.

Nguyén nhan lam cho n¢ qué han tang vao nam 2011 tai chi nhanh la do:

_|._

Sy mé rong quy mé tin dung cang 16n thi su xuét hién cua nhitng khoan
no qua han ciing 16n theo, d6 1a quy luat tat yéu.

Tang trudng va bién dong kinh té trong thoi gian vira qua, hau hét cac
ngan hang déu ma rong cho vay va canh tranh nhau khoc liét véi nhau
qua nhitng san pham cho vay.

Do tinh chat cong viéc, nganh nghé caa khach ¢ mirc d6 rui ro cao.

Do trinh d6 bao toan vén cua khach chua cao.

Do c6 tinh gian lan tir phia khach hang

Do sir dung vén sai muc dich

Do nhiing 1y do khach quan nhu tai nan ngoai y muén; khach hang bi
lra da0; do bién dong thi truong theo nhirng hudéng bat lgi cho khach
hang, thién tai, nhitng diéu kién bat thuong cua tu nhién lam anh huong
khong thuan lgi cho nguoi kinh doanh.

Do ning lyc ban linh kinh nghiém l4nh dao ca khach hang con han ché
dan dén kho khan trong viéc quan ly.

Mac du ngan hang c6 doi ngii can bo cé trinh d6 chuyén mén va co
nhiéu kinh nghiém nhung trong cong tac thu hdi ng van con gap khong
it nhimg khé khan. Viéc xu ly ng dén han chua nhanh chéng, 1a phat
sinh nhiing khoan no quéa han, diéu d6 dua dén viéc trong cac bao céo
lubn ton dong no qué han. Picu nay cho thay cong tac tin dung, tham
dinh va nghé thuat thu hdi ng van chua cao. Bén canh dé con yéu tb moi
truong tac dong khién kha nang thu hoi no cia khach hang bi han ché,
lam ng qua han phat sinh.

No quan han 12 mot chi tiéu phan anh chat luong nghiép vu tin dung tai

mot ngan hang. Néu tai mét thoi diém nhat dinh, ngan hang c¢é no qua
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han trén tong du ng cang cao thi phan anh chat luong nghiép vu kém va
nguoc lai

+ Nhin chung n¢ qua han cta ngan hang qua 3 nam c6 tang nhung khong
dang ké cung véi doanh sé cho vay Ngan hang ting lién tuc, diéu nay

chtng to chat lugng tin dung ca ngan hang khdng ngirng phat trién.

3.3.6 Nhan xét chung
Giai doan 2009 — 2011 14 mét giai doan day nhitng kho khin va bién dong cua
nén kinh t& nuéc nha, va hoat dong cua chi nhanh Vietcombank — Tan Binh
cling khong thé tranh khoi nhimg kho khin va thach thirc d6, nhung véi nhitng
nd lec hét minh chi nhanh van dang vitng va phat trén vitng manh, diéu nay thé
hién rd qua mot sb cac chi so danh gia vé hiéu qua va chat luong tin dung da
duoc phan tich ¢ trén. Ta dé dang nhan thay hoat dong cho vay tin dung cé
nhan tai chi nhanh Vietcombank — Tan Binh giai doan 2009 — 2011 1a kha tét,
biéu hién rd 1a cac chi s6 nhu doanh sé cho vay, doanh sb thu ng, vong quay
von tin dung tang déu qua cac nim; cac chi s6 nhu du ng cho vay, no qué han

cd Xu giam nhe.
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4.  MOT SO GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY CA
NHAN TAl CHI NHANH NGAN HANG NGOAI THUONG TAN
BINH

4.1 Phantich SWOT

4.1.1 Piém manh

Vietcombank hoat dong gan 50 nam (1963), ra doi tir khi hé théng tin dung
Viét Nam mai dugc hinh thanh vi vay ngan hang hién la mét thuong hiéu
manh, c6 uy tin, nhan duoc su tin nhiém cao tir khach hang.

Vietcombank Tan Binh c6 lgi thé canh tranh vi 1a chi nhanh d3 duoc nang
cap tir chi nhanh cip 2 (moi hoat dong chiu sy quan ly caa Vietcombank
TP.HG6 Chi Minh) 18n chi nhanh cap 1 (chi su quan ly tryc tiép cuaa NHNT
Viét Nam)

Mang ludi chi nhanh va phan phéi rong khap 146 khu vuc tai Viét Nam véi
78 chi nhanh, 300 phong giao dich va 1200 may ATM phuc vu cac san
pham da dang cho ca khach hang c& nhan va doanh nghiép. Vi hé théng
phan phdi nay, Vietcombank c6 tiém ning tré thanh tip doan tai chinh c6
hé thong phan phdi 16n nhat Viét nam va tiém ning md rong quy md hoat
dong trong twong lai.

Mang luéi phong dich vu dat trong cac vung lan can khu cdng nghiép Tan
Binh, mét dia ban tap trung nhiéu khu cong nghiép do d6 lugng dan cu tap
trung tai day 1a kha 16n, lwong khéch hang tién ning nhiéu.

Doi ngii nhan vién tré nang dong, day tién niang, s6 luong nhan vién 1a 153
ngudi (trong dé thac si 3, dai hoc 125, cao dang 5, trung cap & chua qua
dao tao 20).

Chi nhanh d3 tao duoc uy tin va sy tin nhiém nhat dinh d6i véi khach hang,
thiic day chi nhanh ngay cang phét trién.

Trong hoat dong tin dung, van dé thu no, thu 1ai dugc thuc hién hét suac chat
ché&. Cubi mdi thang cac can bo tin dung déu nhan tin, goi dién nhac nha,
d6n d6c KH nop 13i va thanh toan ng nén thoi gian qua ng quéa han caa chi

nhanh khéng ton dong qua nhiéu.
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4.1.2

Thoi gian thuc hién quy trinh tin dung ngan(7 ngay), tao diéu kién tbt cho
khach hang vé viéc tiép can nhanh ngudn vén tir d6 nhan dwoc nhiéu su
quan tam tir phia khach hang

Bén canh d6, Vietcombank Tan Binh duoc sy quan tam ho tro kip thoi cua
ban 1anh dao Ngan Hang va cac phong ban hoi so, cling nhu su hd tro va
tao diéu kién thuan loi cua cac cap chinh quyén dia phuong. Su doan két
nhiét huyét cua doi ngii can bo véi trinh d6 chuyén mén cao.

Hoat dong cua Ngan hang rat da dang vai cac loai san pham da dang ca vé
ca nhan doanh nghiép, ca vé tai chinh va phi tai chinh véi chat lugng phuc
Vu Cao.

Co s¢ vat chat dang ngay cang dugc hoan thién, trang thiét bi hién dai,

thdng tin dugc cap nhat thuong xuyén.

biém yéu

Bén canh nhitng thuan loi trén Ngan Hang Vietcombank — Tan Binh ciing ¢6

nhiing kho khan trong hoat dong:

Hé thong may ATM cua Vietcombank di gay khong it phién toai cho khach
hanh vé tinh trang may 151 duong truyén, bi hong, hét tién. Tinh trang nay
vao cac ngay cao diém nhu ngay 18, ngay tét, tha 7, cha nhat... khong phai
1a hiém gap tai cac cdy ATM cua Vietcombank.

Tuy nam trong khu vuc ¢ nhiéu tiém ning nhung hién nay co nhiéu to
chuc tin dung khac hoat dong trén dia ban Tan Binh, diéu nay Iam cho thi
phan bi thu hep, cé4c t6 chirc Tin dung dua nhau thyc hién céc chién luoc thu
hat khach hang cuta nhitng ngdn hang khac trén cung dia ban va
Vietcombank Téan Binh ciing dang chiu su canh tranh tir nhirng chién luoc
kinh doanh nay.

Khu céng nghiép Tan Binh 1a noi c¢6 tiém ning kinh té, nganh nghé da dang
nhung lai rong khip nén viéc cap tin dung cua Ngan hang ciing gap khong it
kho khan.
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4.1.3

Mic du thoi gian thyc hién quy trinh tin dung ngan chi trong vong 7 ngay
thu hut dugc sy quan tdm cua khach hang, tuy nhién né ciing ma mot moi
tiém an vé rai ro trong hoat dong cho vay cua ngan hang.

San pham dich vy tuy da dang nhung chwa thu hat dugc sy quan tdm nhiéu
tir phia khach hang, cé thé 1a chua pha hop véi nhu cau, hodc chién lugc
marketing chua t6t chua gdy duoc su chli y nhiéu tir phia nguoi dan

M6t s6 nghiép vu con thuc hién mét cach tha cong, 1am anh huong dén quy
thoi gian cua nhan vién. Cu thé tai phong khach hang 1a truée ngay dén han
tra tién 10 ngay, mdi can bo khach hang déu phai nhin tin nhic nhé don dbc
khoang tir 100 dén 200 khach hang do minh quan ly, viéc 1am nay tén kha

nhiéu thoi gian va khéng mang tinh chuyén nghiép.

Co hoi

Viét Nam 12 quoc gia dugc Xép vao hang cac nudc dang phat trién trén thé
gidi voi mirc tang truong kinh té hang nam dat khoang 5 - 7%. Bac biét toc
d6 tang truong tin dung cta nganh ngan hang cling & mac cao: 15%/mam.
Hién nay Viét Nam gia nhap WTO thi co hoi xuat nhap khau tang nhanh,
lam cho nhu cau vé thanh toan qubc té ting, lam cho thu nhap cua
Vietcombank c6 co hoi tang manh.

Hoi nhap kinh té qudc té gitp Vietcombank hoc héi dwoc nhiéu kinh
nghiém trong hoat dong ngdn hang cta cac ngan hang nudc ngoai. Hoi nhap
qudc té s& tao dong luc thuc ddy cai cach ngan hang Ngoai Thuong Viét
Nam, thi truong tai chinh s& phat trién nhanh hon tao diéu kién cho cac
ngan hang phat trién cac loai hinh dich vy mai. ...

Chi nhanh c6 vi tri nam ngay khu cong nghiép Tan Binh, 1a noi tap trung
nhiéu doanh nghiép va céng nhan vién, tir d6 cho thay nguon khach hang
tiém nang cua chi nhanh 1a rat doi dao.

Ngan hang tranh thi dugc loi thé vé co s vat chat, chat lugng doi ngii can
bo cong nhan vién.

Nhu cau str dung céc san pham dich vy vé thanh toan ciia ngudi dan ngay

cang ting, chang han nhu viéc mua sim dugc thanh toan théng qua thé
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4.1.4

ngan hang ngay cang duoc ua chudng, viéc tra lwong cho nhan vién ciling
duoc chinh phu khuyén khich thuc hién théng qua thé ATM, tir d6 dan dén
thi phan s& ngay cang duoc mé rong.

Nén kinh té coa dit nu6c dang trén da phat trién nhu cau sir dung vén mo
rong kinh doanh, ting chit lwong cudc séng cua ngudi dan ting ciing ting

1&n, ho tim dén ngan hang dé maé rong ngudn von.

Théch thirc

Viét Nam dd hoi nhap WTO nén viéc chiu sy canh tranh khéc liét tir phia
cac ngan hang thuong mai trong va ngoai nudc la mot trong nhirng thach
thirc 16n dbi vai Vietcombank néi chung va chi nhanh Tan Binh ndi riéng.
Nhitng bién dong bat thuong vé 13i suat huy dong va li suat cho vay lam
tang tinh rai ro cho hoat dong tin dung tai chi nhanh.

Bén canh d6 lam phét va sy 1&n xudng lién tuc cia gia vang lam anh huéng
I6n dén tam ly ctua nguoi dan trong viéc cat giir tai san ca nhan.

Tinh hinh Kkinh té bat on hién nay ciing anh huéng khéng nho dén hoat dong
kinh doanh cua nguoi dan, dan dén viéc thu hoi no vay ciing gip khéng it
kho khan.

Canh tranh vé vén va canh tranh vé huy dong tién giri ngay cang ting giita
cac ngan hang. Mdi ngan hang luén c6 nhitng chién lwoc maketing, chién
lwgc khuyén mai hau mai nhiam thu hat khach hang, dung truéc mot su
canh tranh khéc liét nhu vay 1am cho thi phan caa Vietcombank bi thu hep

dan.
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4.2 M@t sé giai phap nham nang cao hiéu qua tin dung ca nhan tai VCB Tan
Binh

4.2.1 Nang cao nang luwc chuyén mon cia can b

- Ning lyc cén bo 1a yéu té quyét dinh dén thanh bai cua hoat dong kinh

doanh cua ngan hang trong cdng tac tin dung. Vi vay viéc dao tao can bd tin
dung thanh thao nghé nghiép, am hiéu k¥ thuat chuyén nganh 1a hét stc can
thiét

Ngan hang can thudng xuyén bdi dudng kién thirc can thiét cho can bo tin
dung dé ho bét kip nhip d6 phat trién caa kinh té thi truong. Bén canh do
ngan hang can to chirc mot s6 16p ky nang mém nhu: k¥ nang giao tiép, ky
nang dam phan, k¥ niang phan tich van d¢... nham gop phan hoan thién va

nang cao ky ning khi tiép xtc vai khach hang.

- Ngoai ra c¢6 co ché khen thuong, dai ngd hop ly d6i véi cac can bo tin dung,

thuong phat nghiém minh: ddi véi cac can bo thiéu tinh than trach nhiém
khong tich cuc trong cng viéc, can phai c6 mot co ché xtr Iy nghiém khic,
ty vao mic d6 ma xir 1y nhu: giam luong, chuyén cong tac, dinh chi, xa
thai.... Doi voi cac can bo hoan thanh tét nhiém vy, c6 nhitng thanh tich
Xuat sic thi nén c6 co ché khen thuéng hop 1y nhu: gidy khen, ding hinh

tén Ién bang danh du, thuong luong. ..

4.2.2 B tri co cau va trinh d9 an bd tin dung hop ly

Véc sap xép theo ting dia ban chua hop ly anh huéng khdng nho dé hoat
dong mo rong tin dung va nang cao chat lugng tin dung cia ngan hang. Vi
vay, viéc lua chon va sap xép doi ngii cac can bo tin dung du vé sé luong,
nang cao vé chat lugng la rat can thiét trong co ché canh tranh hién nay
gitra cac ngan hang.

Tranh bé tri chong chéo, khong phan dinh rd rang dia ban phuy trach cua
tirng can bo tin dung, khong dé mét can bo tin dung phu trach qué nhiéu dia
ban hay mot dia ban c6 sé du qua cao. Vi diéu ndy dan dén qua tai trong
cong viéc thuong ngay cua cac can bd tin dung, khién ho khong kiém soét

duoc hét cac d6i twong vay gay nén rui ro tin dung.
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Nhitng can bo co trinh do nang lyc, c6 pham chat dao duc tét nén duoc bd
tri & nhitng dia ban phutc tap, du no cao, kinh doanh trén nhiéu linh vuc
téng hop. Va nguoc lai, nhitng can bo khong dam duong ndi ¢éng viéc nén
bé tri nhitng cong viéc khac phu hop véi ning luc cua ho.

Dic biét, bé tri cdng tac tin dung can luu y khoang cach xa gan cua dia ban
cdng tac, ché do cong tac phi phai khoan cho phl hgp nham tao ra dong luc

manh dé cac can bo tin dung 1am viéc cé hiéu qua nhat.

4.2.3 Pon gian cac thi tuc hanh chinh

Trong bdi canh canh tranh quyét liét gitra cac ngan hang, ngan hang Ngoai
thuong nén tao cho minh mét phong cach ndi bat, c6 nhiéu uu hé hon bang
cach don gian hoa tha tuc tin dung. Bé thuc hién duoc diéu nay, ngan hang
can t6 chic hé thong luu dong véi can bo dé hudng dan thu tuc cho khéch
hang. Mot cach khac dé 1am cho viéc hoan thién hoa cac tha tuc mét cach
don gian hon va c6 thé rdt ngan thoi gian tién hanh 13 viéc ngan cao trinh do
can bo tin dung vé nhiéu mat ca vé am hiéu nghiép vu Ian sy am héu vé con
nguoi va xa hoi.

Ngoai ra, thoi gian xét duyét hd so va su uyén chuyén céc hinh thic cho
vay ciing can rdt ngan va linh hoat thi Ngan hang méi c¢6 thé ma rong cho

vay va thu hut dugc khach hang.

4.2.4 Pa dang hoa cac hinh thic tra ng

Pa dang héa hinh thic tra no 1a nham tao diéu kién thuan loi phu hop véi
kha ning tra no cua khach hang. Nhu thé Ngan hang s& thu hoi ng tot, tao ra
su lanh manh vé tin dung. Dua vao tinh chat cac khoan thu nhap va cac diéu
kién khac caa khach hang, Ngan hang cé thé quy dinh thu ng theo tirng l1an
hay thu dan theo tirng thang, hoic thu mét l1an theo ca gdc 1an 14i. Bén canh
thu no tai tru s¢ 1am viéc, ngan hang cé thé thu no tai noi ¢ hay co sd san

xuat kinh doanh cuaia khach hang.
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4.2.5 Phén tich danh gi&, phan loai khach hang

Pay 1a cong viéc hét sirc can thiét va khong thé thiéu trong nghiép vu tin
dung ngan hang. Vi vay khi dat quan hé tin dung véi khach hang, trudc hét
phai nim thoéng tin vé tinh hinh tai chinh cling nhu tai san hién c6 cua
khach. Nghia 1a viéc phan tich danh gia ¢ day khéng chi 1a kiém tra riéng
khach hang, kiém tra sau khi vay ma phai kiém tra, phan tich k¥ trudc khi
cho vay. Bang céch phéi hop phuong phap phan tich diéu tra cha thé do
cling Vi su ndm bit théng tin qua chinh quyén dia phuong, dan chung ciing
nhu muc do tin nhiém caa khach hang roi mai quyét dinh quan hé tin dung
hay khoéng.

Khi phan tich thong tin trudc va trong khi cho vay can luu y ddi véi khéch
hang qua hing hai voi van dé di vay, sy hang hai nay thé hién trong dy an
mao hiém mang lai két qua cao, trong thoi gian ngan nhung thyc té cac du
an nay chira dyng muc d6 rai ro cao hon. Nhung dbi twong nay can phai
xem xét mot cach than trong trudc khi giai quyét cho vay.

Ngoai ra, viéc phan tich khach hang uy tin can dugc xem nhu 13 yéu té quan
trong nhat khi cho vay. Vi vay uy tin nay chua chac thé hién trén co so
thong tin hay mét trong vai 1an vay song phang, ma can phai nim bt kip
thoi nhitng dau hiéu c6 kha nang nhitng dau hién cé kha ning din téi no
qua han nhu viéc hoan tra ng 13i khong dung han nhu da cam két trong hop
dong.

Khi danh gia kha nang tra ng cua khach hang, ngan hang can nam rd nguon
tra chinh thtc, tic 1a kha niang sinh 10i cua du an va cac ngudn thu no khéc
ma khach hang c6 thé cam két dé tra ng cho ngan hang khi nguon tra ng
chinh thtic ¢6 su ¢b. Trong moi trudng hop ngudn von tu ¢ phai dugc phai
duoc coi la ngudn vén li tuong dé tra ng, ngan hang khéng thé dya vao
phuong an xin vay dé tim ngudn tra no vay, vi khi d6 Ngan hang s& giap kho
khan.

Can phai xem xét, danh gia khoan vay c6 tinh hiéu qua , ngudn tra no cua

khach hang hon 1a tai san thé chap, can bé tin dung phai thuong xuyén theo
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ddi tinh hinh sir dung vén vay cua khach hang theo tirng muc dich xin vay
vdn, trénh tinh trang khdng quéan 1y dwoc tinh hinh st dung vén vay tir d6
vira gillp khach hang thiéu vén vay sir dung vén cé hiéu qua dong thoi ma

rong hoat dong tin dung cua ngan hang ma van dat duoc d6 an toan cao.

4.2.6 Thuc hién cho vay ding ddi tweng

Trong céc yéu té tham dinh, thi viéc tham dinh khach duoc xem 1a yéu té
quan trong nhat trong quan hé tin dung, n6 c6 vai tro quyét dinh ddi voi
hiéu qua tin dung. Vi vay, néu danh gia sai d6i twong c6 thé dan dén viéc
lam mat di mdi quan hé tt vai khach hang hoic ngan hang c6 kha ning
khong hdi dugc no. Trong ki thuat tham dinh, uy tin khach hang thé hién
qua thién chi tra ng cua ho cho ngan hang, trach nhiém quan ly kinh doanh,
kha ning tra no va nguon tra ng... Do d6 can phai xem xét k¥ ludng trudc
khi ra quyét dinh cho vay.

Cin cir vao két qua kinh doanh trong nhitng nam qua va tinh hinh thuc té tai
dia phuong cac ddi tuong hau hét c6 méi quan hé tot vai Ngan hang. Piéu
nay tao diéu kién thuan loi cho Ngan hang trong viéc da dang héa cac loai
hinh tin dung, md rong mang ludi giao dich va nang cao chat luong tin
dung.

Ngoai ra, ngan hang ciing phai luén quan tim dén nhitng muc tiéu chinh
sach x& hoi, phan tich hoat dong kinh té dia phuong dé xac dinh chién lugc

dau tu hop ly.

4.2.7 Xay dwng chinh sach khach hang

Hién nay, ngan hang Vietcombank dang thyc hién chinh sich m¢ rong hon
trén linh vuc ngan hang ban lé. Trong d6 khach hang s& duoc cung cip da
dang céc loai san pham, dich vu trén co sé nhu cau khach hang, dong thoi
don gian quy trinh, thi tuc cling nhu biéu phi s& gidp cho khach hang cam
nhan dwoc sy quan tdm cua ngan hang dén ho. Vi dé thu hit cang nhiéu
khach hang dén véi minh, Vietcombank — Tan Binh can xay dung cho dugc

cac mdi quan hé bén lau, trén co s hai bén cuing ¢ loi.
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- Ngoai ra, chi nhanh nén cé nhitng chinh sach wu dai riéng. Véi nhiing
khach hang vay vén 16n, ludn tra ng déu din va dang han, ngan hang c6 thé
thuc hién cho vay véi l4i suat thap hon (trong mic ¢ thé chap nhan va
khong pham luat quy dinh), dong thoi to chic cac budi hoi nghi khach hang
va c6 qua ting riéng di voi dbi twong ndy. Ngoai ra ngan hang co thé thuc
hién khao sat qua phiéu diéu tra nham thu thap thong tin lién quan. Qua dé
gilp ngan hang rut ra nhirng di kién hitu ich cho viéc xay dung phuong an
hanh dong, ung Xt thich hop. Tién hanh diéu tra, thu thap théng tin thu
nhap thudng xuyén tir nhidu nguon cua cac ho gia dinh ¢6 nhu cau vay vén
nhung chua lién hé vay dé cd ké hoach phét trién dau tu mé rong da dang san
pham va tim kiém khéch hang.

- Con nhitng khach hang ¢ xa nhung van dén ngan hang dé vay thi chi nhanh
c6 thé giam I4i suat cho vay coi d6 nhu phan chi tra cho chi phi di lai cua
khach hang. Thuc hién chinh sach nay gidp cho khach hang cé thé cam
nhan duoc su quan tdm, chia sé cua ngan hang.

- Ngan hang nén xuc tién viéc tiép thi dbi vai cac KH méi nham gigi thiéu
nhitng kha nang ma NH co thé dap tng, kich thich nhu cau vay vén cua
KH.

- Chu dong tiép can tung khéach hang, chon loc nhitng nhém KH pha hop,
tiép tuc tuyén truyén sau rong téi ting khach hang nham dem lai long tin,
su tin twong cua ho véi NH. Khéng lua chon nhom KH thu nhap kha cao
khéng, ma phai tap trung dén nhém KH thu nhap thap. Miac du lgi nhuan tir
nhom KH d6 thap, nhung c6 thé tao ding hinh anh t6t cho NH va khong bo
16 KH tiém ning.

- Ngan hang Vietcombank nén chi trong khuyén khich khach hang mua bao

hiém tin dung nham han ché rai ro cho chinh khach hang va ngan hang.

4.2.8 Pa dang hoa dich vu, san pham
Phai som trién khai cac cong nghé hién dai nhu gitip thanh toan hoa don tién

dién nudc, dién thoai.
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Chi nhanh nén c6 riéng mot bo phan nghién ciu thi truong dé cé thé tim
hiéu nhu cau cia ngudi dan ciing nhu doanh nghiép, nim bét va du doan
tinh hinh kinh té nham phat trién va nang cip chat lugng san pham, dich vy,
dap &ng nhu cau, canh tranh voi cac ngan hang khac, ting kha niang huy
dong von va day manh hoat dong cho vay.

Ngan hang Vietcombank nén da dang hoa tai san thé chap, nai long diéu
kién vay trong kha niang chip nhian duoc va don gian hoa céc gidy to, thu
tuc khong can thiét nham nang cao, da dang hoa chat lwong san pham, dich

vu dé tang tinh canh tranh va thu hat thém nhiéu khach hang.

4.2.9 Phat trién cong nghé ciia ngan hang

Ngan hang 12 mét trong nhitng nganh rat quan tim dén tng dung cong nghé
théng tin trong hoat dong kinh doanh. Ngay nay, hoat dong cua Ngan hang
khong thé tach khoi su phét trién manh mé cua cdng nghé théng tin.

Viéc ung dung cdng nghé thdng tin ngan hang cé thé giam dugc rui ro trong
hoat dong tin dung nhu: quan ly théng tin vé khach hang chat ché hon,
phuong thtc thanh toan no dén han cua khach hang nhanh chong hon, don
gian, tién loi va tiét kiém thoi gian nho cac cong dung cdng nghé thdng tin.
Khi str dung nghé tién tién ngan hang co thé thiét ké duoc nhitng san pham
c6 chét luong cao, da tién ich, uu viét va tiét kiém chi phi. Ngoai ra cong
nghé hién dai con 1a nhan té quan trong trong viéc tng dung cac mo hinh
quan ly hién dai vi thé vé phia Vietcombank Tan Binh can phai dau tu cong
nghé - ki thuat hén dai nhu: st dung dich vu thanh toan truc tuyén, cac
phan mén vé thoi gian bao céo thong tin, vé chat lwong thong tin... trong
hoat dong thdng tin tin dung d6i véi tat ca cac khau thu thap, xir ly thong

tin, phan tich du b4o va cung cap thong tin, dé han ché rai ro trong tin dung.

4.2.10 Chién hrgc marketing

Ting cuong cong tac tuyén truyén, quang cao: day 1a mot cdng viéc vo
cling quan trong, n6 gop phan gidp cho cac san pham dich vu cua ngan hang

ngay cang gan gili hon véi ngudi dan, cé thé 1a viéc quang céo trén céc trén
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cac kénh thong tin dai chung, thudng Xuyén mé ra cac chuong trinh khuyén
mai, thuc hién lién két vé6i cac truong dai hoc, cao dang mé ra cac dot tuyén
dung...

- Xdc tién quang cdo va m& rong quan hé dai ching: bén canh ting cuong
quang cdo, chi nhanh ciing nén hop tac véi cac truong dai hoc, cao ding,
cac cong ty dé thuc hién cac chuong trinh tai tro, hoi thao, to chac cac budi
noi chuyén vé nghé nghiép, cac budi giao luu hoat dong ngoai troi, ... dé tao
tinh cam va quang ba hinh anh caa ngan hang Vietcombank. Lién hé véi
cac t6 chtc kinh té, chinh tri xa hoi & phuong, doanh nghiép dé tién hanh té
chic mot budi hoi thao cho tat ca nhimg nguoi cd nhu cau vay vén co
nhitng quan tam dén nhu cau vay nham lay thém thong tin, nim bat nhiing
kho khin ctia KH tiém niang dé dua ra chién luoc cu thé. Hoat dong nay sé&
gilp céc chi nhanh gan giii véi khach hanh hon, s& x04 bo dugc tam ly ngai
dén ngan hang cua khach hang. Tir d6 khuyén khich cac khach hang st

dung dugc cac dich vu tién ich cia NH.
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5.  KET LUAN

Nhan thie duoc tam quan trong cta cong tac tin dung déi véi ngan hang noi
chung va cho vay ca nhan ndi riéng, ngan hang Vietcombank cling nhu cac
ngan hang thuong mai trong nhung nim gan day da tich cyuc thuc hién céc bién
phap nham day manh hoat dong cho vay c4 nhan, dat duoc két qua dang khich
I¢, dong gdp vao thanh tich chung cta toan nganh ngan hang trong nhung nam
gan day.

Trong xu thé hoi nhap va mé cira cua nén kinh té cling voi su phét trién coa xa
hoi vé moi mat thi cho vay ca nhan dic biét l1a cho vay tiéu ding 1a mot xu thé
tat yéu trong hoat dong Ngan hang, né s& 1a mot linh vuc hoat dong thu dugc
lgi nhuan cao cho Ngan hang. Vi vay, viéc dua ra va thuc hién nhitng giai phap
dé maé rong cho vay ca nhan 1a moi nhu cau nhat thiét d6i vai cac Ngan hang
Do viéc nghién ciu vé linh vuc nay véi hiéu biét co han, lai chua co kinh
nghiém thuc té nhiéu nén bai viét khong thé tranh dwgc nhitng sai sot va han
ché trong viéc phan tich, danh gia va dua ra giai phap. Em rat mong duogc sy
dong gop thém cua cac anh chi trong phong tin dung va quy thay cd. Em xin
chan thanh cam on su chi bao va stra chira sai s6t ciia cac anh chi va su bé sung

cua thay co.
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NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP

TP HCM, ngay .... thang 12 ndm 2012
KY TEN
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

TP HCM, ngay .... thang 12 ndm 2012
KY TEN
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