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Trich yéu

Nhu chang ta di biét, Viét Nam 1a dat nuéc co nén kinh t& mo dang trén da phat trién
manh mé&. Pay la mot thi truong tiém nang voi kénh dau tu da dang, hoat dong Xuét nhap
khau ngay cang mé rong trong bdi canh hoi nhap ngay cang sau rong, yéu to tai chinh tién té
va phuong thtrc thanh toan qudc té 13 van dé thiét yéu dugc quan tim hang dau cua dat nudec.
Qua d6, ta ciing thiy duoc vai trd ciia ngan hang nha nudc va hé thong ngan hang thuong
mai. VA0 nam 1991, 13 mot trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan dau tién duoc thanh
lap & thanh phé H6 Chi Minh — Sai Gon Thuong Tin 1a ngan hang thuong mai ¢4 phan hang
dau vé chét lugng dich vu khach hang ciing nhu tac phong nghiép vu chuyén nghiép. Véi
1ong tin tuong, nhiét huyét va muc tiéu hudéng t6i kinh nghiém thyc té, to6i, mot sinh vién
nganh tai chinh ngan hang cua truong Pai hoc Hoa Sen d3 may min c6 co hdi dé hoc hoi,
tiép thu thém kién thirc trong dot thuc tap tdt nghiép quan trong tai ngan hang nay. Sau tdp
béo céo ndy, t6i hy vong cac ban s& hiéu duoc mot phan nao vé trung tdm thanh toan qudc té

ctia ngan hang Sacombank, bd phan thanh toan nhap khau va qua trinh thuc tp o do.
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Bang ghi chu tir viét tat trong bao cao

Assurer/Insurant

Nguoi bao hiém, don vi bao hiém, cong ty bado hiém/ ngudi dugc
bao hiém,

AWB/BL Air Way Bill: van don hang khong/Bill of Lading: van don duong
bién. Trong tap dé an ndy, chung toi s& goi chung vén don 1a B/L.

BP.QLTD B phan quan 1y tin dung thyc hi¢n viéc phong tdéa han muc tin
dung hoic bién phap dam bao khéac theo quy dinh hién hanh dbi voi
viéc phat hanh LC tra cham, tu chinh ting tién, LC tra cham theo
yéu ciu cia BP.TTQT, bd phan chtc ning khac tai chi nhanh va
cac cong viéc khac lién quan (néu co).

BP.TTQT B6 phan TTQT tai chi nhanh, theo quy trinh ndy thuc hién tiép
nhan, kiém tra ho so TTQT do khach hang xuit trinh va hach toan
mua ban ngoai t& néu c6 lién quan dén LC.

BP.XLGD Bo phan xu ly giao dich theo quy trinh nay thuc hién phong toa tai
khoan tién giri cia KH dé dam béo cho viéc phéat hanh LC, tu chinh
tang tién theo yéu cau ctia BP.TTQT va cac bd phan chic ning
khac tai chi nhanh.

CN/SGD Chi nhanh/ S¢ giao dich.

CT/BCT/HL/BHL Chung tir/Bo ching tir/Hop 16/Bit hop 18.

CV.TTQT/KSVITTV | Chuyén vién TTQT tai chi nhdnh/Kiém soat vién/Thanh toan vién
xu ly hd so nghiép vu tai TT.TTQT.

Danh sach bi My cam | Danh sach cac nudc, t6 chuc, ca nhan khong thé thuc hién chuyén

van tién bang USD theo thong bdo cua phong dinh ché tai chinh trong
tung thoi ky.

DN/NXK/NNK/XNK/ | Doanh nghiép/nha xuat khau/nha nhap khau/xuat nhap khau/xuat

XK/NK/Cty khau/nhap khau/cong ty.

DVH/ Ben Don vi huéng/Beneficiary: nguoi thu hudng.

GDTT.TTQT/PGD Giam doc trung tim TTQT/phé giam doc TT.TTQT.

TT.TTQT

HMPQ Han mtrc phan quyét ciia chi nhanh theo quy dinh hién hanh (gom
HMPQ cip tin dung va HMPQ vé diéu khoan dic biét khi phat
hanh LC/tu chinh LC).

KQ/PT TKTG/ HMTD | Ky quy/phong toa tai khoan tién giri/ han mirc tin dung.

LC Letter of Credit 1a nghi€p vu thanh toan theo phuong thuc thu tin

dung hay tin dung ching ttr.

Trang v
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NV.TDCN Nhén vién tham dinh thudc phong tham dinh & chi nhanh loai 1, bd
phan tham dinh & chi nhanh loai 2, 3 hoic bd phan tham dinh thudc
phong dich vu khach hang & chi nhénh loai 4, 5.

NV.TPBHS Nhan vién tham dinh Hoi s¢ thudoc phong tham dinh héi s¢ hodc to
Tham dinh khu vyc.

NH/KH Ngan hang/Khéach hang.

NHPH/NHTB/NHHT/ | Ngan hang phat hanh, ngan hang thong bao, ngan hang hoan tra,

NHNN/NHNNg/NHN | ngdn hang nha nudc, ngdn hang nudc ngoai, ngan hang nho thu,

T/NHXN ngan hang xac nhan.

Omniscan Hé thong phan mém luén chuyén va xir Iy chtng tir trong nghiép vu
TTQT gitra chi nhanh va TT.TTQT (Omniscan: cho phép ngudoi
ding tai chi nhanh scan/re-scan chtng tir va chuyén vao Omniflow;
Omniflow cho phép nguoi dung xem trang thai giao dich, thao tac
cac bude xu ly giao dich, twong tac thdong tin giao dich gitra chi
nhanh va TT.TTQT; Omnidocs cho phép nguoi dung tra ctru thong
tin giao dich, hd so lich st, tao bao céo giao dich.

P.DVKH Phong dich vu khach hang tai chi nhanh loai 4, 5 theo quy trinh nay
thuc hién thdm dinh va tham muu dbi voi hd so phat hanh LC, tu
chinh LC phat sinh tai chi nhanh.

P.DCTC Phong dinh ché tai chinh la phong thuc hién chirc ndng hd tro, tra
soat theo yéu cau ctiia P.TTQT hodc cuia chi nhanh trong quy trinh
nay.

P.QLRR Phong quan 1y rui ro trong quy trinh nay thuc hién chirc nang duy¢t
Swift chuyén ra nudc ngoai.

P.TDCN Phong tham dinh chi nhéanh loai 1 hodc bd phan tham dinh tai chi
nhanh loai 2, 3 theo quy trinh nay thyc hién chitc ning tham dinh
va tham muu d6i voi hd so phat hanh LC, tu chinh LC phat sinh tai
chi nhanh.

P. TBHS Phong tham dinh Hoi s¢ va T6 tham dinh khu vuc, trong quy trinh
nay c6 chirc ning tham dinh va tham muu ho so phat hanh LC, tu
chinh LC vuot han mirc ¢ip tin dung ctua CN.

TCTD/UBTD/HDPTD | To chirc tin dung/iiy ban tin dung/hdi dong tin dung.

TKHQ/VAT To khai hai quan/ thué gia tri gia tang.

TP.HTKD Trudng phong ho trg kinh doanh.

TTQT/P.TTQT/TT.TT | Thanh toan qudc té/Phong thanh toan qudc té/Trung tim thanh toan

QT qudc té tai Hoi so.

Béo céo Thuc tap tot nghiép

Trang vi
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Loi cam on

Budc vao nim hoc cudi ¢ truong dai hoc Hoa Sen, t6i di c6 nhitng budc di viing chic
hon trong con dudng rén luyén ban than. Toéi duogc tiép xtic v6i nhimg kién thirc ¢6 lién quan
nhiéu hon vé chuyén nganh ctia minh, hiéu rd hon vé nhitng gi minh mudn lam trong twong
lai va day cling la lac t6i phai tiép can voi moi truong thuc té. Dot thuc tap tdt nghié¢p vura
qua, nho sy giup do tan tinh cta chi Ngoc Thuy — TTV, cac anh chi ¢ Trung tdm TTQT cua
Ngan Hang Sacombank va sy huéng dan ctia Th.s Ngé Hiru Hung, t6i d¢a hoan thanh bao céo
ctia minh. Téi xin bay t6 1ong biét on chan thanh nhét dén thay va quy co quan da giup d& toi
rat nhiéu trong sudt thoi gian qua. Qua dy t6i cling xin kinh chic thay va quy co quan duoc

nhiéu strc khoé va luén thanh cong trong cong viéc.

Mic du dd co nhiéu cb ging, tuy nhién do kha ning va thoi gian c6 han nén khong thé
tranh khoi sai sot. Toi rat biét on va mong nhan dugc nhing ¥ kién trao ddi tir thiy va quy co

quan.
Mot 1an nita, t6i xin chan thanh cam on!

Sinh vién thyuc hién

Béo c4o Thuc tap tét nghiép Trang vii
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1.Nhap dé

Nhu chiing ta d4 biét, nén kinh té Viét Nam hién van con nhiéu kho khin vé mit tai chinh
tién té do anh hudng cia cudc khung hoang nim 2008 mic du di c6 nhimng tién bd dang ké.
Cudc chay dua 13i suét giita cic ngan hang van dang ndng bong hon bao gior hét, bén canh do,
viéc canh tranh vé chét lugng dich vu, tinh chuyén nghiép trong nghiép vu thanh toan ciing 1a
yéu t6 hinh thanh nén niém tin noi khach hang gdp phan tao thanh cong. Ngan Hang
Sacombank, véi su ddi dao vé ngudn luc ca vé vén, tai san, doi ngii can bo nhan vién, mang
ludi hoat dong va sb lugng khach hang, sau nhiéu nim vuot séng gio da giir ving dugc vi tri
12 mot trong nhitng ngan hang hang dau trén thuong truong. Pot thuc tap tét nghiép vira qua
ctia t6i & ngan hang Sacombank di mang lai cho t6i nhiéu kién thirc b ich, kinh nghiém thuc
té va moi truong lam viéc than thién nho sy gitip do nhiét tinh cta ddi ngli can bd cd ning
luc, giau kinh nghiém va phong cach lam viéc chuyén nghiép. Qua tap bao cao nay, toi xin
gidi thiéu so lugt vé ngan hang nay va tuong thuat lai nhitng kinh nghiém dat duoc.

Nhirng muc tiéu can hoan thanh:

e Muc tiéu 1: Ap dung kién thirc da hoc vao thuc té, 1am quen v6i maéi truong lam viée

trong tuong lai.

e Muc tiéu 2: Biét dugc qué trinh hinh thanh va vai trd ctia trung tdm thanh toan qudc
té, quy trinh thanh toan thu tin dung nhap khau ctia ngan hang Sacombank

e Muc tiéu 3: Trinh bay ndi dung mot cach rd rang, dé hiéu.

e Muyc tiéu 4: Rén luyén k¥ ning tim kiém va tong hop thong tin.

e Muyc tiéu 5: Rén luyén k¥ ning viét va trinh by bao c4o theo chuan ISO 5966.

e Muc tiéu 6: Rén luyén k¥ ning giao tiép.

Sau khi tim kiém, thu thap tai lidu can thiét trong qua trinh thuc tap, t6i di thong nhét va

trinh bay hoan chinh thanh bai bao céo nay.

Béo c4o Thuc tap tét nghiép Trang 1
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2.Co s& 1y luan

2.1. Ly luan chung vé TTQT
2.1.1. Khai niém TTQT

V6i qua trinh toan ciu hdéa manh mé va su phat trién khong ngimg trong linh vuc thuong
mai, nhu cdu trao d6i hang hoa khong con tom gon trong mot qudc gia hay trong mot khu vue

nhé nira ma da dugc lan rong ra toan thé gidi. Tu do, nghiép vu TTQT ra doi.

TTQT 1a mot trong s6 cac nghiép vu NH gitip hd trg thanh toan cac nghia vu tién té phat
sinh trong quan hé kinh té giita cac to chirc kinh té, cdc c4 nhan ¢ nhimng qudc gia khic nau.
TTQT duogc chia ra lam nhiéu phuong thic nhu 1a dién chuyén tién (TT: Telegraphic
Transfer Remittance), thu chuyén tién (MTR: Mail Transfer Remittance), tra tién nhan CT

(CAD: Cash Against Documents), nho thu (Collection) va tin dung thu (LC: Letter of Credit).

2.1.2. Vai tro cua nghiép vu TTQT

2.1.2.1. D6i v6i nén kinh té ddi ngoai va doanh nghiép XNK
TTQT la ciu ndi quan trong gan két nguoi mua va ngudi ban véi nhau, gop phan tao
thém niém tin gitta d6i bén, tir 6 thuc day quan hé kinh té ngay cang phat trién. Viéc thuc
hién thanh toan cang nhanh gon, dam bao chinh xac sé giap cac doanh nghiép XNK yén tam
day manh hoat dong ctia minh. Ngoai ra TTQT con lam giam rdi ro thanh toan, nang cao uy
tin clia cic bén tham gia ciing nhu ciia NH, gitp nén kinh t& dbi ngoai ngay cang phat trién

bén ving.

2.1.2.2. i v6i hoat dong kinh doanh hé thong ngan hang
Dbi véi hoat dong kinh doanh ctia NH, bén canh nhiing loi thé vé mit tai chinh, viéc ning
cao chat lugng dich vu TTQT néi chung va nhat 1a phuwong thirc LC thi that sy quan trong va
gdp phan khong nho trong viée tao nén vi thé cuia NH trén truong qudc té. Khong chi thé hoat
dong TTQT con mang lai nhidu y nghia:
e Thu hat luong khach hang c6 nhu cau giao dich qudc té dé ting thém ngudn thu nhap,
m¢& rong quy mo hoat dong va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

e Gop phan ddy manh hoat dong tai trg XNK, qua d6 ting duoc ngudn von huy dong
tam thoi do quan 1y dugc ngudn von nhan rdi cta cac to chirc.

Béo c4o Thuc tap tét nghiép Trang 2
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e Thu duoc nguén ngoai t¢ 16n dé tang cac hoat dong vé ngoai hdi.

e Gilp NH ting tinh thanh khoan théng qua luong tién ky quy.
2.1.3. Cac luat dwgc ap dung trong nghiép vu TTQT

Dé hd tro cho hoat dong TTQT trén thé gid1 dugce thuc hién mot cach tréi chay va théng
nhit, phong thuong mai quéc té (ICC) da 1ap ra mot s6 bd quy tic chung dé hudng dan cho
mdi phuong thirc thanh toan va dé dé phong trudng hop c6 tranh cii giira cic bén tham gia.

e UCP600 (Uniform Custom and Practice) 1a bo quy tic va thuc hanh thong nhit vé LC

trong XNK quy dinh trach nhiém va quyén han cac bén lién quan trong nghiép vu LC.

e ISBP 681 (International Standard Banking Practice) 1a bd Tap quan NH theo tiéu
chuan qubc té dé kiém tra CT theo LC PH s6 681, dugc ICC sira d6i nam 2007, tuan
thu UCP 600.

e URC 522 (Uniform Rules for Collection) 1a bo quy tic thong nhat vé nhd thu.

e Incoterms 2010 (International Commerce Terms) 12 bo diéu khoan thuong mai quéc té
dugc cong nhan va sir dung rong rii trén thé gidi, quy dinh vé gia ca va trach nhiém

cua cac bén tham gia mua ban.
e ULB 1930 la Luat thong nhat Geneva vé Hbi Phiéu va Ky Phiéu.

e Luit thuong mai va ludt cac cong cu chuyén nhuong Viét Nam.
2.2. Phwong thirc thanh toan tin dung chieng tir (LC)

2.2.1. Khai niém

Thu tin dung (LC — Letter of Credit) 1a cam két c6 diéu kién bang vin ban ciia mot to
chire tai chinh d6i v6i nguoi thy huong LC véi didu kién Nguoi thy huong phai xuat trinh
BCT phu hop véi tat ca cac diéu khoan quy dinh trong LC va pht hop véi cac thong 18 qudc
té lién quan nghiép vu LC. Xép loai theo tinh chit bao dam thanh toan, ddy 14 hinh thirc thanh

toan pho bién nhat trong thuong mai quéc té hién nay.
2.2.2. Phan loai LC

Theo tinh chét c6 thé hity ngang: LC khong thé huy ngang (Irrevocable LC); LC c6 thé
hay ngang (Revocable LC), nhung theo UCP600 thi loai LC nay di bj bo, tit ca cac LC &p
dung phién ban UCP600 déu khong thé huy ngang.

Theo thoi han thanh toan cia LC: LC tra ngay (Sight LC); LC tra cham (Deferred LC);
LC thanh toan hdn hop (Mixed payment LC); LC diéu khoan d6 (Red Clause LC).
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Theo tinh chit caa LC:

e LC xac nhan (Confirmed LC): 1a LC dugc mo khi NXK quan ngai vé tinh hinh chinh
tri, xa hoi, kha nang thanh toan cua NH PH s€ yéu cAu NH PH 1ap hop déng nho mot
NH khac c6 uy tin xac nhan, trong truong hop vi mot 1y do nao d6 NH PH khéng
thanh toan tién dugc thi NXK s& doi tién NH x4c nhan. NH x4c nhan thuong la NH
théng béo;

e LC chuyén nhuong (Transferable LC): 1a LC cho phép Ngudi thu hudng c6 quyén
chuyén nhuong toan bd hoac mat phﬁn tri gia LC dé khau trir no;

e LC tuin hoan (Revolving LC): 12 loai LC ma sau khi sir dung hét gia tri lai tiép tuc co
gia tri (gém tu dong tuan hoan te dong 1a LC tu dong c6 gid tri lai ma khong can
thong bao ctia NH mé; tudn hoan ban tu dong 13 tu dong co gia tri lai sau mot khoan
thoi gian nhat dinh khong nhan duoc thong bao tir NH md; tuan hoan han ché 13 phai
c6 su thong bao cua NH ma thi LC méi ¢6 hi¢u luc tro lai;

e LC gidp lung (Back to back LC): la LC dugc m¢d boi mdt nguoi trung gian XNK
(nguoi mua hang réi ban lai) mé LC v6i Nguoi thy huong 1a NXK dua trén LC gbe 1a
LC do ngudi mua cudi ciing mé cho ngudi trung gian XNK huong;

e LC dbi tng (Reciprocol LC): 1a LC ma chi ¢ hiéu lyc khi mot LC ddi Gmg véi no da
dugce PH, LC nay duoc st dung trong giao dich hang d6i hang va gia cong hang xuat
khau, ca hai bén vira 1 ngudi mua va ngudi ban véi nhau;

e LC du phong (Standby LC): 1a LC ma NH PH cam két tra tién cho Ngudi thu huong
khi ¢6 su vi pham hop dong hay thoa thuan tir phia ngudi yéu cau mé LC;

Theo cach thyc hién LC: LC c6 gié tri truc tiép (Straight LC) (chi xuét trinh CT tai NH
PH va cam két tra tién chi c6 gia tri duy nhat véi Nguoi thy huong) va LC c6 gia tri chiét
khau (Negotiation LC) cho phép Nguoi thy huong cé thé chiét khau BCT tai mot NH duoc
chi dinh (Nominated Bank) hay bat ctir NH nao.

2.2.3. Pic diém phwong thire thanh toan LC

LC 1a mot loai hop dong giita NH PH va Nguoi thy huong, duge 1ap dya trén hop dong
ngoai thuong giita hai bén mua ban nhung doc 1ap véi véi hop dong ngoai thuong. NH PH ¢6
nghia vu tra tién cho NXK khi NXK trinh duoc BCT hoan hdo ma khong phu thudc vao viéc
hang hoa c6 giao dung va da hay khong. Va trong truong hop ngudi mua khong thanh toan
tién, NH vén phai thanh toan cho NXK. (theo diéu 4 UCP600)

Giao dich LC chi dua trén BCT, tuan thu chit ché cac yéu cau vé BCT, chi giao dich va

thanh toan dya trén BCT. Moi tranh chép vé su sai 1éch giita hang hoa thyc té va trong hop

dong duogc giai quyét truc tiép gitra hai bén XNK. (diéu 5 UCP600)
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Moi quyén lgi va nghia vu cua NNK duoc dai di¢n boi NH PH, vi vay khi Nguoi thu
huong mubn ky phat héi phiéu doi tién thi doi NH chtr khong doi nguoi ban.
BCT BHL néu CT mau thun véi cac diéu khoan trong LC hodc méu thuin nhau.

Theo UCP600, LC 1a hop dong khong thé huy ngang. Cac bén mudn ap dung phién ban
UCP nao thi phai ghi r6 trén LC.

2.2.4. Quy trinh tong quat nghiép vu LC

Xét vé ban chat, phuong thirc thanh toan LC 1a hinh thirc NH cép tin dung cho ngudi yéu

cau mo, de bao 1anh thanh toan co6 di€u kién, duwoc van hanh nhu sau:

NNK (B1) NXK
(B3)
g~ 3
CIGEE sl &
22 |% E |2 |2
=~ _—
E =
= =
£
£
-
(B3)
(B7) BCT HL
B8) néu BCT HL
NH phit hinh (BS) "e('; % NH théng bio
(B10) néu khéng théa thuin dwgc

So d6 1 Quy trinh tong quat

e BI1: NXK va NNK ky hop dong ngoai thuong véi nhau, trong hop dong ghi rd
phuong thirc thanh toan 1a tin dung ching tir.

e B2: NNK yéu cau NH PH (Issuing Bank) m& LC véi nguoi thy huong 1a NXK.

e B3: sau khi kiém tra, thim dinh hd so, NH PH m¢ LC, va thong bao cho NH thong
bao (Advising Bank), thuong do nguoi thu hudng chi dinh.

e B4: NH thdng bao théng b&o cho nguoi thu huong rang NNK d3 md LC, cam két
thanh toan.

e B5: NXK giao hang cho NNK va c6 BCT giao hang.

e B6: NXK giao BCT cho NH thong bao, NH thuong lugng (Negotiating Bank), NH
xuat trinh (Presenting Bank) dé NH thong bao chuyén cho NH PH dé doi tién.

e B7: Sau khi kiém tra BCT, cac NH s& thong bao BHL cho Ngudi thu hudng sira chita
(néu c6), néu HL thi sé& tién hanh chiét khau (Negotiation) BCT hodc dién doi tién
hoidc giri BCT di doi tién.
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e B8: NH PH nhan BCT, kiém tra, néu HL thi s& tién hanh thanh toan ngay hodc chap
nhan thanh toan.

e B9: Néu c6 BHL, NH s& dién thong bao BHL cho NH thong bao va cho ca ngudi yéu
cau mo LC. Néu nguoi yéu cau mé LC chip nhan BHL thi s& tién hanh giao CT doi
liy thanh toan.

e B10: Néu hai bén khong thda thuan dugc sy BHL, NH s€ hoan tra BCT theo chi thi
ctia NH xuét trinh CT. Néu LC cho phép doi tién bang dién, khi nhan duoc dién doi
tién, NH PH s& tién hanh thanh toan hoic ty quyén cho NH bdi hoan thanh toan.

2.2.5. Y nghia ciia LC d6i véi cac bén tham gia

Poi voi NNK: Viée st dung LC mang lai nhimg ¥ nghia cho NNK ma cac phuong thirc
thanh toan khac khong thé. Thir nhat, NNK duoc dam bao rang hang hoa s& giao dung thoi
han vi diéu nay dugc quy dinh trong LC tao nén tinh hoan hdo cia BCT cua NXK dé co thé
nhén tién thanh todn. Thi hai, trong truong hop NNK da giao dich nhiéu 1an tai NH PH véi
cung loai hang héa, s6 luong, thi NNK c6 thé s& giam duoc chi phi mé LC nhiéu 1an. Ngoai
ra, NNK con giam duoc mot lugng nho von bi ton dong & NH trong trudng hop ky quy
khong du 100% tri gia LC hodc trd cham.

Poi voi NXK: Pay duoc xem 1a phuong thirc an toan danh cho NXK do dam bao duoc
viéc thanh toan tién hang du va dung han. NNK khong co quyén can thiép vao viéc thanh
toan ciia NH PH va NH PH ciing khong c¢6 quyén tir chdi thanh toan khi NXK thuc hién ding
nghia vy giao hang va BCT.

Péi véi NH: Dau tién phai noi dén phi dich vy, khi dich vu tot, NH s& nang cao dugc uy
tin, va ngay cang dugc tin nhiém hon, tang sb luong KH, va kém theo do6 1a tdng cac loai dich
vu khac nhu bao lanh, xac nhan, kinh doanh ngoai t¢, cho vay XK. Thtr hai, NH hut dugc mot
lwong vén ngan han tir cac khoan ky quy ciia KH, khoan nay NH c6 thé sir dung dé ting tinh

thanh khoan ctia NH hoic ciing c6 thé dung dé dau tu ngan han.

2.3. Mot sé chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng

Két qua kinh doanh ctia NH trong linh viuc TTQT theo phuong thirc tin dung CT phan
anh hi€u qua hoat dong cua nod, dugc do bﬁng hiéu s6 gitra doanh thu do hoat dong TTQT
theo phuong thirc LC mang lai va chi phi bo ra.

Doanh thu TTQT theo phuong thirc LC gé)m: cac phi dich vu tir cadc nghi€p vu PH, chinh

stra va cac nghi€p vu lién quan, doanh thu tr mua ban ngoai t¢, doanh thu tir cho vay hoat

dong TTQT theo phuong thirc LC.
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Chi phi TTQT theo phwong thirc LC gom: Chi phi tién lwong, chi phi co s vat chét, chi
phi bu rui ro va chi phi quan ly khac.

Thoi gian thanh toan: Trong phuong thirc LC, thoi gian thanh todn 1a khoan thoi gian
tinh tir lc NXK xuét trinh BCT hoan hao cho NH PH cho t6i khi NXK nhan dugc tién.

Chi phi giao dich: Chi phi vé thoi gian giao dich, chi phi tha tuc giao dich.

Doanh thu tir phi hoat ddng theo phuwong thirc LC: Dé biét dugc doanh thu tir phi hoat
dong, ta can biét duge doanh thu cua cac dich vu lién quan dén LC (Doanh thu = Z gia
dich vu thir i x s6 lwong dich vy thir i).

Loi nhuin ciia hoat dong TTQT bing phwong thirc LC: La hiéu sd giita chi phi phat
sinh va doanh thu cta cac dich vu lién quan LC. (Doanh thu — chi phi)

Lo¢i nhuin/doanh thu: La ty 1€ gitta lgi nhuan TTQT theo phuong thirc LC so vdi doanh

thu TTQT theo phuong thitc LC duoc tinh. Ty 1¢ nay cho biét mot dong doanh thu tir hoat

dong LC thi cho ra bao nhiéu déng loi nhuan.

Doanh thu hoat déng LC/Doanh thu hoat dong TTQT: Cho thiy vai trd cia phuong
thitc LC chiém ty trong nhu thé nio trong hoat dong TTQT.

Chi phi hoat déng LC/Doanh thu hoat ddng LC: Cho thay dugc mot dong doanh thu

c¢6 dugc thi phai bo ra bao nhiéu dong chi phi.

2.4. CAc nhan té anh hwéng dén hiéu qua nghiép vu
2.4.1. Nhém nhan t6 khach quan

Moi trwong chinh tri, xa h¢i: Nhiing bién dong vé chinh tri, xa hoi trong nudc va trén
thé gi¢i déu c6 nhing anh huong dén nén kinh té ndi chung va NH néi riéng. Véi vai tro
ngay cang quan trong dbi véi hoat dong ngoai thuong, hoat dong TTQT ciling bi 4nh hudng
khong kém. Mot moi truong chinh tri, x4 hoi bat 6n s& lam giam sy hiéu qua trong hoat dong
do c6 nhiéu rao can tir chinh phu ddi véi cac nude khac.

MGoi truwong kinh té: Nén kinh t& duoc xem nhu 1a mot khi théng nhéat, cac bd phan gén
b6 chit ché véi nhau va c6 anh huong chung véi nhau, néu nén kinh té bat 6n, thi cac nganh
ndi chung va nganh NH noi riéng s& chiu nhiéu kho khan. Sy quéan 1y vi mé cta chinh phu sé
tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong TTQT cua NH (lién quan dén thué XNK, diéu

chinh lugng ndi t¢ va ngoai té trong luu thong).
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M&éi truwong phap ly: Hanh lang phap 1y 1a co s& dé cac bén hoan thién tot nghia vu cta
minh trong hoat dong TTQT. Tuén tha chit ché cac quy dinh tp quan qudc té, phat trién luat
qudc gia dé ngay cang phu hop véi qudc té chinh 13 yéu td quan trong can phai lién tuc
nghién ctru dé hoan thién.

Kién thirc ciia cac Doanh nghiép XNK: Kién thirc ciia cac doanh nghiép XNK dong vai
trd ddy nhanh tién do cong viéc va han ché rui ro tac nghiép gitra NH va KH. Tir d6 ciing cho

thiy vai tro ctia b phan tu vin caa P.TTQT.
2.4.2. Nhém nhan t6 chii quan

Niing lwe tai chinh: Nang luc tai chinh t6t tao diéu kién cho NH mé rong hoat dong kinh
doanh dich vu ctia minh. Ngoai ngudn vén dé cho vay, NH con can trang bi cong nghé hién

dai va nguon nhan luc doi dao.

Ning lwe quén tri diéu hanh: Quy trinh hoat dong chat ché s& giam duogc rii ro trong
qua trinh nghiép vu. Quy ché quan 1y va quy trinh hoat dong phu hop v6i chuan muc qudc té
thé hién su chuyén nghiép trong cach quan tri diéu hanh. Trong phuong thirc LC, mdt quy
trinh hiéu qua can tiét kiém thoi gian, chi phi ma van chat ché va it rii ro.

Ning lwe quén 1y rii ro: Co nhiéu nguyén nhan gy ra rui ro, c6 thé do khach quan hay
chi quan ma hau qua cua né 1am giam uy tin cia NH va xau di tinh hinh tai chinh cta cac
NH. Hiéu biét va sy than trong trong quan 1y rui ro s& dam bao hoat dong TTQT ciia NH an
toan, hiéu qua.

Cong ngh¢: Day 1a yéu t6 gop phan tao nén thanh cong hay that bai trong sy canh tranh
gitta cac NH. Khong ngimg nghién ctru va ap dung cac thanh tyu khoa hoc cong nghé tiét

kiém, toc do va bao mat vao hoat dong tao nén thuong hi¢u cho NH.
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3. Thue trang nghiép vu thanh toan LC nhip khau
tai Trung TAm Thanh Toan Quoc Té, NH TMCP
Sai Gon Thwong Tin

Sacombank

Vi CONG PONG - PHAT TRIEN DJA PHUONG
So d6 2 Logo thwong hiéu
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN — SACOMBANK

SAIGON THUONG TIN COMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tru s& chinh 1 266-268 Nam Ky Khaoi Nghia, Phuong 8, Quan 3, Tp.HCM
Dién thoai  (84-8) 9320 420 Fax  (84-8) 9320 424
Website > www.sacombank.com.vn

Vén diéu 1¢ : 10,740 ty dong Mi s thué  : 0301103908

Gidy phép thanh 13p : S6 05/GP-UP ngay 03/01/1992 ctia UBND TP.H6 Chi Minh
Gidy phép hoat dong : S6 0006/GP-NH ngay 05/12/1991 cia NH Nha nudc Viét Nam

Gidy CNPKKD 86 0301103908 do S¢ Ké Hoach va Pau Tu TP.HCM cap

3.1. Sacombank — Vi cong dong - phat trién dia phwong
3.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Chinh thirc dugc thanh 1ap va di vao hoat dong vao ngay 21/12/1991 tir viéc hop nhat NH
phat trién kinh t& Go Vap va 3 hop tac x4 tin dung 1a Tan Binh, Thanh Céong va L Gia, Sai
Gon Thuong Tin 1a mét trong nhitng NH thuwong mai ¢6 phan (TMCP) dau tién dugc thanh
1ap va hoat dong cha yéu ¢ ving ven thanh phé H6 Chi Minh trong hoan canh khé khan vai
vbn diéu 18 1a 3 ty dong.

Nam 1993, v6i viéc khai truong chi nhanh tai Ha Noi, Sacombank 1a NH déu tién cua

TP.HCM c6 chi nhanh tai Ha Noi st dung dich vu chuyén tién nhanh va gop phan giam tinh

trang st dung tién mat giita hai trung tam kinh té 16n cua dat nuéc.
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Nam 1995, tién hanh Dai hoi dai biéu cd dong cai to dé hoach dinh chién luoc phat trién
t6i nam 2010, ddy 1a budc ngodc mé ra thoi ky déi méi quan trong trong qué trinh phat trién

cua Sacombank.

Nam 1999, viéc khanh thanh tru sé tai 278 NKKN, Q.3, TP.HCM, la théng diép khing

dinh Sacombank da c6 nhirng budc tién dai va s€ dai hon nira trén budc duong phat trién.

Niam 2001, tap doan Tai chinh Dragon Financial Holdings (Anh Quéc) tham gia gop 10%
von diéu 1é cia Sacombank, mé duong cho viéc tham gia gop von c¢b phan cua Cty Tai chinh
Quéc té (International Finance Corporation — IFC, truc thuéc World Bank) vao nim 2002 va
NH ANZ vao ndm 2005. Su hop tac ndy dem lai cho Sacombank sy hd tro tién tién vé kinh

nghiém quan 1y, cong nghé, quan 1y riii ro, dio tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Nam 2002, thanh 1ap Cty truc thudc dau tién - Cty Quan 1y ng va Khai thac tai san

Sacombank-SBA, budc dau thyc hién da dang hoa cac san pham dich vu tai chinh tron goi.

Niam 2003, Sacombank la doanh nghiép dau tién dugc phép thanh 1ap Cong ty Lién doanh
Quan 1y Quy dau tu Ching khoan Viét Nam (VietFund Management - VFM), Sacombank

(nam giit 51% von diéu 18) va Dragon Capital (ndm giit 49% von diéu 1¢).

Niam 2004, phdi hop voi cong ty Temenos (Thuy Si) trién khai hé thong Corebanking T-

24, nang cao chét lugng hoat dong, quan 1y va phat trién cac dich vu NH dién tu.

Nam 2006, 1a NH TMCP dau tién tai niém yét c6 phiéu trén san HOSE véi tong sd von
niém yét 1a 1.900 ty dong; Thanh 1ap cac Cty truc thudc gdm: Cty Kiéu hdi Sacombank-SBR,
Cty Cho thué tai chinh Sacombank-SBL, Cty Chirng khoan Sacombank-SBS.

Nam 2007, phu kin mang luéi hoat dong tai cac tinh, thanh phé mién Tay Nam B9, Bong
Nam B9, Nam Trung B§ va Tay Nguyén.

Nam 2008, thang 3, Trung tam dir liéu (Data Center) hién dai nhat khu vuc ra doi nham
dam bao an toan tuyét ddi hé thdng trung tAm dir liéu du phong; Thang 11, thanh lap Cty
vang bac da quy Sacombank-SBJ; Thang 12, 1a NH TMCP dau tién ¢6 chi nhanh tai Lao.

Niam 2009, thang 5, ¢6 phiéu STB ciia Sacombank dwoc vinh danh 1a mot trong 19 ¢b
phiéu vang ctia Viét Nam va nhan duoc sy quan tim cta cac nha dau tu trong va ngoai nudc;
Théng 6, khai treong chi nhanh tai Phnom Pénh, mo rong mang ludi gop phan tich cuc trong
quan hé kinh té giita ba nuéc Viét Nam, Lao va Campuchia; Thang 9, hoan tt nang cap hé
thdng core banking tir Smartbank 1én T24, phién ban R8.
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Nam 2010, két thuc théng loi cac muc ti€u phat trién giai doan 2001 - 2010 véi tde do
tang truong binh quan dat 64%/nim; Thuc hién thanh cong chuong trinh tai ciu trac song
song voi viée xay dung nén tang van hanh vimng chic, chuin bj du cac ngudn luc dé thuc hién

muc tiéu phat trién giai doan 2011 - 2020.

Nam 2011, ngay 03/03/2011, khai truong hoat dong Trung tim Dich vu Quan ly tai san
Sacombank Imperial nhdm cung cdp nhitng giai phap tai chinh tron goi phuc vu ddi tuong
khach hang ca nhan; Ngay 05/10/2011, Sacombank thanh 1ap NH 100% vén nudc ngoai tai
Campuchia danh dau budc chuyén tiép giai doan moéi cua chién luge phét trién; Ngay
20/12/2011, Sacombank vinh du don nhan Huan chuong Lao dong hang Ba cua chu tich nudc
vi nhirng thanh tich dic biét xuat sic giai doan 2006-2010, gbp phan vao su nghiép xay dung
CNXH va bao vé T6 qudc theo QP s6 2413/QD-CTN ngay 15 thang 12 nam 2011.

Thang 4/2012, nang cap thanh cong hé thong NH 15i (core banking) T24 tir phién ban R8
1én R11 hién dai, phéat huy nang luc quan 1y, da dang hoa san phém dich vu va tang cuong
suc canh tranh cho Sacombank.

Trai qua hon 20 nam hoat dong va phat trién, Sacombank di xdy dung mang ludi phu
khip 45/63 tinh, thanh trong ca nudc va nudc ngodi (tai Lao, Campuchia va vin phong dai

dién tai Trung Quéc).

3.1.2. Co cau to chirc va bd phan
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* Phong Doanh nghiép
* Phong Ca nhin
* B phdn Kinh doanh tién té

|
Chi nhanh
I ~ I_ * Phong Ho trg kinh doanh

Phong Ké todn - Hanh chianh

B% phin Kinh doanh
B phin Ho try

l Phong giao dich/Quy tiét kléy’

ac Cong gan hang tryc Thuge
— * (Trung tam the, Trung tdm Dich vy quan ly tal san, Trung tim Bao v§, S b SBL, S. k-SBA,
s %

k-SBR. S. bank-SBJ. S bank Cambodia plc)

So d6 3 So dd to chirc
3.1.3. Str ménh, tAm nhin, gia tri cot 16i

St ménh: Tdi da hoa gia tri cho khach hang, nha dau tu va doi ngii nhan vién, dong thoi

the hién cao tinh than trach nhiém doi véi cong dong va xa hai.

TAm nhin: Phan dau tré thanh NH ban 1¢ hién dai, da ning hang dau Viét Nam va va khu

vuc 3 nudc Vigt Nam, Lao, Campuchia.
Gia tri cot 10i:

e Tién phong: Ludn 1a nguoi mé duong va sin sang chip nhan vuot qua thach thic trén
hanh trinh phét trién dé tim ra nhimg huéng di méi.
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Ludn ddi moi, nang dong va sang tao: Nhan thuc duoc réng doi méi 1a dong luc cua
phat trién, Sacombank luén cb ging ddi v6i phuong phép tu duy va hanh dong dé bién
cac thach thirc thanh co hoi.

Cam két v6i muc tiéu chat luong: Ludn gitt cao nhét sy chuyén nghiép, tin tim va uy
tin d6i voi khach hang, ddi tac, dong nghiép 1a nguyén tic tng xir cia mdi thanh vién
Sacombank. Diéu d6 duoc cam két xuyén sudt thong qua viéc khong ngirng nang cao
chét lugng hi¢u qua dich vu.

Trach nhiém dbi v6i cong ddng va xa hoi: Vi cong dong — phat trién dia phuong da
cho thay y thirc trach nhiém dbi véi cong dong xa hi.

Tao dung khac biét: Sacombank luén dot phd, sang tao khong nging tao nén nhiing
khac biét vé& san pham, phuong thirc kinh doanh va mé hinh quan 1y. Chinh sy khac

biét nay da tao nén vi thé ciia Sacombank trén thuong trudng.

3.1.4. Mt s6 thanh tich dat dwoc

Nam

Danh hiéu quoc té

2006

NH c6 dich vu ngoai hoi tot nhat Viét Nam nam 2006 (Asia Money)
NH t6t nhat Viét Nam trong cho vay DN vira va nho 2006 (SMEDF)
NH c6 hoat dong TTQT tdt nhét (Citigroup, Standard Chartered)

2007

NH c6 hoat dong TTQT t6t nhat (Citigroup, Standard Chartered, Bank of America,
American Express, HSBC)

NH t5t nhat Viét Nam 2007 (Euromoney)

NH ban 1¢ ctia ndm tai Viét Nam 2007 (Asian Banking and Finance)

NH 16n nhét trong khéi NH TMCP va la NH 16n thir 4 trong nganh tai chinh NH tai
Viét Nam (UNDP)

2008

NH t5t nhat Viét Nam trong cho vay DN vira va nho 2007 (SMEDF)

NH c6 hoat dong thanh toan qudc té tot nhat (Bank of New York, HSBC)
NH tot nhat Viét Nam 2008 (FinanceAsia, Global Finance)

NH c6 hoat dong KD ngoai héi tot nhat Viét Nam 2007 (Global Finance)

2009

NH t5t nhat Viét Nam 2009 (The Asset (Hong Kong))

NH ban 1¢ ciia ndm 2009 tai Viét Nam (Asian Banking and Finance)

Giai vang cho Béo cao thuong nién khong phai ngon ngir tiéng Anh trong linh vuc
Tai chinh — NH (International ARC Awards)

Giai dong cho Bao céo thudng nién co thiét ké dep nhit trong linh vuc Tai chinh —
NH (International ARC Awards)

Giai dong cho Bio céo thuong nién c6 thiét ké dep nhat trong linh vyc Tai chinh —
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NH (International ARC Awards)
NH c6 dich vu ngoai héi t6t nhat Viét Nam 2009 (Global Finance)

2010 | NH c6 dich vu ngoai héi t6t nhat Viét Nam nam 2010 (Global Finance)

NH c6 dich vu quan Iy tién mat tot nhat Viét Nam 2010 (The Asset (Hong Kong))
NH ban I¢ t6t nhat Viét Nam nam 20010 (The Asian Banker)

NH phat trién nhitng san pham dich vu méi thanh toan qua thé Visa tai thi trudng
Viét Nam (Té chuc thé qudc té Visa)

Mot trong nam NH c6 doanh ) giao dich thanh todn thé Visa 16n nhét tai Viét

Nam tir nam 2005 — 2009 (Té chirc thé qudc té Visa)

2011 | NH c6 dich vu ngoai hdi t6t nhat Viét Nam 2011 (Global Finance)

NH giao dich tt nhét tai Viét Nam (The Asset)

NH c6 dich vu quéan 1y tién mit tot nhat Viét Nam (The Asset)

NH c6 co cdu quan tri doanh nghiép chit ché va hoat dong quan hé nha dau tu tdt
nhat nim 2011 (Alpha Southeast Asia (Hongkong))

Top 10 Béo cdo thudng nién tot nhat Viét Nam 2010 (Hiép hoi cac Chuyén gia
Truyén théng My (LACP))

2012 | NH c6 dich vu ngoai hdi t6t nhat Viét Nam 2012 (Global Finance)
NH ban 1¢ t6t nhat Viét Nam 2012 (The Asian Banker)
NH tiéu biéu 2012 (The Banker)

3.1.5. Pinh huéng phat trién giai doan 2011 - 2020

V61 nhitng kinh nghiém gop nhdt dugc qua 2 cudc khung hoang tai chinh & Khu vuc
(1997) va Thé Gidi (2008-2010), Sacombank thau hiéu dugc nhitng kho khin ma mot NH ¢o
thé phai d6i mat khi nén kinh té bién dong. Quyét tam cd gang trd thanh NH béan 1¢ hién dai
da ning hang diu Khu vuc, ma van theo ding dinh hudng phat trién cua chinh phu,
Sacombank biét duoc tim quan trong ctia nhitng chinh sach du phong khi c6 sy thay d6i moi
truong kinh doanh va dat ra quan diém trong tim ciia chién lugc phat trién thoi ky mai

(2011-2020): “Cung cb ndi lyc dé phat trién bén ving”.

Giai doan 2011 — 2012: On dinh, cing cb dé tao nén tang virng chic: kinh té Viét Nam
hoi nhap ngay cang sau vao kinh té thé gidi, v6i nhimg dong thai diéu chinh ngay cang theo
xu hudng thi trudng tu do ciia Chinh phu, cac nganh kinh té noi chung va nganh tai chinh NH
n6i riéng chic chin s& c6 nhiéu thach thirc. Trong hoan canh dé, Sacombank hiéu dugc minh

can phai lam nhiing gi, d6 1a cing c6 lai ndi luc bang cach chu dong di€u chinh cac ké hoach
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mo rong quy mo, tang trudng dung murc, phu hop véi nhip do tdng trudng ciia nganh cling

nhu hai hoa loi ich cho ¢6 dong, khach hang va dam bao cudc sdng cho cong nhan vién.

Giai doan 2011-2020: Ut tién cac nhom chién lwgc phit hop v6i bdi canh thi trudong gdm
chién lugce nhan luc, chién luoc cong nghé, chién luoc tai chinh va chién lugc mang ludi. Rui
ro cua moi rui ro chinh la yéu td con nguoi, cong nghé la thanh qua cua tri tu€ va sy sang tao,
tai chinh virng chic 1a don béy cho moi sy tang trudng, mang ludi 1a cong cu hiru hi¢u dé mo
rong thi trudng va gia tang thi phan. D6 chinh 13 nhimng gia tri cdt 16i ma Sacombank wu tién
chu trong trong giai doan mdi. Qua cac kinh nghi¢m c6 dugc trong nhitng giai doan trudc do
va dic biét qua qué trinh phan tich SWOT, Sacombank viing tin v6i nhitng muc tiéu dé ra

trong giai doan 2011-2020 d¢ thuc thi tot st ménh “Vi cong dong — phat trién dia phuong”.

3.2. Trung tdm Thanh Toan Quac Té

3.2.1. Co céu chirc ning ciia phong

Trung tdm thanh toan qudc té 1a dau ndo cta bd phan thanh toan qubc té ciia NH, dam
nhan cong viéc giao dich thanh toan truc tiép v6i cac NH va d6i tac. TT.TTQT cua NH
Sacombank dugc dit tai try so chinh ctia Sacombank. Vi s6 nhan sy vao khoang 60 ngudi,
TT.TTQT duoc chia thanh timg by phan nhoé dam nhén nhiém vu khac nhau, xur 1y toan bo

cac giao dich tir cac chi nhanh trén toan quoc guri ve.

Ttr khi thanh 1ap dén nay, trung tim khong ngimg hoat dong tich cuc, phat trién va dat
duoc nhiéu giai thuong vé nghiép vu TTQT cho NH, do cac to chtrc tai chinh 16n trong khu

vuc va trén thé gioi danh gia, gop phan tao nén uy tin cia NH trén truong qudc té.

Dé dam bao hoat dong cia trung tdm duge xuyén sudt va thuc hién tét chic ning cia
minh. Trung tdm dugc to chirc voi co cau chat ché nhung doc 1ap d6i voi timg bd phén, cing
v6i su phdi hop nhip nhang gitta cac bd phan véi nhau, véi cac phong ban khac, tao thanh

mot khbi théng nhat linh hoat.

GB TT.TTQT
Nguyén Vin Khéi
PGD PGD
L& Ngoc Loan Tran Thi Ngoc Huong
BP fir vin hé tror BP kigm tra CT BPTT BP Thanh todn NK BP ké todn
TBP TBP TBP TBP TBP
chi Khanh chi Nguyén chi Kigu chi Thao chi Hing

So dd 4 co ciu to chirc Trung tam TTQT
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3.2.2. Bo phén thanh toan nhap khau

3.2.2.1. Co ciu bd phin

Vi sb luong khoan 15 nhéan sy, b phan thanh todn nhap khéu dam nhiém cac nghi¢p vu

lién quan dén nhom khach hang 1a NNK tir tit ca cac CN trén ca nudc tap trung vé.

PGP Tran Thi Ngoc Huong
Backup: PGP Lé Ngoc Loan

TBP chi Thio

Kiém sodt vién va thanh toan vién

KV murdéc ngoai
va phong ban

khic

KV Mién Bic

Luu d6 quy trinh:

SGD

KV Bic
Trung B§

KV TP.HCM KV Ha Nai

KV Nam Trung
B3
va Tay Nguyén

KV Déng
Nam B§

KV Tay
Nam B¢

So d6 5 So db t6 chirc bo phan thanh toan nhap khau

3.2.2.2. Cac quy trinh lién quan nghiép vu LC nhap khau
A. Quy trinh PH LC KQ/dam bao bing s6 dw TKTG cia KH tai Sacombank
day dit 100% tri gia LC (bao gdm dung sai)

Luu dd

Dién giai

[ Tiép nhan yéu cdu mé LC tir KH ]

CV. TTQT tai CN tiép nhan yéu cau mo LC tir
KH 14 NNK. Nhitng ho so yéu cau trong quy trinh
nay gém: Gidy d¢ nghi mo LC (theo mau); Ban
sao y Hop dong ngoai thuong; Ban sao y Gidy
phép nhap khau (tiy mat hang); Gidy dé nghi mua
ngoai t&; Chung thu bao hiém (néu c6); HO so
phap 1y (gom Gidy dang ky kinh doanh, Chung
nhan ma sb thué, Bang diéu 1é...ddi voi KH lan

dau giao dich); To trinh tin dung dugc duyét. ..

Kiém tra hd so va tu van KH

1

CV.TTQT kiém tra so lugc hd so vé tu cach
phap nhén, cac diéu khoan trong hd so yéu cau co

phii hop véi cic quy dinh cia NH va thong 1¢ qudc

v

Béo céo Thuc tap tot nghiép
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t¢ hay khong, tu van KH bd sung da ho so phat
hanh LCNK. (xem Huéng dan kiém tra Hb so phat
hanh LC nhép khau tai Phu Iyc 1)

A 4

Tinh, ghi nhan s6 tién trich KQ va

hach toan ban ngoai t& (néu co)

CV.TTQT tinh, ghi nhan sb tién can trich
KQ/TP, lap Gidy dé nghi ky qui/phong toa va

hodc hach todn ban ngoai té trén T24 néu KH mua

P v ~ ngoai t& dé KQ, hodc phong téa TKTG cia KH.
Hach toan PT TKTG Truong hop KQ bang vén tu ¢ theo ngoai té thi
L ban ngoai & ctia KH ) chuyén hd so vé TT.TTQT xtr Iy.
~ 7

Duyét

TP.HTKD ra soat lai két qua kiém tra va duyét
(viéc giao nhan hd so phai dugc ky nhan dﬁy du vé
ngdy gio giao, tén hd so va chit ky ciia bén giao
nhan), sau d6 chuyén ho so vé cho TT.TTQT xtr Iy

thong qua hé thong omniscan.

A 4

Kiém tra hd so va tu van cho CN

Khai bao giao dich va soan di¢n

TTV tai TT.TTQT nhan va kiém tra chi tiét hd
so, tw vin CN chinh sta, bd sung (néu c0), sau do
thuc hién khai bao giao dich phat hanh LC, thu phi
phat hanh LC va soan dién MT700/701 phat hanh
LC trén T24.

GD TT.TTQT s€ duyét giao dich va dién phat

Duyét hanh LC
Y P.QLRR kiém tra lai va chuyén dién ra nudc
Chuyén dién ra nuéc ngoai Ngoai.

\ 4

Luu ho so va CT ké toan

CN in, chdm va ky CT ké toan sau d6 CN va
TT.TTQT luu toan bd hd so va CT phét sinh.

So dd 6 Quy trinh PH LC KQ/dam bao day du 100% gia tri

Bao cao Thuc tap

t6t nghiéep
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B. Quy trinh PH LC KQ/dam bao khéong day di

Luu d6

Dién giai

-

Tiép nhan yéu cdu mé LC tir KH

J

Gidng Quy trinh phat hanh LC KQ diy du
100% gi4 tri LC.

A 4

Kiém tra ho so va tu van KH

Gidng Quy trinh phat hanh LC KQ diy du
100% gia tri LC.

A 4

Phan tich, nhan xét, danh gia hiéu
qua va ghi nhan cac ndi dung LC

¢6 rui ro vé mat ky thudt nghiép vu

CV.TTQT CN phéi hop P.HTKD,
CV.KHDN phén tich, nhan xét, ghi nhan céc rui ro

tai

v€ nghi¢p vu ncu co6, kha nang thanh toan, bién

phép han ché rai ro va dé xuét phat hanh LC.

Duy¢t

GP CN duyét PHLC néu trong HMPQ ciia CN

Trudng hop nam ngoai HMPQ cép tin dung
cia CN, GP CN s¢ lap To trinh dé xuat phat hanh
LC chuyén vé cap Hoi S& dé tham dinh, phan
quyét cap tin dung va tham muu PH LC.

A 4

Thuc hién but phé cap xét duyét

néu co

CV.TTQT nhan T¢ trinh tham muu da duyét tur
cép Ho1 s¢ va thyc hién but phé cua cép tham
quyén Hoi So. Gom: Gidy dé nghi trich KQ/PT
(néu c6 KQ/PT TKTG/HMTD) hoic Phiéu thu phi
(néu LC PH duoc cip thim quyén Hoi S¢ duyét
KQ 0% va khdng PT TKTG/HMTD).

Céc budc con lai thyc hién giéng Quy trinh PH LC KQ diy du 100% gia tri LC, tir budc

“Tinh, ghi nhén s tién trich KQ va hach toan ban ngoai té (néu c6)” dén hét.

So d6 7 Quy trinh PH LC dam bao khong day du

Béo céo Thuc tap tot nghiép
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C. Quy trinh tu chinh dbi véi LC KQ/dam bio bing s6 du TKTG ciia KH tai
Sacombank diy dii 100% tri gia LC (bao gdm dung sai)

Luu d6

Dién giai

Tiép nhan hd so yéu cau tu chinh
LC tr KH

CV.TTQT tai CN tiép nhan hd so yéu cAu tu
chinh LC cua KH, gé)m: Giéy dé nghi tu chinh LC,
Gidy d& nghi trich KQ/PT hodc phiéu thu phi,

Giay dé nghi mua ngoai té néu co...

A 4

Kiém tra hd so va tu van KH

CV.TTQT kiém tra so lugc hd so (xem phu luc
3), tu van KH cac ndi dung c6 rai ro va tu van bd

sung di1 hd so tu chinh LCNK.

A 4

Tinh, ghi nhan s6 tién trich KQ va
hach toan ban ngoai té (néu co)

v

CV.TTQT tinh va ghi nhan s6 tién can KQ/PT
trong tu chinh ting tién va phi phai thu KH sau d6
thuc hién tu chinh LC rdi hach toan ban ngoai té

néu co; hodc KQ/PT bd sung; hoac chuyén thrfmg

4 )
Hach toan PT TKTG sang budc tiép theo néu KQ bang von tu ¢ theo
L ban ngoai té cua KH ) | ngosi té cia LC.
AN /
TP.HTKD ra soat lai két qua kiém tra va duyét
(viéc giao nhan hd so phai dugc ky nhan dﬁy da vé
Duyét ngdy gio giao, tén hd so va chit ky clia bén giao

nhan), sau d6 chuyén ho so vé cho TT.TTQT xtr Iy

thong qua hé thong omniscan.

A 4

Kiém tra hd so va tu van cho CN

Khai bao giao dich va soan dién

TTV tai TT.TTQT nhén, kiém tra chi tiét hd
so, tu vin CN chinh stra, bo sung (néu co), sau d6
thuc hién khai bao giao dich, thu phi tu chinh LC
va soan dién tu chinh MT707 LC trén T24.

GD TT.TTQT duy¢t giao dich va dién tu chinh

Duvyét LC.
v P.QLRR kiém tra va chuyén dién ra nudc
Chuyén dién Ia nudc ngoai ngoai.

v
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v

Luu hd so va CT ké toan

CN in, chdm va ky CT ké toan sau d6 CN va
TT.TTQT luu toan bd hd so va CT phat sinh.

So d 8 Quy trinh tu chinh LC (d6i véi LC PH KQ dam bao 100% gié tri LC)

D. Quy trinh tu chinh déi véi LC PH KQ/dim bio khéong diy di

Luu d6

Dién giai

[ Tiép nhan yéu cau tu chinh LC tir ]

Gidng Quy trinh tu chinh LC KQ day dii 100%
gia tri LC.

Kiém tra ho so va tu van KH

Gidng Quy trinh tu chinh LC KQ day du 100%
gia tri LC.

A 4

Phan tich, nhan xét, danh gia hi¢u
qua va ghi nhan cac ndi dung LC

¢6 rui ro vé mat ky thuat nghiép vu

CV.TTQT tai CN phéi hop véi P.HTKD,
CV.KHDN phan tich, nhan xét, ghi nhan céc rui ro
vé mit nghiép vu néu co, kha ning thanh toan,

bién phédp dam bao han ché rui ro va dé xuat tu

(néu co)
chinh LC.
GP CN duyét néu trong HMPQ ctia CN
Y
Truong hop nam ngoai HMPQ cua CN, GP
Duyét

CN lap To trinh dé xuit tu chinh LC chuyén vé
cAp Hoi Sé dé tham dinh, tham muu tu chinh LC.

A 4

Thuc hién but phé cap xét duyét

néu co

CV.TTQT nhan T¢ trinh tham muu da duyét tur
cp Hoi s va thuc hién bat phé cip xét duyét cua
cap thim quyén Hoi So. Gom: Gidy dé nghi trich
KQ/PT (néu c6 KQ/PT TKTG/HMTD) hoic Phiéu
thu phi (néu LC PH duogc cip tham quyén Hoi So
duyét KQ 0% va khong PT TKTG/HMTD).

Céc budc con lai thuc hién nhu Quy trinh tu chinh LC KQ dﬁy dua 100% gia tri LC, tu

budc “Tinh, ghi nhan sé tién trich KQ va hach toan ban ngoai té (néu co)” dén hét.

So d6 9 Quy trinh tu chinh véi LC dam bao khong day du

Béo céo Thuc tap tot nghiép
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E. Quy trinh hily LC trong thoi han hiéu lyc theo yéu ciu ciia ngudi mé

Luu dd

Dién giai

Tiép nhan ho so yéu cau huy LC
to KH

CV.TTQT tai CN tiép nhan hd so yéu cau huy
LC cua KH.

A 4

Kiém tra hd so KH

CV.TTQT, kiém tra hd so phai c6 da 3 yéu tb
1a du théng tin theo miu quy dinh, pht hop vé6i hd
so LC c¢0 lién quan va phai c6 du chir ky cua nguoi
dai dién hop phap va ddu mdc tron cta don vi, sau

d6 chuyén ho so vé TT.TTQT dé xtr Iy.

A 4

Soan dién dé nghi huy LC

BN

TTV tai TT.TTQT tiép nhan hd so yéu cau hiry
LC, kiém tra hd so va lap Dién dé nghi huy LC
(MT799).

<Duyét>

GD TT.TTQT duyét Pién dé nghi hay LC.

'zl

Chuyén dién ra nude ngoai

v

P.QLRR kiém tra lai va chuyén dién ra nudc

ngoai.

Luu hd so theo ddi phan hdi cta

CN va TT.TTQT cung luu hd so va theo dai
phan hdi cia NHNNg.

NHNNg
v TTV tai TT.TTQT tiép nhan va kiém tra tinh
Kiém tra va huy LC chan thyc cua Pién thong bdo dong y huy LC tir
NHNNg sau d6 thyc hién huy LC trén T24.
v 9
GDb TT.TTQT duyét, sau d6 TTV chuyén dién
Duyét phan hdi cua NHNNg vé lai cho CN.

Thong bao cho CN

CV.TTQT tai CN nhan va in Di¢n thong bdo
dong ¥ hiy LC cia NHNNg tir TT.TTQT, sau d6
tinh va ghi nhan s6 tién KQ/HMTD/TKTG can
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giai toa cho KH, hach toan thu phi r6i chuyén cho
TP.HTKD ra soat lai va duyét hd so.

A 4

Luu ho so

CV.TTQT phéi hop TP.HTKD in, chdm va ky
CT ké toan rdi cung TT.TTQT luu hd so.

So d6 10 Quy trinh huy LC theo yéu cau ngudi mé

F. Quy trinh hity LC trong thoi han hiéu luc theo yéu ciu NH ciia Nguoi thu

hwéng

Luu d6

Dién giai

Nhan va kiém tra dién yéu cau huy
LC tir NH cta Nguoi thu hudng

TTV tai TT.TTQT nhén dugc Pién yéu ciu
huy LC cua NH cua nguoi thu huéng (NH thong
béo thir nhat) sé& tién hanh kiém tra tinh chan thuc
ctia dién xem c6 phu hop véi hd so LC lién quan

khoéng.

Lap thu théng bao va chuyén vé
CN

TTV lap Thu thong bao yéu cau hay LC va

chuyén yéu cau vé CN.

v

CN nhan va xu 1y Thu thong bao

CV.TTQT tai CN nhéan Thu thong bao yéu cau
huy LC tr TT.TTQT s€ in ra va trinh cho Gb CN
ky Thu thong bao rdi thong bao yéu cau hay LC
ctia nguoi thy huong cho KH biét, luu hd so va

theo ddi phan hdi cua KH.

\ 4

CN nhén vin ban dong ¥ huy LC tir
KH

CV.TTQT nhan vin ban phan hoéi tr KH s&
kiém tra 3 yéu t6 1a KH dong ¥ huy LC, ddi tuong
s€ chiu phi huy LC va chir ky ctia nguoi dai dién

hop phap va diu moc tron don vi.

A 4

Tinh va ghi nhan sé tién can giai
toa va thong tin thu phi tor KH

CV.TTQT tinh va ghi nhan s tién
KQ/HMTD/TKTG céan giai téa va thong tin thu
phi dé hach toan thu phi KH néu KH chiu phi.

Truong hop nguoi thu hudng chiu phi thi s&
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chuyén qua TP.HTKD dé duyét.

Duyét

TP.HTKD kiém tra lai va duyét rdi chuyén hd
so vé TT.TTQT dé xtr ly.

v

Huy va soan dién thong bao dong y

TTV thuc hién giao dich huy LC trén T24 va
soan dién thong bao NHNNg vé phan hoi cia KH
(MT799/999)

Duyét

GD TT.TTQT duyét.

A

Chuyén dién ra nudc ngoai

P.QLRR kiém tra va chuyén dién ra nudc

ngoai.

A 4

Luu ho so

CV.TTQT phéi hop TP.HTKD in, chim va ky
CT ké toan r6i cung TT.TTQT luu hd so.

So d6 11 Quy trinh hity LC theo yéu cau ctia Nguoi thy huong

G. Quy trinh ky hiu - ity quyén nhin hang — bao linh nhin hang

Luu dd

Dién giai

Ti€p nhén, kiém tra ho so

CV.TTQT tai CN tiép nhan va kiém tra tinh
chan thyc ho so yéu cau cia KH va sy phu hop
clia cac yéu t6 trén CT ciia KH véi LC lién quan,
tuy theo hinh thirc giao hang va CT ma KH dang
c6 ma CV.TTQT s€ thuc hién Ky hau van don/uy
quyén nhan hang hay bao linh nhan hang. (xem
phu luc 4)

A 4

Ghi nhan sb tién KQ va thong tin
thu phi

l

CV.TTQT phdi hop véi cac bo phan chirc nang
khac thuc hién: tinh, ghi nhan s6 tién can trich
KQ/PT HMTD/ PT TKTG, hach toan KQ va thu
phi tir KH.

TP.HTKD kiém tra lai va duyét.
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\ 4

Ky hau van don/Thu oy quyén

nhan hang/Thu bao lanh nhan hang

CV.TTQT déng déu ky hau trinh GD CN ky
hau vao van don/Thu Uy quyén nhan hang/Thu

bao lanh nhan hang.

\ 4

Sao luu va giao ching tir cho KH

CV.TTQT sao luu Mat ky hau BL hoac Thu uy
quyén nhan hang hodc Thu bao lanh nhin hang,
BCT cua KH (BL/AWB, hoa don), sau do giao
cho KH ban chinh BL da ky hau hoac Thu uy
quyén nhan hang hodc Thu bao lanh nhan hang va

chuyén hd so vé TT.TTQT

A 4

Luu ho so

CV.TTQT phéi hop TP.HTKD in, chim va ky
CT ké toan 16i cing TT.TTQT luu hd so dé theo
ddi xuét trinh BCT hodc thanh toan hodc chép

nhan thanh toan.

So d6 12 Quy trinh ky hau - iy quyén nhén hang — bao lanh nhan hang

H. Quy trinh xir Iy dién doi tién theo LC

Luu dd

Dién giai

Nhan va kiém tra dién doi tién cta
NHNNg

TTV tai TT.TTQT nhan va kiém tra cac yéu td
ctia Pién doi tién cia NHNNg phai phu hop véi
quy dinh cia NH Sacombank va phu hop voi quy
dinh cua LC lién quan, dién doi tién 1a dién ma

khoa.

A 4

Lap thong bao dién doi tién/Soan
dién thong béo tir chdi

(1) Truong hop dién phu hgp vé1 LC TTV
nhap tri gia dién doi tién trén T24, dong thoi lap
Thong béo dién doi tién dé chuyén thong tin doi

tién vé CN.

(2) Truong hgp dién khong phu hop véi LC

TTV soan dién thong béo tir chdi dién doi tién.
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(1) GD TT.TTQT duyét va chuyén thong tin
doi tién vé CN.
Duyét L.
(2) Gb TT.TTQT duyét va chuyén dién ra
nudc ngoai.
Y CV.TTQT in thong bao dién doi tién trinh GD
CN nhan thong bao va xir Iy CN ky Thu thong bao va thong bao cho KH.
¥ CN va TT.TTQT phéi hop luu hd so va theo
Luu ho so d6i ngay thanh toan.

So d6 13 Quy trinh xir 1y dién doi tién theo LC
Luwu y: Dién doi tién theo LC tra ngay: Thanh toan trong vong 03 ngay lam viéc ké tir

ngdy nhan dién; Dién doi tién theo LC tra cham: Thanh toan vao ngay dén han ghi theo dién.

I. Quy trinh xir 1y b chirng tir LC nhip khau

Luu d Dién giai

CV.TTQT tai CN nhan BCT xuét trinh theo
LC dbi chiéu sb luong BCT duoc giao, kiém tra

trude khi ky nhan; Pong ddu “CT dén” va ghi cha

thoi gian nhan BCT trén Thu doi tién cia

[ Nhan BCT xuét trinh theo LC } NHNNg; (viéc giao nhan CT gitta cdc CBNV véi

nhau (néu c6) phai dugc ghi lai day du vé ngay
nhan, sé tham chiéu lién quan, tén va chit ky cua
céc bén giao nhan); Luu lai bién lai phat chuyén

nhanh/bién lai buu dién.

CV.TTQT kiém tra so bd BCT, sb luong va

v cac diéu khoan trén CT phai phu hop véi cac quy

CN kiém tra so bg, ghi va ky xac dinh trén LC va phu hgp véi UCP sau d6 ghi va ky
nhan két qua kiém tra so bo

xac nhan phiéu kiém tra so bd roi chuyén BCT ve

TT.TTQT dé xtt 1y trong vong 01 ngay lam viéc.

TTV thudc bo phan xir ly CT s€ kiém tra chi
v
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l

TT.TTQT kiém tra va ky x4c nhan

tiét, ghi va ky xac nhan két qua kiém tra chi tiét
(kiém tra Noi dung Thu doi tién caia NHNNg; Su
phtl hop cua BCT xuét trinh so v6i diéu khoan,
diéu kién quy dinh trong LC, tu chinh LC (néu cd),
UCP ma LC tuan tha, dién doi tién trude do...),
sau d6 TTV s€ nhép trén T24

Duyét

GD TT.TTQT duyét, sau d6 TTV sé& chuyén
két qua kiém tra vé cho CN néu BCT HL.

A 4

(a) Trudng hop BCT HL dugc chuyén vé CN,
CV.TTQT in Théng bao CT dén theo LC dé trinh
GP CN ky Thong béo 1di théng bao dén KH.

Xu ly BCT HL/BHL

(b) Truong hop BCT BHL, TTV soan dién
thong bao BHL (MT734/MT999) c6 thé thuc hién
trong vong 02 ngay ké tir ngay hoan tat kiém tra
BCT nhung khong dugc sau ngay dén han thanh
toén/chép nhéan thanh toan theo thong 1¢ quéc té,
trinh cho GP TT.TTQT duyét roi chuyén sang
P.QLRR dé chuyén ra nudc ngoai.

Luu ho so

CV.TTQT va TTV thyc hién thanh toan hoac
chap nhan thanh toan, dong thoi luu hd so va theo
ddi phan hdi cia KH/NHNNg/thoi han thanh toan.
(Xem luu y tai phu luc 5).

So d6 14 Quy trinh xtr Iy bo chimg tir LC nhap khau

J. Quy trinh thanh toin b chirng tir LC nhép khéu

Luu dd

Dién giai

Tinh v ghi nhén s6 tién can KQ
b6 sung va thong tin thu phi KH

CV.TTQT tai CN tinh va ghi nhan sé tién can
KQ bd sung va thong tin thu phi KH.
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A

y

Giai ngan cho vay néu vay
Sacombank dé thanh toan

GDV.TD phdi hop TP.HTKD giai ngan cho
KH vay dé thyc hién thanh toan. Budc nay can Hd

so vay von va giao dich giai ngan trén T24.

A

y

Truong hop KH cin mua ngoai t& dé thanh

Hach toan KQ va thu phi KH toan, CV.TTQT thuc hién giao dich ban ngoai té
trén T24, déng thoi hach toan KQ va thu phi tu
KH (néu c6), sau d6 chuyén cho TP.HTKD duyét
va chuyén hd so vé TT.TTQT dé xu 1y.
TP.HTKD duyét, sau d6 CV.TTQT sé& chuyén
Duyét hd so vé TT.TTQT xr 1y.
v

Hach toan thanh toan, thu phi nudc

ngoai va soan di¢n thanh toan

TTV tai TT.TTQT hach toan thanh toan va thu
phi trén T24, soan Dién thanh toan (MT202)

GD TT.TTQT duyét dién thanh toan.

Chuyén dién ra nudc ngoai

P.QLRR kiém tra va chuyén dién ra nudc

ngoai.

A

y

Luu ho so

CN va TT.TTQT in, chdm va ky CT ké toan,
d6ng thoi phdi hop luu ho so, dong hd so di thanh
toan hét gia tri va theo ddi BCT vé theo dién doi

tién.

So d6 15 Quy trinh thanh toan b chimg tir LC nhép khau

K. Quy trinh chip nhin thanh toan b chimg tir LC nhép khau

Luu dd

Dién giai

Tiép nhan ho so tir CN chuyén v&,

khai bao giao dich chip nhan,

soan dién chip nhan thanh toan

TTV tai TT.TTQT tiép nhan hd so do CN
chuyén vé, khai bao giao dich chip nhan thanh

toan trén T24, soan Dién chép nhan thanh toan

;
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(MT799/MT999).

Duyét

GD TT.TTQT duyét.

v

Chuyén dién ra nude ngoai

P.QLRR kiém tra, chuyén dién ra nudc ngoai.

A

Luu ho so

TTV luu hd so va thuc hién Thanh toan BCT
khi dén han.

So d6 16 Quy trinh chép nhan thanh toan bd chimg tir LC nhap khau

Luwu y: D6i véi BCT LC HL: TT.TTQT sé& tu dong chuyén dién chip nhan thanh toan dén

NH xuét trinh vao ngay lam viéc thtr 5 ké tir sau ngay nhan BCT gbc; CN thuc hién bién phap
dam bdo thanh toan cho toan bg tri gia BCT (KQ bd sung, PT TKTG, PT HMTD...) (néu tai
thoi diém PH LC chua duoc dam bao day di) trude khi két thic ngay lam viée thir 5 ké tir

sau ngay nhan BCT gbc.

L. Quy trinh hoan tra by chirng tir nhip khau

Luu db

Dien giai

Tiép nhan, kiém tra yéu cu hoan
tra BCT tu KH

CV.TTQT tiép nhan yéu cau hoan tra BCT tur
KH, kiém tra thong bio yéu cau hoan tra phai
duoc ky boi nguoi dai dién hop phap va co dau
moc tron don vi, sau do chuyén hd so vé

TT.TTQT xu Iy.

v

Soan dién thong bao hoan tra BCT

l

TTV tai TT.TTQT soan Dié¢n thong bao hoan
trda CT (MT799/MT999) sau 03 ngay lam viéc va
yéu cdu chuyén tra phi hoan tra CT, sd tién da

thanh toan theo dién doi tién va tién phat néu co.

GD TT.TTQT duyét dién.

~

Chuyén dién ra nudc ngoai

P.QLRR kiém tra va chuyén dién ra nudc

ngodi. CN va TT.TTQT theo d&i phan hdi cua

v
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NHNNg (néu trong 03 ngay lam viéc, NHNNg
khong phan hoi thi TTV thyc hién khai bao hoan
trd BCT trén T24 va soan dién thong bao chinh
thtrc hoan tra BCT.

\ 2
Nhan, kiém tra dién phan hoi tir
NHNNg

TTV tai TT.TTQT nhan Dién chép nhan hoan
trd CT cua NHNNg; Dién bao c6 (phi Sacombank,
tién hoan tra, 14i phat) cia NHNNg (néu c6), kiém

tra tinh chan thuc dién.

A 4

Hach toan chuyén tién vé CN

TTV hach toan chuyén tién thu ho tir NHNNg
vé cho CN.

\ 4

Khai bio hoan tra BCT trén T24 va

TTV khai bao hoan tra BCT trén T24 va soan
dién thong béo chinh thic hoan tra BCT

soan dién (MT799/MT999).
b
GDb TT.TTQT duyét. TTV thong bao cho CN
Duyét viéc hoan tra CT

A

CN nhan va xu 1y thong bao tur
TT.TTQT

CV.TTQT tai CN nhan, in Thu hoan tra CT tur
TT.TTQT, kiém dém s luong CT hoan tra va
trinh cho GD CN ky Thu.

\ 4

Tra BCT va hach toéan tién duoc

hoan tra

CV.TTQT gui tra BCT cho NHNNg, sau do
phéi hop véi TP.HTKD hach toan tién phi hoan tra
CT dbi v6i KH hodc nguoi thy huong

A 4

Luu ho so

CN va TT.TTQT uu hd so va chtng tir phat

sinh.

So dd 17 Quy trinh hoan tra b chimg tir LC nhap khau
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M. Quy trinh xir Iy di¢n yéu ciu chip nhan BHL

Luu db Dién giai
- ~ TTV tai TT.TTQT nhan Pién yéu cau chép
Tiép nhan, kiém tra, ghi chu trén nhan BHL tor NHNNg, kiém tra tinh chan thuc cia
di¢n yéu cau chap nhan BHL tr | | 4 v3 cong GP TT.TTQT ghi chd nhitng noi
NHNNg e ‘

\_ /| dung c6 bat lgi cho NH va KH.
5 . TTV lap Thu thong bao yéu ciu chip nhin

Lap thu thong bao yéu cau chap . . .

nhan BHL BHL va chuyén yéu cau nay vé cho CN.
v CV.TTQT tai CN nhén, in Thu thong bdo,
CN xir Iy Thu yéu cau chap nhén Dién yéu cau chap nhan BHL ciia NHNNg, trinh
BHL tox TT.TTQT

cho GP CN ky va thong bao dén KH.

A 4

Luu hd so va theo ddi phan hoi

CN va TT.TTQT luu hd so, theo ddi phan hoi
cua KH.

Y

Nhin, kiém tra, van ban phan hoi
cua KH, danh giad KH

|

CV.TTQT tai CN nhan vin ban phan hdi cua
KH, kiém tra dau va chit ky cta dai dién hop phap
ciia don vi. Néu KH chip nhan BHL, CV.TTQT
phai danh gia kha nang thanh toan ding han cua
KH, ghi y kién dé xuat (néu KH khong chap nhan
BHL thi chuyén ho so vé TT.TTQT xu 1y).

GP CN duyét va chuyén ho so vé TT.TTQT

<Duyét>
\‘/
v

Soan dién phuc dap

TTV tai TT.TTQT soan Dié¢n thong bao phan
hdi cia KH (MT799/MT999)

<Duyét>

GD TT.TTQT duyét dién.

Chuyén dién ra nude ngoai

v

P.QLRR chuyén dién ra nuéc ngoai.

v

Luu ho so

CN va TT.TTQT wu hé so va CT phat sinh.

So d6 18 Quy trinh xir 1y yéu cau chap nhan BHL
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4. Panh gia hi¢u qua thuc trang nghiép vu LC NK

4.1. Mot s6 nhan xét vé quy trinh nghiép vu thanh toan LC

Nhin chung quy trinh nghiép vu LC NK cua Sacombank kha chit ché, duoc chuan hoa

theo mot moé hinh hop 1y, do6 1a Iy do tai sao NH nay da dat dugc danh hi¢u 1a NH co6 hoat

dong TTQT tdt nhét trong nhiéu ndm lién.

>

Quy trinh duoc thuc hién qua nhiéu phan cép va dugc duyét boi nhiu ca nhan co
trach nhiém doc l1ap nhau (CV.TTQT tod CN = TTV tai TT.TTQT = KSV = Gb
TT.TTQT duyét = GDb TT.TTQT duyét lai sau khi nhap vao T24) = khé c6 sai sot.

Thoi gian thyc hién nghiép vu twong ddi ngan (trong vong budi 1am viéc), thu tuc kha
don gian, trong khi mot s6 NH khac thyc hién 1au hon = cho thiy hiéu qua trong qua
trinh lam viéc.

Viéc thanh toan phi thuc hién theo ting giai doan dé KH c¢6 thé hiéu duogc 16 rang,
dong thoi dé dang cho viéc kiém toan sau nay.

Viéc luu hd so dugc phan chia rd rang nham dé& dang quan 1y KH theo nhom (méi va
cli). Va dé tién trong viéc trich luc h so khi ¢6 truc tric.

Trung tim TTQT cta Sacombank dugc to chirc tot, pht hop véi quy trinh nghiép vy,
mdi bd phan dam nhan nhiém vu riéng biét, dic biét 1a bd phan chuyén kiém tra va xur
1y chimg tir nén nhitng sai sét mac phai trong van dé chting tir 1a vo cting hiém.

Tuy nhién, trong qué trinh lam viéc con c6 mot so rui ro do tinh chat déc thu ciia phuong

thirc LC va mot sb rai ro mang tinh hé thong.

% Quy trinh thyc hién ty my, cic b phan tién hanh déu rat than trong, may méc va qua

*

nhi€u budc, do do, khi c6 van dé thi viéc stra chira sai sot cling qua nhi€u cong doan,

s& lam mat thoi gian va tang chi phi co hoi.

% He¢ thong thong tin gitra cic CN con ¢ sy chénh léch (chi co TT.TTQT méi c6 hé

thdng Swift dé truyén dién di nudc ngoai)

Trong tinh hinh thj truong kinh doanh NH canh tranh gay gét hién nay, xét khia canh chat

lugng va chi phi dich vu, hau hét cac NH khong chénh 1€ch nhau nhiéu. Do vay, dé danh gia

duogc thyc trang nghiép vu cua Sacombank, t6i xin 1am phép so sanh mét sé yéu td giita quy
trinh phat hanh LC cua NH nay véi quy trinh cia NH TMCP A Chau.
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4.1.1. Quy trinh phat hanh LC NK cua ACB

Buodc
NV QHKH Bl Tu vén nghiép vu cho KH
CSR. K&V B2 Tiép nhin hé so it KH
NV QHEH B3 Tl ?‘en Trinh xét duyét phat hanh LC
3 ngay
CSE.KSV B4 Kiém tra s6 dur, hold tién. va 13p bia hé s LC
Trong |
ngay
CSE. KSV B3 Ding nhap Workflow, scan/fax chiing tir vé TTTT

Trong vong 2

TTTT B6 . Xit I¥ ho se tai TTTT
il
CSR B7 | Cham nhatla Tiép nhan trinh k¥ va giao dién LC gdc cho KH
ngay lam viéc |
ké tip ngay
CSR.KSV B% | chuyén dién R sodt va heu hé so

So d6 19 Quy trinh phat hanh LC nhap khau ctia ngan hang ACB
B1: NVQHKH tu vin va huéng dan KH cac diéu kién, thi tuc phat hanh LC theo quy
dinh hi¢n hanh lién quan dén nghiép vu LC NK khi KH c6 nhu cau.

B2: Tiép nhan hd so tir KH; kiém tra tinh déy dua, hop 1€; sau d6 dong déu, ky nhan trén
gidy dé nghi phat hanh LC; néu gidy dé nghi phat hanh LC c6 nhiing ndi dung khong 6 rang,
cac diéu kién va diéu khoan méau thudn nhau, NV phai huéng dan va yéu cau KH sta lai

truée khi phat hanh LC ma khéng duoc tu v stra doi.

B3: Thuyc hién theo quy dinh hién hanh ctia NH. Thoi gian xét duyét trong vong tir 1 dén
3 ngay tiiy theo KH (néu KH da c6 giao dich phat hanh LC hodc 100% tri gia LC dwgc dam
bao bang ky qui/cam cb so tiét kiém, gidy to ¢ gid, vang hién vat, ngoai té mat thi thoi gian
xét duyét khong qua 01 ngay; néu 1a KH mdi thi thoi gian xét duyét khong qua 03 ngay lam
viéc). DP6i véi KH chua ky hop dong cap tin dung bang hinh thirc bao lanh, NVQHKH huéng
dan KH ky hop dong theo quy dinh ciia ACB. Sau khi to trinh tham dinh KH da dugc xét
duyét boi cAp phé duyét, NV ¢o lién quan phai xem xét, thuc hién day du cac phé duyét, sau

d6 NVQHKH chuyén toan b hd so cho CSR. Luu y dbi véi nhitng LC c6 gid tri trén
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USD500,000: Néu dung sao =< 10%, cap phé duyét xem xét, quyét dinh viéc KQ/PT HMTD,
thu phi cho tri gid LC va phan dung sai ting d6i voi timg LC NK dé han ché rui ro cho NH;
Néu dung sai >= 10%, don vi phai yéu cau KH KQ/PT HMTD, thu phi cho trji gia LC va

phan dung sai ting.

B4: Kiém tra tai khoan KH phai du tién, hach toan ban ngoai t& (néu cd) = hold sb tién
KQ; Lap théng bao thu phi dich vu TTQT trinh trudng don vi/ngudi duge ay quyén ky
(CN/SGD), trinh lanh dao CN chu quéan ky (PGD) va thong bao cho KH = yéu cau KH ky
xé4c nhan dong ¥ thanh toan = hold cac khoan phi lién quan; Lap bia hd so LC va ghi chi tiét

n6i dung LC trén bia hd so.

B5: CSR vao chuong trinh Workflow nhap dit liéu va Sacn/fax ho so phat hanh LC dong
thoi chuyén giao dich trong Workflow dén KSV (CSR ghi chu ty gid trén ho so). KSV kiém
tra ddy du chit ky ctia cap phé duyét trén td trinh tham dinh, tién KQ d3 duoc hold theo dung
ty 1¢ dugc phé duyét va bao gém cac khoan phi lién quan, va scan/fax hd so vé TTTT theo
quy dinh trude 16h00.

B6: TT.TTQT xu 1y ho so theo quy dinh.

B7: CSR viao Workflow/Message File in dién sau khi TTTT duyét dién rdi trinh trudng
don vi/ngudi dugce iy quyén (CN/SGD) ky tén, dong dau trén LC gde, sau d6 photocopy LC
gbc, dong dau da nhan 1én ban copy, giao LC gbc cho KH va yéu cau KH ky nhan.

B8: CSR cap nhat s6 LC trén bia hd so LC, bd sung CT gbc cho TTTT (d6i voi PGD) va
Iwu ho so (T trinh/Cong van phiic dap; Ho so PH LC nhu bude 2, khong luu gidy to chimg
minh tu cach KH; Thong bao thu phi dich vu TTQT; ban LC copy c¢6 ky nhan ctia KH).

4.1.2. Mot sb wu diém trong quy trinh phat hanh LC NK ciia

Sacombank so véi ngan hang ACB

Nhin chung, quy trinh PH LC cta Sacombank c¢é phan chit ché hon quy trinh cia ACB vi
duogc thuc hién qua nhiéu budc hon véi nhiéu chu thé chiu trach nhiém cho tung bude. Xét vé
hinh thirc trinh bay quy trinh, quy trinh ciia Sacombank dugc thé hién mot cach chi tiét hon
cac budc phai thyc hién, giip cho qua trinh thyc hién thao tac dugc tron tru hon, lam giam
thiéu rai ro vé nghiép vu cho thanh toan vién.

Phén cdp phan quyét: trong cic budce xét duyét hd so phat hanh LC cua Sacombank duoc
phan cip xét duyét va chiu trach nhiém doc 14p nhau, qua nhiéu cdp bac phan quyét, nhung

van chat ch€ va thong nhat véi nhau nén i ro vé cap tin dung sé dugc giam thicu toi da.
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V& mit thoi gian thuc hién nghiép vu, ta théy thoi gian xét duyét hd so cta Sacombank
chi trong vong ngdy 1am viéc, trong khi cia ACB 1a tir 01 dén 03 ngay 1am viéc. Thoi gian
xét duyét dai co thé 12 mot diém yéu ctia ACB vi ¢6 thé 1am cham tré qua trinh hoat dong cua
cac nha XNK. Thoi gian xét duyét ctia Sacombank tuy ngin nhung van dam bao an toan va

chit ché& do sy phan quyén xét duyét da noi & trén.

Qua ba yéu té néu trén, ta da thdy dugc nhitng diém vuot troi vé thoi gian dé phat hanh
mot LC (tr lac nhan hd so cho t6i lac LC chinh thitc ¢6 hiéu lyc) ctia Sacombank so voi
ACB va nhiéu NH khéc néi chung, diéu nay lam nén sy hai long cua KH ddi voi dich vu
thanh toan theo phuong thirc LC cua Sacombank véi sy nhanh chong, gon gang ma it rui ro

nhd vao quy trinh xét duyét chit ché, doc 1ap ma thong nhat.

Noéi nhu vay ciing khong c6 nghia 1a quy trinh phat hanh LC ctia ACB chua t6t, boi vi
mdi NH ¢6 hé théng hoat dong khéac nhau nén quy trinh nghié€p vu cling s€ c6 doi chut khac
nhau dé phu hop voi hé théng do, thi hoat dong mai dién ra tdt duoc.

Song, v6i nhiéu loi thé vé mang ludi hoat dong va ca nhitng thé manh vé con ngudi, cong
nghé, hoat dong TTQT noi chung va hoat dong theo phuong thuc LC noéi riéng da dat dugc
nhiéu thanh tuu xudt sic. Sacombank d dugc binh chon 1a NH ¢6 hoat dong TTQT tdt nhat

trong nhiéu nam lién.

4.2. Tinh hinh hoat dgng thanh todn LC NK tai Sacombank

Hoat dong thanh toan theo phuong thirc LC vd1 KH 1a NNK tai Sacombank 1a mdt nghiép
vu duoc chu trong phat trién boi tinh ngay cang phd bién cua né. Vi dic tinh dam bao thanh
toan, an toan cho ca NXK 1an NNK, dich vu thanh toan theo phuong thirc LC ngay cang duoc
stir dung nhiéu. Sau ddy 1a doanh s6 hoat dong thanh toan theo phuong thirc LC.

Pon vi tinh: Tri¢u USD

2008 2009 2010 2011
Giatri | Tytrong | Gidtri | Tytrong | Gidtri | Tytrong | Gidtri | Ty trong
L/Ehgﬁap 1819.89 | 81.20% | 2050.13 | 79.26% | 2712.12 | 79.11% | 2922.81 | 78.56%
L/lfhg:llat 421.35 | 18.80% | 536.46 | 20.74% | 716.17 | 20.89% | 797.67 | 21.44%
DOE?Q 01224124 | 100% |2586.59 | 100% |3428.29 | 100% | 3720.48 | 100%
(Ngudn Trung tdm thanh toan qudc té Sacombank)
So d6 20 Doanh s6 LC tir nam 2008-2011
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(Nguon Trung tdm thanh toan qudc t& Sacombank, don vi: triéu USD)
So d6 21 Biéu d6 doanh s6 LC tir nim 2008-2011
Dua vao bang doanh s ta thiy doanh s6 hoat dong theo phwong thirc thu tin dung da ting
khé déu qua cac nam. Xet vé ty trong, L/C nhap khéu luén chiém wu thé vuot troi so véi L/C
xuat khau (nhap khau khoang 80%, xuat khau khoang 20%) do Viét Nam 1a nudc nhap siéu,
diéu nay ciing chimg t6 L/C nhap khau 1 mot hoat dong khong thé thiéu trong hoat dong
TTQT cua Sacombank, tuy nhién diéu nay lai mang lai mot bét 1gi nho 13 1am mat can b?mg

ngudn ngoai t¢ cia NH.

Nam 2007 duge xem 1 nam dinh cao cta hoat dong NHTM, mic du chiu tac dong bat loi
ctia kinh té thé gidi, nén kinh t& Viét Nam van dat dugc nhiéu thanh tich dang ké. Viéc gia
nhap WTO niam 2005 di mo ra cudc bung nd giao ban qudc té, d6 ciing 1a mét 1y do tao ra
doanh sé dot bién ctia hoat dong TTQT néi chung va phuong thirc LC néi riéng & hau hét cac
NHTM. Véi su nd luc phat trién va sang tao khong ngimg, nim 2007, Sacombank da 6 1an
dat duoc danh hiéu 1a NHTM c6 hoat dong TTQT tbt nhat, cling chinh vi vy ma doanh s
hoat dong TTQT theo phuong thirc LC tang mot cach manh mé so véi nam 2006.

Budc sang nam 2008, day la nim ma toan b nén kinh té thé gidi dang nam trong tim bio
ciia cudc khing hoang, cac doanh nghiép gip nhiéu kho khin phai thu hep bét quy mo,
thwong mai qudc té ciing bi anh hudng rat 16n tic dong xau dén hoat dong TTQT cia NH.
Tuy nhién so v6i ciac NH khac, Sacombank da c6 nhitng budc tién viing chéc, an toan va dat

dugc muc tiéu quan trong nhat d6 1a chia sé kho khan véi KH truyén thong, trong béi canh

Béo c4o Thuc tap tét nghiép Trang 35



Khoa Kinh Té Thuong Mai Truong Dai Hoc Hoa Sen

bién dong 16n vé 1ai sudt va thi truong. Do d6, Sacombank da vinh dy nhan dugc danh hi¢u la

NH ¢6 hoat dong TTQT tdt nhat cia NH HSBC trao tang.

Niam 2009, 2010 va 2011 13 nhitng nidm ma nén kinh té Viét Nam da c6 nhimg diu hiéu
phuc hoi nhe véi nhimg chinh sach dan dit ding dan cta chinh phu. Piéu nay da duoc thé
hién rd rang qua vi¢c chung ta da thuc hién dugc hai muc ti€u khé khan nhét do 1a chéng suy
giam kinh té va han ché lam phat. Hoat dong ngoai thuong tang trd lai khién doanh sb hoat
dong TTQT va doanh sé LC ciing ting theo. Hon nira, v6i sy nang cip hé théng thong tin, hé
théng xtr Iy nghiép vu dién tir cling gop phan lam ting manh doanh s cua dich vu (ndm 2010
ting manh nhét 1a 32.54%) . Tuy nhién, xét vé ty trong thi doanh sb L/C nhap khau giam nhe
do su giam thiéu chénh 1éch giira xuat va nhap khau. N§ luc hét minh dé c6 thé vuot qua kho
khan, bd phan TTQT Sacombank da nhan lai dugc nhitng thanh qua xtrng dang.

Qua giai doan tir nam 2008 dén 2011, ta c6 thé théy dugc hoat dong TTQT cua NH kha
t6t néu so véi cac NH khac ciing quy md, doanh s6 hoat dong ting kha déu va kha vimg chic
qua cac nam. Nhimng thanh cong nay di dem lai nhiéu loi ich cho NH va KH, nhat 14 tao nén

vi thé cia Sacombank trén trudng quoc te.

4.3. Panh gia hiéu qua hoat dong qua cac chi tiéu

Dua trén béo cao thuong nién va thong tin tir Trung tim TTQT, sau day 1a mot sb chi tiéu
danh gia hiéu qua hoat dong TTQT va hoat dong thanh toan LC ctia Sacombank giai doan tur
2007 dén 2011.

Pon vi tinh: Tri¢u USD

2008 2009 2010 2011
(1) Tong doanh thu TTQT 3,72857 | 4,176.00 | 5,726.00 | 5,731.00
(2) Doanh thu L/C nhap khau 1,819.89 | 2,050.13 | 2,712.12 | 2,922.81
(3) Chi phi hoat dong L/C nhap khau 20983 | 22387 | 27799 | 27854

(4) Loi nhuan tir L/C nhap khau (2) — (3) | 1,610.06 | 1,826.26 | 2,434.13 | 2,644.27

(5) Loi nhuan tir L/C nhap khau trén o o 0 o
doanh thu L/C nhap khiu (4)/(2) 88.47% | 89.08% | 89.75% | 90.47%

(6) Doanh thu L/C nhap khau trén tong

0, 0, 0 0
doanh thu TTQT (2)/(L) 48.81% 49.09% 47.37% 51.00%

(Ngudn Trung tAm thanh toan qudc té Sacombank)
So dd 22 Doanh s6 hoat dong TTQT 2008-2011
Qua bang trén, ta c6 thé thiy rd duogc rang, du trai qua mot thoi ky kinh t& kho khan,

nhung hoat dong TTQT ciia Sacombank vén ting trudng kha vimg chic.
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° Téng doanh thu TTQT, doanh thu LC NK, lgi nhuin LC NK déu c6 xu hudéng tang
déu mot cach than trong, duy chi co ty trong chi phi LC nhdp khéau/doanh thu LC nhap
khau 13 c¢6 xu hudng giam nhe, do NH d rét tich cuc dau tu vao viéc nang cap hé

thong lam viéc hién dai nham nang cao hi¢u qua nghi¢p vu va giam chi phi.

Tong doanh thu TTQT
7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00
2008 2009 2010 2011

(Ngudn Trung thm TTQT Sacombank, don vi triéu USD)
So dd 23 Tong doanh thu TTQT
e Nim 2008 dén 2011, thi truong Viét Nam da trai qua dugc thoi ky den tdi cia nén
kinh té, tuy vdy, cac DN NK d gap khong it kho khan, d6 chinh 14 1y tai sao doanh sb
LC NK chi ting nhe lai tir ndm 2008 dén nam 2009 nhung doanh sb hoat dong TTQT
van ting trudng bén vimg. Ty trong gitra loi nhudn LC NK/doanh thu LC NK ting
nhe do chi phi giam.

Lo'i nhuan L/C nhap khiu trén doanh
thu L/C nhap khau

91.00%

90.50%
90.00%

89.50%
89.00%
88.50%
88.00%
87.50%
87.00% T T T 1

2008 2009 2010 2011

(Ngudn Trung tm TTQT Sacombank, don vi %)
So dd 24 Ty 1¢ lgi nhuan tir LC nhap khau trén doanh thu LC nhap khau
e Nhu di néi ¢ trén, thi truong Viét Nam bién dong do khung hoang khién cac DN

XNK phai thu hep qui md, cung vdi viéc can bang cang can xuat nhap khau, nén viéc
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NK hang héa ciing giam dan khién ty trong doanh s6 LC NK trén tong doanh s

TTQT ciing giam nhe vao nim 2010, nhung xu huéng chung 1a ting déu.

Doanh thu L/C nhdp kh3u trén téng
doanh thu TTQT

52.00%

51.00%

50.00%

49.00%

48.00% -
47.00%
46.00%

45.00% -
2008 2009 2010 2011

(Ngudn Béo céo thuong nién Sacombank, don vi %)
So d6 25 Ty 1¢ doanh s6 LC NK trén tong doanh s6 TTQT
Bén canh nhiing chi tiéu trén, dé danh gia hiéu qué hoat dong TTQT theo phuong thirc

LC NK di hd trg nhu thé nao dén toan dién NH, ta xét cac tiéu chi sau:

Ting cuong ngudn von ngoai té va hoat dong kinh doanh ngoai té cho NH: Sy phat
trién hoat dong TTQT ciia Sacombank trong nhitng nim qua gin v4i su ting trudng cic san
pham dich vu lién quan dén ngoai té, gop phan tao ra sy thay ddi ca vé chiéu rong 1an chiéu
sdu trong quan hé véi khach hang trong nudc va qudc té. Bén canh do, hoat dong kinh doanh
ngoai té ciing ting theo dé dap tmg nhu ciu kinh doanh cta cac DN XNK. Trong tai tro
XNK, viéc mua ban ngoai t& dé ky quy va thanh toan chinh 13 dong luc phat trién hoat dong

kinh doanh ngoai t¢.

Ting cuong dich vu hd tro khac: kém theo cac phuong thirc TTQT 1a cac dich vu lién
quan nhu bao lanh, chiét khau... ma Sacombank c6 co hdi cung cdp ma thu phi. Ngoai ra,
viéc phét trién manh hoat dong TTQT, dic biét 1a phuong thirc LC tao diéu kién cho NH phat
trién dich vu tai tro ngoai thuong manh mé, tir d6 thu dugc lgi nhuén cho NH (lai cho vay,

phi dich vy, hoa hong...).

Phét trién quan hé ngoai thwong, ning cao uy tin Sacombank trén truwong qudc té:
thuc hién tét cac nghiép vu thanh toan giup ning cao uy tin cho NH trén thuong truong ca
trong nudc va quéc té, trong mbi quan h¢ véi KH, NH dai dién tai nudc ngoai, NH dai di¢n

cho nha XNK. Piéu niy mé ra cho NH nhiing co hdi tot hon trong tuong lai.
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5. Mot s6 dé xuat dé nang cao hiéu qua va giam
nhirng han ché trong hoat dong thanh toan LC tai

ngan hang Sacombank

5.1. Pinh hwéng phat trién va muc tiéu nang cao hiéu qua hoat
dong thanh toan theo phwong thic LC

Su hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té cta thé gisi chinh 1a co hoi 16n dé ching
ta c6 dong luc diy manh qua trinh XK va khong con 1a mot dat nuéc nhdp siéu nita nhung
day ciling chinh 1a thach thic khong nho déi véi cac doanh nghiép trong nudc. Thi phan ngay
cang bi thu hep lam cho viéc canh tranh ngay cang gay git. Va ciing chinh vdy, cac DN s&
phai hoan thién hon vé moi mit bao gém ca vé uy tin khi thanh toan. D6 chinh 1a nguyén
nhan cho su ngay cang quan trong ctia cac NH trong vai tro trung gian thanh toan, dac bi¢t 1a
phuong thirc thanh todn dugc chu trong nhét, phuong thirc thu tin dung. Su phat trién cua
phuong thirc nay dugc dinh hudng nhu sau:

e DPay manh marketing dé thu hiit cic DN NXK moi ciing nhu ciing ¢d quan hé hop tac véi
cac KH lau nam cua NH.

° Khuyén khich sang tao dé da dang hoéa loai hinh thanh todn, dac biét 1a phuong thirc LC.

e Tich cuc hoc tap phat trién nham nang cao chét lugng dich vu cling nhu uy tin trong
nghi¢p vu ciia NH.

e Giir uy tin trén trudng qudc té, va ludn cap nhat dé dam bao ludn tuan thii dang cac tap
quéan qudc té.

e Khong ngimg trau doi, bdi dudng cho d6i ngii nhan vién vé nghiép vu ciing nhu trinh do
ngoai ngit nham déap Gmg véi yéu cau cao cua hoat dong TTQT.

e Ludn nd luc ning cip co so ha tang, tao nén tang viing chic dé c6 nhimg budc di dam
béo an toan nhung ting trudng déu din trong bdi canh kinh té am dam nhu hién nay.
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5.2. M@t so kién nghi d6i voi Sacombank, co' quan quan Iy nha
nuéc va DN XNK nham han ché rii ro va nang cao hiéu qua
nghiép vu L/C

< Poi véi ngan hang Sacombank

> Khong ngirng dao tao bdi dwong ddi ngii nhan vién

Ngan hang Sacombank duoc xem 1a mot trong nhitng NHTM hang dau tai Viét Nam vé
chat luong dich vu v6i ngudn nhan lyc chuyén nghiép, sang tao va giau tiém nang tir tri tué
dén thé chat. Pay chinh 1a tai san quy bau nhit cuia mot t6 chic. Chinh vi vay, viéc khong
ngimg mai diia nhitng vién ngoc quy nay la mot trong nhirng chinh sach can thiét nhat. Chung
ta cling biét rang hoat dong TTQT ludn phai dugc cai tién sao cho phu hop vdi cac thong 1¢
quéc té, cac thanh toan vién can duoc trau doi, cap nhat kién thirc thuong xuyén tur kién thirc
vé nghiép vu cho dén cic k¥ ning mém dé tao nén tinh chuyén nghiép trong hoat dong. NH

nén c6 cac chinh sach phu hop:

e T chirc cac 16p dao tao nghiép vu, cap nhat kién thirc chuyén mén, kién thic vé luat. ..

e Thudng xuyén to chiic kiém tra nghiép vu dé boi dudng, dao tao lai cho nhan vién.

e Tao diéu kién téi da dé can bd nhan vién c6 thé duoc trau doi thém vé ngoai ngir, va céc
kién thirc vé TTQT tai nudc ngoai dé hoc hoi nhitng cong nghé hién dai dugc ap dung
vao linh viuc TTQT néi chung va LC néi riéng trén thé giéi hién nay.

e Khuyén khich thanh toan vién sang tao, tich cuc lang nghe ¥ kién ctia nhau va cling nhau
tim huéng giai quyét kho khan phét sinh.

e Thuodng xuyén tuyén md nhén tai tré.

e Khong ngimg cai thién moi truong lam viée, ché do phuc lgi hop 1y dé nhéan vién c6 cam
gidc nhu noi lam viée ciing 1a gia dinh. M6i truong 1am viéc niang dong sang tao, moi
quan hé gitra moi ngudi chan thye, cd1 md 1a co s& cho su nang cao chét lugng hoat dong.
Tao tam 1y dugc cong bang, an tAm cdng hién strc minh cho t6 chirc phai 1a muc tiéu ludn
duoc dé cao.

> Day manh cong tic Marketing

Trong hoat dong ctia NH hay bt ky to chirc nao, nguoi KH ludn déng vai tro quyét dinh
su ton tai va phat trién cua to chirc d6. NH ciing vy, niém tin noi KH chinh 1 thyc pham
nudi sdng mot NH. Trong bdi canh nganh NH dang duoc tai cdu trac lai, néu khong quan tAm
vé nhu cau cua KH, dén thi hiéu, hay tom gon lai la chién luge KH thi khé c6 thé ton tai 1au

dugc. Do do, Sacombank can luén dé cao canh gidc va chu dong quan tam tdi viéc nam bat
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va dap tmg nhu cau ctia KH. Bén canh d6, can khong ngimg nghién ctru nhu cau trong twong
lai dé co thé tao ra nhiing san phdm phu hop, hién dai nhd d6 ¢ nhitng danh gia khach quan

vé két qua dat duoc dé dua ra nhitng chién luoc phi hop.

DPa dang héa sin pham: Thuong xuyén danh gia hiéu qua cta san pham truyén théng,
tim ra nhugc diém dé tao ra nhitng san phdm mai nham khai thac thi trudng tiém ning, nhung

phai dam bao nguyén tic don gian, d& sir dung, pht hop voi moi ngudi va théng 18 quéc té.

Canh tranh gia: Tly theo uy tin va kha ning, NH c6 thé dwa nhitng muc phi dich vu
canh tranh hon, 13i suat ky quy phu hop hon nhim thu hut KH va ting truéng loi nhuén.

Xiic tién thwong mai: Tao hinh anh tét trong mat khach hang, quang ba hinh anh, san
pham dich vu théng qua cac phuong tién thong tin dai chung trén nguyén tic: ngan gon, xtc
tich, tao 4n twong manh ddi véi KH. Bén canh d6, diém quan trong khong kém d6 1a su chu
d4o, nhiét tinh va thai do niém nd cua nhan vién trong giao tiép. V& mat nay Sacombank da
lam rat tot, qua viéc noi ddu ching ta ciing c6 thé bat gip dugc hinh anh cia NH nay va
phong cach lam viéc thi that sy chuyén nghiép. Sacombank van ludn c¢d ging dé hoan thién

hon nita vé€ nhitng mat nay.

Nghién ciru déi thit canh tranh: Tim hiéu d6i thii canh tranh 13 cong tac v6 cung quan
trong dé dua ra céac chinh sach phu hop nhét, ddc biét 1a mot sd NH co hoat dong TTQT lau
doi va phat trién. Viéc nghién ctru, phan tich va hoc tap 13n nhau mang lai nhiéu loi ich trong
viéc nam bt thi truong trong nude ciing nhu nude ngoai dé mo rong hon nira hoat dong ra
ngoai khu vuc. Sacombank dd hoat dong tét & khu vuc Pong Duong va s& ngay cang duoc

biét dén nhiéu hon trén thé giGi.
> Piy manh cong tac tu vin doanh nghiép xuit nhap khau

Mot trong nhitng nguyén nhan gay ra nhitrng rai ro trong hoat dong TTQT ndi chung va
tin dung chimg tir n6i riéng 1a kién thirc ctia KH vé linh vuc nay. Sacom bank can phai dua
vao thé manh mang ludi dai 1y rong 16n ciia minh dé tim hiéu kho khan cua KH cta minh, tim
hiéu cac thong 1¢ quéc té dé tu van cho KH cta minh, tranh dwoc nhitng rii ro dang tiéc cho

ca NH va KH.
v' Poi véi doanh nghiép nhip khau

Rui ro ma NH thuong gip d6i voi NNK 1a ho mat kha ning thanh toan hodc ¢ tinh vi
pham cam két. Dé bao vé quyén lgi cho NH, cac thanh toan vién phai tu vén cu thé cho KH

vé cach ap dung cac loai LC cu thé phu hop va hiéu qua.
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v' Poi véi doanh nghiép xuit khiu

Rui ro ma NH thong bao, NH chiét khau thuong gip 1a NXK lap BCT khéng hoan hao.

Can thudng xuyén theo ddi ki cac didu khoan trong LC dé kip thoi tu van chinh sira bd sung.
» Xay dung bién phap phong ngira rii ro

Thanh toan theo phuong thirc LC hinh thirc thanh toan c6 muc d6 bao dam an toan cao
nhét, tuy nhién n6i nhu vay khong c6 nghia 1a khong c6 rui ro. Dé phong ngira tbt cac rii ro,
NH cén nghién ctru bién phép quan 1y rii ro trong thanh toan, théng qua viéc phan quyén

phan quyét cap tin dung mo LC.

Dua vao tinh cht dic thu cua phuong thtrc thanh toan LC, t61 xin dua ra mot s6 kién nghi

nham giam rui ro trong hoat dong ctia phuong thirc nay:

> Riii ro ty gia: thong thuong, ngan hang s& khong chiu phan chénh léch do bién dong
ty gia ma KH s& chiu phan nay. Do d6, dé giam rai ro ty gia cho KH, giit niém tin
trong 10ng KH, ngan hang cin ting cudng du bao va tu van cho KH ky két cac hop
ddng tai chinh phai sinh (spot, forward, swap, option). Bén canh dé, viéc ky két cac
hop dong nay con mang lai 1oi nhuan cho ngan hang khi thu cac loai phi phat sinh.

> Riii ro vé chirng tir: Nhitng rui ro vé chimg tir 1 nhiing rai ro ma NNK phai chiu vi
NHPH chi quan tdm dén BCT nhén dugc cht khong quan tdm dén hang héa nhu thé
nao. Do d6, ddi vai NNK, nén tim hiéu ky ddi tac XK trude khi hop tac thuong mai
dé tranh truong hop NXK gian 1an BCT. Di véi NXK, can than trong trong qué trinh
1ap BCT, vi NH co thé tir chdi thanh toan véi bat ky 16i nho nao. Ddi véi cac NH, can
hién dai hoa hé théng theo cong ngh¢ hién dai; that chat quy trinh kiém tra chung tu
hon nita, theo ddi thuong xuyén dé nhanh chéng phat hién BHL va xir 1y kip thoi;
kiém tra cac chi tiét d& sai s6t nhat nhu sé ching tir (Reference no.), sé6 B/L (quan
trong nhat), s6 héa don, dic diém hang hoa... dé tranh cac sai sot nho nhung NNK
van c6 thé khong nhan hang duoc.

» Riii ro tin dung: trong truong hop NNK khong thanh toan hoac khong c6 kha nang
thanh toan, NH c¢6 thé s& gap phai rui ro tin dung. Can c6 mot quy trinh tham dinh
trude khi mé hop dong LC nhu cép phat mot khoan tin dung. Bén canh do, can thuc
hién dtng theo cac chinh sach nha nuwéc vé trich lap du phong dé dé dang quan Iy va
bu dap khoan 16 néu khong may rui ro xay ra.

> Rii ro luat phap: cap nhat thuong xuyén cac thong 1& qudc té méi nhat va dong bod
vo1 céc luat trong nudc dé tranh tinh trang cac luat mau thuin nhau dan dén tranh cai.

> Riii ro chinh tri: nha nudc can c6 chinh sach quan 1y dung dén dé nén kinh té vi mo
6n dinh; chinh sira cac diéu luat cho pht hop dé tao méi truong hoat dong tét cho
nganh ngan hang ndéi chung, linh vuc TTQT va phuong thirc LC noi riéng.
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> Rii ro vé dao dirc va kién thirc nghé nghiép: chu trong dio tao d6i ngii nhan vién
vé chuyén mon, nghi¢p vu, kién thirc phép luat, dao dutc nghé nghiép va y thirc phong

nglra rui ro... dé nang cao kién thirc 14n kinh nghiém trong timng trudng hop cu thé.
< PO6i v6i co quan quan 1y va ngan hang nha nwée

Trong bdi canh céng nghiép hoa, hién dai hoa nén kinh té theo hudng chi nghia xi hoi
nhu hién nay, vai trd din dit ciia nha nude thi rat quan trong. Viéc qudc té hoa nén kinh té
dem lai nhiéu kho khan va thach thic cho cac DN trong nudc, luc ndy cin phai c6 mot dau
tau dan dat that tét dé nén kinh té phat trién ding muc tiéu cua minh. bdi véi hoat dong
TTQT ciing can c6 su dinh hudng vimg chic dé co thé ngay mot tién bo hon, ddng thoi tranh
céc rui ro ¢6 thé xay ra cho NH va DN. Chinh vi vy, co quan quan 1y va NH nha nuéc can
phai nhanh chong ¢ nhiing hé thong phap luat, tao hanh lang phap 1y cho giao dich thanh
toan XNK noi chung va phuong thirc LC ndi riéng. Bén canh d6, co quan quan 1y va NH nha
nude can phéi hop véi nhau thuc hién tdt cac chinh sach tién té, dé qua do6 co thé diéu khién
duogc 13i sudt mot cach hop 1y ma van phu hop véi tiéu chudn, phap luat trong nudc va cac
thong 1& qudc té. Can c6 nhitng bién phap hoan thién va phat trién thi trudng mua ban ngoai
te, thi truong cac cong cu tai chinh phai sinh dé gop phﬁn lam 6n dinh thi truong dé hoat dong
TTQT dugc suong sé hon.

®,

% Poi véi doanh nghiép xuit nhap khau

Budc vao va tré thanh thanh vién thir 150 cua t6 chice thuong mai thé gigi WTO, cac DN
XNK ctia Viét Nam can phai hiéu rd vé thong 1é va tap quan qudc té va quy dinh cia WTO
dé phong nglra va han ché rui ro trong TTQT va thanh toan theo phuong thirc LC. Vi vay,
DN XNK cén phai tuan thu chit ché nhitng quy dinh co ban cta hoat dong thuong mai qudc
té; than trong trong viéc xac minh tu cach phéap 1y va nang luc tai chinh ctia phia d6i tac nudc
ngoai; tranh dua vao hgp dong nhiing diéu khoan 1am cham tré thoi gian thanh toén, phuc tap
trong 1ap chung tur; can st dung chuyén gia tu vén, luat su co kinh nghiém dé tu van soan
thao hop dong dé giam thiéu rai ro; cap nhat thong tin vé gia ca thi truong, ty gia va cac quy
dinh phap luat dé c6 nhimng chién lugc kinh doanh phu hop trong timg giai doan; can nghién
ctru, xem xét k¥ cac yéu cau, tu van cia NH dbi v6i DN trong qua trinh mé LC dé c¢6 nhiing

tu chinh kip thoi, han ché riii ro va giam thiéu chi phi phat sinh.
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6. Nhan xét

6.1. Thuan lgi va khé khiin

Thuén loi: d6i ngil can bd giau kinh nghiém, dé gﬁn, dé tiép xuc, tao moi truong thuan loi
va than thién cho thuc tip sinh lam quen véi cong viée dung véi quyén han ctia minh. Cho
phép ding ky thoi gian di thuc tap tuy chon, linh hoat, phu hop véi thoi gian biéu nén dé
dang cho thyc tap sinh.

Kho khin: kho khin ban dau 1 vao méi trudng maoi, chuyén nghiép nén céd nhiéu 4p luc;
kién thirc con han ché nén con gap kho khan.

6.2. Tw danh gia va rut kinh nghiém ban than

e Co kinh nghiém lam viéc trong mdi trudng thuc té.

e (6 kinh nghiém lam viéc doc lap.

e (6 ky luat trong cong viéc hon trudc.

e Can rén luyén thém vé k¥ ning giao tiép.

e Cén phai rén luyén tinh can than hon nita vi lam viée véi nhitng con s6 va dic biét 1a

tién phai luén ludn can than, vi c¢6 ké xdy ra nhimng sai 1am dang tiéc.
e Can rén luyén stc khoé dé c6 thé lam viéc t6t vi ddy 1a méi truong 1am viée chiu

nhicu ap luc.
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7. Két ludn

Két thuc dot thuc tap, téi cam thay minh da truéng thanh hon nhiéu so véi chi duge hoc
1y thuyét & trudong. Hon nita, tdi ciing hoc duoc nhiéu kién thire va kinh nghiém b ich d6i

véi cong vige trong tuong lai, cd thém dugc nhicu ky nang, va dat duwoc mot s6 muyc tiéu:

e (06 duogc cai nhin can canh vé nhitng viéc muon lam trong twong lai ctia minh va

nhitng thtr cAn chuan bi dbi v6i mét sinh vién nganh NH.
e Hoc hoi dugc cach 1am viéc trong mgt moi trudong tap thé.

e Biét duoc qua trinh hinh thanh va phat trién cia NH Sacombank, trung tim TTQT va
hiéu duoc mot phan cach thirc hoat dong ctia nd; hiéu duoc quy trinh thanh toén thu

tin dung.
e K¥ ndng thu thdp thong tin, nhan dinh, danh gia.
e Tong hop thong tin, trinh bay bao cio theo chudn ISO 5966.
e Rén luyén k¥ ning giao tiép.

Tuy nhién, trong qué trinh 1am bao cao t6i con gip khong it khé khin nhu: ngudn thong
tin con han ché va mot vai kho khan trong qua trinh trinh bay bao céo. Vi vay chéc chin sé& co

nhiéu diéu sai s6t, mong thiy va quy co quan thong cam.
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Phu luc 1

Hué6ng din kiém tra HO so phat hanh LC nhédp khau
% Gidy d& nghi mo LC:

a. Co day du chir ky nguoi dai dién hop phap cua don vi md, don vi uy thac nhap hodc

nguoi duge iy quyen bang van ban hop 1€ va c6 dong dau moc tron;

b. Bat ky su stra doi nao trén “Giay dé nghi md LC” phai c6 chit ky xac nhan ctia don vi

(CV.TTQT khong dugc tu y stra chira);
c. Noi dung Gidy dé nghi mo LC
¢.1 Phi hop véi ndi dung hop dong ngoai thuong va cac CT khac

c.2 Pay du khong c6 cac diéu kién mau thuin nhau hodc méau thuin véi cac thong 18
quéc té (Noi hét hiéu luc LC ngoai trir mot ) truong hop dac biét, phai cung quéc gia voi
qudc gia trii dong cia NH cta Nguoi thu huong; Ngay hét hi¢u lyc LC cung hodc sau
ngiy giao hang cham nhat; M6 ta hang héa phai néu r6 tén hang hoa it nhat 1a tén chung
ctia hang héa; Quy dinh vé cudc phi trén CT vén tai va xuét trinh CT bao hiém tuy theo
timg truong hop cu thé dugc thoa thuan gitra cic bén mua ban nhung phu hop véi

Incoterms.

¢.3 Khong c¢6 diéu khoan, diéu kién mo ho, khong rd nghia hay mang tinh chat “phi
CcT”;

c.4 Khong c6 diéu khoan bat loi cho KH va Sacombank (Chimg thu bao hiém mua
diéu kién “C” thay vi “A”, mua bao hiém khong bao gdm dung sai, chwa dong phi day di,
chua/khong xudt trinh CT bao hiém, ty 1é mién thuong...; CT giao hang cho phép xuat
trinh van don theo hop dong thué tau, van don tring lung, van don c6 phé chi x4u, khong
cd gia tri so hitu hang hoa: D/O, forwarder B/L, FCS, FCR, Cargo Receipt, RWB,
AWB...).

R/

% Hop ddng ngoai thuong
a. C6 day du chir ky ctia Ngudi mua, Ngudi ban (riéng d6i voi Ngudi mua, ngoai chit ky

phai c6 dau moc tron cua don vi;
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b. Phuong thirc thanh toan LC;

C. Thoi han thanh toan: néu trén 1 nam thi phai dé nghi KH xuét trinh thém Xac nhan

dang ky khoan vay nudc ngoai cia NHNNg.
% Chung thu bao hiém

a. C6 ngay PH va duoc PH, ky tén, dong diu boi cong ty bao hiém hoidc dai 1y uy quyén

cua ho;

b. Thong tin trén ching thu bao hiém phai khop dung voi LC trén hang, cang di, cang

dén, chuyén tai, s hop dong ngoai thuong;
c. biéu kién va gia tri bao hiém: phu hop quy dinh hién hanh ctia Sacombank;

d. Khong c6 thong tin thé hién chua hoan tat viéc dong phi bao hiém hay bao hiém chua
¢6 hiéu lyc. Truong hop chimg thu bao hiém thé hién chua dong phi bao hiém hodc bao hiém
chua co6 hi¢u lyc. CN danh gid KH, dam bao KH du diéu kién theo quy dinh hién hanh truéc
khi PH LC;

e. Khong chip nhan phiéu bao hiém ngd (Declaration of/under Open Cover), phiéu bao

hiém (Cover Notes).
% Hop dong md LC tra cham/Hop dong HM mé LC tra cham.

a. Co dy du chir ky ciia nguoi dai dién hop phap cua don vi mé hodc ngudi duoc uy

quyén bang vin ban hop 18, c6 déng ddu moc tron cua don vi;
b. Ky nhay cubi mdi trang va dong dau giap lai giira cac trang;
c. Noi dung ciia Hop dong md LC tra cham: dién day dii theo mau. Luu y:
c.1 S6 tién bao lanh: bao gdm ca dung sai ctia LC.
c.2 Tri gia tai san dam bao: 16n hon hodc bang s tién bao lanh.
€.3 Thoi han bao lanh:

THI1: Héi phiéu tra cham X ngdy sau ngay giao hang = Thoi han bao lanh = a +
X (VD: LC PH ngay 01/11/2008, hdi phiéu tra cham 60 ngay sau ngay giao hang,
ngay han choét giao hang 15/11/2008, vay thoi han bao lanh = 15 + 60 = 75 ngay.

TH2: Héi phiéu tra chdm X ngay sau ngay nhin thy héi phiéu = Thoi han bao
lanh =a+b + ¢ + X (VD: LC PH ngay 01/11/2008, héi phiéu tra chdm 60 ngay sau
ngay nhin thiy héi phiéu, ngay hang chét giao hang 15/11/2008, ngay han chét xut
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trinh BCT trung voi ngay LC hét hiéu luc 30/11/2008, vay thoi han bao 1anh = 15 +
15+ 5+ 60 = 75 ngay.

| | I I
| | | |
| | | |

Ngay han chét

neay phat hanh LC ngay han chét xuit trinh BCT hodic Ngay nhin BCT
sve giao hang ngay hét higu Iuc 1r& nhat
LC (tiry

X Giéy dé nghi mua ngoai t&
a. Co diy du chit ky ciia nguoi dai dién hop phap cua don vi mé hodc ngudi duoc uy
quyén bang vin ban hop 18, c6 dong ddu moc tron cua don vi.
b. Sé tién ngoai t¢ dé nghi mua, muc dich str dung... phu hop hd so LC PH.
% Gidy phép nhap khau/han ngach, Gidy xac nhan ding ky khoan vay nudc ngoai,
Hop dong ty thac, Hop dong xuat khau, Vian ban cam két ctia KH.

a. Ky va dong dau day da boi Co quan/don vi lién quan.

b. Noi dung phut hop v6i hd so LC PH.
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Phu luc 2

Diéu kién phat hanh LC chip nhan CT giao hang 14 1énh giao hang (D/O)
a. Piéu kién PH LC chip nhan CT giao hang D/O

1. Mat hang nhap khau: Hat nhya; St thép.

2. Piéu kién KH: Thudc danh sach KH VIP vang; c6 kinh nghiém kinh doanh mat
hang NK tbi thiéu 3 nim; Pa mé LC NK qua Sacombank ti thiéu 1 nam va chua phat
sinh thanh toan tré han BCT hoidc bi Sacombank cho vay bt budc dé thanh toan; KH co
HM PH LC; Gia tri HM st dung cho giao dich loai nay khong vuogt qua 40% téng HM
LC NK cho KH.

3. Piéu kién cho NXK: C6 vin phong dai dién tai Viét Nam dé lién hé giao dich;
thudc danh sach nha cung cép hat nhua, st thép co uy tin trén thé gidi (xem muc D).

4. Piéu kién d6i voi CN: Can dbi tinh hinh tai chinh cua KH, 1ap ké hoach thanh toan
LC, dam bao KH c¢6 du kha nang thanh toan ding han khi nhan nhan dugc BCT HL.

b. Phén cap xét duyét hd so PH LC chip nhan CT giao hang D/O

1. Truong hop tat ca cac didu kién vé viéc PH LC chép nhan CT giao hang D/O dugc

dap ung day di: thyc hién theo bang phan quyén phan quyét hién hanh.

2. Trudng hop tt ca cac diéu kién vé viéc PH LC chip nhan CT giao hang D/O khong
duoc dap ung day du: néu LC NK thudc muc phan quyét phé duyét ciia CN thi CN trinh
giam dbc khu vuc phé duyét; néu LC NK khong thudc mirc phan quyét phé duyét cia
Giam ddc khu vuyc thi thyc hién theo bang phan quyén phan quyét hién hanh.

C. Trach nhiém cia cac trung tam/phong nghiép vu NH

1. TT.TTQT: Theo ddi, danh gia va trinh ty 16 HM PH LC chap nhan CT giao hang
D/O ciia KH phu hop véi tinh hinh thyc té.

2. P.KHDN: Lam dau mdi thanh 1ap nhém tham dinh danh sach cic nha cung cap hat

nhua, sét thép c6 uy tin, theo ddi cdp nhat danh sach nay vao muc D.

3. P.QLRR: Tham muu phan quyén duyét PH LC NK chap nhan CT giao hang D/O.
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d. Danh sach nha cung cip hat nhua, siit thép c6 uy tin trén thi truong thé giéi:
Sabic Asia Pacific Pte Ltd (Singapore); Basell Asia Pacific Limited (Hong Kong); CJP
International Pte Ltd (Singapore); Marubeni Chemical Asia Pacific Pte Ltd (Singapore);
Sumitomo Chemical Asia Pte Ltd (Singapore); Itochu Corporation (Japan).

Chu y: qudc gia dé tham khao noi co tru s& cta cong ty, cac chi nhanh c6 cing tén cong

ty trong danh sach van dugc chap nhén, trir truong hop chi nhanh & cac nudc thude danh sach

qudc gia han ché giao dich do Téng Giam Pdc ban hanh theo ting thoi ky.
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Phu luc 3

Hudng dan kiém tra hd so tu chinh LC nhap khau
% Gidy to KH can xuat trinh dé yéu cau tu chinh LC

a. Truong hop KH KQ/dam bao (bing s du TKTG/STK tai Sacombank) day du
100% tri gia LC (bao gdm dung sai)

- Ban tinh Gidy dé nghi tu chinh LC (theo mau ctia Sacombank);

- Ban sao y Phu kién Hop dong ngoai thuong/Gidy to c6 gia tri phap 1y twong dwong (tu

chinh ting tién, tu chinh thay doi hang héa/diéu kién thuong mai/Beneficiary);

- Ban sao y Gidy phép NK/han ngach (d6i véi tu chinh ¢6 lién quan dén hang hoa NK
can ¢ gidy phép NK/han ngach);

- Gidy dé nghi mua ngoai t¢ (néu KH mua ngoai t&¢ KQ b6 sung tu chinh ting tién).
b. Trudng hop KH KQ/dam bao khong day du
- Ban chinh Gidy dé nghi tu chinh LC (theo mau ctia Sacombank);

- Ban sao y Phu kién hop dong ngoai thuong/Gidy td c6 gid tri phap 1y trong duong (tu
chinh tang tién, tu chinh thay d6i hang hoa/diéu kién thuong mai/Beneficiary);

- Ban chinh Chung thu bao hiém/Stra d6i, bo sung Ching thu bao hiém (dbi véi tu
chinh thay d6i chuyén diéu kién thuong mai do ngudi md LC chiu trach nhiém mua bao
hiém hodc tu chinh thay doi thong tin c6 lién quan trén ching thu bao hiém: Noi
giao/nhén hang hoda, tén hang hoa, s6 HDNT, sd lugng, gid tri bao hiém.. D);

- Ban sao y Gidy phép NK/han ngach (ddi vé6i tu chinh c6 lién quan dén hang hoa NK
can ¢ gidy phép NK/han ngach);

- Ban chinh Gidy d¢ nghi mua ngoai t& (néu KH mua ngoai té d¢ KQ bd sung do tu
chinh ting tién);

- B6i voi tu chinh LC tra cham, KH xuét trinh thém:

e Ban chinh Phu kién Hop déng m¢ LC trd cham/Phu kién Hop déng HM mé LC

tra cham.

Béo c4o Thuc tap tét nghiép Trang xiii



Khoa Kinh Té Thuong Mai Truong Dai Hoc Hoa Sen

e Ban sao y xac nhan ding ky (thay d6i) khoan vay nudc ngoai cia NHNN (dbi véi
tu chinh LC c6 thoi han tra cham trén 1 ndm va ndi dung tu chinh ¢6 lién quan dén

ndi dung ctia Xac nhan: sb tién vay, thoi han vay...).
- Péi v6i tu chinh LC NK uy thac, KH xudt trinh thém: Ban sao y Phu kién Hop dong
uy thac NK.
- Pbi v6i PH LC thanh toan chuyén khau: Ban sao y Phu kién Hop dong xuét khau quy
dinh diéu khoan thanh toan s& chuyén tién vé TKTG cua KH tai Sacombank.

% Hudng dan kiém tra hd so tu chinh LC NK
a. Gidy dé nghi tu chinh LC
Co déy du chir ky ctia nguoi dai dién hop phéap cua don vi mo, don vi uy thac nhép (néu
c6 uy thac nhép) hodc nguoi duge uy quyén bﬁng van ban HL, dong diu moc tron caa don vi;

Bat ky su sira d6i ndo trén Gidy dé nghi tu chinh LC phai ¢ chit ky x4c nhan cta don vi

(CV.TTQT khéng duoc tu stra chira/bo sung chi tiét trén Gidy dé nghi tu chinh LC thay KH);
Noi dung Giy dé nghi tu chinh LC:

e Phu hop véi LC da PH, Phy kién Hop ddng ngoai thuong va cac CT khéac (néu co);

e Day du nd dung theo mau biéu, khong co cac dicu kién mau thuan nhau hodc mau

thuén vé6i thong 18 qudc té (UCP, Incoterms. ..).
o Khong co diéu khoan bét lgi cho Sacombank va KH.
= Khi phat hién ndi dung Gidy dé nghi tu chinh LC khong thoa cac noi dung trén, CN tu

van KH chinh sira va thuc hién cac bién phap dam bao han ché rui ro theo quy dinh.

b. Céc chimg tir khac (Xem Hudng dan kiém tra hd so PH LC NK phu luc 1)
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Phu luc 4

Luu ¥ quy trinh ky hau van don/y quyén nhin hang/bao 1anh nhan hang.
% Ky hau van don/iy quyén nhan hang.

1. BCT gbc chwa vé Sacombank: BCT ctua KH gém Ban chinh BL/AWB + Hoéa don; Ban
chinh Gidy d& nghi ky hau van don (néu hang giao dudng bién); Ban chinh Gidy dé nghi PH

iy quyén nhan hang (néu hang giao duong hang khong); Gidy dé nghi ,mua ngoai té (*).

2. BCT gbc da vé Sacombank: Ban chinh Thong bao CT dén theo LC — Phan ¥ kién KH
(néu BCT BHL); Gidy dé nghi mua ngoai té (*)

% Bao linh nhan hang: BCT ctia KH gém ban sao BL/AWB + héa don; Thong bao hang
dén (néu c6); Ban chinh Gidy dén nghi PH bao lanh nhan hang; Gidy dé nghi mua

ngoai t¢ (*).

(*) Chi xuét trinh khi KH mua ngoai té¢ dé thanh toan ngay khi ky hau uy quyén nhan
hang/bao 1anh nhan hang.
e Ap dung vé6i BCT tra ngay, KH thanh toan ngay khi ky hau van don/iy quyén nhan
hang/bao lanh nhan hang.
e Ap dung d6i véi: BCT LC tra ngay, BCT gbc chua vé Sacombank va KH chi thanh

toan khi BCT géc vé Sacombank hodc BCT LC tra chdm chua duge dam bao dﬁy du
100% tri gia BCT.

° Ap dung ddi v6i BCT LC tra cham da duge dam bao dﬁy da 100% tri gia BCT
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Phu luc 5

Lwu ¥ trong quy trinh Xir Iy BCT LC nhap khau
Luu y tai CN:

e Theo ddi phan hoi cia NHNNg:

o Trudng hop NHNNg gtri dién tranh cdi vé ndi dung BHL: khi nhan duogc thong
béo tir TTV vé viéc thay ddi trang thai BCT, CV.TTQT vao T24 in lai Thong bao
CT dén, ghi chu trén Thong bao ndi dung “Thong bao nay thay cho Thong bao
cua chung t6i ngay.../.../...".

o Truong hop NHNNg giri lai BCT thay thé cho BCT BHL: CV.TTQT kiém tra so
bd va chuyén hd so vé TT.TTQT xu 1y (twong tu B2 téi B4). Khi nhan két qua
kiém tra CT thay thé tir TTV, CV.TTQT lap Thong bao CT dén dé thong bao KH
tinh trang BCT sau khi thay thé.

e Theo ddi phan hoi ciia KH:

o Truong hop KH giri van ban thong bao chip nhan BCT di thanh toan trudc theo
dién doi tién — Thong bao CT dén — Phan y kién KH: CV.TTQT thyc hién ky hau
van don/ty quyén nhan hang (néu co6) va giao BCT gdc cho KH tuong ty B8 dén
B11 tai Quy trinh ky hau; Chuyén vin ban thong bao cia KH vé TT.TTQT dé
dong ho so LC da thanh toan hét gia tri.

o Trudng hop KH guri vin ban thong bao tir chéi BCT ¢c6 BHL — Thdng bao CT dén
— Phan ¥ kién KH: CV.TTQT hoan tra CT theo hudng dan tai Quy trinh hoan tra
BCT LCNK.

e Theo ddi thoi han thanh toan: DPbi voi BCT doi tién bang thu HL, khong phat sinh
viéc ky hau van don/ily quyén nhan hang/bao 1anh nhan hang trudc khi BCT goc vé
Sacombank, CV.TTQT theo ddi ngay dén han ciia BCT, phéi hop cing CV.KHDN
dbc thuc KH thanh toan ding han va thyc hién thanh toan bét budc theo quy dinh.

Luuy tai TT.TTQT:

e Theo dbi phan hdi cia NHNNg:

o Trudng hgp NHNNg giri dién tranh cdi vé ndi dung BHL: TTV cing véi GD TT.TTQT
kiém tra lai noi dung BHL. Néu Noi dung BHL dtng thi soan di¢n giai thich quan diém,
1ap luan ciia Sacombank lién quan dén BHL va thong bao CN; Néu Noi dung BHL
khong dting thi didu chinh trang thai BCT va thong bao cho CV.TTQT dé thong béo lai
cho KH vé tinh HL ctia BCT.
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o Truong hop NHNNg giri BCT thay thé cho BCT BHL: Khi nhan BCT thay thé tir CN,
TTV cung GDB.TTQT thyc hién kiém tra lai BCT va thong bdo két qua kiém tra cho
CV.TTQT (tuong tu B5 dén B10). Luu y: vao T24 cdp nhat trang thai méi cua BCT néu
c6 thay doi.

e Theo phan héi cua KH:

o Trudng hop KH giri vin ban théng bao chdp nhan BCT di thanh toan trudc theo dién
doi tién — Thong bao CT dén — Phan y kién KH: TTV dong ho so.

o Truong hop KH giri van ban thong bao tir chéi BCT ¢c6 BHL — Théng bao CT dén —
Phan y kién KH: TTV hoan trd CT theo hudng dan tai Quy trinh hoan tra BCT LC NK.

Theo dbi thoi han thanh toan: D6i voi BCT doi tién bang thu HL, khong phat sinh viée ky
hau van don/tly quyén nhan hang/bao linh nhan hang trude khi BCT gbe vé Sacombank,
TTV theo ddi ngay dén han ciia BCT, dbc thiic CN thanh todn dung han va thyc hién thanh
toan bit budc theo quy dinh.
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