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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on Ngan Hang TMCP Quan Doi chi nhanh Bic Sai Gon

da cho t6i co hdi hoc hoi cac nghiép vu ngan hang va tiép xdc véi méi trudng lam viéc
thuc té trong sudt ba thang thuc tap vira qua. Trong thoi gian thuc tap tai Ngan Hang
TMCP Quan Ddi chi nhanh Bic Sai Gon, toi da hiéu thém vé hoat dong tin dung ngan
hang dic biét 1a cac hoat dong vé tin dung c& nhan

T&i xin cdm on cac anh, chi ¢ phong tin dung ca nhan tai Ngan Hang TMCP Quén
Doi chi nhanh Bic Sai Gon da huéng dan toi trong suét thoi gian qua va cho téi nhiéu co
hoi dé hiéu thém chi tiét, nam bat thyuc té, cung cap kién thuc va kinh nghiém quy bau veé
hoat dong tin dung ca nhan

Cubi cling, t6i xin giri loi cam on téi thay Ngo Hitu Hung- Gido vién huéng dan
cua toi tai trudng dai hoc Hoa Sen. Thay di tan tinh chi bao va giap d& téi mot céch tét
nhat dé toi c6 thé hoan thanh tot cudn dé an nay.

Mbt 1an nira xin chan thanh cam on.
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A. PHAN MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Hoat dong cua Ngan hang hién nay bao gom rat nhiéu san pham dich vu: huy dong,
tin dung, thanh toan trong nudc, thanh toan quéc té... Trong dé tin dung 1a san pham
mang lai loi nhuan nhiéu nhat cho Ngan hang va déng thoi ciing tiém an nhiéu rai ro
nhat. Thuc tién hoat dong cua cac Ngan hang thuong mai Viét Nam gan day ciing cho
thdy tinh trang kho khin vé tai chinh thudng phat sinh tir nhitng khoan vay kho doi. Dé
giam rai ro tin dung dén bang khong thi Ngan hang chi ¢6 cach khong cho vay, nhung sy
phét trién cua Ngan hang phu thudc rat nhiéu vao toc do ting truong tin dung. Toc do
tang truong tin dung nhanh, hop 1y va dang hudng la tién d& cho Ngan hang nang cao stc
canh tranh, mé rong pham vi anh huéng caa minh trén thi truong.

MJ3i Ngan hang c¢6 mot thé manh riéng ctia minh, c6 Ngan hang chuyén cho vay ddi
véi cac cong ty co quy md Ion, cong ty da qudc gia, ciing c6 Ngan hang chi tap trung vao
cac doi twong khach hang & muc trung binh... chién lugc nay dugc cu thé hda trong
chinh séch tin dung va dinh huéng khéch hang cua Ngan hang. Ngay tir nhitng ngay dau
hoat dong, Ngan hang Quan Doi da xac dinh tam nhin 14 trg thanh ngan hang thuong mai
¢ phan ban Ié hang dau Viét Nam véi khach hang muc tiéu 1a khach hang ca nhan va cac
doanh nghiép vira va nhé. Chién lugc nay da mang lai thanh céng cho Ngan hang Quan
Doi thé hién qua viéc tiang truong 16n manh trong thoi gian qua. Tuy nhién G Viét Nam,
hé thong Ngan hang da gap khong it nhitng khé khin trong hoat dong tin dung dan dén
nhitng rui ro tiém an gay ra nhiéu no xau trong hoat dong ngan hang, Vay nén t6i di chon
dé tai “Phan tich hoar déng tin dung ca nhan va mgt sé gidgi phap nham nang cao hogt
dgng tin dung ca nhan tai ngdn hang TMCP Qudn Dji chi nhanh Bdc Sai Gon ”

Noi dung d& an duoc chia 1am 4 chuong
- Chwong 1: Tong quan vé hoat dong ctia Ngan Hang Thuong Mai
- Chwong 2: Téng quan vé Ngan hang TMCP Quén Déi chi nhanh Bic Sai Gon
- Chwong 3: Phan tich hoat dong tin dung ca nhan tai Ngan hang TMCP Quén Ddi chi
nhéanh Bic Sai Gon

- Chwong 4: Mot sb giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong tin dung ca nhan tai
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tai Ngan hang TMCP Quan D6i chi nhanh Béc Sai Gon
2. Muc tiéu va y nghia ciia dé tai

Phén tich va tim hiéu sau hon vé hoat dong cho vay khach hang c4 nhan ctia Ngan
hang thuong mai ¢ phan Quan Doi chi nhanh Bic Sai Gon trong giai doan nim 2010-
2012

T do, rat ra dugc nhiing thuan lgi cling nhu kho khan va co héi thach thac cua
ngan hang thuong mai c6 phan Quan Pdi chi nhanh Bac Sai Gon

Dé ra nhitng kién nghi va giai phap dé gép phan khic phuc va nang cao chat luong
hoat dong cho vay khach hang c4 nhan ctia ngan hang thuong mai ¢ phan Quan Déi chi
nhanh Bic Sai Gon
3. Poi twong va pham vi caa dé tai

Déi twong ciia dé tai:

- Phan tich tinh hinh cho vay khéach hang ca nhén tai ngan hang TMCP Quan Dgi chi
nhanh Bac Sai Gon
- Giai phap nham day manh hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang

TMCP Quéan Doi chi nhanh Bic Sai Gon

Phgm Vi ciia dé tai: Cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang Quan Poi chi
nhanh Bac Sai Gon theo s6 liéu tir nam 2009 dén 2011
4. Phuwong phap nghién ciru

Pé an dugc nghién cau chi yéu dya trén phuong phéap tim kiém, thu thap tat ca
nhitng ngudn tai liéu lién quan dén hoat dong tin dung khach hang ca nhan: sach béo, tap
chi, internet va cac tai liéu tham khao tai ngan hang Quan Doi ... Dong thoi, dé an ciing
st dung phuong phap thong ké, phan tich, so sanh, két hop Iy thuyét va thyc tién dé nhan
xét, danh gia thuc trang tin dung ddi véi khach hang ca nhan tai ngin hang Quén Doi.
Trén co so d6, dé an s& tim hiéu vé Thuc trang va mot sé giai phap nham day manh hoat
dong tin dung khéach hang c& nhan tai ngan hang TMCP Quan Déi chi nhanh Bic Sai Gon
5. Danh muc bang, biéu va tir viét tat

> Danh muc tir viét tit

MB: Ngan hang TMCP Quén Déi
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NH: Ngan hang

NHTM: Ngan hang thuong mai

DPVCV: Don vi cho vay

NVQHKH: Nhan vién quan hé khach hang

NVHTQHKH: Nhan vién hd tro quan hé khach hang

KTTV: Nhén vién hd tro quan hé khach hang 1am ké toan tién vay

TPDVCV: Truéng/ pho phong khach hang c& nhan, truéng/ pho phong giao dich
QLTDCN: Quan ly tin dung tai don vi cho vay

QLTDHS: Quan ly tin dung hoi s&

GPDPVCV: Giam ddc/ pho giam ddc don vi cho vay

PTHT: Can bd phu trach bd phan hd tro hodc phé phong khach hang c4 nhan phu trach
b6 phan hd tro

TSBD: Tai san bao dam

CBCV: Can b cho vay

> Danh muc bang biéu

So d6 2.1: Co ciu t6 chuc cia ngan hang TMCP Quén Poi 20
So dd 2.2: M6 hinh t6 chic MB Bic Sai Gon 23
Biéu d6 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh NH Quan P6i nam 2009- 2011 24
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh NH Quan Doi naim 2009- 2011 24
Bang 2.2: Hoat dong huy dong vén cia MB Béc Sai Gon nam 2011 25
So d6 3.1: Quy trinh nghiép vu cap tin dung c& nhan 40
Bang 3.1: Doanh sé cho vay theo muc dich vay nim 2010, 2011 44
Biéu d6 3.1: Doanh s6 cho vay theo muc dich vay nam 2010, 2011 45
Bang 3.2: Co cau cho vay tiéu ding trong téng du ng caa ngan hang Quan Doi chi nhanh
Bic Sai Gon qua 2 nam 2010, 2011 47
Bang 3.3: Hoat dong cho vay KHCN ciia MB Bic Sai Gon quy I va Il ndm 2012 49
Biéu d6 3.3: Ty Ié cho vay KHCN tai MB Bic Sai Gon nam 2011 50
Biéu db 3.5: Sb lugng KHCN cua MB Bac Sai Gon niam 2011 51
Bang 3.5: S6 luong KHCN cua MB Bic Sai Gon nam 2011 51
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B. PHAN NQI DUNG

Chuwong 1: Tong quan vé hoat dfng cia

Ngan Hang Thwong Mali

1.1 Hoat dong cua ngan hang thwong mai

Ngén hang thuong mai 12 to chirc tin dung thé hién nhiém vu co ban nhit cua ngan
hang d6 13 huy dong von va cho vay vén. Ngan hang thuong mai 1a cau néi giira cac cé
nhan va to chirc, hat vén tir noi nhan rdi va bom vao noi khan thiéu. Hoat dong cia ngan
hang thuwong mai nham muc dich kinh doanh mot hang hoa dic biét d6 1a “von- tién , tra
|4i suat huy dong vén thap hon 13i suat cho vay vén, va phan chénh léch 14i suat d6 chinh
Ia loi nhuan cta ngan hang thuong mai. Hoat dong cuia ngan hang thuong mai phuc vu
cho moi nhu cau vé vén cua moi tang 16p dan chang, loai hinh doanh nghiép va cac to
chtrc khéc trong xa hoi
1.1.1 Chirc ndng Ngan hang thwong mai

» Chirc ning trung gian tin dung

Chirc nang trung gian tin dung duoc xem la chirc ning quan trong nhat cua ngan
hang thuong mai. Khi thyc hi¢n chitc nang trung gian tin dung, NHTM dong vai tro 1a
Cau noi gitta nguoi thira vén va ngudi c6 nhu cau vé von. Véi chire nang nay, ngan hang
thuong mai vira dong vai tro 1a nguoi di vay, vira dong vai tro la nguoi cho vay va hudong
loi nhuan 1a khoan chénh léch giita I4i suat nhan guri va I3i suat cho vay va gop phan tao
loi ich cho tat ca cac bén tham gia: ngudi giri tién va nguoi di vay

» Chirc ning trung gian thanh toan

O day NHTM dong vai tro 1a thu quy cho céc doanh nghiép va c& nhan, thyuc hién
cac thanh toan theo yéu cau cua khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién giri cua ho dé
thanh toén tién hang hoéa, dich vu hoic nhap vao tai khoan tién gui cua khach hang tién
thu ban hang va cac khoan thu khéc theo 1énh cua ho. Cac NHTM cung cap cho khéch
hang nhiéu phuong tién thanh toén tién lgi nhu séc, ty nhiém chi, ay nhiém thu, thé rat

tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tuy theo nhu cau, khach hang c6 thé chon cho minh
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phuong thirc thanh toén phu hop. Nho d6 ma cac cha thé kinh té khéng phai giir tién
trong tdi, mang theo tién dé gap chu no, gap nguoi phai thanh toan du & gan hay xa ma
ho ¢6 thé sir dung mot phuong thirc nao d6 dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do vay
cac chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi gian, lai dam bao thanh toén
an toan. Chtrc ning nay vo hinh chung da thic day luu théng hang hoa, diy nhanh téc do
thanh toan, téc d6 luu chuyén vén, tir d6 gop phan phat trién kinh té
> Chitc ning tao tién

Tao tién 1a mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chit caa ngan NHTM. Véi
muc tiéu 1a tim kiém loi nhuan nhu 13 mot yéu cau chinh cho su ton tai va phét trién caa
minh, cac NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang tinh dac thu ctia minh da vo hinh
chung thuc hién chic ning tao tién cho nén kinh té. Chirc ning tao tién duoc thuc thi trén
co s hai chirc nang khac cia NHTM la chirc nang tin dung va chtrc nang thanh toan.
Théng qua chirc ning trung gian tin dung, ngan hang sir dung sé vén huy dong dugc dé
cho vay, so tién cho vay ra lai dugc khach hang sir dung dé mua hang héa, thanh toan
dich vu trong khi s6 du trén tai khoan tién giri thanh toan cua khéach hang van duoc coi la
mét bd phan cua tién giao dich, duoc ho str dung & mua hang hoa, thanh toan dich vu...
Véi chirc nang nay, hé thdng NHTM di 1am ting tong phuong tién thanh todn trong nén
kinh té, dap (ng nhu cau thanh toan, chi tra ciia xa hoi. ngan hang thuong mai la mot to
chuc tin dung ma hoat dong chu yeu cua no la kinh doanh tien té
1.1.2 Cac dich vu trong Ngan hang thwong mai
e Thuc hién trao doi ngoai t¢, nhan tién guri
e Cung cip cac tai khoan giao dich
e Cho vay tiéu dung, cho vay tai tro du an
e Tu van tai chinh, cung cép cac dich vu méi gidi dau tu ching khoan
e Bao quan vat co gia tri (séc va thé tin dung )
e Cung cip dich vu uy thac
e Quanly tién mat
e Dich vy thué mua thiét bi

e Ban cac dich vu bao hiém
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e Cung cip dich vu ngin hang dau tu va ngan hang béan buén
1.1.3 Céc yéu t6 anh huwéng dén hoat dong kinh doanh ciia NHTM
e Sy gia ting canh tranh, sy gia ting nhanh chong cac san phdm dich vu
o Sy gia ting cac ngudn von nhay cam véi 13i suat
e Sy gia ting chi phi vdn, cach mang trong céng nghé ngin hang
e Chinh sach vi md, vi mé ciia Nha nuée, nén kinh té trong nudc va thé giéi
e Niém tin khach hang
e Cac yéu tb khac
1.2 Hoat dong Tin dung ci nhén
1.2.1 Khai niém
Tin dung khach hang ca nhan: 1a loai hinh cho vay ma cac cha thé duoc cip tin
dung | cac ¢4 nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh, t6 hop tac
1.2.2 Phan loai tin dung
» Dua vao muc dich ctia tin dung
Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh, c6ng nghiép, nong nghiép
Cho vay tiéu dung ca nhan
» Dua vao thoi han tin dung
Cho vay ngan han: La loai cho vay c6 thoi han dudi mot nim
Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tu 1 dén 5 nam
Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 ndm
» Duwa vao mirc do tin nhiém: Cho vay khong c6 dam bao va dam bao
» Dua vao phwong thirc cho vay
Cho vay theo mén vay
Cho vay theo han muec tin dung.
» Dua vao phwong thirc hoan tra ng vay
Cho vay chi c6 mét ky han trd ng hay vay trd ng mot 14n khi ddo han
Cho vay ¢ nhiéu ky han tra no hay con goi 1a cho vay tra gop

Cho vay tra ng nhiéu lan nhung khong c6 ky han tra no cu thé
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1.2.3 TAm quan trong ciia tin dung c4 nhan trong nén kinh té
< Go6p phan thiic diy ting trwéng kinh té va phat trién xa hoi
Xét & goc dd vi mé, tAm quan trong cta tin dung c4 nhan khéng nho, n6 co thé dai
dién cho ca hé thong tin dung trong cac tic dong anh huéng dén nén kinh té. Su ting
truong kinh té phu thudc vao thu nhap quéc dan binh quan diu ngudi, hay néi cach khac,
n6 phu thudc vao mirc séng cua ngudi dan trong xa hoi. Hién nay, thu nhap binh quan
dang ngay mot tang, no tao diéu kién dé hoan thién cudc séng va thuc hién duoc tai san
xudt mo rong, nghia 1a cac thanh phan kinh té c6 von dé dau tu may moc thiét bi, d6i méi
cong nghé, hinh thanh va mo rong quy mo san xuat,...Tat ca déu can dén tin dung nodi
chung va tin dyng ca nhéan noi riéng. Tin dung ca nhan con la dong lyc kich thich chi tiéu,
san xudt hiéu qua, lam tang chat lugng cudc sdng, tir d6 gitip nén kinh té ting truéng lién
tuc.
< Pam bao cho qua trinh tai sin xuit ciia nén Kinh té
Pé tién hanh tai san xuat, mdi gia dinh, ca nhan kinh doanh phai bu dap duoc von
lwu dong kip thoi sau mdi chu ky san xuét kinh doanh. Song do sy khong an khép nhau
vé thoi gian giita dong tién vao va dong tién ra nén ting chi thé ludn cé tinh trang thiéu
hut vn tam thoi. Dé c6 von bu dép kip thoi, ho co thé huy dong cac ngudn khac nhau,
trong d6 von tin dung 1a ngudn vdn c6 vai trd quan trong nhat vi nd ¢ sy linh hoat rat
cao. Bang phuong thirc cho vay tng trudc tién thu ban hang, cac ngan hang thuong mai
c6 thé dap tng phan 16n von luu déng dé mdi chu thé kinh doanh c6 thé tién hanh san
xuét kinh doanh mot cach lién tuc.
< Tao diéu kién phat trién cho cac thanh phan kinh té vira va nhé
Nén kinh té ching ta van hanh theo co ché canh tranh tu do co su can thi€p cua
nha nudc, véi co ché nay, cac tp doan, cong ty di 16n manh s& ngay cang c6 co hoi dé
phat trién trong khi cac thanh phan kinh té nho va vira lai luon gip phai van dé vé von va
khong c6 co hdi dé mo rong san xuét, tham gia canh tranh. Nhu cau buc thiét vé viéc xin
cap tin dung tir cac to chirc tai chinh cua cc thanh phan kinh té ndy d3 cho thdy tAm
quan trong cua tin dung, né tao diéu kién thuén loi cho su phat trién déng déu gilra cac

thanh phan kinh té, tao co s& cho sy ra doi cta cac cha thé kinh doanh nhé cung tham gia
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vao thi trudng san xudt, gop phan tao cong dn viéc lam cho nhiéu ngudi, va xét trén gbc
d6 khac, ciing 1a gop phan tang truong 6n dinh kinh té.
1.2.4 Quy trinh tin dung can ban
> Lap hd so dé nghi cip tin dung: Mot bo ho so dé nghi cap tin dung gom:
- Thong tin vé ning lyc phap 1y va ning lyc hanh vi caa khach hang
- Thong tin vé kha niang sir dung va hoan tra von cia khach hang
- Thong tin vé bao dam tin dung
- Gidy dé nghi vay von, gidy to chirmg minh tu cach phap nhan cua KH
- Phuong an san xuét kinh doanh va ké hoach tra ng, hodc du an dau tu
- B40 c40 tai chinh cua thoi ky gan nhat
- Cac gidy to lién quan dén tai san thé chap, cam cb hoic bao lanh no vay
» Phan tich tin dung
Phén tich kha ning hién tai va tiém tang cua KH vé str dung von tin dung, kha
nang hoan tra va thu thdi von vay ca gbc va 1ai, tim kiém rai ro cho NH, tién lugng kha
nang kiém soat ri ro va duy kién cac bién phap phong ngira va han ché thiét hai. Phén tich
tin dung con kiém tra tinh chan thuc cua hd so vay von tir 36 nhéan dinh vé thai d6 tra ng
ctia khach hang lam co s& quyét dinh cho vay.
> Quyét dinh va ky hop dong tin dung
Pay 1a khau quan trong trong quy trinh tin dung gom:
- Thu thap, xtr Iy théng tin ddy du va chinh x4c 1am co s& dé ra quyét dinh
- Trao quyén quyét dinh cho mot hoi dong tin dung hodc nhitng ngudi ¢6 ning lyc phan
tich va phan quyét
Sau khi ra quyét dinh két qua c6 thé 1 chap thuan hodc tir chdi cho vay. Néu chap
thuan CBTD s& hudng dan KH ky két HDTD va lam tiép cac budc tiép theo. Néu tir chdi
NH s€ c6 van ban tra 161 va giai thich 1y do cho KH dugc 0.
» Gidi ngan
Giai ngan 1a phat tién mat hodc chuyén khoan cho KH trén mirc tin dung da cam
két trong HDTD. Giai ngan con goép phan chan chinh kip thoi néu c6 sai sot & khau trude

va ki€ém soat von vay c6 dugc str dung ding muc dich cam két.
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» Giam sat tin dung
- Giam sat hoat dong tai khoan ctua khach hang va ngén hang
- Phén tich cac bao céo tai chinh cua khach hang theo dinh ky
- Gidm sat khach hang théng qua viéc tra 1ai dinh ky
- Kiém soat dia diém hoat dong san xuét kinh doanh hodc noi séng cua KH
- Kiém tra cac hinh thirc bao dam tién vay
> Thanh Iy hop dong tin dung: Day 1a khau két thuc cua quy trinh tin dung, gdm
cac viée can xur 1y
e Thung: + Thuno géc va 13i mét 1an khi d4o han
+ Thu no goc va 1di mot 1an khi ddo han va thu 14i theo dinh ky
+ Thu ng gbc va 13i theo nhiéu ky han
e Tai xét hop dong tin dung
e Thanh Iy hop dong tin dung
1.2.5 Tham dinh tin dung c4 nhan
1.2.5.1 Kh4i niém
Tham dinh tin dung 1a véc sir dung cac cong cu va ki thuat phan tich nham kiém
tra, danh gia mac do tin cay va rui ro caa mot dy an khach hang da xuat trinh nham phuc
vu cho viéc ra quyét dinh tin dung
Khéac véi 1ap du an dau tu, tham dinh tin dung c6 gang phan tich va hiéu dugc
tinh chat kha thi that su cua du an vé kinh té dung trén goc do cua ngan hang
Khi 1ap dy an dau tu, khach hang do mong mudn duoc vay vén, c6 thé di thoi
phong va dan dén udc lugng qué lac quan vé hiéu qua kinh té cua dy an. Do vay, tham
dinh tin dung can phai xem xét ding thuc chét cua du &n. Tuy nhién, khéng phai vi thé
ma tham dinh tin dung udc lugng mot cach qué bi quan khién cho hiéu qua cua du &n bi
giam sat dén ndi quyét dinh khdng cho vay
Déi twong tham dinh: 1a c4 nhan vay von ngan hang
> Muc tiéu ciia thim dinh tin dung c4 nhan
- Pénh gia chinh x4c kha ning tra no cua ca nhan dé nghi vay von ngan hang

- Thai d6 khach hang trong vi¢c trad ng
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- Thu nhép c4 nhan, cac ngudn thu nhip khac cta khach hang
- Tai san khach hang dung dé dam bao ng vay
> Quy trinh thim dinh tin dung cin bin
Budc 1: Xem xét ho so vay ctia khach hang
Budc 2: Thu thap thong tin can thiét bd sung
Budc 3: Tham dinh kha ning thu hdi no thong qua thong tin ¢6 duoc
Budc 4: Udc lugng va kiém soat rai ro tin dung
Budc 5: Két luan sau cung vé kha ning thu hdi ng vay
1.2.5.2 Chat lwong tham dinh Tin dung c4 nhan
» Chi tiéu danh gia

- Tu cach khach hang vay von
- Nang luc cua khach hang, diéu kién tra ng
- Von riéng cta khach hang
- Tai san dam bao ng vay
1.2.5.3 Bdo dam tin dung
a/ Bao dam tin dung bing tai san thé chap
b/ Bio dam tin dung bang tai san cam cb

Pong san cam cd c6 thé 13 loai khong can ding ki quyén so hitu, c6 loai can ding
ki quyén sé hitu. Tai san cam cb c6 thé bao gom cac loai tai san sau day:
e Tai san hitu hinh: xe ¢d, hang héa, ...,quyén phat sinh tir tai san cam cd
e Tién trén tai khoan tién guri hodc ngoai t¢
o Gidy td c6 gia nhu c6 phiéu, trai phiéu, tin phiéu, thuong phiéu, lgi tirc
e Quyén tai san phat sinh tir quyén tac gia, quyén s hiru,....
¢/ Bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay
d/ Bio dam tin dung bang hinh thic bao linh

Bao 1anh bing tai san hodc tin chap cta bén thir ba 1a viéc bén thir ba cam két véi
bén cho vay vé viéc sir dung tai san thudc sé hitu cia minh dé thuc hién nghia vu tra no

thay cho bén di vay
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1.2.6. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua va chit lwong tin dung
1.2.6.1. Doanh sb cho vay

La chi tiéu danh gia cac khoan tin dung ma NH cho KH vay trong thoi gian nhét
dinh bao gém vén d thu hoi hay chua thu hoi
1.2.6.2. Doanh sb thu n¢

La chi ti€u danh giad cac khoan tin dung ma NH thu vé dugce khi ddo han vao mét
thoi diém nhét dinh ndo d6
1.2.6.3. Du n¢

La s6 ng ma NH di cho vay va chua thu dugc vao mot thoi diém nhét dinh
1.2.6.4. N¢ xéu

La chi tiéu phan anh cac khoan ng dén han ma KH tra no cho NH. Khi d6 NH sé&
chuyén tir tai khoan du ng sang tai khoan ng qua han

1.2.6.5. Tong dw n¢ trén ngudn von huy dong

Téng dw no trén nguén vén huy déng = Tongdund 1404,
Nguon vonhuy dong

Chi tiéu nay so sanh kha ning cho vay ciia NH véi kha ning huy dong vén, dong
thoi xac dinh hiéu qua caa mot dong vén huy dong.
1.2.6.6. Hé s6 s thu n¢

Hé 56 thu ngr = 0ANsO thung 544,
Doanh s6 chovay

Chi tiéu nay cho biét kha nang thu hoi no cia NH khi khach hang vay, NH sé& thu
lai bao nhiéu % khi sir dung chinh sé tién cho vay ctia minh. Néu ty 1& ndy cao cho thay
kha nang thu hdi no caa NH 14 tot, NH hoat dong c6 hiéu qua.

1.2.6.7. H¢ s6 rii ro tin dung

A K ue , No xa
H¢ s0 rui ro tin dung = g—ml‘lwa%
Toéngdu ng
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1.3 Tong quan nén kinh té Viét Nam nam 2011

Nén kinh té Viét Nam ndm 2011 con nhiéu kho khin do lam phat va mit bang i
suat cao gay ap luc cho san xuét va doi song dan cu.

Tong san pham trong nude (GDP) nam 2011 wdc tinh ting 5,89% so voi nam
2010, thiap hon murc ting 6,78% ctia ndm 2010. Trong do, khu vic ndng, 1am nghiép va
thay san, khu vuc cdng nghiép va xay dung, khu vuc dich vy lan luot dat mic ting 1a
4%, 5,53%, 6,99%.

Tinh chung nam 2011, kim ngach hang hdéa xuat khau dat 96,3 ty USD, ting
33,3% s0 v&i nam 2010. Kim ngach xuat khau ting manh chii yéu do don gia caa nhiéu
mat hang trén thi truong thé gisi ting. Néu loai trir yéu té ting gia thi kim ngach hang
hoa xuat khau nam 2011 tang 11,4% so V&i nam trudc. Kim ngach hang héa nhap khau
nam 2011 dat 105,8 ty USD, tang 24,7% so véi nam trudc. Nhap siéu 2011 wéce tinh 9,5
ty USD, bang 9,9% tong kim ngach hang hoéa xuat khau va l1a mac nhap siéu thip nhat
trong vong 5 nam qua.

Chi sé gia tiéu dung binh quan nim 2011 ting 18,58% so voi binh quan nam 2010.
Boi chi ngan sach Nha nudc 1a 121.5 nghin ty VND bang 4,9% GDP (Ké hoach dé ra la
5,3%).

Vén dau tu toan xa hoi thuc hién ndm 2011 theo gia thuc té udc tinh dat 877.900
ty ddng, ting 5,7% so v4i ndm 2010 va bang 34,6% GDP, giam so véi mac 41,9% GDP
cia nam 2010. Ty I¢ lam phat nam 2011 1én t&i 18.56%.

Vén FDI dang ky méi va ting thém tai Viét Nam dat 14,7 ty USD, bang 74% so
v6i nam 2010. Riéng vén diang ky méi dat 11,6 ty USD, bang 65% nam 2010.

1.4 Thuc trang hoat dong kinh doanh cia nganh ngin hang Viét Nam
nira du nim 2012
> Tiang truéng tin dung toan hé thong ngan hang khé c6 thé dat muc tiéu 8-

10%

Tinh dén ngay 20/8/2012 ting trudng tin dung toan hé théng chi ting 1.4% so véi
cubi nam 2011, tuy da khac phuc dugc tinh trang ting truéng Am nhung con kha xa mai

t6i dugc muc tiéu ma NHNN dé ra trong nhirng thang cudi caa nim 2012, toan bd hé
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théng ngan hang s& don nhan chinh sach néi long hon cta ngan hang nha nuéc, chinh vi
vay c4c ngan hang dang nudc rt trong cudc dua ting truong tin dung nham nang cao vi
thé. Hién tai, mot loat cac NHTM dang xin gia ting han muc ting trudng tin dung cua
minh, an twong nhét trong khdéi NHTM niém yét 1a MBB trong 6 thang dau nim da ting
treong tin dung 11.5% vuot xa binh quan toan nganh 0.84% va dugc NHNN cho phép
nGi room tin dung 1&n 25%. Tiép theo 1a SHB (5.36%), VCB, NVB, EIB, ACB : tuy
nhién bén canh d6 2 ngan hang CTG, STB lai c¢6 tang trudng tin dung am.
> LA&i suit ngan hang dang dan dan tiép can dwoc nhu ciu caa cac doanh
nghiép
Riéng trong quy 2, tran 14i suat huy dong da duoc giam 4 lan lién tiép, hién tai
dang ditng & mic 9%/nim. Cung vai nhitng nd luc hd tro thanh khoan nham ha 14i suat
cho vay d6i véi nén kinh té, thi truong budc dau ghi nhan nhitng chuyén bién tich cuc
trong viéc doanh nghiép tiép can vai ngudn vén ngan hang. Cu thé: tr mac 14 suat
22%/mam hoi quy 1, 14-17%/mam cudi quy 2, tham chi dén thoi diém hién tai c6 ngan
hang chi con cho vay véi muc 13i suat 9-11% d& phan nao dap ung con khat von gia ré
cua cac doanh nghiép. Ngay 15/07 théng déc NHNN d4 ra chi thi yéu cau cac ngan hang
ha mc 13i suat cii xudng con 15%.
> Minh bach vé théng tin hoat dong trong hé théng
Theo Thong tu 35, NHNN da céng bd nhiéu thong tin quan trong vé nganh tinh
dén 30/04/2012. Téng tai san cua toan hé théng l1a 4,868,650 ty dong, trong do khdi
NHTMQD chiém 39.8% va NHTMCP chiém 45.4%. Ty 1é CAR dat 14.55% vé&i mirc cao
nhat thugc vé khéi NHLD (32.54%). Tong tin dung d6i vaéi nén kinh té dat 2,617,320 ty
ddng, trong dé ty 18 cho vay linh vuc xay dung va bat dong san chiém 14.74%. Viéc cong
bé théng tin nay 1a mot dong thai tich cuc cia NHNN, nham minh bach hoat dong cua
minh, dong thai nay c6 thé khién nang cao uy tin trong hoat dong cua NHNN ca trong va
ngoai nudc
> Tai cau triic dang & giai doan cudi
6 thang qua NHNN ciing da quyét liét trién khai co ciu lai hé théng cac TCTD,

tirng budc kiém soét rui ro hé thong, nguy co d6 v hé thong duoc day I0i. 3 Ngan hang
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Sai gon, bé Nhat, Tin Nghia dd duoc hop nhit. Ngan hang Tién Phong d& dugc phé
duyét phuong an co cau lai theo huéng tw cang cd, chan chinh. Ngan hang Nha Ha Noi
d4 dugc phé duyét phuong an co ciu lai theo huéng sap nhap vao Ngan hang Sai Gon —
Ha Noi. Phuong an co cau lai Ngan hang Dau khi dang duoc trinh Thu tuéng cho ¥ kién.
3 ngan hang yéu kém con lai dang duoc khan trrong xem xét phwong an co cau lai.
> Tinh hinh ng x4u ting nhanh khién cac ngan hang mat mét khoan lén trong
viéc trich 1ap dw phong rii ro

DPén ngay 31/5/2012, no xau cua toan hé théng ngan hang theo sé liéu cua céc to
chuc tin dung (TCTD) tw cong bé 1a 117,723 ty dong, chiém ty I1& 4.47% tong du no tin
dung. Trong d6, no Xau cua nhém NHTM nha nudc la 54.6 ngan ty dong, chiém 3.96%
du no nhém nay; nhém NHTM cé phan 1a 41 ngan ty dong, chiém 4.54% du no cua
nhém nay.

- Nhom d6i tuong DNNN duoc cho 1a dang chiém ty I& no xau cao cua hé thdng
ngan hang khoang hon 1 nghin ty ddng dau thang 7/2012 (chiém % téng du no toan hé
thdng) diéu nay dan dén ty 1é no xau & cac NHTM nha nudc la rat cao — vi cac ngan hang
nay thuong cé chinh sach wu tién cho cac DNNN khi tién hanh tham dinh cho vay. Bén
canh d6, Nhiéu NHTM ¢ phan duoc thanh 1ap dé phuc vu mét s6 nhom khach hang uu
tién. Py 1a cac doanh nghiép c6 méi quan hé mat thiét vai cac co dong 16n, viéc cho vay
cac doanh nghiép nay ciing kha dé dai, khién cho tinh hinh no xau caa nhém NHTM
cling rat phac tap. Ngoai ra, binh quan no xau cua 8 ngan hang niém yét cudi nam 2011
12 1.58%, hién sau 6 thang dau nam con s6 nay dang & muc 2.34% .

- Viéc giai quyét van dé ng xau cua ngan hang hién khong cé gi tién trién va van
s& 1a van dé quan ngai trong thoi gian t6i: chu treong thanh 14p cdng ty mua ban no van
dang dung lai & viéc xem xét, hién van con nhiéu y kién tranh cai vé nguon tién danh cho
cdng ty nay ciing nhu nhitng ban khoan vé hiéu qua hoat dong cua né. Phuong an giai
quyét hién tai van 1a cac ngan hang tu xu Iy no, ty trich 1ap du phong rui ro, vé phia ngan
hang nha nudc da thay ddi lai co ban cac van ban quy dinh vé hoat dong tin dung va s&
ban hanh day du trong quy 3 nam nay va c6 hiéu lyc tir 2013. Bong thoi NHNN ciing sap

xép lai co quan thanh tra giam sat hoat dong cac NH, phdi hop chinh séach tién té va chinh
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sach tai khoa nhu ddy nhanh chi tiéu cong gilp giai phong luong hang ton kho dic biét
trong linh vurc vat liéu xay dung, giam sét cac td chic tin dung.
> Ting truéng tin dung thu hep trong nhirng thang diu nim, mdt sé6 ngan hang
vira va nhé dang can nhic giam chi tiéu lgi nhuén
Tong Loi nhuan sau thué quy 2/2012 cua cac ngan hang niém yét sut giam 25.01%
s0 Vi cung ki nam 2011. Nhitng thang cudi ndm tuy thi truong ngan hang c6 duoc su hd
trg nguodn von 1én, xong do nhu cau vay cua doanh nghiép sut giam ciing nhu viéc ng xau
tang cao khién cac ngan hang phai trich 1ap dy phong rai ro nhiéu hon nam trude s& khién
cho lgi nhuan cua cac ngan hang thap hon ki vong, dic biét dbi véi cac ngan hang vira va
nho. Bac biét sy kién 6ng Tran Buc Kién bi bat dd dem lai nhitng anh huong khéng nho
dén hoat dong caa NHTM. Sé luong nguoi dén ngan hang rat tién ting 1&n rd rét, anh
hudéng dén tinh thanh khoan ciia ngan hang. Tuy NHNN d4 kip thoi hd tro thanh khoan
cho hé théng ngan hang, song nhitng anh huéng cua sy viéc dén khéi NHTM ¢ phan 1a
diéu c6 thé nhin thay dugc, trong d6 bao gom ca anh hudng dén long tin caa ngudi gui
tién va nha dau tu ddi véi tinh minh bach cia ngan hang
> Két thic 6 thang dau nim cac ngan hang niém yét hau hét da dat dwoc mjt
nira ké hoach lgi nhuan trwéc thué 2012 va lac quan vé kha niing hoan thanh
muc tiéu
Nén chua ngan hang ndo c6 y dinh diéu chinh ké hoach loi nhuan. Pang chua y
nhat 1a EIB d4 dat dugc 63% ké hoach LNTT, STB va VCB lan luot dat dugc 46%. Dan
dau cac ngan hang niém yét vé loi nhuan sau thué nira dau nam la VCB (2,257 ty), tiép
d6 1a CTG (2,155 ty), ACB, EIB, MBB. Sé liéu cho thay mic di con nhiéu ton tai nhung
c4c ngan hang TMCP nha nuéc van c6 ngudn khach hang ciing nhu thi phan nhiéu vu dai
hon khdi MHTM c¢6 phan.
> Nhin vao bang thong keé soé liéu ne xau ciaa 8 ngan hang niém yét cé thé thay
ngan hang quy md cang Ién thi ng xau cang nhiéu
Tinh dén hét ngay 30/6/2012, ng xau cia Vietcombank va VietinBank da thém
hang nghin ty. Vietcombank tang tir hon 4,000 ty Ién gan 7,500 ty trong khi VietinBank
tang gap 3 lan tir 2,000 ty 1&n gan 7,000 ty dong. Néu xét riéng 8 ngan hang dang niém

GVHD: Ths.Ng6 Hiru Hung Trang 12



Béo céo tét nghiép Pai hoc Hoa Sen

yét trén san, no xau cta hai ngan hang 16n quéc doanh Vietcombank, VietinBank chiém
64% tong no xau cua cac ngan hang. Ng nhdm 5 - ng c6 kha ning mét von - caa
Vietcombank va Eximbank déu chiém qua ntra tong no xau caa mdi ngan hang.
> Hién tai hé théng ngan hang dang hwéng sw quan tdm cita minh dén anh

hwéng hau va viéc Ong Nguyén biic Kién bi bit

Su viéc 6ng Kién bi bat ¢4 diy 1é&n méi quan ngai vé su kém minh bach caa hé
théng ngan hang tir trude dén gio, mot s6 nhom loi ich da loi dung hoat dong cua hé
théng ngan hang gay ling doan va chudc lgi cho ban than gay ton hai khéng nho dén toan
hé théng ciing nhu nén kinh té. Két qua thanh tra ngan hang STB sap t6i s& cho thay két
qua cia NHNN ciing nhu chinh phii vé viéc kiém soat cac hoat dong cua ngan hang .Hién
nay, NHNN d4 phét huy tét kha ning xi Ii cling nhu diéu hanh thi truong cua minh khi
dam bao duoc thanh khoan toan hé théng ciing nhu hd trg tét ACB vuot qua khung
hoang

» Duw bao xu hwong tin dung trong quy 4

Truéc nhiing lo ngai vé sicc khoe cua khdi ngan hang TM c6 phan, thoi gian gan
day mot sé ngudi dan d4 chuyén mot phan tién tiét kiém cua minh sang cac NHTM nha
nuéc mac di 13i suat khong duoc wu dai nhu khdi NHTM ¢ phan, nhung d6 rai ro thap
hon va tao dugc tdm 1i yén tdm cho nguoi giri. Nhitng bién dong vé 1ai suat c6 phan bat
thuong trong cudi quy 3 khi 13i suat huy dong tai mot sé6 NHTM c6 phan vira va nho dang
duoc day 1én muc tran, tham chi con lach luat tinh vi dé thu hit khach hang da 1am day
lén sy nghi ngo cua thi truong d6i véi sic khoe cia hé thong ngan hang. Cu thé, trong
khi NHNN bom rong tién ra thi truong, cac ngan hang ludn kéu trong tinh trang thira von
san sang cho vay, s6 doanh nghiép tiép can duoc vén khdng nhiéu. Vay mét sé ngan hang
tang 14i suat huy dong trong bdi canh nay c¢6 muc dich gi? Phai ching d6 1a do thanh
khoan cua ho ¢é van dé.

Bén canh do6, dé thuc day kinh té tang trwéong, Ngan hang Nha nudc ¢ thé s néi
long chinh sach tién té. Do d6, cac NHTM d4 bét dau thic day cho vay. Viéc cac ngan
hang day manh cho vay s& hd trg duoc cac doanh nghiép c6 sic khoe tot, trong 6 c6 mot

s6 du 4an BPS c6 thé lam thi truong nha dat bot cang thang trong nhirng thang cudi nam.
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Mic di vay chdng t6i van cho rang chi mét sé it ngan hang méi c6 thé dat duoc muc tiéu
tang truong tin dung, vi véi tinh hinh kinh té hién tai cac ngan hang déu biét rang khong

thé danh d6i tang trudng tin dung mot cach qua dé dai dé thu vé rui ro trong tuong lai.
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Chwong 2: Tong quan vé ngan hang TMCP
Quan Doi chi nhanh Bac Sai Gon
2.1. Gi6i thiéu vé ngan hang TMCP Quén Doi
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

» Lich sir hinh thanh

Véi muc tiéu ban dau 1a dap ung nhu cau céc dich vu tai chinh cho cac doanh
nghiép quan doi, ngay 4 thang 11 ndm 1994, MB da ra doi1 va chinh thirc di vao hoat
dong theo gidy chung nhan ding ky kinh doanh s6 0100283873 ngay 30 thang 9 nim
1994 do S& ké hoach va dau tu thanh phd Ha Noi cap va gidy phép sé 0054/NH-GD ngay
14 thang 9 ndm 1994 cua NHNN Viét Nam
V6i s6 von diéu 1¢ khi thanh 14p chi c6 20 ty dong, chi yéu 1a tir von gdp cua céac

cd dong sang 1ap cung vai 25 nhén sy, dén nay sé von diéu 1¢ da ting 365 lan dat 7.300 ty
dong v6i hang van ¢ dong cung hon 4.000 can bo nhan vién dang 1am viéc tai MB. MB
hién nay da c6 nang luc tai chinh va kha nang canh tranh viing manh, tuan thu cac chi
tiéu an toan von do NHNN Viét Nam quy dinh, dong thoi khong ngimg dap tng nhu cau
mo rong cua Ngin hang trong tuong lai. Tong tai san cua MB khong nging gia ting, dat
115.182 ty dong tinh dén thoi diém 30/06/2011. Hién nay, xét vé tong tai san va von diéu
I¢, MB 1a mét trong nhitng NHTMCP trong nudc c6 quy mo 16n.

e Tén giao dich qudc té: Military Commercial Joint Stock Bank

o Tén viét tat: MB

e Vbn diéu l&: 7.300.000.000.000 dong

e Truso chinh: Sb 03, duong Liéu Giai, quan Ba Pinh, Ha Noi

e Dién thoai: (84-4) 62661088

e Fax: (84-4) 62661080

e \Website: www.mbbank.com.vn

e Logo:
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*

NGAN HANG QUAN DOI

e Tam nhin

Tré thanh mot trong nhitng ngan hang tét nhat Viét Nam, hudng téi vi tri trong
top 3, vé6i dinh vi 1a mot ngan hang cong dong, c6 doi ngil nhan vién than thién va diém
giao dich thuan loi.

e Phuong cham chién luoc

Tang trudng manh, tao su khéac biét va bén viing bang vin héa ky luat, doi ngi

nhan su tinh théng vé nghiép vu, cam két cao va duoc t6 chic khoa hoc
o Giatricot I6i

Gia tri cia MB khdng nam ¢ tai san ma I1a & nhirng gia tri tinh thin ma mdi thanh
vién MB ludn coi trong va phéat huy bao gém 6 gia tri co ban:

- Tin cay (Trustworth)

- Hop tac (Teamwork)

- Cham so6c khach hang (Customer Care)

- Sang tao (Creative)

- Chuyén nghiép (Professional)

- Hiéu qua (Performance-driven)
> Céc cot méc lich sir va s kién quan treng cia MB
Nam 1994

MB duoc thanh lap, von diéu Ié 20 ty dong va bat dau cung cap tai chinh chi yéu
cho mot s doanh nghiép quan doi
Nam 2000

MB phat trién vuot qua khudn khd caa mot ngan hang, timg budc 16n manh thanh
mét tap doan bit dau bang viéc thanh 1ap hai cong ty thanh vién 1a céng ty TNHH Chung
Khoan Thiang Long, hién nay la cong ty c6 phan Chiing Khoan Thiang Long (TLS ) va

GVHD: Ths.Ng6 Hiru Hung Trang 16



Béo céo tét nghiép Pai hoc Hoa Sen

cdng ty Quan ly No va Khai thac tai san Ngan hang Quan Ddi (AMC ) nhim da dang hoa
dich vy, huéng téi mé hinh mét t6 chie tai chinh da niang va hién dai
Nam 2003

Sau 7 nam kinh doanh hoat dong (1994- 2002), MB quyét dinh cai t6 dé phat trién
nhanh, manh va bén vitng hon theo dé an cai t6 MB .Vi vay, MB di cung véi cong ty tu
van nudc ngoai xay dung chién lugc 2004-2008 véi tam nhin 2015
Nam 2004

MB véi hé théng quan tri kinh doanh va tai chinh minh bach, hoat déng c6 hiéu
qua, manh dan di tién phong tré thAnh NHTMCP dau tién phat hanh c6 phiéu théng qua
ban dau gia ra cong ching véi tong ménh gia 1a 20 ty dong

MB tiép tuc tién xa hon nira bang viéc thuc hién dy &n tai cu trdc mé hinh tb
chutc giai doan 2004-2008, chuyén doi theo hudng tach biét hoat dong quan Iy va kinh
doanh, muc tiéu hudéng téi khach hang, timg budc hoan thién quy trinh, thé ché dap tng
t6t nhat hoat dong cau mot cong ty dai chiing

MB tham gia vao thi truong thé day tiém nang bang viéc phat hanh thé ghi no
Active Plus trong d6 chu thé duoc bao hiém an toan ca nhan vai s tién twong dbi 16n
Nam 2005

MB tién hanh ky két thoa thuan ba bén véi Vietcombank va tap doan Vién théng
Quan doi (Viettel ) vé viéc thanh toan cudc vién thdng cua Viettel va thoa thuan hop tac
véi Citibank. Viéc ky hop tac c6 tinh chién luoc ndy cho phép MB tiép can duogc nhiéu
khéch hang hon, phuc vu khach hang nhanh chéng hon
Nam 2006

Trién khai thanh céng du an hién dai hda céng nghé théng tin nham tiang sirc manh
canh tranh va mang lai cho khach hang nhitng tién ich ngan hang tot nhat bang phan mém
cua tap doan Temenos (Thuy S¥)

Phat hanh thanh cong 220 ty dong trai phiéu chuyén dbi véi ky han 5 nim

MB cho ra mit dich vu Mobile Banking va internet Banking
Nam 2007

Tiép ndi tién trinh hién dai hoa hé théng cong nghé cua ngan hang, nim 2007 MB
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trién khai thanh cong hé thong Core Banking T24

Phat hanh thanh cong 1.000 ty ddng trai phiéu chuyén doi véi ky han 2 nim
MB ciing ddng thoi diy manh cac hoat dong kinh doanh théng qua viéc hop tac chién
lugc Véi cac ddi tac 16n trén ca nudc nhu: Vietcombank, Sacombank, Tong cong ty lap
may Viét Nam (LILAMA )
Nam 2008

Tai cAu trac lai md hinh t6 chirc, hoan thién va trién khai chién luoc nhan su theo
md hinh té chirc giai doan 2008-2012

Tap doan vién théng Quan Doi (Viettel ) trg thanh c6 dong chién lugce va MB ting
von diéu I¢ 1én 3.400 ty dong ting cuong nang luc tai chinh cia Ngan hang thém mot
budc nira

Hé thdng cac diém giao dich cia MB da dugc nang lén con s6 90

MB lién tuc nhan duoc nhiéu giai thuéng nhu: Thuong hiéu ching khoén uy tin
lan thix 1V lién tiép, Thuong hiéu manh Viét Nam, nhan bang khen cua thu tuéng chinh
phu vi nhiing thanh tich xuat sac trong viéc kiém ché lam phét, 6n dinh kinh té vi mé

MB 1a ngan hang c6 phan dau tién hoan thanh viéc xay dung hé théng xép hanh tin
nhiém noi bo va dugc NHNN VN phé duyét
Nam 2009

MB hoan thanh viéc ting muc von diéu 1¢ 1én 5.300 ty dong

Nang tong s6 diém giao dich trén ca nudc 1én 103 diém

Ra mat trung tdm dich vu khach hang 247, ting cuong hién dai hoa va gia ting
dich vu tién ich méi: Mobile Banking, Internet Banking, eMB va dich vu Bank plus vai 3
goi dich vu chinh la tai khoan Bankplus, thé Bankplus. Mobile Bankplus. MB ky hop tac
véi nhiéu doanh nghiép dé da dang hoa dich vu va tién ich nhu: Tong Cong ty Bao hiém
Prudential Viét Nam, Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel ), Tong Cong ty Buu chinh
Viét Nam (VNPOST)

MB nhan duoc nhiéu giai thuéng quan trong trong nuéc: Huin chuong lao dong
hang 3, Co thi dua cua chinh phu, bang khen cua théng déc ngan hang nha nuéc, ¢ thi

dua cua iy ban nhan dan thanh ph Ha Noi, thuong hiéu chiing khoan uy tin, sao vang
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Dit Viét, nhan & Viét Nam, top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, top 200 san
pham Tin & Dung. Cudi nim 2009, MB nhan dwgc ching chi 1ISO 9001:2008 do cong ty
Bureau Veritas Certification, mot cong ty uy tin cua Vuong quéc Anh danh gia va xac
nhan chat lugng
Nam 2010

Chuyén giao vi tri 1anh dao cap cao

Khai trwong chi nhanh tai Lao — Chi nhanh dau tién cua MB tai nudc ngoai, danh
dau budc mé rong dau tu ra nuéc ngoai cia MB

T6 chac xép hanh uy tin thé giéi Moody’s danh gia va xép hanh MB & mac E+,
muc xép hang twong duong vai nhdm ngan hang cé chat luong tét tai Viét Nam

MB nhan duoc nhiéu giai thuong 16n gié tri: 1a 1 trong 2 ngan hang TMCP dat co
thi dua ciia chinh phu trong 2 nam lién 2009- 2010, ¢ thi dua cua NHNN, giai thuong
Sao vang Pat Viét, Thuong hiéu manh Viét Nam, VNR500, Chtng khoan uy tin, cac giai
thuong thanh toan quéc té do cac to chuc tai chinh uy tin trén thé gioi trao tang va tiép
tuc dugc NHNN xép hang A

Hoan thanh chi tiéu kinh doanh an twong: Vén diéu 1¢ dat 7.300 ty dong, tong tai
san dat 109.623 ty dong, loi nhuan trude thué dat 2.288 ty dong, tang truong kinh doanh
trén 50% trd 1én so v&i nam trude
2.1.2. Co cau to chirc ciia MB

Hé théng cia MB dén 30/06/2011 bao gdm: 1 hoi s& chinh, 1 s giao dich, 1 chi
nhéanh tai Lao, 150 chi nhanh va cac diém giao dich, 327 may ATM, 1.328 may POS

phan bo & 24 tinh thanh kinh té phat trién trén ca nudc.
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2.1.3. Vi thé ciia ngan hang TMCP Quan Ddi hién nay

Chi tiéu EIB STB ACB VCB CIG  HBB  SHB MB

TE':'ng tai san 13,110 152,560 205,102 3074% 367712 37987 51,032 109,623
Vdn dieu 1€ 10,560 9179 93k 13283 15172 3000 3497 7,300
VCSH 13510 13983 11375 20669 18170 3533 418 8,882
Tf;ng du'ng 6234 83042 87195 176972 2384%4 18704 24375 48,797
Tf;ng huy dong 89030 80528 106936 210339 214826 16322 25633 65741
LNST 1814 1905 2334 42% 344 476 454 1,745

Nauon: BCTC 2010 céc NH

Dén thoi diém cud6i ndm 2010, MB nam trong danh sach 10 ngan hang c6 tong tai
san 10n nhét trén thi truong tai chinh Viét Nam. Tuy nhién xét trén quy mo tai san ciia cac
ngan hang niém yét, MB & vi tri trung binh so v6i cac ngan hang nhém TMCP duoc so
sanh. Cu thé, tong tai san ciia MB cao hon déng ké so véi HBB (Ngan hang TMCP Nha
Ha Noi ), SHB (Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi ) tuy nhién van thap hon VCB (Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam ), CTG (Ngan hang TMCP Co6ng Thuong Viét
Nam ), ACB (Ngéan hang TMCP A Chau ), STB (Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
), EIB (Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam ). Tuy nhién voi toc do ting trudng
cao & nhiéu chi tiéu, khoang cach giita MB va cac NHTM hang dau trén thi truong dang
dan dugc thu hep.
2.2. Gi6i thiéu ngan hang TMCP Quan Pdi chi nhanh Bic Sai Gon
2.2.1. Quyét dinh thanh 1ap va co cau té chirc
> Gi6i thi¢u vé ngan hang TMCP Quén ddi chi nhanh Bic Sai Gon
-Tén day du: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan Doi — CN Bic Sai Gon
- Pia chi: Sb 3 Nguyén Oanh, Phuong 10, Quan Go Vép
- Dién thoai: (08) 3989 4425
- Fax: (08) 3989 6715
> Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tién than ctiia Ngan haing TMCP Quan D6i chi nhanh Bac Sai Gon 1a chi nhanh
Go Vap, dugc thanh 1ap ngay 05/05/2005 theo Quyét dinh s6 55/QD-NHQP-HPQT cua
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Hoi dong quan tri. DAy 1a chi nhanh cip 2 truc thudc chi nhanh H6 Chi Minh.

Sau hon 2 thang chuan bi, ngay 20/07/2005, chi nhdnh Go Vap chinh thitc mé ctra
giao dich. Lac do, can by nhan vién cua chi nhanh chi c6 07 nguodi va tru sé cua chi
nhanh tai s6 03 Nguyén Oanh con rat khiém tén, khach hang hau nhu chua cé.

Chi sau 20 ngay hoat dong, duoc su chip thuan cia HDQT va Ban Tong gidm
dbc, ngay 10/08/2005, chi nhanh Go Vap duoc nang cip thanh chi nhanh cip 1 truc thudc
Hoi S&. Ngay 15/01/2009, chi nhanh Go Vap duogc doi tén thanh chi nhanh Bic Sai Gon,
danh diu mot chiang dudng phat trién méi.

Cung ngay v6i khai truong try s méi cia MB Bic Sai Gon, Cong ty ching khoan
Thang Long (TSC ), thanh vién cia MB, cling chinh thirc khai truong dai 1y nhan 1énh tai
chinh MB Bic Sai Gon. Py 1a don vi thir chin ciia TSC trén toan quéc duoc uy thac
nhan 1énh va mo tai khoan cho nha dau tu. Mic du nganh chimg khoan gap nhiéu kho
khian nhung Coéng ty ching khoan Thing Long van ludn giit viing vi thé 1a mot trong
nhitng cong ty c6 thi phan moi gidi 16n nhat trén thi truong va 1a mot trong sd rét it cac
cong ty ching khoén c6 két qua kinh doanh 1i trong nim 2008.

Hién nay, MB Bic Sai Gon 13 mot chi nhanh cip 1 véi 01 tru so chinh, 04 Phong
giao dich truc thudc va tap thé can bd nhan vién hon 100 ngudi ludn sin sang dap tng
nhu cau cta cac doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban.

Qua nam niam khong nging nd luc, phén dau, vuot qua nhiéu kho khan, thtr thach,
chi nhanh Bic Sai Gon da tung budc phat trién On dinh, viing chic, khéng dinh vi thé
trong hé théng MB va gop phan khang dinh vi thé cia MB trong linh vuc kinh doanh Tai
chinh — Ngéan hang tai dia phuong.
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So' dd 2.2: Mo hinh t6 chire MB Bic Sai Gon

GIAM POC
PHO
GIAM POC
Phong Phong KH Phong Phong Phong
KH Ca Doanh Nghiép Quan ly Ké toan Hanh
Nhan tin dung va dich chinh
vu KH tong
v
BP Kho quy
,, l l
PGD. PGD. PGD. AN PGD.
QUANG TO HIEN LOC QUANG
TRUNG 1 R
THANH TRUNG 2
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2.2.2. Phan tich hoat dong ciia Ngan hang Quén Péi chi nhanh Bic Sai Gon
2.2.2.1. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh
Biéu dd 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh NH Quén Pdi niim 2009- 2011
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Biang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh NH Quén Pdi nim 2009- 2011
(Pon vi: Triéu dong )

Niim 2009 Nim 2010 Niim 2011

Doanh thu 187.931 230.917 301.891
Chi phi 174.794 208.259 241.099

Loi nhuan 13.137 22.658 60.792

Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi chi nhanh Bac Sai Gon

Doanh thu tir cac hoat dong cuia MB Biéc Sai Gon ting dan theo cac nim 2009-
2011. Tir nam 2009 doanh thu dat dugc 187.931 tri¢u da tang gén 70% vao nam 2011 dat
301.891 trigu.

Du chi phi qua cac nam khong giam nhung Loi nhuan ciling tang manh tur chi
13.137 triéu vao nim 2009 d3 ting 1én 22.658 tridu vao nam 2010 va ting dang ké 1én
60.792 triéu vao nam 2011. Pé co duoc sy ting truong ndy, MB Bic Sai Gon di khong
nging phat trién qua mdi nam véi hé thong d6i ngil nhan vién chuyén nghiép ciing nhu
cac chinh sach vu dai dé ma rong khach hang thudc moi tang 16p dén vai ngan hang.
2.2.2.2. Panh gia ngudn von

Nhu cau vé& ngudn vn cho vay ngdy cang ting, dé dap tng nhu ciu cho vay doi

hoi Ngan hang phai c6 ngudn véon tuong xing c6 thé du dung dé cho vay. Vén cia Ngan
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hang c6 nhiéu ngudn gdc nhu: tu huy dong, von tir hoi s, vay tir cac to chic tin dung
khac,...trong d6 vén huy dong dong vai trd quan trong nhat, bai vi né khéng chi thé hién
hiéu qua hoat dong kinh doanh tién té caa ngan hang ma con 1a nhan té dem lai loi nhuan
cho ngan hang va con la thudc do danh gia quy mo ngan hang.
Bing 2.2: Hoat dgng huy dong von ciia MB Bic Sai Gon niam 2011
Pon vi: Ty dong)

Khoan Quy I Quy Il Quy 11 Quy IV

muc | Sé Ty S6 tien Ty |[Sotien| Ty | Sotien | Ty

tién trong trong trong trong

Tong huy
5 468,71 | 100,00 | 442,175 | 100,00 | 513,12 | 100,00 | 794,995 | 100,00
ong

Trung va
Dai han
(>12
thang)

325,54 | 69,45% | 375,60 | 84,94% | 402,61 | 78,45% | 648,96 | 81,62%

Ngin han
(<12 143,17 | 30,55% | 66,575 | 15.06% | 110,51 | 21,55% | 146,035 | 18,38%
thang)

Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi chi nhanh Bac Sai Gon

Hai quy dau nim tinh hinh huy dong vén thuan loi ting nhe tir 468,71 ty 1én
442,175 ty. Bude vao quy III va IV tinh hinh huy dong von ting manh tir 513,12 ty nim
2010 [&n 794,995 ty nim 2011. Co thé noi, do day 1a vao thoi diém cudi ndm nén luong
ngan luu cé nhiéu thay doi

Nhin tong thé thi ti trong huy dong vén trung va dai han van 1a kénh huy dong cha
yéu chiém ty trong Ion trung binh tir 79 % tra 1én. Chinh vi vay ngan hang can thuc hién
cac chinh séch hd trg dé duy tri va phét trién hon. Bén canh dé kénh ngan han tuy chiém
ty trong nho hon nhung ciing 13 mot kénh huy déng c6 tiém ning can khai thac va mo
rong.

V6i tinh hinh huy d6ng vén ting déu theo 4 quy, c6 thé thdy duoc su ting truong

dang ké cua MB Bic Sai Gon va niém tin caa khach hang vao céc dich vy, san pham cua
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ngan hang ngay cang dugc khach hang tin tudng va sir dung.

Ngoai ra, do y thirc nguoi dan di bat dau quen véi viéc gui tién nhan rdi vao NH
dé an toan va c6 thém khoan thu nhap cb dinh, cing véi sy phat trién ngay cang 6n dinh
ctiia nén kinh té nén von nhan rdi trong dan ching tiang 1én, mang lai nhitng thuan loi
trong cong tac huy dong von cua ngin hang. Thém vao d6, do nén kinh té khéng 6n dinh
nhu gid vang tang giam khong luong trude dugc, suy thodi trong thi truong chiing khoan
nén nguodi dan da nhan thiy gai tién vao ngan hang 13 kénh dau tu vira an toan lai vira c6
|4i suat on dinh. Vi thé, kha ning huy dong vén trong twong lai gan cia ngan hang s& ting
dang ké.
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Chwong 3: Phan tich hoat dong tin dung ca nhan tai

ngin hang TMCP Quan Pgi chi nhanh Bic Sai Gon
3.1 Mt s6 sin pham cho vay KHCN tai ngan hang Quan Doi
3.1.1. Cho vay mua, xay dung va sira chira nha dat
» Tién ich

Mirc cho vay tdi da: 80% nhu cau von ciia khach hang

Thoi han cho vay t6i da: 180 théng

Thu tuc don gian, thodi gian xtr Iy hd so nhanh chong: tir 1-3 ngay lam viéc

Phuong thirc tra ng linh hoat, c6 nhiéu chon lwa cho khach hang: tra gop, tra goc cubi
ky, tra 14i trén du no giam dan

Tai san dam bao da dang: bat dong san, gidy to co gid, phuong tién van tai

Khach hang co6 thé duoc 4n han tra gbc trong thoi han 12 thang
> Piéu kién cho vay

Khach hang c6 du nang luc phép luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy

Khach hang c6 do tudi tir 20 tudi dén dudi 55 tudi (ddi voi nir) va 60 tudi (ddi véi
nam)

Khach hang c6 ho khau/K T3 tai Tinh/thanh phé noi MB c¢o tru s¢

Khach hang c6 kha nang tai chinh ddm bao ngudn tra ng cho khoan vay

Khach hang thuc hién cac thu tuc dam bao tién vay theo quy dinh cia MB
> Hb so vay von

Pon dé nghi vay vbn kiém phuong an tra no (theo mau ciia MB)

Gidy to nhan than: CMND/H chiéu, Ho khau/KT3

Gidy to chirmg minh ngudn tra ng

Gidy to lién quan dén tai san bao dam/bao lanh

Céc giay to lién quan dén viéc mua, xay dung va stra chita nha dat.
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» Thaoi han cho vay

Trudng hop TSBD 14 bat dong san

Muc dich sir dung von vay

Théi han cho vay tdi da

Stra chira nha 60 thang

Xay dung maéi 84 thang

Mua nha dat 120 thang (Pon vi cho vay )
180 thang (Hoi s& )

» Mikc cho vay

Mirc cho vay tdi thiéu d6i véi 1 moén vay 1a 50 triéu ddng va t6i da dugce quy dinh:

STT Loai tai san dam bao Mikc cho vay t6i da

1 TSBP hinh thanh tir von vay

x4y, sua chira nha )

- TSBD 1a dat & nha xdy moéi / | - 80% gia tri du toan xay/

sita chita trén dat (truong hop | stra chita nha nhung khong

vugt qua 70% gia tri TSBD

- TSBP 1a nha & / hoic dat du | - 70% gia tri TSBD do MB

dinh mua (truong hgp mua nha, | dinh gia

dat )
2 TSBD la tai san doc lap voi khoan vay

- TSBP 1a GTCG - 90% gia tri nha, dat mua
ban hoac gia tri dy toan xay,
stra chira nha

- TSBD 14 phuong tién vén tai -80% gi4 tri nha, dat mua
ban hoac gia tri du toan xay,
stra chira nha

- TSBD 14 bit dong san - 80% gia tri nha, dit mua

ban hodc gia tri du toan xay,
sua chita nha nhung khong

vuot quéa 70% gia tri TSBD
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3.1.2. Cho vay mua cin hd, nha, dit dv an
» Tién ich
Mirc cho vay toi da: 80% nhu cau von ciia khach hang
Thoi han cho vay t6i da: 240 thang
Thu tuc don gian, thoi gian xt Iy hd so nhanh chéng: tir 1-3 ngay lam viéc
Phuong thirc tra no linh hoat, c6 nhiéu chon lua cho khach hang: tra gop, tra goc
cudi ky, tra 1ai trén du ng giam dan
Tai san dam bao da dang: quyén tai san tir Hop dong mua ban, Hop dong thué dai
han, Hop dong gop von, Hop dong chuyén nhuong va Hop dong nhan chuyén nhuong lai
can ho, nha, dat du an.... Ngoai ra, MB con nhan cac tai san doc 1ap vaoi khoan vay nhu:
bt dong san, gidy to co gid, phuong tién van tai
> Diéu kién vay von
Khach hang c6 du nang luc phép luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy
Khach hang c6 d6 tudi dudi 55 tudi (ddi v6i nir) va 60 tudi (dbi voi nam)
Khach hang c6 ho khau/KT3 tai Tinh/thanh phd noi MB ¢6 tru so
Khach hang c6 kha nang tai chinh dam bao ngudn tra ng cho khoan vay
Khach hang thuc hién cac thu tuc dam bao tién vay theo quy dinh cia MB
> Ho so vay von
Pon dé nghi vay vbn kiém phuong 4n tra ng (theo mau ciia MB )
Gidy to nhan thin: CMND/H6 chiéu, H6 khau/KT3
Gidy to ching minh ngudn tra no
Gidy to lién quan dén tai san bao dam/bao lanh
Céc giay to lién quan dén viéc mua can ho, nha, dat du 4n

» Thaoi han cho vay

Muc dich sir dung von vay | Thoi han cho vay toi da Thim quyén phéin quyét
Mua/nhan chuyén nhuong, | 120 thang Don vi cho vay

gop von can ho, nha, dat du | 240 thang Hoi s&

an

Thué dai han can ho 84 thang Don vi cho vay
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180 thang

Hoi so

Pong thoi khong vuot qua 70% thoi han con lai cta hop

ddng cho thué dai han

3.1.3. Cho vay mua xe 6t0

» Tién ich

Mirc cho vay tdi da: 95% nhu cau von (tién mua xe + bao hiém vat chét + 1¢ phi

trudce ba) cua khach hang

Thoi han cho vay t6i da: 60 thang

Thi tuc don gian, thoi gian xt Iy ho so nhanh chéng: 1 — 2 ngay lam viéc

Phuong thirc tra no linh hoat, c6 nhiéu chon lua cho khach hang: tra gop, tra gdc

cudi ky, tra 1ai trén du no gidm dan

Tai san dam bdo da dang: chinh chiéc xe mua hodc bat dong san, gidy to co gia,

phuong tién van tai doc lap voi von vay

» Diéu kién vay von

Khach hang cé du nang luc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan su
Khach hang c6 ho khau/KT3 tai Tinh/thanh phé noi MB ¢6 try s

Khach hang c6 kha ning tai chinh dam bao ngudn tra ng cho khoan vay

Khach hang thuc hién cac thu tuc dam bao tién vay theo quy dinh cia MB

> Ho so vay von

Pon dé nghi vay vbn kiém phuong an tra no (theo mau cia MB)

Gidy to nhan than: CMND/H6 chiéu, H6 khau/KT3

Gidy to ching minh ngudn tra no

Gidy to lién quan dén tai san bao dam/bao lanh

Céc giay to lién quan dén viéc mua xe

» Thoi han cho vay

STT

Muc dich sir dung von vay

Thoi han cho vay toi da

1 Xe hang sang méi (khong | 60 thang
bao gém 6 t6 khach )
2 Xe 0 t0 khach hang sang | 48 thang
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mai, xe hang trung moi, xe
hang thuong mdi, xe hang
sang da qua su dung (khong
bao gdm 6 t6 khach )

3 Xe 0 t6 khach hang sang da | 36 thang
qua st dung, xe hang trung
da qua st dung, xe hang
thuong da qua str dung
4 Cac loai xe con lai 21 thang
> Mirc cho vay
Truong hgp TSBP hinh thanh tir vén vay
STT Muc dich sir dung von vay | Mirc cho vay tdi da
1 Xe hang sang mai 80% gia tri xe
2 Xe médi thudc céac loai xe | 70% gia tri xe
hang trung, hang thuong, xe
hang sang da qua sur dung
3 Xe hang trung, hang thuong | 60% gia tri xe
da qua st dung
4 Cac loai xe con lai 50% gia tri xe
Truong hop TSBD la tai san khic doc lap véi khoan vay
STT Loai TSBD Mikc cho vay tdi da
1 S6 tiét kiém, chimg chi tién | 100% gia tri xe
gui do MB phat hanh
2 BDS, phuong tién van tai, | 80% gia tri xe

GTCG
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3.1.4. Cho vay du hoc
» Tién ich

Mirc cho vay tdi da: 95% nhu cau vén (truong hop ching minh tai chinh) va 80%
nhu cau von (trudng hop thanh toan chi phi du hoc)

Thoi han cho vay t6i da: 120 thang

Thii tuc don gian, thoi gian xir Iy hd so nhanh chéng: 1 — 2 ngay lam viéc

Tai san dam bao da dang: Gidy to c6 gia, phuwong tién van tai, bit dong san, sb tiét
kiém hinh thanh tir vén vay
> Diéu kién vay von

Khach hang c6 du nang luc phép luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy

Khach hang c6 ho khau/KT3 tai Tinh/thanh phd noi MB ¢6 tru so

Khach hang c6 do tudi tir 22 tudi dén dudi 55 tudi (dbi véi nir) va 60 tudi (ddi véi
nam)

Khach hang c6 kha nang tai chinh dam bao ngudn tra ng cho khoan vay

Khach hang thuc hién cac thu tuc dam bao tién vay theo quy dinh cia MB
> Hb so cho vay

Pon dé nghi vay vbn kiém phuong an tra no (theo mau cia MB)

Gidy to nhan than: CMND/H6 chiéu, Ho khau/KT3

Gidy to ching minh ngudn tra no

Gidy to lién quan dén tai san bao dam/bao lanh

Gidy to lién quan dén muc dich ching minh tai chinh hodc thanh toan chi phi du
hoc

Gidy to ching minh quan hé than nhan cta khach hang véi du hoc sinh (truong
hop du hoc nudc ngoai)

» Thaoi han cho vay

STT Muc dich sir dung von vay | Thoi han cho vay toi da
1 Hinh thanh s6 tiét kiém 12 thang
2 Cap han muc tin dung

khung: + 60 thang
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+ thoi han hiéu lyc cua han

muc + 60 thang
+ thoi han cho vay cua tung
khé udc

3 Thanh toan chi phi du hoc 120 thang

» Mikc cho vay

Mirc cho vay tdi thiéu 1a 100 triéu dong va tdi da dugc quy dinh cu thé nhu sau

STT Muc dich sir dung von vay | Mikc cho vay tdi da

1 BDS, Nha chung cu, dat du | 70% gia tri TSBD
an

2 Phuong tién van tai 70% gia tr1 TSBD

3.1.5. Cho vay c4 nhan tin chap

» Tién ich

Thi tuc don gian, thoi gian xtr Iy ho so nhanh chéng

Mitc cho vay tdi da 1én téi 500 triéu dong

Thoi han cho vay t6i da Ién t6i 48 thang

Phuong thirc tra ng linh hoat, phii hop véi dong tién cia khach hang: tra gdc, 13

theo nién kim ¢b dinh, tra géc 1ai add-on, tra géc, 1ai theo du ng gidm dan

» Diéu kién vay von

Khach hang c6 du nang luc phép luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy

Khéch hang cé do tudi tir 22 tudi dén 57 tudi
Khach hang c6 ho khau/KT3 tai Tinh/thanh phé noi MB ¢6 try s

Khach hang dugc tra luong qua tai khoan tai MB

Khach hang c6 thoi gian cong tac tai cac Pon vi quan 1y tbi thiéu 1 nam

Khach hang c6 thu nhép tdi thiéu 1a 5 triéu/ thang

» HOo so vay von

Don dé nghi vay von kiém cam két tra ng (theo mau ctia MB)

Gidy CMND/H$ chiéu va Ho khau/S6 tam tra (KT3)
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Gidy x4c nhén tinh trang hon nhan

Gidy to chirng minh thu nhap hang thang

Gifiy to chiing minh dia chi noi ¢ hién tai

» Mikc cho vay

Mirc cho vay tdi thiéu 1a 20 triéu dong

STT Loai khach hang Ti 1¢ cho vay t6i da | S6 tién cho vay toi
tinh trén thu nhip | da ( don vi: tri¢u
hang thang ( don | dong)

vi: 1an )

1 Can bd quan ly cap | 24 500 triéu

cao

2 Cén bd quan 1y (thu | 20 300 triéu

nhap tu 15tr/ thang
tro 1én )

3 Céan bo quan 1y (thu | 16 150 tri¢u

nhap tu 10-15 tr/
thang ) BCNV khong
thudc ddi tuong trén

4 BCNV khong thude | 12 100 triéu

d6i tuong trén

» Thoi han cho vay

STT Loai khach hang Thoi han cho vay tbi da

1 Cén bd quan 1y cap cao va Can bo quan | 48 thang

1y ¢6 thu nhap tir 15 tr/ thang trd Ién

2 Can bd quan ly c6 thu nhép tir 10-15 | 42 thang

tr/thang

3 CBCNV khéng thudc doi tugng trén 36 thang
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3.1.6 Cho vay san xuit kinh doanh
» Tién ich

Muc cho vay tdi da: 80% nhu cau vén cua khach hang

Thoi han cho vay t6i da: 120 thang

Phuong thic vay vén da dang, pht hop véi moi loai hinh kinh doanh cua khéach hang:
vay theo mén, vay theo han mic tin dung, vay theo han muc thau chi

Phuong thtc tra no linh hoat, c6 nhiéu chon lwa cho khach hang: tra gép, tra gbc cudi
Ky, tra 13i trén du no giam dan

Tai san dam bao da dang: quyén phat sinh tir Hop dong thué gian hang, quay hang...,
gidy to c6 gia, phuong tién van tai, bit dong san doc lap vai von vay
> PDiéu kién vay von

Khach hang cé du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su

Khach hang c6 ho khau/KT3 tai Tinh/thanh phé noi MB ¢6 tru s¢

Khéach hang cé giay phép PKKD con hiéu lyc dbi véi nhitng nganh nghé bat bugc
phai PKKD

Khach hang c6 hoat dong kinh doanh 6n dinh, lién tuc tir 12 thang tro 18n

Khéch hang c6 kha nang tai chinh ¢dam bao ngudn tra no cho khoan vay

Khéch hang thuc hién céc thu tuc dam bao tién vay theo quy dinh cua MB
> Hb so vay von

Pon dé nghi vay vén kiém phuong an tra no (theo mau cia MB)

Gidy to nhan than: CMND/Hb chiéu, Ho khau/KT3

Ping ky kinh doanh, gidy chang nhan du diéu kién kinh doanh

Gidy to ching minh ngudn tra no

Gidy to lién quan dén tai san bao dam/bao 14nh

Phuong an kinh doanh/Duy 4n dau tu
» Thoi han cho vay

Khong vuot qua 70% thoi han con lai cuia HP thué sap hang ddi véi TSBD la sap

hang hoac 90% thoi han con lai néu don vi quan ly sap hang cam két HD cho KH tiép tuc

st dung sap hang
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e Cho vay ting lan:
Cho vay bd sung von LD: 12 thang
Cho vay thuc hién du én dau tu:
+ Cho vay mua may moc thiét bi: 60 thang
+ Cho vay xay dung nha xudng, sap hang: 84 thang
+ Cho vay thué/ mua nha xudng, sap hang: 120 thang
e Cho vay theo han murc tin dung:
Thoi han ciia han muc: 12 thang
Thoi han ciia timg khé wéc: 6 thang
Cho vay theo han muc thau chi: 12 thang
» Mikc cho vay
e Tdi thiéu 1a 50 triéu dong
e Tbi da:
KH c6 dang ki kinh doanh: 80% nhu ciu vdn, tuy nhién khong qua ty 1&/ TSBPD:
sap hang: 50%, BDS: 70%
KH khong c6 dang ki kinh doanh: 70% nhu cau von, téi da 300 tri¢u, khong qua ty
1¢/ TSBD, BDS: 70%
3.2. Quy trinh cho vay KHCN tai ngan hang Quan Pdi chi nhanh Bac Sai
Gon
3.2.1. Mt s6 quy dinh vé cho vay KHCN tai ngan hang Quan Pdi chi nhanh
Bic Sai GOnError! Bookmark not defined.
> Ngudn vén cho vay
Ngudn von huy dong duoc
Nguén von tu 6
Vén vay tir hoi so
> Nguyén tic vay von
Str dung vén vay dang muc dich
Hoan tra no gdc va lii vay ding han

Viéc dam bao tién vay phai dang quy dinh
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> Diéu ki¢n vay von

+ C6 tai san thé chap: Ngudi vay phai c6 muyc dich vay vén dugce str dung cho cac nhu cau
tiéu dung hop phép, c6 ngudn thu nhap 6n dinh, dam bao kha ning tra gép hang thang, c6
tai san thé chap, cAm cd hodc ngudi thir ba 6 tai san thé chap, cam ¢ bao lanh nhu: 6
tiét kiém, nha dat,. ..

+ Khong c6 tai san thé chdp: Nguoi co nhu ciu vay von phai c¢6 thu nhap 6n dinh, tir 5
tri¢u/ thang tro 1€n, c6 thot gian lam vi¢e tir 1 nam trd 1én
» Thaoi gian cho vay

+ Ngin han: <1 nim

+ Trung han: tir | nim dén 5 nam

+ Dai han: trén 5 nam
» Mikc cho vay

+ C6 tai san thé chap: Tir 70% - 90% gia tri tai san dam bao va tiy theo quy dinh cia timg
san pham cho vay cu thé

+ Khong c6 tai san thé chap (vay tin chap ): Tuy theo mirc thu nhdp ma mic cho vay khac
nhau
> Hb so vay von ca nhén

Khi ¢6 nhu cau vay vbn, khach hang giri MB hd so vay von bao gdm céc tai liéu,

thong tin lién quan nhu:
+ Gidy dé nghi vay von kiém phuong an tra ng (theo mau tai MB )
+ C4c tai liéu ching minh nang luc phéap ly, nang lyc hanh vi dan sy ctia khach hang ca
nhan nhu CMND, Passport, ho khau. ..
+ Phuong an, du 4n vay von
+ Céc tai liéu lién quan dén muc dich sir dung von vay, tinh kha thi ciia phwong an, dy an
+ Céc tai liéu chiing minh tinh hinh san xuét kinh doanh, dich vu, doi sé)ng va kha nang
tai chinh ctia khach hang vay
+ Ho so tai san dam bao cho khoan vay: thuc hién theo quy dinh cua phép luat, cia MB
dbivéi timg truong hop cu thé.

+ Céc tai li¢u khac (néu co)
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3.2.2. Quy trinh nghiép vu cip tin dung ca nhanError! Bookmark not defined.

Luu dd thue hi¢n
Khach NVQHKH | NVHTQHKH Kho | TPDVCV/PTHT QLTDCN GBbDVCV
hang KTTV quy QLTDHS Ban TGD
CTHDQT
6.1 - Tiép thi,
Bo huéng dan
sung ‘\+/
ho so - | -
oS | Kiém Tu choi
tra hd
SO
6.2
B4 sung Tham binh gia Kiém Téi thim Kiém
ho so > dinh, > TﬁBD, ;qOét 1 > dinh < > soat 2
lap to kieém tra
trinh, ho so,
cham cham
diém diém TD
| ) Xét
Xeét ~ h&
5 ol it choi A
duyst 1 duyét
l Chép thuin l
6.3 v
E? >ung Hoan thién Kiém soat
080 ho so, thi hop dong,
theo yéu o tuc pvin ban
cau :
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6.4

7 Chap thuam
Kiém tra Kiém soat

giai ngan " ngan > ngan

Chap thuan

diéu kién ho so giai Ky giai

van ban,
hop dong

Luu hd so Nhap
TD, giai kho
ngan <« TSBD
khoan
vav

A\ 4

6.5

Kiém tra i—
tinh hinh Thong bao
str dung va thu goc,
vénvay % 1ai dinh ky

6.6

\ 4

Nhan Tét toan, Xuit kho
TSBDP thanh ‘Iy TSBD
< hop dong e

Nguon: Ngdn hang Qudn i chi nhdnh Bdc Sai Gon
So @6 3.1: Quy trinh nghiép vu cap tin dung ca nhan
< Dién giai quy trinh
6.1: Tiép thi va hwéng dan thi tuc
» NVQHKH thuc hié¢n:
- lap ké hoach tim kiém, tiép thi, tiép nhéan nhu cau khach hang
- Gap gd& khach hang dé gi6i thiéu, tu van dich vu, san pham cho vay. C6 thé gip truc tiép
tai chi nhanh hodc trao doi qua dién thoai.
- Nhan vién hirong dan diéu kién, thu tuc va hd so vay vén cho khéach hang
- NVQHKH thuc hién viéc nhan di¢n, ddnh gia so bd thong tin khach hang va hd so vay

von cua khéach hang
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6.2: Tham dinh va xét duyét khoan vay
> NVQHKH thim dinh khdich hang, TSBD, Chim diém tin dung, lgp to trinh tin
dung:
- Thyc hién thim dinh day di nhiing thong tin lién quan dén KH dya vao: thong tin do
KH cung cip, khao sat thue té va thong tin tir cac ngudn khac nhau
- Can cr vao thong tin tong hop vé KH, chdm diém cho KH theo hé théng chim diém tin
dung c4 nhan véi yéu cau dam bao tinh khach quan, trung thuc
- Chuyén ho so vay von dén céac cip c6 thim quyén xét duyét khoan vay
» NVHTQHKH thuc hién:
- PBinh gid TSBD
- Kiém tra hd so vay von, hd trg cham diém tin dung hoic cham diém tin dung theo quy
dinh cia MB
> QLTDCN/QLTDHS thuwc hign: tii tham dinh khoan vay theo quy dinh cia MB
> Cdc cdp lanh dgo:
- Cac cép, quan ly 1anh dao thuc hién viéc kiém soat cac diéu kién vay von, kiém tra noi
dung to trinh va phé duyét khoan vay
- Truong hop cdp c6 thdm quyén tir chdi cho vay hodc yéu cau bd sung, kiém tra lai
thong tin, DPVCV thuc hién thong bao tra 161 KH hoac tham dinh va hoan thién hd so theo
phé duyét
6.3: Hoan thién ho so, thii tuc vay von
» NVHTQHKH thuc hién:
- Lap thong bao giri KH vé viéc chap thuan/ tir chdi cho vay, cac diéu kién can bd sung
trong trudng hop chip thuan cho vay
- Soan théo cac hop dong, van ban theo mau ciia MB phu hop v6i ndi dung da dugc phé
duyét
- Mé méi tai khoan, luvu ma KH: NVHTQHKH huéng dan KH lam tha tuc mé TK (d6i
vo1 KH chua c¢6 tai khoan tai MB ) va luu ma KH dé thuan tién qua trinh thyc hién giao
dich sau nay

- Ky két hop dong, van ban
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- Giao nhan TSBD
+ Thuc hién nhan TSBD, ho so géc lién quan dén TSBD cua KH khi d3 hoan thanh
cac thi tuc ky két hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay va cac vin ban lién
quan khéac
+ Viéc giao nhan TSBD, hd so géc phai duoc thé hién tai bién ban giao nhan tai
san, co xac nhan cua KH va NVHTQHKH
6.4: Gidi ngan
» NVHTQHKH thuc hién:
- Lap khé u6c nhan no khi nhan duoc gidy dé nghi giai ngan cta KH
- Kiém tra lai toan bd ho so trude khi chuyén cho bd phan KTTV giai ngan cho KH vay
vbn, yéu cau NVQHKH bd sung cac gidy to con thiéu hodc diéu chinh cac ndi dung cé
sai sot
- Chuyén toan bo chimg tir giai ngan, ching tir tin dung ban gbc (hop dong tin dung, khé
udc nhan ng...) cho KTTV dé kiém tra, di chiéu va hach toan giai ngan
- Tra lai cho KH vin ban lién quan dé khoan vay nhu hop dong tin dung, khé udc nhan
no
- Luu ho so tin dung
- Ban giao hd so TSBD cho KTTV dé thuc hién nhap kho TSBD
> KTTV thuc hi¢n cdc buwdce sau theo quy trinh nghiép vu ké todn ban hanh:
- Kiém tra cac diéu kién giai ngan
- Giai ngan khoan vay
- Thyc hién thu cac loai phi lién quan dén khoan vay, in ching tir lién quan
- Kiém tra lai nhitng but toan di thuc hién va luu hd so giai ngan gbe theo quy dinh
- Hach toan TSBD theo ndi dung phiéu nhap kho va nhap kho ho so gbc TSBD
> PTHT hodc TPPVCYV (truwong hop khéng tich riéng bp phin phu trach hé tro )
thuc hién:
- Kiém soat hd so giai ngan va trinh cac cip c6 thim quyén ky phé duyét giai ngan
- Néu khoan vay day du diéu kién duyét giai ngan, cac sb liéu ding khép thi tryc tiép

duyét giai ngan va hach toan giai ngan trén hé thong, kiém soat trén may va ky kiém soat
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- Trén mdi chimg tir do hé thong in s& co chir ky ngudi 14p biéu, kiém soat
» Kho quy thuc hién:
- Nhap kho TSBDb
- Quan 1y ho so gdc TSBD theo quy dinh
6.5: Giam sat khoan vay
» NVQHKH thwc hién:
- Kiém tra dinh ky tinh hinh KH va tinh hinh sir dung vdn vay ctia KH
- Co cAu lai thoi han tra ng cho KH
- Chuyén n¢ qua han va xr Iy ng qua han
» NVHTQHKH thuc hién:
- Théng bao ng qua han, ng dén han cho KH
- Thuc hién co cau lai thoi han tra no, chuyén no qua han va xu 1y ng qua han theo quy
dinh cia MB
» KTTV thwc hién:
- Binh ky thu gbc, 13i, phi khoan vay
- Truong hop trén tai khoan tién giri thanh todn ciia KH khéng c6 du tién khi dén han tra
ng, phai bao cho NVQHKH va NVHTQHKH thong bao vi KH chuyén tién tra ng
- Thu no khi KH ¢6 nhu ciu tra no trude han
- Truong hop KH co cau lai thoi han tra ng: cin cr to trinh co cdu lai thoi han tra ng va
phu luc hop ddng tin dung, tién hanh hach toan va in chtng tir luu ho so
- Truong hop chuyén ng qua han: dén han tra ng theo lich tra ng ma KH chua tra ng, hé
thong ty dong chuyén toan bd no gbc khoan vay sang ng qua han va tu dong chuyén
nhom ng theo quy dinh
6.6: Tat toan, thanh 1y hop ddng
> KTTV thuee hi¢n tit todn khodn vay
» NVHTQHKH thwc hién:
- Ngay sau khi KH hoan thanh nghia vu tra ng cho Ngan hang (bao gdm gdc, i, phi ),
tién hanh soan thao ho so lién quan bao gdm bién ban thanh 1y hop dong, xuat kho ho so

TSBD va thyc hién thii tuc giai chap, x6a dang ky giao dich bao dam theo quy dinh
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- Hoan tra hd so TSBD cho KH
- Luu hd so KH theo quy dinh
> Kho quy thwe hién: xuit kho ho so géc TSBD
% Nhan xét quy trinh tin dung
MB 14 ngan hang c6 quy trinh tin dung day du, chi tiét va kha chit ché, qua d6
khach hang c6 thé d& dang hiéu rd ndi dung va cach thirc khi tién hanh vay von 6 MB
KH cé nhan vay tai MB thudng vay trung va dai han nén quy trinh tin dung rat cha
trong budc tham dinh va danh gia tin dung, Sau khi NVQHKH thyuc hién tham dinh so b
hé so khach hang, MB con thyuc hién tai tham dinh va xét duyét lai khoan vay cua khach
hang. Sau khi cho vay con thuong xuyén kiém tra lai tinh hinh st dung vén vay cua
khach hang dé xem xét nhitng khoan vay can uu tién theo ddi, tranh tinh trang dé chuyén
qua ng qua han
Tuy quy trinh ¢6 hoi rudm ra, qua nhiéu giai doan nhung quy trinh ndy giam thiéu
rai ro toi da do ho so vay von ctia KH duge xét duyét va tham dinh boi nhiéu bo phan.
Thém véao d6 diém manh trong quy trinh tin dung nay 1a sy kiém tra chéo 1an nhau, tir d6

c6 thé han ché nhiing rui ro gy ra sy thiéu dao duc va gian 1an ctia nhan vién tin dung.
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3.3. Thuc trang tin dung c4 nhan tai ngan hang Quan Pji chi nhanh Bic
Sai Gon
3.3.1. Doanh s6 cho vay khach hang ca nhan

Trong sy ting giam cua tong doanh sé cho vay c6 sy tang giam doanh sé cho vay
cua tirng san pham, duoc thé hién cu thé nhu sau:

Béang 3.1: Doanh sb cho vay theo muc dich vay nim 2010, 2011

MUA, XAY MUA CAN
CHITIEU DUNG VA HOQ, NHA, ) TONG
. \ 3 . ) SXKD | KHAC ]
(Dvt: Ty dong) SUACHUA | PATDU AN CONG
NHA PAT
Nim 2010 217,76 135,87 47,97 89,45 491,05
Nim 2011 297,95 153,27 60,13 | 115,98 627,33
Téc d ting truong 36,82% 12,81% 25,35% | 29,65% 27,75%

Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi chi nhanh Bac Sai Gon
Ty dong

300 A

250 A

200 A

150 o

mNam 2010
mNam 2011

100 -+

50 4

0 T T T 1
Mua, XD Muacan SXKD Khac
VaSwa ho,nha
chitanha dat du an
dat

Biéu d 3.1: Doanh s6 cho vay theo muc dich vay nim 2010, 2011
Trong s liéu vé doanh s6 cho vay nam 2010 va 2011 cia MB Béc Sai Gon, cho

vay mua, xdy dung va stra chita nha dat chiém ti trong 16n nhat, chiém khoang hon 45%
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trong tong doanh sd cho vay va ting manh 36,82% tir 217,76 ty dong nim 2010 toi
297,95 ty dong nam 2011. Piéu nay co thé thiy nhu cau vé stra chita, xay dung nha dat
dang 13 kénh khai thac 13i 6n dinh cho ngan hang. Cho vay SXKD véi tc do ting trudng
25,35% dat doanh sb cho vay tir 47,97 ty dong nam 2010 t6i 60,13 ty dong nam 2011

Con vé cho vay mua cin ho, nha, dat dy &n mac du chiém hon 25% tong doanh s6
cho vay nhung téc d6 ting truong 12,81% lai thap nhat trong sé cac san pham cho vay
cia MB, doanh s ting nhe tir 135,87 ty dong nim 2010 t&i 153,27 ty dong nam 2011.
Nguyén nhan cua sy ting trudéng cham nay 1a do nim 2011 thi trudng bat dong san Viét
Nam gap kha nhiéu kho khian, mét phan Ia do thi trudng bat dong san chiu tac dong tir
chu truong siét chat tin dung cua ngan hang va di gia cac khu dat giam nhung van chiu
tran trudce tinh trang cung ting cau giam. Nguoi dan c6 xu hudng bat dau chuyén hudng
sang dau tu vang va gui tiét kiém ngan hang, loi nhuan dé nhin thiy hon dau tu vao bat
dong san thoi diém nay.

Céc san pham cho vay c4 nhan khac nhu: Cho vay mua 6 t, cho vay tin chap, cho
vay du hoc, cho vay tiéu dung ....ting dang ké 29,65%. Piéu nay cho thay tuy céc san
pham vay khac chiém ti trong nho va loi nhuan khéng lén trong tong doanh sé cho vay
nhung ciing khong kém phan quan trong va dang trong da phat trién manh. MB Bic Sai
Gon khdng nén chi qua tap trung vao cho vay mua bat dong san va vay SXKD ma phét 1o
di kénh dang phat trién manh nay. Nho vao kénh nay, ngan hang ciing c6 thé quang bé
tén tudi va tao dung hinh anh t6t hon dén cac khach hang vira va nho.

3.3.2. Hiéu qua va chat lwgng cho vay KHCN tai MB Bic Sai gon
Bang 3.2: Co cau cho vay tiéu dung trong tong dw ne ciia ngan hang Quan Pji
chi nhanh Bic Sai Gon qua 2 nim 2010, 2011
Pon vi: Ty dong

Nam Nam
Chi tiéu 2010 2011
Mua, XD va sua
Doanh sé cho vay chira nha dét 217,76 | 297,95
Mua cin ho, nha, dat | 135,87 | 153,27
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du an

SXKD 47,97 60,13

Khéc 89,45 115,98
Tong doanh sé cho vay 491,05 | 627,33

Mua, XD va sua

chira nha dét 99,71 120,52
Doanh sé thu e Mua cin ho, nha, dat

du &n 67,72 81,73

SXKD 14,55 27,58

Khéc 29,15 55,87
Tong doanh sé thu ne 211,13 | 285,70

Mua, XD va sua

chita nha dat 264,65 | 336,21
Du e cho vay KHCN Mua cin ho, nha, dat

du &n 175,13 | 184,35

SXKD 65,97 75,93

Khéc 105,38 | 137,47
Tong dw no cho vay KHCN 611,13 | 733,96
Dw ng cho vay doanh nghiép 1127,65 | 1576,75
Tong du no 1.738,78 | 2.310,71
Ti 1é dw no cho vay KHCN trén tong dw n¢ 35,15% | 31,75%
No¢ qua han 5,21 5,74
Hé sé thu ne 39,8% | 44,1%
Ty & no xau 0,9% 1%

S6 liéu tu tong hop

Dua vao bang trén, ta c6 thé thay tong du ng cho vay KHCN cta ngan hang Quan
Doi chi nhanh Bac Sai Gon ting 122,83 ty ¢ong tir ndm 2010 t6i nam 2011, toc do ting

truong dat khoang 20%. Diéu nay ciing phan anh phan nao nhu cau vén vay cua khéch
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hang c& nhan ngay cang cao, ngan hang can mé rong va phat trién thém cac san pham cho
vay khéch hang c& nhan

Tuy nhién, Ti trong du ng KHCN lai giam nhe so voi KH doanh nghiép, tu
35,15% xubng 31,75%. Nguyén nhan cua viéc nay c6 thé giai thich 1a do giai doan nim
2011 nén kinh té xuit hién nhiéu bién dong nhu ti 1 lam phét ting cao trén 18%, thi
truong bat dong san dong bing, gia vang ting lién tuc... nén cac nha dau tu ca nhan cd
xu hudng dau tu vao vang va tién giri dé kiém loi nhidu hon 13 cac kénh dau tu vao bat
dong san khac

Trong tong du no cho vay KHCN thi du ng cho vay mua, xay dung va stra chira nha
dat chiém ti trong cao nhat va ting manh tir 264,65 ty dong nam 2010 dén 336,21 ty dong
nim 2011. Du ng cta cac san pham cho vay khac c6 ti trong kha thap trong tong du no
cho vay, ti trong cac san pham cho vay khac chiém khoang trén 18% trong tong du no
KHCN. Cac san pham khac nhu cho vay du hoc, cho vay mua xe 6 to...nhu cau khach
hang khong nhiéu va khong tap trung vao mét thoi diém nao trong nim

Tinh hinh thu ng cua ngan hang qua 2 nim qua kha tt va c6 xu huéng gia ting dan
qua cac niam, cu thé: trong nim 2010, doanh sé thu no dat 211,13 ty dong va ting 1én
285,70 ty dong vao nam 2011. Vi viéc gia ting doanh s6 thu no c6 thé thay duoc su
ting truong tin dung nhimg nam gan day. Tuy nhién, no qua han cia ngan hang trong
nam vira roi lai ting, nim 2010 ng qua han 1a 5,21 ty dong, qua nim 2011 ng qué han
5,74 ty dong voi ty 18 tang khoang 1%. Nguyén nhan do nam 2011 tinh hinh thi trudng
tuong d6i kho khin, cac mon vay caa ngan hang thuong ¢ ngudn tra no tir bat dong san,
tuy nhién do thi trudng bat dong san dong bang, khach hang vay von gap nhiéu kho khan
trong cé4c giao dich mua béan bat dong san. Vay nén ngudn tra ng ciing bi chung lai va
khoan vay tré thanh ng qué han.

Ciing theo bang trén, ty 1& no xau cia MB Bic Sai Gon nam 2011 1a 0,9% ting
0,1% s0 Véi ty 18 no xau nam 2010 1a 1%, cd thé néi hién nay tinh hinh ng xau dang 1a
van dé nhtrc nhdi trong cac ngan hang, MB Bic Sai Gon khdng phai 1a mot ngoai 18, nam
2010, 2011 nén kinh té Viét Nam gap nhiéu kho khian, ting truong kinh té cham, cac

doanh nghiép gap nhiéu kho khan trong viéc tiéu thu san pham nén han ché ma rong san
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xuit kinh doanh, diéu nay phan nao anh huéng khéng nho téi thu nhap cua nguoi dan lao
dong, gian tiép anh huong toi kha nang chi tra von vay cua mot sé khach hang vay vén
tai ngan hang, d6 13 Iy do no xdu nam 2011 ting so v&i nam 2010
Nhin chung cho vay KHCN chiém mét phan khong nho trong tong doanh sé cho
vay cua ngan hang va vai toc do tang truong hién tai, du doan cho vay KHCN sé& con
tang trudng manh mé trong tuong lai, gop phan mé ra mot thi truong méi véi luong
khach hang ngay cang dong dao hon, dic biét 1a doi sdng nguoi dan ngay cang duoc
nang cao.
> Hoat déng cho vay khach hang ca nhan trong 2 quy diu nim 2012
Bang 3.3: Hoat déng cho vay KHCN cia MB Bic Sai Gon quy | va 1l nam 2012
(Pon vi: Ty dong)

Quy I 1 U'éc tinh
nam 2012
Duw n¢ 208 251 1140
Giai ngan cho 176 201 836
vay KHCN

Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi chi nhanh Bdc Sai Gon

Trong 2 quy dau nam 2012, du no quy I ting tir 208 ty dong dén 251 ty dong, wdc
tinh ndm 2012 du ng khoang 1140 ty dong, ting khoang 406,04 ty dong so véi nam 2011.
Nhitng thang dau nam 2012, nén kinh té con gap nhiéu kho khan, ting truong dat muc
thip do nhiéu nganh linh vuc con gip kho khin trong viéc san xuat kinh doanh va tiéu
thu san pham, ngudi dan con khé e ngai trong viéc dau tu va tiéu dung, tuy nhién voi viéc
diéu chinh chinh sach vi mé vao cudi quy I, tinh hinh kinh té quy 1l ¢6 nhiéu kheoi sac, ti
18 lam phét duoc kiém soat kha tét. Vay nén véi da nay, tinh hinh du no cudi nim dy bao
sé tang so voi dau nam. Tuong tu, ddi véi viéc giai ngan cho vay KHCN, giai ngan trong
quy I dat 176 ty dong va ting vao quy II voi 201 ty dong. Cho thay sy ting truéng tin
dung trong 2 quy dau nam 2012. So véi tong cho vay KHCN nam 2011 1a 627,33 ty
ddng, wéc tinh téng cho vay naim 2012 d3 ting 208,67 ty dong.
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» Qui mé cho vay ca nhan

Dua theo s6 liéu thong ké tai MB Béc Sai Gon toi ngay 31/12/2011 thi qui md cho
vay KHCN nhu sau:

- Doanh s cho vay trong nam 2011 13 627,33 ty Viét Nam dong

- Trong 1 niam sé luong khach giao dich vé tin dung c& nhan khoang 1500 khéch
hang. Sé luong khach hang vay thanh cong la khoang 700 nguoi. S6 con lai 1a nhiing
khach hang di dwoc ngan hang xac minh khong du diéu kién cho vay, khéng cé kha ning
tai chinh tot hodc c6 dau hiéu xau. Chinh vi vay nén trong khoang 1500 khach hang dén
giao dich thi chi c6 700 nguoi duoc ngan hang cap tin dung vi ho thoa man cac diéu kién
vay von cia ngan hang, chimg minh duoc kha ning tai chinh tét va kha ning thanh toan

tin dung cao.

Nam 2011

B Mua, XD va sua
chira nha dat

® Mua can ho, nha,
dat du an

SXKD

m Khac

Biéu @6 3.3: Ty Ié cho vay KHCN tai MB Bic Sai Gon nam 2011
Duya vao biéu do trén, ta thay:
- Cho vay mua, xay dyng va sira chita nha dét chiém ty I¢ 41,65%
- Cho vay mua cdn ho, nha, dat dy &n chiém ty Ié 30,93%
- Cho vay SXKD chiém ty 18 11,2%
- Cho vay KHCN khéc chiém ty 18 16,22%
Nhin chung, tinh hinh cho vay khach hang ca nhan & MB Bic Sai Gon dang tap
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trung vao hinh thirc cho vay mua, xay dung va sira chira nha dt va cho mua cin hg, nha,
dat dy an. Bai vi 2 san pham cho vay nay c6 gia tri cho vay tuong ddi 16n va thu hat
nhiéu khach hang, ciing nhu do nha dét ludn 1a nhu cau thiét yéu cua nguoi dan trong doi
séng hién nay.

Déi véi cac san pham cho vay khac nhu: cho vay tin chap, cho vay du hoc, cho
vay tiéu dung....chiém ti 1é kha nho trong tong doanh sé cho vay caa ngan hang, chiém
16,22%. Cho vay tin chap theo quy dinh cua ngan hang Quan Ddi, khong ap dung ddi véi
lao dong phé thong va ddi véi lao dong binh thudng (thu nhap dudi 10 triéu ) sé tién vay
t6i da 1a 100 tridu nén s tién vay cua khach hang nhin chung khong Ién, vay nén so Véi
téng doanh s cho vay, cho vay tin chap chiém ti Ié kha nho.

LA&i suat 4p dung cho céc san pham cho vay cia ngan hang dua vao I3i suat gui
tiét kiem trén thi truong hién nay 1a 12,5% va bién do dao dong tuy theo xép hang tin
dung cua ting khach hang. Bén canh do, 14i suét cho vay ciing duoc diéu chinh 3 thang 1
lan hodc diéu chinh 6 thang 1 lan.

3.3.3 Doanh thu

Biéu @6 3.5: S6 lwong KHCN ciia MB Bic Sai Gon nam 2011

khach hang
250

200

150

100 m khach hang

50
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Bang 3.5: S6 lwong KHCN ciia MB Béic Sai Gon niam 2011
Quy | Quy 1l Quy I Quy IV
161 khach hang 176 khéch hang 169 khéch hang 194 khéch hang
Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi chi nhanh Bdc Sai Gon

Dua trén s lidu trén, ta thay sé luong KHCN qua 4 quy ting giam khong déu,
Quy 11 s6 lwong KH ting so voi Quy I, nhung lai giam nhe so véi Quy 111 Déi véi Quy
IV s6 lugng KHCN 1a 194 khach hang, ting 14,8% so véi quy 111 va chiém sb luong KH
nhiéu nhat trong 4 quy ndm 2011. Theo d6 co thé thdy dugc vao dip cudi nam, nhu cau
tiéu ding cta ngudi dan ting manh, dic biét vao cac san pham sira chita nha, tiéu
dung....

Pé c6 duoc két qua nay, cac nhan vién cua ngan hang TMCP Quan Doi chi nhanh
Bic Sai Gon trong mang ban 1¢ di nd luc hét stc. Bén canh do, dia ban hoat dong cua
ngan hang con c6 rat nhiéu cac ngan hang khac hoat dong nhu Sacombank, Pong A,
ACB, Vietcombank....vay nén viéc mé rong va gitr chan khach hang 1a mot diéu khéa kho
khan, can su kién tri va than trong cao trong cdng viéc.
3.4. Panh gia hoat dong tin dung ca nhan tai ngan hang Quan D¢i chi
nhanh Bic Sai Gon
3.4.1. Piém manh

Ngan hang TMCP Quan Ddi chi nhanh Bic Sai Gon hién toa lac trén dia ban quan
GO Viap véi sd dan cu 555.600 nguoi va khoang 31.000 don vi kinh doanh. C6 thé nodi
v6i loi thé dan cu dong duc, Go vap 1a dia ban trong tdm va ddy tiém niang dé phat trién
mang KHCN va céc doanh nghiép vira va nhé. Bén canh d6 MB Béic Sai Gon c¢6 mbi
quan hé kha tot v6i chinh quyén quan va c6 nhiing lgi thé dic thu dap tng duoc nhém
khéch hang quan doi

Hién ngan hang Quéan Poi chi nhanh Bic Sai Gon c6 6 cong ty truc thudc: Cong ty
Chuang khoan Thing Long, cong ty Quan Iy Qiy Pau tu MB, cong ty Quan ly No va
Khai thac Tai san Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan Déi, cong ty ¢6 phan dia 6¢c MB,
cong ty co phan Viet R.E.M.A.X, cdng ty c6 phan bao hiém Quan Poi (MIC ) . Khong
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nhitng thé MB ¢on hop tac véi nhiéu dai Iy tiéu thu thuoc nhiéu linh vuc khéac nhau. Vi
vay khach hang duoc hd tro ti da trong viéc vay von.

Dich vu chuyén tién ra nuéc ngoai cia MB nhanh chéng, an toan, it ton kém.

Doi ngli nhan vién dugce dao tao bai ban, chuyén nghiép.

Ban lanh dao va nhan vién cua ngan hang c6 bé day kinh nghiém, tam nhin xa,
nhiét tinh, doan két, than thién, thuong xuyén dugc dua di dao tao dé nang cao nghiép vu
ngan hang.

Ngén hang thudng t6 chitrc cac ky thi chitc danh nhim danh gia nghiép vu cac can
bd nhan vién ngan hang, bén canh d6 ngan hang ciing thudng xuyén to chic cac cudc thi
tim hiéu san phiam cua ngan hang (Bankplus ...) dé tao déu kién cho nhan vién hiéu 1d
hon vé cac san phdm va quy dinh cta ngin hang nhiam tao san choi b ich gidp cho nhan
vién thu gian va nhan thudng.

3.4.2. Piém yéu

Do hoi sé cia MB ¢ Ha Noi, khong nam trén dja ban TP.HCM nén chi nhanh con
phan Gmg cham véi sy thay doi cta thi truong

Mot s6 san pham c¢6 yéu cau cao nhu hoc van, ngudn thu hang thang tra qua ngan
hang,... 1am cho nhiéu ca nhan c6 nhu cdu ma khong dap ung dugc yéu cau ching minh
thu nhéap cua ngan hang, mac du khach hang c6 du kha nang trd ng ngan hang. Bén canh
do6, viéc thu thap, chimg minh nguén thu nhap ciia khach hang qua cac hoéa don, phiéu
thu,... d6i khi thiéu chinh xac va khong day du 1am anh huong dén kha nang ching minh
tai chinh ctia khach hang.

Céc san pham cua tin dung ca nhan thuong tén nhiéu chi phi va mang lai rai ro cao
nhat cho ngan hang vi tinh hinh tai chinh caa c& nhan va ho gia dinh c6 thé nhanh chéng
thay d6i tuy theo tinh trang cong viéc va sirc khoe cuaa ho.

Hé théng may vi tinh chua dap (ng kip thoi nhu cau giao dich va sir dung tai don
vi nén trong viéc xur Iy nghiép vu con cham lam méat thoi gian cua ca phia ngan hang va

khéc hang.
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3.4.3. Co hoi

Ngan hang TMCP Quan Doi la ngan hang nhom 1, c6 han maec tin dung cao nén co
nhiéu co hoi tot dé lya chon khach hang

Tin dung ca nhan dang phat trién manh, day htra hen s& 1a mét thi truong nhiéu tiém
ning dé cac ngan hang khai théc.

Hién nay cac ngan hang déu nhan thiy tdm quan trong cua tin dung ca nhan trong
viéc tang loi nhuan. Trong diéu kién kinh té phat trién, nhu cau chi tiéu cua ca nhin dang
ngay mét tang 1én, dac biét véi cac khoan vay ¢ gia tri Ion. Cac khoan vay ca nhan co
thé khong co gia tri 16n bang cac khoan vay cua to chic, doanh nghiép, nhung xét vé s6
lwong khach hang tiém ning va trong 1au dai thi loi nhuan tir d6i tuong nay 1a rat 16n.
3.4.4. Thach thire

Trong xu hudéng hoi nhap, khéng nhitng cac ngan hang thuwong mai nha nudc,
ngan hang thuong mai ¢6 phan, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh
ma cac cong ty tai chinh I6n ciing tham gia canh tranh manh mé trong viéc cung cap cac
san pham nham thu hat khach hang ca nhan.

Quan GO Vip la dia ban day tiém nang vé thi truong ban 1é nén hau nhu cac ngan
hang c6 thé manh vé mang nay xuit hién tir rat sém (c6 toi 97 chi nhanh va phong giao
dich c&c ngan hang cé mat trén dia ban quan ) nhu Sacombank, ACB, Viettinbank,
Techcombank...Vay nén MB Béic Sai gon phai d6i mat vai su canh tranh gay gat tir cac
ngan hang khac trén dia ban.

Nén kinh té vi mé chua 6n dinh, cac rai ro vé chinh sach luén rinh rap ddi véi céc

ngan hang. Bén canh d6 nén kinh té van con nhiéu thach thirc, ng xau tang cao.
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Chwong 4: Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung ca nhan tai ngan hang TMCP
Quéan Péi chi nhanh Bic Sai Gon

4.1. Giai phap mé rong hoat dong tin dung ca nhan

4.1.1. Pay manh cong tac tw van déi véi KHCN

Vi nén kinh té hién dai ngay nay, moi giao dich déu théng qua ngan hang thi
KHCN con gap nhiéu han ché trong viéc cap nhat théng tin va ap dung nhitng san pham
tién ich ngan hang. Vi vay ngoai nhitng nghiép vu cia minh, ngan hang can phai c6 doi
ngil nhitng nhan vién, chuyén vién sin sang tim ra nhiing nhu cau cia khach hang va tu
van mot cach chuyén nghiép nhat.

Hon thé nira, tw van cia Ngan hang con nham danh gia phéan tich, du bao cac
théng tin vé tinh hinh kinh té, x& hoi, phap luat, thi truong, gia ca... Lién quan dén van dé
kinh doanh, dau tu, tiéu dung...gitp cho cic ca nhan, doanh nghiép dua ra quyét dinh dau
tur mot cach dung dan nhat, sang sudt nhat. Co nhu thé khach hang méi hai long va tin
trong ¢ ngan hang, s luong khach hang mai khdng ngung tang 1én. Va Ngan hang
TMCP Quén Doi sé tré thanh diém dén tin cay.

4.1.2. Tang cwong thuc hién Marketing Ngan hang

Nhin chung cac NHTM chwa nhan thic dugc day du tdm quan trong cua
Marketing trong hoat dong Ngan hang nén chua danh sy quan tdm hop ly, thich dang cho
nd. Dan toi viéc Marketing tuy budce dau da duoc tng dung trong Ngan hang nhung chu
yéu mai tap trung vao cac hoat dong bé ndi nhu quang co, khuéch truong con cac chuc
nang chi yéu cé y nghia quan trong quyét dinh sy thanh céng trong thuc hanh Marketing
nhu nghién ctru khach hang, xac dinh thi truong muc tiéu, nang cao uy tin, chat luong
dich vu Ngan hang... thi hdu nhu con rat mo nhat. Dudi ddy 1a mot sé bién phap nham
tang cuong hoat dong Marketing Ngan hang:

- Céc cén bo quan ly, nhan vién can phai nhanh chong chuyén sang tu duy kinh

doanh mai, lay quan diém Marketing 1am chii dao vi chi c6 tim hiéu thi trudng mot céch
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ki ludng nam bit duoc su thay ddi nhu cau cua khach hang méi 6 thé dwa ra nhitng giai
phap, chinh sach linh hoat nham huéng hoat dong ciaa Ngan hang vé muc tiéu
- Triét Iy Marketing can phai duoc thAm nhap vao tat ca cac bo phan giao dich, tat
ca cac can bo nhén vién trong Ngan hang.
- Cén bo Marketing Ngan hang can phai xem xét ba yéu t6 c6 tac dong truc tiép dén
hoat dong ctia Ngan hang:
+ Nhu cau cua khach hang trén thi truong déi véi san pham cia Ngan hang
+ Kha ning thich (ng cau cua tat ca cac Ngan hang dbi thu trén thi truong.
+ C4ac san pham, dich vu cung &ng cua chinh ban than Ngan hang minh.

Khéch hang rat da dang, va ho ludn so sanh san pham ciing nhu mirc d6 hiéu qua
ctia c4c ngan hang véi nhau khi co y dinh thuc hién mét giao dich nao d6. Ho s& tim hiéu
vé do tin cay ciia mot ngan hang thong qua nhiéu hinh thirc nhu quang céo trén tivi, tap
chi, béo... Nhung theo ca nhan tdi thi hinh thac quang céo hiéu qua nhat d6 1a truyén
miéng. Pbi voi nhitng ngudi chua bao gio s dung dich vu cia ngan hang, khi lan dau
tién str dung ho sé hoi nhitng nguoi da va dang st dung dich vu ngén hang, don gian vi
ho nghi thong tin tir nhitng ngudi d6 trong dbi chinh xac va do tin ciy cao. Do d6 mudn
c6 thém nhitng khach hang mai MB can phai ¢ nhimng chinh sach vu déi cho khach hang
cii, vi ho chinh 1a kénh quang cdo tét nhat.

4.1.3. Mé rong doi twong cho vay KHCN

Ngan hang tiép tuc diéu chinh co cau cho vay va dau tu phu hop Véi co ciu thanh
phan kinh té quoc dan. Pa dang hoa céc hinh thic tin dung dé phan chia rai ro va diéu
quan trong la khéng phan biét thanh phan kinh té, thuc hién chinh sach khach hang dé
cho vay. Ngan hang can phai lam tét hon nira trong mdi quan hé gita Ngan hang va
khach hang, 1ay khach hang 1a ca nhan, kinh té tu nhan dé huéng toi. Pac diém cua doi
tugng khéach hang nay 1a nho I¢, cd nhiéu diéu chua sang to, phai danh gia va phan doan
vi vay Ngan hang rat dé dat khi cho vay vi so khong thu hdi duoc ng. Cho nén cho vay
d6i twong khach hang nay céc nhan vién tin dung can danh gia va phan tich mot céch
chinh xac tinh hinh thu nhap va kha ning kha nang thanh toan ng géc va lai cia khéach

hang.
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4.1.4. Pon giian hoa cac tha tuc cho vay KHCN

Ngéan hang nén don gian hoa cac tha tuc xin vay vén, ddy nhanh qua trinh diéu tra
xét duyét d6i voi cac du an c6 hiéu qua. Nhin chung, khach hang di vay vén bao gio ciing
ngai thi tuc xét duyét cho vay qua rudm ra. Trong bd hd so xin vay von ¢ rat nhiéu cac
gidy to, thu tuc v& viéc xin vay va TSPB. Ngan hang can chu dong lam nhiing gidy to
can thiét va tu van cho khach hang nhiing thu tuc sao cho nhanh nhét va tién lgi nhat.
Viéc don gian héa,nhanh chéng nhu vay s& lam khéach hang khdng ngan ngai khi dit quan
hé vay vén véi Ngan hang. Viéc cac tha tuc xét duyét don gian ciing sé tai diéu kién cho
Ngéan hang diéu tra c6 trong diém, khong mat thoi gian tim hiéu qué 1au. Pon gian khdng
c6 nghia 13 qua loa, hoi hot d6 14 nguyén tic cia Ngan hang trude khi diéu tra cho vay.
4.2. Giai phap nang cao chit lwong tin dung KHCN

Thuc hién song song véi viéc mé rong hoat dong tin dung 1a viéc nang cao chat
luong tin dung. Ngéan hang nén ap dung nhitng giai phap sau:

4.2.1. P6i méi chinh sach tin dung KHCN

Chinh sach tin dung vira phai phi hop véi duong 16i phat trién cia Nha nudc dong
thoi dam bao két hop hai hoa quyén loi cia nguoi gui, nguoi di vay va chinh ban than
Ngan hang. Mubn vay, phai xay dung chinh sach tin dung trén co sé khoa hoc, phai dam
bao kha nang sinh 101 cua cac hoat dong tin dung, trén co s¢ phan tan rui ro, tuan thu
phap luat va duong 16i chinh sach caa Nha nudce, dong thoi dam bao tinh céng bang.
Chinh sach tin dung can duoc tiép tuc hoan thién, dam bao vira huy dong duoc tién gui
vao Ngan hang vira dam bao NHTM kinh doanh c6 14i, bao toan dwgc vén khuyén khich
duoc khach hang tiép can dwoc nguon von cua cac Ngan hang, kich thich ma rong tin
dung,ddi méi k§ thuat, hién dai héa cong nghé, ting cudng sc manh caa san pham noi
dia.

Ngan hang cip xét duyét han muc cho vay cia khach hang c& nhan ho kinh doanh
chu yéu 1a quan tam dén tai san dam bao, thé chip trong viéc ra quyét dinh cho vay.
Nhiéu CBTD khi xem xét ho so cap tin dung thuong chi chi trong vao tai san dam bao la
chinh, tuy nhién thyuc té thi CBTD quén di rang khoan vay can duoc tra bang chinh dong

tién tao ra tir thu nhap,hoat dong san xuat kinh doanh cha khéng phai bang tai san thé
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chap. Tai san thé chap chi 1a su bao dam cudi cting khi nguén tra no cua khéach hang gap
rai ro ngoai du kién ma théi. Néu cho vay ma qua chi trong dén tai san dam bao thi c6
thé dan dén ngan hang 1am mét nhitng khach hang tét va mang vé nhitng khach hang xau,
tiém an rui ro, khi d6 hoat d6ng cua ngan hang giéng nhu nhirng “tiém cam d6”.

Dbi méi chinh sach vé tai san dam bao, ngan hang khéng qua chi trong vao tai san
dam bao dé réi bo qua nhitng hd so vay tot.Ngan hang can linh hoat trong giai quyét cac
tinh hudng trong cho vay khach hang ca nhan,ciing véi khach hang tim ra nhirmg hudéng
di dung dén khéac khi khong du tai san dam bao.

Trong diéu kién hién nay Ngan hang phai biét ning dong, dam bao nguyén tic va
chap hanh nghiém chinh chinh sach cia Nha nudc, ap dung mot cach linh hoat, sang tao
nhung khong tuy tién. Tuyét d6i khdng coi thé chap, cam cb, bao 1anh 1a "bua ho ménh "
trong cho vay, khdng thé coi 1a chiéc chia khoa an toan dic biét ma chi coi 1a chiéc chia
khoa an toan cudi cuing trong viéc dam bao an toan tin dung. Thuc hién viéc thé chap, bao
lanh dtng quy dinh va cho vay lai phai dya trén nhitng co s& thuc sy tir phia khach hang
cht khong phai dua vao duy nhat tai san thé chap.

4.2.2. Nang cao hon nira chat lwong cong tic thAm dinh

Ngan hang phai ludn coi trong cdng tac tin dung va pham chét céan b tin dung. C6
chinh sach tin dung chi tiét rd rang, phan quyén phan quyét cu thé, quy dinh rd chirc ning
nhiém vu cho tirng bd phan lién quan dén viéc cho vay, thu ng tham chi 1a xu 1y no...

Noi dung cua bao céo tham dinh phai phan tich day du céc tiéu chi sau:

e Character: tham dinh tinh cach, k¥ ning, trinh do lich sir khach hang.

e Capital Cash Flow: tham dinh ngudn tai chinh, thu nhap khach hang

e Capability: tham dinh khach hang c6 du nang lyc vay vén va tu cach phap nhan.

e Condition: Cac diéu kién can thiét ¢é quan 1y no.

e Collateral: Tham dinh bién phap bao dam tin dung.

e Control: Xem xét xem liéu Ngan hang c6 kiém tra, kiém soat dugc khoan vay trudc
nhitng thay doi c6 anh hudng bat loi dén khach hang.

Lubn nang cao chat lwong, hiéu qua quan tri rai ro tin dung. Viéc bd nhiém cac

chtre danh lién quan dén cong tac cho vay phai thuc su khach quan, dung quy trinh, lra
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chon nguoi c6 di ning luc va pham chat thuc sy. Viéc bd tri can bo tin dung phai dwgc
chon loc va ph hop véi nang luc thuc té cling nhu linh vyc cdng viée duoc phan cong.

Coi trong cong tac dao tao, dao tao lai nhan vién: tir nghiép vu chuyén mon toi
pham chat dao dic cuia ngudi can bo.

4.2.3. Xir Iy linh hoat céc tinh hudng trong qua trinh cho vay

Pay thuc chat chi 1a giai phap mang tinh chét "chita chay " hon 1a tinh chat "phong
ngura . Thuc hién giai phap nay, can bo tin dung thuong xuyén phai theo sat tinh hinh
thuc té co s, doc thic thu no, 14i dung han, tuyét dbi khong dé khach hang ¢ cam giac
la Ngan hang khong quan tdm t&i muc tiéu thu héi no 14i. Tuy nhién, trong khi thu no
sém hodc ddc thic thu ng 1ai, can bo tin dung nén sir dung cac bién phap nghé thuat tng
xt, nghiép vu phd hop dé vira thu héi duoc vén vira khdng 1am mat long khach hang.
Trong truong hop, khach hang khéng tra duoc no, nhung con kha ning phat trién boi
hién tai ho dang gap kho khan do nhitng nguy@n nhan bat kha khang, thi can b tin dung
c6 thé 1ap bang tuong trinh va don xin gia han ng hodc cho vay thém di vai khach hang
do .

4.2.4. Tang cwong cac bién phap thu ng,thu lai

Néu tham dinh du 4an 13 khau dau tién va 1a khau quyét dinh dé cho vay ddi véi du
an thi qua trinh dwa vén ra theo ddi don ddc thu no ciing 1a khau khong kém phan quan
trong.

Khi mot hd so duge cho vay theo dung muc dich, dung lac, dang thoi diém, dung
sb vbn ghi trong hop dong tin dung thi cng viéc quan Iy von vay & day 1a theo doi kiém
tra s6 tién ma khach hang rut ra 1an truéc xem c6 sir dung dung muc dich khong. Viéc
kiém tra nay thong qua cac ching tir, hoa don, hop dong gia ca... Néu khach hang sir
dung dung muc dich nhu trong hop déng tin dung thi d6 1a co s& cho viéc phét vén lan
sau. Nhiing truong hop nao sir dung sai muc dich thi phai xu Iy ngay theo ché do tin
dung. Ngoai ra phai theo ddi, bdm sét hoat dong st dung tién vay dé danh gia chinh xac
viéc thuc hién hop dong ciia khach hang, phat hién kip thoi kha nang c6 thé phét sinh no
qua han, ng khé doi, tir do c¢6 bién phap xur ly ngay.

Hiéu qua giam sat muc dich sir dung von cua khach hang con rat thap dic biét 1a
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dbi vé6i cac ca nhan,ho kinh doanh vi nganh nghé kinh doanh cua ho rat da dang, c6
khach hang con kinh doanh rat nhiéu nganh va linh vuc khac nhau, do d6 viéc quan ly
muc dich sir dung vén cua thanh phan kinh té nay rit khé khan. Déi khi rai ro tin dung
khong xay ra ddi véi hoat dong kinh doanh cua ho ma rai ro lai xay ra vai viéc sir dung
vdn sai muc dich khi khach hang dé nghi vay vén trong hop déng sé& anh huong rat 16n
dén hiéu qua tin dung KHCN.

Viéc dén dbc thu no, thu 13i dung ky han va du 1a trach nhiém, 1a ky luat ddi voi
can bo tin dung. Lich tra ng goc va 1ai vay da cam két trong hop déng tin dung phai theo
ddi hang ngay. Ngan hang dong thoi phai goi dién nhic no,giri théng béo ¢ no sip dén
han tra dé khach hang chuan bi nguén tra vao truéc ky han tra. Viéc thu ng, 13i ding ky
han s& khdng c6 ng qué han thé hién su hoat dong va phat trién tét cua Ngan hang.

4.2.5. Du bao cac rii ro va ¢6 bién phap phong ngira

Chinh vi vay, bién phap xac dinh du béo rai ro tiém an trong thé chap va bao 1anh
vay von la hét stc can thiét doi voi Ngan hang. Viéc dy béo rai ro tiém an cang day du,
cac bién phap phong ngira cang can trong thi hiéu qua tin dung ngay tir khau phan quyét
cang cao. Puong nhién viéc phat hién va dy bao cac rui ro tiém an dé dé ra cac bién phap
phong ngtra phai 1a viéc 1am lién tuc, thuong xuyén khdng chi truge khi phan quyét ma
ca trong Suat trong qué trinh dua vén vay ra cho dén khi thu hét no goc va l4i vay .

Vi vay khi tinh toan nguén tra no, thai han tra no, nguoi ta tinh toan ca phuong an:
phuong an lac quan nhat, phuong an trung binh nhat. Dé an toan va phong ngira cac rui
ro tiém an.Thé chap va bao 1anh cho viéc vay vén la chia khoa an toan cudi ciing cho viéc
vay von.

4.2.6. Nang cao cong ngh¢ ngian hang

Mot cong nghé bao gid cling gdm bén yéu té: Thiét bi, con ngudi, to chic, va
thong tin. Vi vay dé nang cao cong nghé cia minh, ngan hang can quan tam phat trién ca
bén yéu té trén
4.2.6.1. Vé con nguoi

Con ngudi ludn 1a nhan té quyét dinh dén sy thanh cong caa maot t6 chirc. Pé ¢o

mét khoan tin dung cé chat luong, yéu té trudc tién thuoc vé ngudi can bo tin dung. Ho
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phai 1a nguoi am hiéu khach hang, hiéu biét sdu sic thuc luc tai chinh, kha ning thanh
toan cua khach hang ké ca hién tai cling nhu sau nay, xac dinh dugc tiém nang phat trién
va du bao duoc nhitng bién dong trong twong lai. Bén canh d6, can bo tin dung can phai
hiéu duoc tdm ly cia khach hang, xem xét duoc mirc do trung thuc cua khach hang dé
bao dam tinh an toan cua khoan tin dung. C6 kha ning giao tiép tng xir hop 1y dé c6 thé
duy tri dugc cac khach hang c6 méi quan hé tir trude, ddng thoi lai thu hut duoc nhitng
khach hang méi c6 tiém ning

Sy tac dong cua cac chinh sach kinh té caa Chinh phu hay anh huéng cua céc bién
dong trén thi truong dén két qua kinh doanh cua mét doanh nghiép 1a vo cuing phuc tap.
Diéu nay doi hoi can bo tin dung can co kién thac hiéu biét nhat dinh vé thi truong va vé
linh vuc chuyén mén ma khach hang cua minh dang tién hanh kinh doanh.

Tat ca cac yéu cau do doi vai mot can bo tin dung dudng nhu 13 qua nhiéu, mot
can bo du tai gioi dén dau ciing khong thé c6 day du nhiing yéu té d6. Vi vay Ngan hang
can phai ké hoach hoa cong tac dao tao can bo, sém thyuc hién tiéu chuan héa can bé tin
dung, dua viéc ning cao trinh do tro thanh muc tiéu phan dau va lam viéc thuong xuyén.
Cong tac dao tao can tap trung theo trong diém va dao tao mot cach toan dién dé thuc sy
¢6 nhitng can bo c¢6 di nang luc va hiéu biét phuc vy yéu cau cong tac kinh doanh, tranh
dao tao tran lan, lang phi.

Uu tién dao tao can bo chu chét trude, sau d6 dao tao nhitng can bo ké can, co
nang lyc va pham chat dao dic.

Hoat dong tin dung st dung phan 16n nguén vén caa Ngan hang, giao tién vao tay
ngudi khac, chinh vi vay can bo tin dung phai c6 trinh do chuyén mén cao, c6 day du
nang lyc va nhiét tinh cdng tac vao hoat dong tin dung KHCN. Dé ning cao trinh d6 cho
cac can bo tin dung, Ngan hang nén tao diéu kién cho nhan vién tham gia day du nhiing
16p tap huin dao tao lai hoic bd sung kién thic nghiép vu ngan hang; cho cac can b c6
nang lyc di hoc tap ¢ nudc ngoai; tuyén chon nhitng can b tré tudi co ning luc thyc sy
am hiéu vé kinh té thi truong chuan bi cho déi ngii ké can. Ngan hang c6 thé tao diéu
kién thuan vé gio giac, hd tro chi phi... dé gip can bo tham gia cac 16p hoc dé nang cao

trinh d9. Can bo sau khi dugc Ngan hang cir di hoc ciing phai chiu trach nhiém cu thé
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tranh can bénh hinh thtc, tranh Ngan hang bo tién cho can bd di hoc nhung sau khi két
thac khda hoc lai khéng mang lai hiéu qua trong cdng viéc
4.2.6.2. Vé t6 chircError! Bookmark not defined.

Trong nhitng nim qua ngan hang d3 c6 nhitng budc tién viing chac trong viéc cung
cb bdo may t chuc ngan hang, trong nhitng nam téi két hop véi dé an tai co cdu ngan
hang, ngan hang tiép tuc sip xép lai té chuc, phan cong phan nhiém cy thé tranh viéc
chdng chéo ciing nhu dun day trong cong viéc. Dé don gian hoa thu tuc va khong lang
phi thoi gian trong qua trinh xin vay cho khach hang thi ddy ciing 1a mot giai phap tét.
4.2.6.3. Vé thong tin

Chat Iwong thong tin tin dung

Théng tin st dung lam can ¢ tham dinh chwa day du, thiéu chinh xéac hoic khdng
khach quan d6i khi lam tang nguy co danh gia sai léch vé khach hang vay vén va hiéu
qua cta phuong an kinh doanh. Nguyén nhin do ngan hang con han ché trong viéc thu
nhap va luu trit théng tin vé khach hang ciing nhu cac thong tin kinh té, x& hoi can thiét
khac cho qua trinh tham dinh.

Thong thuong cdc CBTD chi tham khao mét kénh hitu ich Ia Trung tdm thdng tin
tin dung (CIC ) ctia Ngan hang Nha Nudc, nhung thong tin khong day dua, hay gap kho
khan dbi véi nhitng khéach hang lan dau tién vay tién ngan hang thi khach hang duoc xép
vao dién rai ro cao. Con ddi véi cac thdng tin thi truong, xu huéng phat trién nganh,. ..
déu chi 1a bo ngo va it quan tdm. Piéu nay da anh huong khdng nho dén chét luong tin
dung

Ngan hang can cap nhat nhitng théng tin vé su doi mai céng nghé ngan hang trong
hé thong ngan hang ca trong va ngoai nudc dé cd su tiép thu ké thira, va thich tng mot
cach hop 1y va dem lai hiéu qua cao.
4.2.6.4. Vé trang thiét bi

Hién nay cac ngan hang dung trudc nhu cau doi ma trudc hét 1a d6i mai thiét bi,
ngan hang can nang cap hé thong thiét bi ciia minh ma trude hét 1a hé thdng mang may
tinh. Pay 1a mot diéu kién dé ngan hang hoi nhap vao cong dong tai chinh quéc té nham

nang cao chat lwong phuc vy, dap tng nhu cau quan 1y va ting cuong sac canh tranh.
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KET LUAN

Ngéan hang TMCP Quan Doi v6i phuong cham chién luoc ting truéng manh, tao

su khéc biét va bén viing bang van hoa ky luat, d6i ngii nhan sy tinh théng vé nghiép vu,
cam két cao va duogc to chirc khoa hoc dang dan khiang dinh 1a mét trong nhitng ngan
hang tét nhat Viét Nam

Huéng t6i dbi twong khac hang ca nhan, ngan hang TMCP Quan Déi khdng
ngirng nghién ctu, tim hiéu nhu cau cua khach hang, qua d6 day manh cac san pham,
dich vu caa ngan hang phu hop véi nhu cau cia khac hang. Thong qua dé tai “Phan tich
hoat dong tin dung ca nhan va mot s6 giai phap nham day manh hoat dong tin dung ca
nhan tai ngan hang TMCP Quan Doi chi nhanh Bic Sai Gon” da dua ra nhitng van dé
kho khin va cac giai phap nham ting cuong hiéu qua, chat luong hoat dong cho vay

khéch hang ca nhan cua ngan hang TMCP Quan Doi chi nhanh Bac Sai Gon
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- Thac s Nguyén Minh Kiéu, “Tin dung va thdm dinh tin dung ngan hang ”, NXB Tai
Chinh, trang 377-387

- B4o céo két qua kinh doanh ngan hang TMCP Quan Déi chi nhanh Bic Sai Gon nim
2011

- Ban cao bach va bao céo tai chinh ngan hang TMCP Quéan Di nam 2011

- Website truy cap:
http://www.mbbank.com.vn/gioithieu/Lists/TamNhinSuMang/DispForm.aspx?ID=1&Init
i1alTabld=Ribbon.Read&VisibilityContext=\WSSTabPersistence
http://pgbankresearch.wordpress.com/2011/12/09/nganh-ngan-hang-vi%E1%BB%87t-
nam-nam-2012-c%C6%A1-h%E1%BB%99i-va-thach-th%E1%BB%A9c/
http://dangcongsan.vn/cpv/Modules/News/NewsDetail.aspx?co_id=30066&cn_id=49914
8

GVHD: Ths. Ngé Hiru Hung Trang xii


http://www.mbbank.com.vn/gioithieu/Lists/TamNhinSuMang/DispForm.aspx?ID=1&InitialTabId=Ribbon.Read&VisibilityContext=WSSTabPersistence
http://www.mbbank.com.vn/gioithieu/Lists/TamNhinSuMang/DispForm.aspx?ID=1&InitialTabId=Ribbon.Read&VisibilityContext=WSSTabPersistence
http://pgbankresearch.wordpress.com/2011/12/09/nganh-ngan-hang-vi%E1%BB%87t-nam-nam-2012-c%C6%A1-h%E1%BB%99i-va-thach-th%E1%BB%A9c/
http://pgbankresearch.wordpress.com/2011/12/09/nganh-ngan-hang-vi%E1%BB%87t-nam-nam-2012-c%C6%A1-h%E1%BB%99i-va-thach-th%E1%BB%A9c/
http://dangcongsan.vn/cpv/Modules/News/NewsDetail.aspx?co_id=30066&cn_id=499148
http://dangcongsan.vn/cpv/Modules/News/NewsDetail.aspx?co_id=30066&cn_id=499148

	LỜI CẢM ƠN
	MỤC LỤC
	A. PHẦN MỞ ĐẦU
	1.1 Hoạt động của ngân hàng thương mại
	1.1.1 Chức năng Ngân hàng thương mại
	1.1.2 Các dịch vụ trong Ngân hàng thương mại
	1.1.3 Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của NHTM

	1.2 Hoạt động Tín dụng cá nhân
	1.2.1 Khái niệm

	Tín dụng khách hàng cá nhân: là loại hình cho vay mà các chủ thể được cấp tín dụng là các cá nhân, hộ gia đình, hộ kinh doanh, tổ hợp tác
	1.2.2 Phân lọai tín dụng
	1.2.3 Tầm quan trọng của tín dụng cá nhân trong nền kinh tế
	1.2.4 Quy trình tín dụng căn bản
	1.2.5 Thẩm định tín dụng cá nhân
	1.2.6. Các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả và chất lượng tín dụng
	Là chỉ tiêu đánh giá các khoản tín dụng mà NH cho KH vay trong thời gian nhất định bao gồm vốn đã thu hồi hay chưa thu hồi
	Là chỉ tiêu đánh giá các khoản tín dụng mà NH thu về được khi đáo hạn vào một thời điểm nhất định nào đó
	Là số nợ mà NH đã cho vay và chưa thu được vào một thời điểm nhất định
	Là chỉ tiêu phản ánh các khoản nợ đến hạn mà KH trả nợ cho NH. Khi đó NH sẽ chuyển từ tài khoản dư nợ sang tài khoản nợ quá hạn
	Hệ số rủi ro tín dụng =


	1.3 Tổng quan nền kinh tế Việt Nam năm 2011
	1.4 Thực trạng họat động kinh doanh của ngành ngân hàng Việt Nam nửa đầu năm 2012
	2.1. Giới thiệu về ngân hàng TMCP Quân Đội
	2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển
	2.1.2. Cơ cấu tổ chức của MB
	Hệ thống của MB đến 30/06/2011 bao gồm: 1 hội sở chính, 1 sở giao dịch, 1 chi nhánh tại Lào, 150 chi nhánh và các điểm giao dịch, 327 máy ATM, 1.328 máy POS phân bổ ở 24 tỉnh thành kinh tế phát triển trên cả nước.
	2.1.3. Vị thế của ngân hàng TMCP Quân Đội hiện nay

	2.2. Giới thiệu ngân hàng TMCP Quân Đội chi nhánh Bắc Sài Gòn
	2.2.1. Quyết định thành lập và cơ cấu tổ chức
	2.2.2. Phân tích hoạt động của Ngân hàng Quân Đội chi nhánh Bắc Sài Gòn

	3.1 Một số sản phẩm cho vay KHCN tại ngân hàng Quân Đội
	3.1.1. Cho vay mua, xây dựng và sửa chữa nhà đất

	3.1.2. Cho vay mua căn hộ, nhà, đất dự án
	3.1.3. Cho vay mua xe ôtô
	3.1.4. Cho vay du học
	3.1.5. Cho vay cá nhân tín chấp
	3.1.6 Cho vay sản xuất kinh doanh

	3.2. Quy trình cho vay KHCN tại ngân hàng Quân Đội chi nhánh Bắc Sài Gòn
	3.2.1. Một số quy định về cho vay KHCN tại ngân hàng Quân Đội chi nhánh Bắc Sài GònError! Bookmark not defined.
	3.2.2.  Quy trình nghiệp vụ cấp tín dụng cá nhânError! Bookmark not defined.

	3.3. Thực trạng tín dụng cá nhân tại ngân hàng Quân Đội chi nhánh Bắc Sài Gòn
	3.3.1. Doanh số cho vay khách hàng cá nhân
	3.3.2. Hiệu quả và chất lượng cho vay KHCN tại MB Bắc Sài gòn

	 Qui mô cho vay cá nhân
	3.3.3 Doanh thu

	3.4. Đánh giá hoạt động tín dụng cá nhân tại ngân hàng Quân Đội chi nhánh Bắc Sài Gòn
	3.4.1. Điểm mạnh
	Ngân hàng TMCP Quân Đội chi nhánh Bắc Sài Gòn hiện tọa lạc trên địa bàn quận Gò Vấp với số dân cư 555.600 người và khoảng 31.000 đơn vị kinh doanh. Có thể nói với lợi thế dân cư đông đúc, Gò vấp là địa bàn trọng tâm và đầy tiềm năng để phát triển mản...
	3.4.2. Điểm yếu
	Do hội sở của MB ở Hà Nội, không nằm trên địa bàn TP.HCM nên chi nhánh còn phản ứng chậm với sự thay đổi của thị trường
	3.4.3. Cơ hội
	3.4.4. Thách thức

	4.1. Giải pháp mở rộng hoạt động tín dụng cá nhân
	4.1.1. Đẩy mạnh công tác tư vấn đối với KHCN
	4.1.2. Tăng cường thực hiện Marketing Ngân hàng
	4.1.3. Mở rộng đối tượng cho vay KHCN
	4.1.4. Đơn giản hóa các thủ tục cho vay KHCN

	4.2. Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng KHCN
	4.2.1. Đổi mới chính sách tín dụng KHCN
	4.2.2. Nâng cao hơn nữa chất lượng công tác thẩm định
	4.2.3.  Xử lý linh hoạt các tình huống trong quá trình cho vay
	4.2.4. Tăng cường các biện pháp thu nợ,thu lãi
	4.2.5. Dự báo các rủi ro và có biện pháp phòng ngừa
	4.2.6. Nâng cao công nghệ ngân hàng





