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LOI CAM ON
Trude tién, em xin cam on Thay Ngbé Hitu Hing — giang vién huéng dan da
giup d6 va dinh hudéng cho em thyc hién, hoan thanh bai bao cao nay. Em cling chan
thanh cam on toan thé cac Thay, C6 khoa Kinh té - Thuong mai trudng Pai Hoc Hoa

Sen da tan tinh day bao va hudng din cho em trong suét thoi gian qua.

Em rat cam on Ban Giam Ddc, cac phong ban cuing cac anh chi tai Ngan Hang
Thuong Mai C6 Phan Quéan Doi — Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich Nguyén Tri
Phuong di tao diéu kién va tan tinh chi bao em trong qué trinh thuc tap.

Vi thoi gian thuc tap ¢ han va kha ning tiép thu kién thic con han ché, nén
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Kinh mong quy Thay, C6, Ban Giam Déc ciing
cac Anh, Chi trong Ngan Hang chi dan thém dé cong viéc sau nay duoc hoan thién

hon.
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DANH MUC TU VIET TAT

MB
PGD
TMCP
KH
QHKH
HTQHKH
TPTD
HD
TTQT
BL
TSDB
QTRR
AMC

& & & & 8 8 8088 8 &0

cV
VND
NHNN
DSCV
DSTN
NQH
DN

& & & & & 8 O

: Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Quan DPoi
: Phong giao dich

: Thuong Mai Co Phan

: Khéach hang

: Quan hé khach hang

: HO trg quan hé khéach hang
: Tham dinh tin dung

: Hop ddng

: Thanh toan quéc té

: Bao lanh

: Tai san dam bao

- Quan trirai ro

: Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan Hang

Thuong Mai C6 Phan Quan Poi

: Chuyén vién

: Viét Nam Dong

: Ngan Hang Nha Nudc
: Doanh s6 cho vay

: Doanh s thu ng

: No qué han

: Du no
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LOI MO PAU
< LY DO CHON DE TAI:

Trong bbi canh nén kinh té dang gap nhiéu buéc chuyén minh, nganh ngan
hang vai vi thé cia minh trong nén kinh té da va dang dong mét vai trd hét sac quan

trong gop phan thuc day tién trinh do.

Tir lau su ra doi cua ngan hang da goép phan diéu tiét cac ngudn von, 1a kénh
phan phdi vdn, diéu chuyén vén tir noi thira vén dén noi thiéu vén. S& di ngan hang
lam duoc diéu nay la théng qua vai trd tin dung. Tin dung 1a ngudi tro thu dic luc
gilp cho cé4c thanh phan trong x& hoi phét trién toan dién. Kinh doanh tin dung 1a mot
trong nhitng nghiép vu kinh doanh chu yéu nhim dem lai nguén thu Ién cho mat ngan

hang.

Hién nay trong linh vuc tin dung, da s 13 hoat dong cho vay, cac ngan hang to
ra rat nang dong trong viéc tiép can, cung cap tin dung cho khach hang doanh nghiép.
Pay 1a thi truong muc tiéu ma nhiéu ngan hang dang nhiam dén. Trong cudc canh
tranh niy cac Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan da phat trién cac san pham cho vay
kha da dang va phong phu danh cho khach hang doanh nghiép. Vi vay, em nghi viéc
phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép 1a van dé quan trong can duoc quan tam

nghién cuu.

Trong qua trinh thuc tap tai B6 Phan Quan Hé Khach Hang cta Ngéan Hang
Thuwong Mai C6 Phan Quan Doi — Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich Nguyén Tri
Phuong, tir nhitng kién thire ma em da duoc hoc tai trudng Pai Hoc Hoa Sen, két hop
vai nhitng Kinh nghiém tich Ity trong thoi gian thuc tap, em da c6 duoc cai nhin thuc

té va ding d¢4n hon vé hoat dong cho vay doanh nghiép cta ngan hang.

Can ctr vao thuc trang hoat dong cho vay doanh nghiép tai Ngan Hang Thuong
Mai C6 Phan Quan Doi — Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich Nguyén Tri Phuong,
dé tir 46 dua ra giai phdp ma rong hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai
PGD.

Béo cao thyc tap tét nghiép viii
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< MUC TIEU NGHIEN CUU:

Panh gia két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu hoat déng cho vay doanh
nghiép tai PGD Nguyén Tri Phuong.

Nghién ctru thuc trang hoat dong cho vay doanh nghiép tai Ngan Hang MB —
Chi nhanh Sai Gon — PGD Nguyén Tri Phuong, néu ra nhitng khé khin, thuan loi
trong viéc tim kiém khach hang, quy trinh cho vay,...

Tim ra nhirng mat con ton tai va nguyén nhan ton tai nhirng thiéu sét trong hoat

dong cho vay doanh nghiép tai ngan hang.

= Pua ra giai phap hoan thién hoat dong cho vay doanh nghiép tai PGD.
<» PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

Trén co s& kién thuc hoc o truong, Kién thire tich Iiy trong thoi gian thuc tap
va qua tim hiéu trén mang, em st dung mot s6 phuong phap sau ddy trong viéc nghién
clru dé tai:

— Phuong phap thu thap sé liéu tir bao cdo hoat dong kinh doanh cua PGD.
— Phuong phap phan tich thong ké.

— Phuong phap so sanh sy bién dong cua diy sé qua cac nim.

< PHAM VI NGHIEN CUU:

Hoat dong tin dung ngan hang Ia mot mang kinh doanh rong 16n bao gom nhiéu
hinh thirc khac nhau. V&i thoi gian nghién ctru ¢ han cting véi vén kién thirc con han
ché nén em khdng thé nghién ctru mot cach sdu sac tat ca cac hoat dong tin dung cua
Ngéan Hang. Chinh vi vay, pham vi nghién ctru chi tap trung phan tich va danh gia
hoat dong cho vay doanh nghiép — hoat dong tin dung chu yéu cia PGD Nguyén Tri
Phuong qua 9 thang dau nim cta 2 nam 2011 va 2012.

< BO CUC CHUYEN DE:
Chuyén dé gém 4 chuong:

+ Chuong 1: Co so ly luan vé tin dung — Cho vay doanh nghiép.

Béo cao thyc tap tét nghiép ix
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4+ Chuwong 2: Gi6i thiéu vé Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Quin Poi — Chi
nhanh Sai Gon — Phong giao dich Nguyén Tri Phuong.

#+ Chuong 3: Thuc trang hoat dong cho vay doanh nghiép tai Ngan Hang
Thuong Mai C6 Phan Quan Poi — Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich
Nguyén Tri Phuong.

4+ Chuwong 4: Mot s6 giai phap phat trién cho vay doanh nghiép tai Ngan Hang
Thuong Mai C6 Phan Quan Doi — Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich
Nguyén Tri Phuong.

Béo cao thyc tap tét nghiép X



Pai hoc Hoa Sen Khoa Kinh Té Thuong Mai

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY DOANH NGHIEP
1.1 Ly luan chung vé hoat déng tin dung:
1.1.1 Khéi niém chung:

Tin dung la mot khai niém da xuat hién tir rat 1au doi trong xa hoi loai nguoi.
Tin dung ( Credit ) xuat phat tir chir Latinh 13 Credo, c¢6 nghia 1a sy tin tuéng, tin
nhiém, tén goi ndy xuit phat tir ban chat cua quan hé tin dung. Trong thuc té cudc
séng, thuat ngir tin dung duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau, ngay ca trong quan hé

tai chinh, tiy theo tirng bbi canh cu thé ma thuat ngit tin dung c6 mot ndi dung riéng.

Trong quan hé tin dung ngudi cho vay s& cho nguoi can von vay theo cac diéu
kién d3 duoc thoa thuan trude nhu: thdi gian cho vay, thoi gian hoan tra, I4i suat di
vay... Trong quan hé dé, nguoi cho vay tin twong rang nguoi di vay s& sir dung von
vay dung muc dich, dung thoéa thuan, lam an c6 14i va c6 kha ning hoan tra du ca goc

va 1ai dang han.

Vay tin dung 12 mdi quan hé kinh té duoc biéu hién dudi hinh thai tién té hay
vat chat 1a duoc hinh thanh theo nguyén tic hoan tra vén va Iai trong mot thoi han
nhat dinh. Trong d6 nguoi ta cho vay chuyén nhuong quyén st dung mét lwong gid tri
nhat dinh trong mot thoi gian nhat dinh sang nguoi di vay va khi dén han nguoi di vay
phai tra cho ngudi cho vay mot gia tri I6n hon lugng gia tri ban dau. Khoan du ra goi

la loi tire tin dung
1.1.1.1 Chirc ning cua hoat dong tin dung:
Trong nén kinh té hang héa, tin dung thuc hién ba chic ning co ban sau day:

Tap trung va phan phdi lai nquén vén: day la chirc ning co ban nhét cua tin

dung. Nho céc chire ning nay cua tin dung ma cac nguon vén trong xa hoi duoc diéu

hoa tir noi thira sang noi thiéu dé sir dung nham phat trién nganh kinh té.

Béo cao thyc tap tét nghiép 1
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Tap trung va phan phdi lai ngudn von 1a hai qua trinh thdng nhat trong su van
hanh cua hé thdng tin dung. O day su c6 mit cua tin dung duoc xem nhu cau ndi gitra

cac ngudn cung cau vé von trong nén kinh té.

Thong qua chirc ning nay, tin dung da truc tiép tham gia diéu tiét cac ngudn
von tam thoi nhan rdi tir cac c& nhan, t6 chirc kinh té dé bo sung kip thoi cho nhitng

doanh nghiép hay céc ca nhan khac dang gap kho khan, thiéu hut vé von.

o O mit tap trung van dé tién t&: Nho su hoat dong cua hé théng tin dung ma

cac ngudn von tam thdi nhan rdi trong xa hoi dugc tap trung lai, bao gom:
tién nhan rdi cua dan ching, vén bang tién caa doanh nghiép, vén bang tién
cua t chirc doan thé, xa hoi...

o O mit phan phdi lai von tién té: Pay 1a mit co ban cua chic nang nay, do 1a

su chuyén hoa dé st dung ngudn von da tap trung dugc dé dap ung duogc
nhu cau cua san xuat luu théng hang hoa, cling nhu nhu cau tiéu dung trong

toan xa hoi.

Trong pham vi toan bd nén kinh té qudc dan, phan phéi lai tin dung c6 lién
quan khdng chi thu nhap quéc dan ma ca tong san pham xa hoi. Viéc phan phdi lai tin

dung duoc thyc hién bang hai cach:

o Phan phdi truc tiép: La viéc phan phdi tir chu thé c6 von tam thoi chua st

dung sang chu thé tryc tiép st dung vén doé cho kinh doanh va tiéu dang.
Phuong phap nay dugc thuc hién trong quan hé tin dung thuong mai va viéc
phat hanh trai phiéu cua cong ty.

o Phan phdi gian tiép: La viéc phan phdi duoc thyc hién théng qua cac to

chire trung gian nhu: ngan hang, hop tac xa tin dung, cong ty tai chinh...
= Nhe chire néng tdp trung va phan phéi lgi nguén vén cia tin dung, ma phan
l6n nguén tién trong xa héi tir ché 1a tién nhan réi mét cdach twong doi di
dwoc huy déng va sir dung cho cac nhu cdu sdn xudt va doi séng, lam cho

hiéu qud s dung vén trong toan xa hai ting 18n.

1.1.1.2 Chikc ning tiét kiém tién mat va chi phi lwu thong:

Béo cao thyc tap tét nghiép 2
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Nho hoat dong cua tin dung ma né c6 thé phat huy chirc ning tiét kiém tién mat

va chi phi luu thong cho xi hoi, diéu ndy thé hién qua cac mit sau day:

/7
0’0

L)

Qua qua trinh huy déng kip thoi nhitng nguén vén nhan rdi trong xa hoi
duoc dua vao chu chuyén nghia 1a tin dung di ting nhip d6 vong quay cua
ddng tién, giam luong tién du thira nham 6n dinh luu thong tién té.

Hoat dong tin dung tao diéu kién cho su ra doi cua cac cong cu lwu thong
tin dung nhu: thwong phiéu, ky phiéu ngan hang, cac loai séc... 1am da dang
cac phuong tién thanh toan va tiét kiém dang ké luong tién mat can thiét
phai co6 trong luu thong. Ngoai ra con mé rong nghiép vu thanh toan khdng
ding tién mat tao diéu kién ra doi cua bit té, cac phuong tién thanh toan
hién dai nhu thé tin dung: Thé thanh toan cho phép thay thé sé luong Ion
tién mat lueu hanh, nhd d6 giam bot chi phi ¢6 lién quan nhu: in tién, dic
tién, van chuyén, bao quan tién. ..

Vai su hoat dong cua tin dung, dac biét la tin dung ngan hang d& mé ra mot
kha nang 1on trong viéc mo tai khoan va giao dich thanh toan théng qua
ngan hang duéi cac hinh thic chuyén khoan hoic bl trir cho nhau. Cing
VGi su phét trién manh mé cua tin dung, hé théng thanh toan qua ngan hang
ngay cang dugc mé rong, cho phép giai quyét nhanh chong cac méi quan hé
kinh té, vira thiic day nén kinh té phat trién.

Nho hoat dong cua tin dung ma céc ngudn vén trong xa hoi duoc huy dong
dé str dung cho c4c nhu cau cua san xuat luvu thong hang hoa, s& o tac dung

tang toc d6 chu chuyén vén trong pham vi toan xa hoi.

1.1.1.3 Phan anh va kiém soat cac hoat déng kinh té:

Pay l1a chirc ning phat sinh, hé qua cua hai chirc ning noi trén, cu thé 1a:

Thoéng qua viéc huy dong von va cho vay cia ngan hang sé phan anh duoc
muc do phat trién nén kinh té vé cac mat: khéi luong tién té nhan rdi trong

xa hoi, nhu cau vén cua nén kinh té.
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e Mat khac, qua nghiép vu cho vay, ngan hang c6 diéu kién nhin tong quéat
VA0 Cau trdc tai chinh cua tirng don vi vay von, tir d6 phat hién kip thoi
nhitng truong hop vi pham ché @6 quan ly cua nha nudéc.

e Thdng qua nghiép vu trung gian thanh toan hg, ngdn hang c6 kha nang tang
cudng vai tro kiém soat cac dong luan chuyén tién té cua cac don vi kinh té,
vi moi qué trinh hinh thanh va st dung von cua doanh nghiép diéu dugc

phan anh qua s6 liéu trén tai khoan tién gui tai ngan hang.
1.1.2 Vai tro cia hoat dong tin dung:

N6i dén vai tro cua tin dung, nghia 1a n6i dén su tac dong cua tin dung dbi véi
nén kinh té - x4 hoi. Vai tro cua tin dung bao gém hai mat: mat tich cuc (mit tét) va
mit tiéu cuc (mat xdu). Chang han néu dé tin dung phat trién tran lan khong kiém
soat, thi khéng nhitng 1am cho nén kinh té khong phat trién ma con 1am cho lam phéat
c6 thé gia ting gdy anh hudng dén doi sdng kinh té xa hoi. Mat tich cyc tin dung cé

vai tro to 16n sau day:

1.1.2.1 Piéu hoa von, thic day san xuit va lwu thong hang héa, day

nhanh qué trinh tai san xuat mé réng trong nén kinh té:

Tinh trang thiéu, thira von tam thoi thuong xuyén xay ra ¢ cac doanh nghiép.
Trong khi d6 ngin hang hoat dong nhu chiéc cau ndi giira nhirng ngudi 6 vén tam
thoi nhan rdi trong nén kinh té véi nhitng ngudi ¢d nhu cau vén dé mé rong kinh
doanh, tiéu dung... trén co sé huy dong ngudn von trong dan cu hay di vay cac to
chuc kinh té khéc, ngan hang tién hanh cho vay véi cac ca nhan, to chac kinh té dang

can von hoat dong.

Qua viéc phan phdi von, tin dung da gop phan diéu hda von trong toan bo nén
kinh té, khong nhitng tao diéu kién cho qua trinh san xuat dwgc dam bao lién tuc ma
cOn mé rong san xuat, cai tién ki thuat, &p dung cdng nghé hién dai dé ha gia thanh
san pham, tang tinh canh tranh cua san pham trén thi truong. Tir d6, cac doanh nghiép
s& thuc day san xuat lwu thong hang hoa, diy manh qué trinh tai san xuit mo rong.
Nhu vay, tin dung d3 bién cac phuong tién hoat dong c6 hiéu qua, thu hit nhanh

chéng cac vat tu lao dong, nhirng tiém ning sdn c6 khac vao san Xut.
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1.1.2.2 Tin dung gitp chuyén dich co cau kinh té:

Tin dung 1a mot cdng cu hiru hiéu dé thuc hién chuyén dich co cau kinh té. Néu
mudn khuyén khich nganh nghé hay thanh phan kinh té ndo phét trién, nha nuéc s&
thong qua kénh tin dung ngan hang thuc hién vu dai véi nganh nghé hay khu vuc do.
Tir d6 s& tao diéu kién dé cac doanh nghiép d6 dé dang tiép can duoc von vay ngan

hang, tro thanh don bay dé gilp nganh nghé d6 phat trién.

Trong qua trinh chuyén dich co cau tir nén kinh té ty cung tu cap sang nén kinh
té nhiéu thanh phan, ching ta can phai c6 nhitng bién phap dé thuc day su ting trudng
cua cac nganh cong nghiép, dich vy, thwong mai, du lich. Béi ¢ nudc ta nganh néng
nghiép chiém ty trong qué 16n trong khi ty trong cac nganh khac con qué thip so véi
cac nude trén thé gisi. Bé 1am dugc diéu ndy, chinh sach tin dung dong vai tro hét strc
quan trong, chd trong vao cong tac tin dung s& la mot bién phap dé thyuc hién thanh

cdng su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
1.1.2.3 Tin dung gop phan 6n dinh tién té va on dinh gia ca:

Thong qua tin dung, ngan hang huy dong duoc mot luong I6n tién nhan rdi
trong nén kinh té, thuc hién cho vay, dau tu vao san xuat kinh doanh ma khéng can
phat hanh thém tién mat. Qua d6 ngan hang thyc nhiém vy diéu hoa vén giita cac
vling, c4c nganh, cac thanh phan kinh té. Viéc quan 1y, luu thong tién té duoc thyuc
hién t6t hon. Hoat dong tin dung cang mo rong thi cang han ché phuong thirc thanh
toan dung tién mit do ngan hang sir dung phwong thic chuyén khoan, L/C... tir d6

giam chi phi lvu thong, bao quan tién mit trong nén kinh té.

Tin dung duoc cip dbi voi tat ca cac dbi twong thudc cac thanh phan kinh té
nhung c6 su lra chon nhitng khach hang c6 kha ning lam in hiéu qua nhim 6n dinh

kinh té, tién té. Gop phan trong viéc kiém ché lam phat, 6n dinh x4 hoi.

1.1.2.4 Tin dung g6p phan 6n dinh doi séng, tao cdng in viéc lam, on

dinh trat tw xa hoi:

Mot mat do tin dung co tac dong thuc day nén kinh té phat trién, san xuat hang

hoa va dich vu ngay cang gia ting c6 thé théa man nhu cau doi séng cua ngudi lao
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dong. Mat khac, do vén tin dung cung tmg da tao ra kha ning trong viéc khai thac cac
tiém ning sin co trong x4 hoi va tai nguyén thién nhién, vé lao dong, dat, ring... do
d6 c6 thé thu hat nhiéu luc lwong lao dong va xa hoi dé tao ra hre lwgng san Xuat moi

dé thuc day tang truong kinh té.

Mot x& hoi phét trién lanh manh, doi séng dwgc 6n dinh, ai ciing c6 cong in

viéc lam, d6 chinh 1a tién dé quan trong cho trat tu xa hoi.
1.1.3 Cac nguyén tic hoat déng tin dung:
1.1.3.1 Vén vay phai dwoc sir dung ding muc dich, c¢6 hiéu qua:

Vén vay sir dung diing muc dich va c¢é hiéu qua khong chi 1a nguyén tic ma
con la phuong cham hoat dong cua cac ngan hang. Pay 1a co s cua viéc phan tich tin
dung truée khi ra quyét dinh tai trg cho mét nhu cau vén bat ky va 1a co s& dé ngan

hang theo ddi, kiém tra viéc str dung vbn vay ciia khach hang.

Viéc str dung vén vay dang muc dich, c6 hiéu qua dam bao cho viéc hoan tra

vén vay mot cach an toan, han ché rai ro cho ngan hang.
1.1.3.2 Vén vay phai dwec hoan tra ding han ca géc lan i vay:

Pay 1a nguyén tic chung va co ban nhat cua tin dung nhdam dam bao cho tin
dung ngan hang thuong mai ton tai va hoat dong binh thuong. Ngan hang budc phai
thuc hién nghiém ngit nguy@n tic nay vi tién cho vay phan 16n 12 tién huy dong tir
khach hang, trong d6 c¢6 ca nguén ngan han ngan hang di vay. Do d6 phai thu dung
han dé c6 ngudn chi tra cho ngudi giri, ngudi cho vay ding han. Viéc thu ng du va
dung han gitp ngan hang dam bao ké hoach ngudn vén, chu dong trong can ddi

ngudn, nham dat hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh.
1.2 Phan loai tin dung ngan hang theo:
1.2.1 Muc dich cua tin dung:
Tin dung ngan hang cé thé phan chia thanh céc loai chu yéu sau:

e Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh.
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e Cho vay tiéu dung ca nhan.
e Cho vay bat dong san.

e Tai tro xuat nhap khau.

e Dich vu bao lanh.

e Cac dich vu khéc.
1.2.2 Thai han caa tin dung:
Tin dung c6 thé phan chia thanh cac loai sau:

e Cho vay ngén han: 1a loai cho vay c6 thdi han duéi 1 ndm. Muyc dich cua
loai cho vay nay thudng 1a nham tai tro cho viéc dau tu vao tai san luu
dong.

e Cho vay trung han: 1a loai cho vay c6 thdi han tir 1 &én 5 ndm. Muc dich
cua loai cho vay ndy la nham tai trg cho viéc dau tu vao tai san ¢ dinh.

e Cho vay dai han: Ia loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam. Muc dich cua

loai cho vay nay thuong la nham tai trg dau tu vao cac du an dau tu.
1.2.3 Phwong thirc cho vay:

e Cho vay theo mon vay.

e Cho vay theo han muc tin dung.
1.2.4 Phwong thirc hoan tra ne vay:

e Cho vay chi c6 mét ky han tra no hay con goi la cho vay tra ng mot lan
khi dao han.

e Cho vay c6 nhiéu ky han tra ng hay con goi la vay tra gop.

e Cho vay tra no nhiéu lan nhung khong c6 ky han no cu thé ma tly kha

ning tai chinh ctia minh, ngudi di vay c6 thé tra no bat ky Idc nao.
1.3 Tim hiéu vé cho vay doanh nghiép:

1.3.1 Khai ni¢m:
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Cho vay doanh nghiép 1a mét hinh thirc cap tin dung, theo d6 ngan hang giao
cho d6i twong khach mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh

theo thoa thuan, vai nguyén tac hoan tra ca goc va Iai.
1.3.2 Cé&c hinh thirc cho vay doanh nghiép:

e Cho vay theo mén, han mic: dap tng moi nhu cau da dang vé vén va st
dung von lwu dong cua doanh nghiép, tir cac doanh nghiép c6 nhu cau von
it, thoi vu dén cac doanh nghiép c6 nhu cau vén cao, thudng xuyén.

e Cho vay cam cé chiét khdu gidy to c6 gia: giai phap cho doanh nghiép rat
vén nhanh chong, tan dung co hoi kinh doanh trong khi vin dugc hudéng
muc |4i suat cao tir cac loai gidy to c6 gia. Ty Ié chiét khau tly theo tirng
ngan hang, thuong 12 95%-100% gié tri gidy to c6 gia.

e Cho vay chiét khdu bé ching tir xuat khau: khdng phai cho doi ngudn tién
thanh toan tir nudc ngoai dé bd sung von luu dong phuc vu san xuét kinh
doanh, day l1a moét giai phap hitu hiéu gidp cho doanh nghiép hoat dong
trong linh virc xuat khau thu duoc tién ngay khi giao hang véi nhiéu tién ich
vuot troi.

e Cho vay da trén hang ton kho va khodn phdi thu: giai phap thao g& nhitng
kho khin cua doanh nghiép vé tai san dam bao cho cac khoan vay, gitp
doanh nghiép c6 thé d& dang tiép can duoc vai ngudn vén cia ngan hang.

e Cho vay theo hgn mic thdu chi: cho phép doanh nghiép chi vuot s6 tién co
trong tai khoan tién gui thanh toan cua minh véi han mac cao, Iai suat canh
tranh va thoi gian pht hop véi nhu cau; san pham gidp doanh nghiép giai
quyét nhitng khé khin tam thoi trong ngudn tién chi tiéu cho hoat dong san
xuit kinh doanh nhu: thanh toan lwong, tién dién nuéc, nguyén vat liéu,.. .

e Cho vay tai tro du &n: khdng chi hd trg vé tin dung, nhitng dy an dau tu ciia
doanh nghiép s& dugc tu van, hd tro.

e CA4c hinh theze tai tro khac tly theo mdi ngan hang.
1.4 Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay doanh nghiép:

1.4.1 Chi tiéu danh gia két qua hoat dong kinh doanh:
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1.4.1.1 Chitiéu vong quay tai san: ( VTS)

Doanh thu thuan

Téng Tai Sin

Chi tiéu nay danh gia két qua kinh doanh, phan anh hiéu qua c4c tai san dwgc

dau tu hay con goi la kha nang sinh 15i ctia dau tu ( ROI: Return On Investment).

1.4.1.2 Chitiéu doanh lgi thu nhap: ( ROS)

Loi nhuan sau thué
ROS =

Doanh thu thuan

Chi tiéu nay phan anh muc sinh 10 trén doanh thu sau khi da bu dap tat ca cac
chi phi va dong thué, cho biét hiéu qua cua mot dong thu nhap, dong thoi danh gia

duoc su quan Iy chi phi san xuat va chinh sach dinh gia ciia ngan hang.

1.4.1.3 Chitiéu doanh lgi tai san: (ROA)

Loi nhuan sau thué

ROS = _
Tong tai san

Chi tiéu nay phan &nh hiéu qua cua vén ty ¢6 hay chinh xac hon 1a do ludng

murc sinh 1o dau tu cua von chu sé hitu.

1.4.1.4 Chitiéu doanh lgi vén tu cd: ( ROE)
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Loi nhuan sau thué
ROE =

Vén tu ¢

Chi tiéu nay phan &nh hiéu qua cua vén ty c6 hay chinh xac hon 1a do ludng

muc sinh 101 dau tu cta von chu sé hitu.
1.4.2 Chi tiéu danh gia hoat dong cho vay doanh nghiép:
1421 Dung:

Du no 14 tong s tién da cho vay con lai ciia ngan hang sau khi khach hang da
tra ng. Dé danh gia hoat dong cho vay cta ngan hang ngudi ta thuong st dung cac chi

tiéu vé& du no sau day:

® Du no / tong ngudn von (%):

— Duya vao chi tiéu ndy qua cac nim dé danh gia muc do tap trung vén tin dung
cua ngan hang.

— Chi tiéu cang cao thi mirc d6 hoat dong cua ngan hang cang 6n dinh va c6 hiéu
qua, nguoc lai 1a ngan hang dang gap khé khin, nhét Ia trong viéc tim kiém
khach hang.

© Du no / von huy dong (%):

— Chi tiéu nay phan anh ngan hang cho vay dugc bao nhiéu so véi ngudn von huy
dong, n6 con noi 1én kha nang huy dong vén tai dia phwong cua ngan hang.

— Chi tiéu nay 16n thé hién von huy dong tham gia vao du no it, nguwoc lai kha
ning huy dong vén ngan hang chua tot.

# \/ong quay von tin dung D (vong):

— Vong quay von tin dung D (vong) = doanh sé thu no / du no binh quan [ trong
d6 du ng binh quan trong ky = ( du ng dau ky + dy no cudi ky)/2 ].

— Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung cia ngan hang, thoi
gian thu hdi ng cua ngan hang la nhanh hay cham. Vong quay vén cang nhanh

thi duogc coi 1a tot va viéc dau tu cang dugc an toan.
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1.4.2.2 Ne¢ qua han:

No qué han Ia khoan no vay cua khach hang di dén thoi han tra no
nhung van chua tra duoc no cho ngan hang. No qué han duoc danh gia, xem xét qua

cac chi tiéu sau:

& He sb thu no (%):
— Hé s thu ng (%) = (doanh sé thu no / doanh sb cho vay) x 100%.
— Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cta ngéan hang.
— N6 phan anh trong mét thoi ky nao do, vai doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan
hang sé& thu vé& dugc bao nhiéu ddng von.
— Tilé nay cang cao cang tét.
& Tilé ng qua han (%):
— Tilé ng qué han (%) = (no qua han / tong du ng) x 100%.
— Chi tiéu nay cho thay kha ning thu hoi von cua ngan hang ddi voi cac khoan
vay.
— Pay 1a chi tiéu duoc dung dé danh gia chat luong tin dung ciing nhu rui ro tin
dung tai ngan hang.
— Ti lé no qua han cang cao thé hién chat luong tin dung ngan hang cang kém, va

nguoc lai.

CHUONG 2: GIOI THIEU VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUAN POI — CHI NHANH SAI GON — PHONG GIAO DICH NGUYEN TRI
PHUONG

2.1 Giéi thiéu chung vé Ngan Hang MB:

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién:
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*

NGAN HANG QUAN BOIJ

Ngan hang TMCP Quén D¢i duoc thanh lap vio nim 1994, dén nay qua gin
18 ndm hoat dong, Ngan hang TMCP Quén doi da lién tuc kinh doanh c6 hi¢u qua va
dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam danh gia 1a mdt trong nhitng Ngan hang thuong

mai c6 phan hang dau cua Viét Nam.

Su tang trudng vé von va qui md hoat dong cua MB luon on dinh va lién tuc
trong 18 nim hoat dong. Vi s6 von diéu 18 khi thanh 14p nim 1994 13 20 ty dong, sau
nhiéu l1an ting von hién nay von diéu 1¢ ciia MB 1a 10.320 ty dong tinh dén ngay
30/09/2012. Tong tai san ciia MB ting twong Gng tir 32 ty dong dén 30/9/2012 1a
147.298 ty dong.

bé dap ung nhu cau phat trién, Ngan Hang Quan Dai lién tuc mo rong mang
ludi hoat dong. Pén ngay 30/09/2012 Ngan Hang Quan Doi di c6 1 Hoi s chinh, 1
S& giao dich, 1 Chi nhanh ¢ Lao, 1 Chi nhanh & Campuchia, 176 chi nhadnh va cac
diém giao dich tai 26 tinh va thanh phé trén ca nudc.

Cung v6i viee mo rong mang ludi chi nhanh trong ca nudc, Ngan Hang ciing
rat cha trong dén viéc md rong quan hé hop tac va mang ludi giao dich véi cac Ngan
Hang trén thé gidi. Cho dén nay mang luéi cic Ngan Hang dai Iy cia Ngan Hang
Quan Poi dd mo rong téi hon 300 Ngan Hang trén 56 qudc gia, ddm bao thanh toan va

giao dich véi tat ca cac chau luc trén thé gidi

2.1.2 Co céu to chirc hoat dong:
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€O QUAN KIEM TOAN NOI BO -~ VAN PHONG HOI DGNG QUAN TRI

cAc (Y BAN cAO CAP

1.0y 2av v chev iy of nuiy sy
2 Uyaan aco
3 Uyaay quiy TR AliRo
4 Uy sanTiy oyNG

Kl KIEM SOAT NOI BO :
K461 TA N KE TOAN §

K461 QUAN TRI RUI RO : VAN PHONG TRIEN KHAI CHIEN LUOC
KNG THAM DINH
PHONG CHINH TRI

CHI NHANH

2.1.3 Hé thong cac loai san pham tai Ngan Hang:

Ngan hang cung cp ddy du cac dich vu cua mot ngan hang tam ¢& qudc té, cu

thé sau:

v' Huy dong tién gui tiét kiém, tién gai thanh todn cta ca nhan va don vi
bang VND va ngoai té. Tién gtri ctia khach hang duoc bao hiém theo
quy dinh cua Nha nudc.

v/ Cho vay ngan han, trung va dai han; cho vay dong tai tro; cho vay thau
chi; cho vay sinh hoat, tiéu ding; cho vay theo han muc tin dung bing
VND, ngoai té véi cac diéu kién thuan lgi va thi tuc don gian.

v' Thanh toén, tai tro xuat nhap khau hang hda, chiét khau chung tir hang
hoa va thuc hién chuyén tién qua hé théng SWIFT bao dam nhanh
chéng, chi phi hop ly, an toan véi cac hinh thac thanh toan bang L/C,
D/A, D/P, TIT, P/O, Cheque.
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v/ Phéat hanh va thanh toan thé noi dia va qudc té: thé MB Visa, thé
Bankplus MasterCard, thé¢ MB Private, thé noi dia MB Card,...

v" Thyc hién giao dich ngan quy, chi luong, thu chi ho, thu chi tai chd, thu
d6i ngoai t&, nhan va chi tra kiéu hdi, chuyén tién trong va ngoai mréc.

v" Céc nghiép vu bao lanh trong va ngoai nuéc (bao lanh thanh toan, thanh
toan thué, thuc hién hop dong, du thau, chao gi4, bao hanh, Gng
trudc,...)

2.2 Vai nét vé PGD Nguyén Tri Phuong:
2.2.1 Bdi canh thanh lap:
Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Quéan Poi — Chi
nhanh Sai Gon — Phong giao dich Nguyén Tri Phuong.

Tén viét tat: Phong giao dich Nguyén Tri Phuong.
Dia chi: 431 — 433, Nguyén Tri Phuong, Phudng 8, Quan 10.

Nganh nghé kinh doanh: Hoat dong ngan hang theo uy quyén cua Ngan hang

thuong mai c6 phan Quan Poi.

Quyét dinh thanh lap phong giao dich c6 hiéu luc tir ngay 10 thang 09 nim
2010.

2.2.2 So' d6 t6 chirc — chire niing ciac phong ban, bd phan:

2.2.2.1 So do tb chuc:

Giam Doc PGD

BO PHAN KE TOAN VA BO BO PHAN QUAN HE KHACH
PHAN NGAN QUY HANG
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2.2.2.2 Chirc nang, nhi€ém vu cac bg phan:
o Giam déc PGD:

La ngudi c6 tham quyén quyét dinh cao nhit tai PGD, diéu hanh moi hoat dong
kinh doanh cua PGD, quan ly tai san va nhan sy theo quy dinh cuia MB va Ngan Hang

Nha Nudce, Giam Ddc PGD ciing chiu trach nhiém quan ly cac bo phan thusc PGD.
o B#® phan ké toan:

Thuc hién céc nghiép vu lién quan quy trinh thanh toan tién mat, thanh toan b
trir, mo tai khoan cho khach hang, ké toan cac khoan phai thu — chi trong ngay dé xac
dinh vén huy dong cua PGD.

o B9 phan ngan quy:

Quan 1y va diéu hanh kho quy tuyét dbi an toan, quan 1y luu trit trong ngay
chung tir ¢ gia, ho so ban chinh, gidy to s¢ hitu cua tai san thé chap,... rdi chuyén

I&n chi nhanh nhap kho sau khi hét gio giao dich caa mdi ngay.
o B9 phan Quan hé khach hang:

Xay dung va to chic thuc hién ké hoach cong tac kinh doanh tin dung cua
PGD theo dinh ky hoic theo sy chi dao cua Giam Dbc PGD, tryc tiép cap phat tin
dung: cho vay, cam cd, chiét khau, bao I&nh va cac loai hinh kinh doanh dich vu ngan
hang khac.

CHUONG 3: THUC TRANG HOAT PQONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POl — CHI NHANH SAI
GON - PHONG GIAO DICH NGUYEN TRI PHUONG

3.1 So hrgc vé quy trinh tin dung:
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GD/PGD chi
HKH TPTD HTOQHKH X

° Q nhanh
S S Tiép nhan hé so
< o KH (1.1 ,
£S (1) Tham dinh TSDB
2 o v - (1.4)
"< 3 Béo céo danh gia Tham dinh tin
= 2 KH (L.2) dung (L.3)
-

\ 4

2 Hoan thién hd so, thii tuc theo phé duyét
2 — Hop 3 bén dé théng nhét cac diéu kién, didu khoan cua hop ddng theo phé
e g duyét (néu can).
(%.’38 — QHKH théng béo cho KH ngi dung phé duyét;
= — OHKH bé suna hd so theo véu ciu ohé duvét (néu co):
= I 4 Ky
o Gigi thieu KH véi |- Ky HD véi KH. HD,Van
i HTQHKH dé phéi hop »| — Thyc hién nhan va ban (2.2)

(2.2)

quan 1y TSPB. (2.2)

X

Nhan & lap hd so giai ngan

B

= — Hodc soan, phat hanh thu

g < BL;

:2 5 — Thyc hién nghiép vu TTQT [
+ B (3.1)

-l Tiép nhan théng tin, tinh

% < hinh giai ngan/phat hanh

& < thu BL/LC ——— <
o) o — Giai ngdn/Phat hanh thu -
g < BL.

-3 o A A PN o

— — Nhap théng tin vao hé

(D_ théng.

™ — Luu hd so (3.2)

S — Phéi hop v6i HT — Quan ly tai khoan.

=] QHKH kiém tra sau — Theo di cac didu kién

= giai ngan, tinh hinh phé duyét, quan ly sau

z = KH. cap tin dung. '

S _g — Cham séc KH. ,, — Nhic no gég, 13i &én

§ K= — Ban chéo san pham han, d6i chiéu thu ng
Z,*g - Phcj')i hop HTQHKH gbc lai. , o

c < nhac ng khi dén han, — Giai quyét cac van dé

E giai quyét cac van dé phat sinh.

o phat sinh. — Dénh gi4 lai TSDB

< theo yéu ciu.
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f Hop ban phwong an xir ly \

— Khi c6 no qua han, d& nghi thuc hién nghia vu BL, QHKH, Thim dinh tin dung khoan vay, HTQHKH hop ban
phuong an xir ly.
— Thim dinh tin dung lap Béo céo trinh C4p c6 thim quyén (thong thudng ng nhém 2 do Chi nhanh giai quyét, ng
nhém 3 — 5 do Khbi QTRR chu tri).
— QHKH, Thim dinh tin dung, Ban giam déc lam viéc véi khach hang (Thim dinh tin dung chii tri qua trinh xu ly
ng).
{Nq xiu dugc chuyén sang AMC theo quy dinh cua quan ly ng x4u cua MB hodc do Khbi QTRR d& xuét xét duyét /

5. Xt ly ng qué han

Giai doan 1: Tham dinh va xét duyét cap tin dung
(1.1) Tiép nhan h6 so KH

— CV QHKH thu thap hd so vay von/bao 1&nh/TTQT va thong tin cua KH
theo quy dinh va huéng dan cia MB.

(1.2) Lap bao cao dé xuat tin dung

— CV QHKH lap bao céo dé xuat tin dung cho KH (theo mau Béo céo dé
XUt tin dung cia MB), bdo céo cdp c6 tham quyén kiém soét
(Truéng/Phé phong/GD PGD) va chuyén sang TDTD theo quy dinh
MB.

(1.3) Lap béo céo Tham dinh tin dung

— CV TDTD tién hanh thim dinh hd so KH (theo mau B&o c4o tham dinh
tin dung — duoc quy dinh chi tiét téi tirng nhém KH, san pham).

— Trudng hop gap nhitng van dé con vudng méc, chua rd rang do: thiéu
thong tin, phwong 4n kinh doanh can co cdu,... TDTD trao ddi/yéu cau
v6i QHKH dé bd sung thng tin/gap KH, ...

(1.4) Tham dinh TSPB
— HT QHKH chiu trach nhiém thim dinh TSPB theo quy dinh cua MB.

(1.5) Xét duyét

Béo cao thyc tap tét nghiép 17
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— TDTD gui Bao céo dé xuat tin dung, B4o c4o Tham dinh tin dung va ho

so toi Cap ¢O tham quyén tai Chi nhanh dé phé duyét.

Giai doan 2: Hoan thién hd so, ky Hop ddng tin dung va cac Vin kién tin dung c6

lién quan
(2.1) Hoan thién hé so, thua tuc theo phé duyét

— TDTD nhan lai phé duyét tir Cap c6 tham quyén ( kém theo Ho so) va
chuyén dén HT QHKH, QHKH dé thyc hién cac budéc tiép theo.

— QHKH, TPTD, HT QHKH hop dé théng nhat cac diéu kién, diéu khoan
ctia cac Van kién tin dung theo phé duyét (néu cd).

— QHKH théng b4o cho KH cac néi dung lién quan khoan vay, b sung,

hoan thién cc hd so, thu tuc theo phé duyét (néu co).
(2.2) Ky cac Van kién tin dung

— HT QHKH soan thao cac Van kién tin dung theo quy dinh cua MB phu
hop v&i cac ndi dung da duoc phé duyét.

— QHKH gidi thieu KH véi HT QHKH dé phéi hop ky cac Van kién tin
dung va hoan thién cac thu tuc theo quy dinh cua phap luat, quy dinh
cua MB.

— Sau khi KH hoan tit tha tuc ky cac Van kién tin dung c6 lién quan, HT
QHKH trinh ky Cap cd tham quyeén.

— HT QHKH hoan thién cac thu tyc lién quan dén TSPB theo quy dinh
cua phap luat, quy dinh cta MB.

Giai doan 3: Giai ngan/phat hanh thw BL/TTQT
(3.1) Nhan va lap ho so

Doi Véi hé so gidi ngan:

— Khi KH ¢6 nhu ciu giai ngan, CV HTQHKH s& tiép nhan ho so,
kiém tra diéu kién giai ngan (néu QHKH nhan ho so tir KH s&
thuc hién chuyén lai cho HT QHKH).
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— Truong hop diéu kién giai ngan duoc dap tng, CV HTQHKH
chuyén toan bo ho so giai ngan (khé uwéc nhan ng, chirng tir giai
ngan,...) cho phu trach phong/bo phan ky kiém soat, trinh I1anh
dao phé duyét viéc giai ngan.

— Cap c6 tham quyén tai chi nhanh 13 Giam d6c Chi nhanh hoac

ngudi dugc uy quyén ky duyét giai ngan.

Déi V& hé so phat hanh thu BL:

Sau khi hoan thién tat ca cac thu tuc theo phuong an BL di duwoc phé duyét,
CV HTQHKH soan thao thu bao lanh, trinh thu bao 1anh da duoc lanh dao phong/bo

phan kiém soat noi dung trinh Cap c6 tham quyén ky két.

Doi Véi hé so TTOT:

CV HTQHKH hoan thién hd so chuyén dén bo phan/phong/trung tim TTQT
theo Quy dinh nghiép vu tin dung chitng tir nhap khau ciia MB.

(3.2) Nhap thong tin vao hé thong, luu ho so

— Ho so giai ngan: CV HTQHKH sau khi trinh duyét ho so giai ngan tién
hanh lay sé khé wdc, nhap dit liéu khoan vay vao hé thong, thuc hién
giai ngan theo quy dinh MB.

— Ho so Bao lanh: HTQHKH thuc hién nhap dir liéu vao hé théng theo
quy dinh cua MB.

— CV HTQHKH/hoic théng qua CVQHKH tra hd so, chirng tir cho KH.

— CV HTQHKH luru hd so theo quy dinh va thdng tin vé& khoan vay cho
CV QHKH.

Giai doan 4: Quan ly, kiém tra va thu hoi Tin dung

— CV HTQHKH thudong xuyén theo déi, quan ly tai khoan/giao dich cua
KH, thong tin cho QHKH céc dién bién cua tai khoan.

— CV QHKH thyc hién kiém tra sau giai ngan: sir dung von vay, tinh hinh
khoan vay/BL, tinh hinh KH... Viéc kiém tra st dung vén vay, TSDB
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Giai doan 5:

duoc thé hién trong bién ban kiém tra str dung vén (c6 xac nhan caa KH,
bao cao lanh dao phong).

Truong hop phat hién ¢6 dau hiéu rai ro trong qua trinh kiém tra, CV
QHKH chu dong béo céo, dé xuat cac bién phap xt 1y va trinh lanh dao
phong, lanh dao chi nhanh xem xét, chi dao.

CV HTQHKH theo ddi cac diéu kién, diéu khoan cua Hop ddng. Thong
bao cho KH, CVQHKH V& viéc thuc hién cac diéu kién cia hop dong
nhu: danh gia lai TSPB, no goc 14i dén han, hét han bao lanh, ...

CV HTQHKH (QHKH phdi hop) giai quyét cac van dé phat sinh: gia
han hiéu luc, sira d6i/bd sung, hay bo cac Vian kién tin dung, giai téa

bao Ianh, tit toan khoan vay trudc han/dén han, ...
Xir ly tin dung xau

Khi phat sinh no quéa han nhom 2/dé nghi thuc hién nghia vy BL, Thanh
toan L/C,...) QHKH, TDTD, HTQHKH hop ban phuong an xir ly.
TPTD lap B&o céo trinh cap c6 tham quyén xem xét giai quyét.

QHKH, TPTD, Ban giam déc Chi nhanh lam viéc voi KH dé xur ly
(TDTD chu tri qué trinh xu ly ng).

Péi véi Tin dung nhém 3 — 5, Khéi Quan tri rai ro (QTRR) chu tri qué
trinh xir Iy no. No x4u dugc xir ly bang viéc chuyén sang Cong ty xu ly
no va quan ly Tai san cia MB — AMC hoic bang hinh thace khac theo dé
xuat cua Khdi Quan tri rai ro phi hop véi quy dinh cia MB vé quan ly
Tin dung xau.

CV QHKH van c6 trach nhiém quan ly, theo ddi thong tin KH trong qua

trinh xt 1y tin dung xau.

3.2 Thuc trang cho vay doanh nghiép tai Ngdn Hang MB — Chi nhanh Sai

Gon — Phong giao dich Nguyén Tri Phuong:

3.2.1 Céc hinh thirc cho vay khach hang doanh nghiép dang ap dung tai

Ngan Hang MB — Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich Nguyén Tri

Phuwong:
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= Cho vay bd sung vén luu dong

= Cho vaydy an

3.2.2 Thuc trang huy ddng von tai Ngan Hang MB — Chi nhanh Sai Gon —
Phong giao dich Nguyén Tri Phwong:

Bang 1.13: Co ciAu ngudn von huy ddng theo loai tién tai PGD

HDYV theo loai tién huy déng

Pon vi tinh: ty dong

So sanh 9T/2011 — 9T/2012
Chi tiéu 9T/2011 | 9T/2012
Tuyét ddi | Twong doi (%)
Noi té 38.79 91.34 52.55 135.47
Ngoai té quy noit¢ | 15.44 16.16 0.72 4.66
Téng cong 54.23 107.5 53.27 98.23
120
100 A
80 -
60 - W 9T/2011
W 9T/2012
40 -
20 -
0
Noité Ngoai té quy ndi Téngcong
té

Qua bang sé liéu va biéu do trén ta nhan thady ngudn huy dong theo loai tién

ciia PGD khong nging gia ting. Tinh dén thoi diém thang 09/2012, tong ngudn vén
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huy dong theo loai tién ciia PGD 1a 107.5 ty dong, ting 53.27 ty dong, twong ing ting
98.23% s0 v&i nam 2012. Ngudn von ndi té lubn chiém ty trong cao hon so véi ngudn
vén ngoai t&. Két qua nhu trén rat kha quan nhd Ngan hang thuc hién cac chuong
trinh khuyén mai va sy hd trg cta doi ngii nhan vién trong viéc quang cao hinh anh

ngan hang, thu hat khach hang qua thai do an can, chu dao va nhiét tinh phyc vu.

Bang 1.14: Co ciau ngudn von huy dong theo thoi han tai PGD
HDYV theo ky han huy dong

Don vi tinh: ty dong

So sanh 9T/2011 — 9T/2012
Chi tiéu 9T/2011 | 9T/2012
Tuyét doi | Twong doi (%)
Tién gtri c6 Ky han 4433 8592 |41.59 93.82
Tién giri khdng ky han | 9.9 21.58 11.68 117.98
Tong céng 54.23 | 107.5 53.27 98.23
120 -
100 -
80 -
60 - W 9T/2011
W 9T/2012
40 A
20 -
0 T T
Tiénglrico ky  Tién glri khong Téngcong
han ky han
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C6 thé thay nguon von huy dong nam 2012 ting truong kha tot dat
98.23% twong (ng voi 53.27 ty dong. Trong d6 tién giri khdng ky han chiém ty
trong khiém ton 1a 20.07%, tuy da c6 sy ting truong dang ké 117.98%. Mt
khac tién gui ¢ ky han chiém ty trong kha cao 13 79.96% dat 85.92 ty dong,
tuy nhién nguén vén khong ky han thap ciing gay kho khian cho ngan hang vi
trong tong du no tai PGD thi ngudn vén ngan han chiém ty trong I6n. Viéc lay
ngudn c6 ky han cho vay ngan han s& lam gia ting chi phi cho vay, giam thu

nhap cua ngan hang.

3.2.3 Thuc trang hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai
Ngan Hang MB - Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich
Nguyén Tri Phuong:

Co cau hoat dong caa PGD Nguyén Tri Phuong tuong ddi don gian va
chiu sy quan ly cua chi nhanh Sai Gon nén hoat dong cho vay ¢ day ciling kha
don gian. Khach hang tai day chu yéu la cho vay b6 sung vén luu dong va cho
vay dy an. Tuy trong twong lai hoat dong ndy chac chan s& ngay cang phat

trién hon nira va sé mé rong khong chi doanh nghiép ma ca ca nhan.

3.2.3.1 Tinh hinh cho vay doanh nghiép va thu ng:

Bang 1.15: Phan tich doanh sb cho vay, doanh sb thu n¢ va dw n¢ doanh

nghiép tai PGD

Tinh hinh cho vay doanh nghiép va thu ng¢

Pon vi tinh: ty dong

So sanh 9T/2011 - 9T/2012
Chi tiéu 9T/2011 | 9T/2012
Tuyét doi | Twong doi (%)
Doanh s6 cho vay 82.07 86.73 4.66 5.68
Doanh sé thu ng 79.69 82.38 2.69 3.38
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Du ng ‘41.63 51.38 ‘9.75 ‘23.4 ‘

90
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Doanh sé chovay Doanhséthung Dw no

Qua sé liéu cho thay doanh sb cho vay doanh nghiép chiém phan Ién trong tong
du no cho vay ctia ngan hang. Tong du no tin dung khéng ngirng ting 1én. Do ¢
nhirng chinh sach phi hop khuyén khich khach hang vay von nén téc do ting muc du
no trong nim 2012 1a 51.38 ty dong ting 9.75 ty dong twong duong ting 23.4% so véi
nim 2011. Tang du ng tin dung dong nghia vai viée tang rui ro. Do vay, ngan hang
ludn chi trong dén viéc lap cac quy du phong bat buoc nham dam bao tinh an toan va

6n dinh cho hoat dong tin dung.

Doanh s cho vay cua PGD nam 2012 ting 4.66 ty dong twong duong 5.68% so
v6i nim 2011. Trong d6 doanh sé thu no dat 82.38 ty dong, dat 3.38% S0 v&i nim
truéc. Cho ta thiy khach hang dén ngan hang 6n dinh, nguyén nhan 1a do PGD ting
cudng cho vay ngan han, du cac khoan no nay dén han thu hdi vén nhung nhan vién
tin dung da thu hat duoc mot legng khach méi dén vay ngan hang. DBong thoi trong

thoi gian nay ciing co rat nhiéu khach cii vay lai khi dé thanh Iy hop dong ci.
3.2.3.2 Tinh hinh cho vay doanh nghiép theo thoi han:

Bing 1.16: Phan tich du n¢ cho vay doanh nghiép theo thoi han tai PGD
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Dw ng cho vay doanh nghiép theo thai han

Don vi tinh: ty dong

So sanh 9T/2011 — 9T/2012

Chi tiéu 9T/2011 | 9T/2012
Tuyét doi | Twong doi (%)
Ngan han 3023 |37.88 |7.65 25.3
Trung va dai han 114 135 3 18.4
Tong cong 41.63 51.38 9.75 23.4
60 -
50 -
40 -
m 9T/2011
30 -
m 9T/2012
20 -
10 -
0 ;
Ngan han Trungva dai han Téngcong

Nam 2012, du no ngin han ting 7.65 ty dong twong tng Vi 25.3% so v6i nim
2011, ngan hang da thuc hién dung muc tiéu dé ra 1a ting cudng mé rong cho vay
ngan han nham giam bét tinh trang cing thang tai chinh cho khach hang va giam thiéu
rai ro cho ngan hang vi trong dang giai doan kinh té khé khan con ton dong nhiéu rui

ro.

3.2.3.3 Tinh hinh cho vay doanh nghiép theo loai tién:

Bang 1.17: Dw n¢ cho vay doanh nghiép theo loai tién tai PGD
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Duw no cho vay doanh nghiép theo loai tién

Don vi tinh: ty dong

So sanh 9T/2011 — 9T/2012

Chi tiéu 9T/2011 | 9T/2012
Tuyét doi Twong doi (%)
NOoi té 36.96 46.34 9.38 25.4
Ngoai té quy noi té 4.67 5.04 0.37 7.9
Téng cong 4163 |51.38 9.75 23.4
60 -
50 A
40 -
30 A m9T/2011
W 9T/2012
20
10 A
0
Noi té Ngoai té quy noi Téngcong
té

Nhin chung bang sb liéu ta thiy du ng ngoai té nim 2012 c6 gia ting nhung
van & muc thap, ting 0.37 ty dong twong ung 7.9%. Do vay ma du no noi té van
chiém wu thé nén nam 2012 ting 9.38 ty ddng twong tng 25.4%, chiém 90.2% trén

téng du no.
Nguyén nhan viéc cho vay doanh nghiép bang ngogi té con han ché 1a:

> Nhitng nha xuat nhap khau can nguon ngoai té 16n, ho di c6 mdi quan hé Véi
nhitng cap cao hon nhu: hoi s, chi nhanh 16n; c6 nhu vay thi viéc vay vén cia

ho méi dugc giai quyét nhanh chong.
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> Do ngudi dan ¢ ddy chua c6 nhiéu hoat dong kinh doanh Ién, mang tinh quéc
té nén nhu cau vén cua khach hang trén dia ban vé ngoai té thap.

> Tuy lai suat vay cua ngoai té thap hon nhiéu so v&i VND nhung céac khach
hang lo sg néu ty gia tang vao thoi diém tra no thi sy chéch léch ty gia sé& lam
cho I3i suat vay USD cao hon, khach hang s& phai chiu thiét néu vay USD

> Nudc ta 1a nwéc nhap siéu nhung do kinh té kho khin noéi chung céc doanh
nghiép néi riéng ciing gap tré ngai trong tiéu thu hang hoa gay anh huong dén
viéc han ché nhap khau nén cau vé vay USD giam manh.

> Vi nhitng 1y do nhu trén nén ngin hang can cd chinh sach thich hop nham
tang nhanh ngudn von tién Pong dé dam bao khéng han ché kha nang mé rong
tin dung trong thoi gian téi. Bén canh d6, véi trién vong la cira ngd xuat nhap
khau quan trong ctia TP.HCM ciing nhu khu vyc kinh té trong diém phia Nam,
PGD can c6 bién phép tiép can véi cac khach hang Ién ¢ uy tin trong cac
nganh dé thu hat khach hang vay ngoai té, ting thu nhap ciing nhu mo rong
quy mo cho vay ngoai té cho PGD.

3.2.3.4 Tinh hinh cho vay doanh nghiép theo muc dich sir dung vén:

Bang 1.18: Dw n¢ cho vay doanh nghiép theo muc dich sir dung von tai PGD

Duw n¢ cho vay doanh nghiép theo muc dich sir dung von

Pon vi tinh: ty dong

So sanh 9T/2011 — 9T/2012
Chi tiéu 9T/2011 | 9T/2012

Tuyét ddi | Twong ddi (%)

Cho vay bo sung von luu

30.62 38.96 8.34 27.24
dong
Cho vay du an 11.01 12.42 1.41 12.08
Tong céng 41.63 51.38 9.75 23.4
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Thong qua bang sé liéu da néu bat Ién viéc cho vay doanh nghiép tai PGD
Nguyén Tri Phuong thién vé cho vay bd sung von luu dong 1a chinh yéu, cu thé nim
2012 cho vay bo sung von lvu dong dat mic 38.96 ty dong chiém ty trong 75.8%
trong du no cho vay doanh nghiép cia PGD, lam ting gia tri I&n 8.34 ty dong. Nguyén
nhan do chinh sach ngan hang tap trung cho vay ngan han do anh hudng cua kinh té
kho khin nén ngan hang mudn giam tdi thiéu rai ro va doanh nghiép ciing dang gip
kho khan rat nhiéu nén kho tiép can dén ngudn von vay cua ngan hang.

C6 thé thay hoat dong cho vay bo sung von luu dong tai PGD dong vai trd vao
sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh n6i chung ctia PGD Nguyén Tri Phuong.
Tuy nhién, ngan hang cling cdn m& rong dia ban cho vay dé tiép can vai cac doanh
nghiép vay dy &4n nhu vay mua sam tai san ¢é dinh, mé rong san xuit va xay dung cac

cong trinh nho,...

3.2.3.5 Tinh hinh cho vay doanh nghiép trong tong dw no:

Bang 1.19: Tinh hinh cho vay doanh nghiép trong tong dw n¢

Don vi tinh: ty dong

So sanh 9T/2011 — 9T/2012
Chi tiéu 9T/2011 | 9T/2012

Tuyét doi | Twong doi (%)
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Du ng ca nhén 12.63 25.75 13.12 103.9

Du no doanh nghi¢p 41.63 51.38 9.75 23.4

Téng cong 5426 | 77.13 | 22.87 42.2
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Dwno canhan Dwno doanh Téngcodng
nghiép

Du ng cho vay doanh nghiép nim 2012 chiém ty trong 66.6% trén tong du no
dat 51.38 ty dong, ting 9.75 ty dong tuwong ung 23.4% . Tuy du no c& nhan chiém ty
trong thap hon nhung da c6 sy ting trudng manh mé dat 25.75 ty dong, tang 13.12 ty
ddng tuong tng 103.9%, diéu d6 cho thiy PGD dang md rong hoat dong cho vay cé
nhan va da dang hoa cho vay trong thoi budi kinh té kho khan, doanh nghiép hoat

dong cam chirng nhu thé.

3.2.3.6 Tinh hinh ng' qué han cho vay doanh nghiép

Bing 1.20: Phan tich ng' qua han doanh nghiép tai PGD.
Doanh s6 NQ' QUA HAN doanh nghiép

Pon vi tinh: ty dong
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So sanh 9T/2011 — 9T/2012
Chi tiéu 9T/2011 | 9T/2012
Tuyét doi Twong doi (%0)

No qué han 0.07 0.09 0.02 28.6
Du ng doanh nghiép | 41.63 51.38 9.75 23.4
Ty 1€ NQH/DN 0.17% 0.18% 0.01% 5.9

0.09 -

0.08 -

0.07 -

0.06 - m 9T/2011

0.05 - m 9T/2012

0.04 -

0.03 -

0.02 -

0.01 -

0 1
Ng qud han

Trong nim 2012, ty 18 no quéa han / du no kha thap, chi ting c6 0.01% so vdi
nam 2011, ty 18 no quéa han ting 28.6% tuong dwong 0.02 ty dong so véi nim 2011,
tuy nhién né ty Ié thuan véi su tang truong cua du ng cho vay doanh nghiép. Vi vay
su gia ting nay 1a hoan toan hop Iy va cd thé chip nhin dugc. Nguyén nhan dan dén
no qua han nay 1a do sy cham tré trong viéc quay vong vén cua khach hang va chi di
V6i no ngan han nén van co thé kiém soat duoc. Diéu nay cho thay cng tac tham dinh
ctia nhan vién tin dung rét cé hiéu qua. Toan bd ng quéa han tai PGD déu do nguyén
nhan khéch quan chi khéng do thién chi tra no cua khach hang. Piéu nay cho thiy
cdng tac quan tri rai ro tin dung ciing nhu chat luong hoat dong tin dung tai PGD rat
tot.

Bang 1.21: Phan tich ng qua han doanh nghiép theo thei han tai PGD
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Doanh s6 NQ' QUA HAN doanh nghiép theo thei gian

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 9T/2011 9T/2012
No qua han dudi 10 ngay 0.07 0.09

No qua han 10 - 90 ngay 0 0

No qua han tir 91- 180 ngay 0 0

No qua han tur 181- 360 ngay 0 0

No qua han trén 360 ngay 0 0

Tong cong 0.07 0.09

Ngan hang MB — PGD Nguyén Tri Phuong ludn dat chat luong tin dung Ién
hang dau. Ng qua han cac khoan vay doanh nghiép tai PGD trong 2 nim gan ddy déu
nam trong nhom no du tiéu chuan ( quéa han duéi 10 ngay). Pay 1a nhom ng c6 kha
ning thu hdi rat cao va thuc té cho thdy PGD chua phai ding dén quy du phong rii ro.

3.3 Panh gia két qua hoat dong cho vay doanh nghiép tai Ngan Hang MB —
Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich Nguyén Tri Phwong

3.3.1 Theo du no:
3.3.1.1 Hé sb sir dung vén:

Bang 1.22: Hé so sir dung vén tai PGD

Hé s6 sir dung von

Chi tiéu 9T/2011 9T/2012

Du ng cho vay doanh nghi¢p 41.63 51.38
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Tong von huy dong 54.23 107.5

Du ng cho vay doanh nghiép x 100%

, , 76.77% 47.8%
Tong von huy dong
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Qua sb liéu trén cho ta thay hé sé st dung von tai PGD nam 2012 giam nhiéu
dén 28.97% so v6i nam 2011. Do doanh nghiép kho tiép can vén vay caa ngan hang,
ngan hang chi cho vay cho doanh nghiép nao that su tot va c6 phuong 4n kha thi. Xu
hudng giri tiét kiém dang dugc gia ting nén khach hang chii yéu 1a gui tién, mat khac
la do tinh hinh I4i suat van con cao so voi kha ning sinh 101 caa doanh nghiép nén 1am

han ché du no cho vay cua ngan hang.
3.3.2 Theo ng qua han:

3.3.2.1 Hé s6 thu no:

Bang 1.23: Hé s6 thu ne tai PGD
HE SO THU NQ
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Chi tiéu 9T/2011 9T/2012
Doanh s6 thu no cho vay doanh nghiép 79.69 82.38
Doanh s cho vay doanh nghiép 82.07 86.73
Doanh sb thu no cho doanh nghiép 100
] _ 97.1% 95%
Doanh s6 cho vay doanh nghiép

97.50%

97.00%

96.50%

~

96.00%

~

95.50%

N

95.00%

94.50%

~

94.00%

93.50%

9T7/2011

97/2012

Hé sb no trong nam 2012 c6 giam so véi nam 2011 14 2.1%, cho thay viéc don
dbc thu hoi no trong PGD ciing khong thay doi la bao nhiéu.

3.3.2.2 Ty lé ngqua han

Bang 1.24: Ty I¢ ng qua han tai PGD

TY LE NQ QUA HAN

Chi tiéu 9T/2011 9T/2012
No qua han cho vay doanh nghiép 0.07 0.09
Du ng cho vay doanh nghi¢p 41.63 51.38
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No qua han cho vay doanh nghiép  y100%
) 0.17% 0.18%
Du ng cho vay doanh nghiép
0.19%
0.18%
0.17%
0.16% T ]
9T/2011 9T/2012

PGD kiém soat no quéa han rat tot va c6 hiéu qua, biéu hién ¢ chd ting ty 1& no

qué han tang 0.01%.

3.4 Nhirng két qua dat dwoc va khé khin trong hoat déng cho vay doanh
nghiép tai Ngdn Hang MB - Chi nhadnh Sai Gon — Phong giao dich
Nguyén Tri Phuong:

3.4.1 Nhirng két qua dat dwoc:

DU ¢con rat tré, nhung PGD Nguyén Tri Phuong khong ngirng nd hrc hoan thién
co ché hoat dong cac san pham dich vy nham lam hai ong tir khach hang cii dén moi.
Qua phan tich két qua hoat dong tai PGD nam 2012 di cho ta thay duoc sy nd hrc hét
minh ctia toan thé can bo, nhan vién. Nho xac dinh ding dan chién lwgc phat trién, tap
trung vao viéc chuyén dich co cau cho vay nham gop phan vao chinh sach phat trién

nguoén von ciing nhur qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
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Chinh sach dau tu cho vay doanh nghiép duoc mad rong mot cach hop ly nham
dam bao tinh linh hoat trong thuc té, dong thoi hd tro khach hang b sung vén kinh
doanh. Chat luong vay tiép tuc duoc cai thién. Ty Ié no qua han trén du no tai PGD

nam 2012 13 kh4 tét so véi cac PGD ciia cac ngan hang khac.

Nguon vén huy dong luén dap tng nhu cau vay cua khach hang va chinh sach
cho vay ciing rat linh hoat, mang lai hiéu qua kinh té cao. Py 1a két qua rat dang khen
ngoi, vi néu huy dong khong dap rng dugc nhu cau vay cua khach hang, thi ngan
hang s& phai vay thém ctia ngan hang khéc sé& tén them mot khoan chi phi 1am cho 14i

suat ngan hang nay Ién cao.

Quy trinh tin dung khé chi tiét, rd rang, thuan loi cho viéc giao dich giita ngan
hang va khach hang. Nhan vién tin dung con rat tré nén rat ning dong, nhiét tinh

huéng dan khach hang tan tinh trong qua trinh lam tha tuc.
3.4.2 Nhirng kho6 Khan:

— Ngan hang chua c6 chién lugc huy dong du hip dan dé thu hat khach hang.
L&i suat d6i vai s tien guri cao con thap so vai ngan hang khac.
— Do PGD mgi thanh Iap nén chua c6 thu hat khach hang va quy md hoat

dong con han ché nén tiép thi, phét trién khach hang chua c6 nhiéu.

CHUONG 4: MOQT SO GIAlI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POl -
CHI NHANH SAI GON — PGD NGUYEN TRI PHUONG

4.1 Pinh hwéng phét trién hoat dong cho vay tai Ngadn Hang MB — Chi nhanh
Sai Gon — PGD Nguyén Tri Phuong:

4.1.1 Pinh hwéng phat trién kinh doanh trong thoi gian téi:

Cung Véi chién lugc phét trién dai han cia toan hé thong ngan hang MB la
cung ¢b vi thé trén thi truong ngan hang, khéng ngirng nang cao kha nang canh tranh

thong qua viéc mao rong hoat dong kinh doanh; dong thoi phét trién hé théng dich vu
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ngan hang da dang, da tién ich, duoc dinh hudng theo nhu cau cua nén kinh té, trén co

s& tiép tuc nang cao chit lugng va hiéu qua cua cac dich vu ngan hang truyén thong.

Mt khéc ngan hang ciing nhanh chong tiép can va phét trién cac loai hinh dich

vu méi véi tinh chat cdng nghé cao.

Tiép tuc ting cuong ning lyc tai chinh di doi voi nang cao chat lugng hoat

dong va kha nang sinh 161, phong ngira va han ché moi rui ro trong kinh doanh.

Thu hit, ddo tao va phét trién nguon nhan lec, nang cao chat lugng tuyén dung,

b tri, ddo tao doi ngii can bo nhan vién.

4.1.2 Pinh hwéng phét trién hoat dong cho vay doanh nghiép trong thei

gian téi:

DPay manh ting truéng tin dung nim 2013 thong qua viée ting ty trong

doanh sb cho vay, du ng, dong thoi mo rong ddi twong cho vay trong khu
VuC.

e Pa dang hoa san pham cho vay doanh nghiép cho phu hop véi nhu cau cua
khach hang trén dia ban hoat dong.

e Nang cao chat lwong kiém tra, thim dinh hiéu qua kinh té ctia phuong an
vay von nham tranh nhirng khoan vay nhiéu rui ro.

e Dam bao chat lugng gidm sat trong qué trinh cho vay, theo ddi don déc
trong qué trinh thu no va thu I4i, giam t4i thiéu ty 1é no quéa han theo chi

dao cua Tong giam déc.

4.2 Mot sb giai phap phat trién hoat déng cho vay doanh nghiép tai Ngan
Hang MB — Chi nhanh Sai Gon — PGD Nguyén Tri Phwong:

4.2.1 Vé phia Ngan Hang:
4.2.1.1 Xir ly tot cac khoan ng qua han:

No qua han 1a mot van dé 1am “dau dau” cac nha quan tri ngan hang thuong
mai. B4t cr ngan hang thuong mai ndo, du quan ly gioi dén dau ciing khong thé loai

bo tuyét ddi no qué han bai vi nguy co rui ro tiém an moi noi, moi phia. Do d6, quan
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ly va giam thiéu rai ro 1a nhiém vu hang dau dbi véi hoat dong kinh doanh cua céac

ngan hang thwong mai trong qua trinh ton tai va phat trién.

No qua han phét sinh do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Néu ti 16 ng quéa han
cao hon mic cho phép so vé&i tong du no thi chat lugng tin dung & ngan hang d6
khong tét. Nguoc lai, ty 16 no qua han thap hon so véi tong du ng thi chat lugng tin
dung cta ngan hang d6 1a tét. Do vay viéc duy tri ty & no qua han & mac hop Iy trén
tong du ng, ngin nglra Ng qua han phét sinh va giai quyét dat diém no qua han phat

sinh 14 viéc can thiét & mdi don vi cua ngan hang.

Ngan ngtra no qua han phat sinh: Ngan hang MB — Chi nhanh Sai Gon — PGD
Nguyén Tri Phuong cin cd bién phap theo ddi chit ché tinh hinh hoat dong cia ngudi
vay nham phat hién sém kha ning phat sinh no qua han dé c6 bién phap can thiép
hodc giup d& ngudi vay 6 thé tra ng dung han. Mot sé dau hiéu cho thiy kha ning
phat sinh no qua han do la:

— Tri hodn nop l4i nhiéu thang.

— Cham tré trong viéc dan xép cac cudc gap gd, xem nha.

— Su suy giam su tin cay, hop tac gitra cAn bo ngan hang va khach hang.
— S6 du tién giri giam sut.

— Phuong an sir dung von vay khéng rd rang, cu thé.

Khi c6 dau hiéu cho thiy ngudi vay khong cd kha ning tra dugc ng ding han,
viéc dau tién can 1am 13 danh gia mac do nghiém trong cua van dé va &p dung cac
bién phap dé diéu chinh tinh hudng nham bao vé loi ich cua ngan hang va khdi phuc

lai nang luc cta nguoi di vay nhu:

— Cé&n bo tin dung c6 thé cb van cho nguoi vay hoic moi chuyén vién tu
van dé cho 10i khuyén hoic tu van.

— Yéu cau khach hang tam dirng ké hoach dai han néu c6. Nhitng ké hoach
nhu vay thuong chiém vén Ién.

— Dé nghi khach hang nang cao hiéu qua, 4p dung cac bién phap hd tro,

tang cuong lién lac voi khach hang dé nam rd tinh hinh st dung vén
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vay... Bong thoi ngan hang c6 thé d& nghi khach hang xem xét lai chién
lugc kinh doanh cua ho ciing nhu muc dich thuc hién mén vay khi
khbng co hiéu qua.

— Diéu chinh thai gian tra no ciing nhu thoi gian tra 13i bang cach gia han
no hodc rat bét mac chi tra trong mot khoang thoi gian. Tuy nhién can
phai c6 nhitng tinh toan chinh xac vé thai han tra no va ty 18 14i suat pha

hop va&i quy dinh va khdng gay thiét hai cho ca hai bén.

Sau khi ngan hang da ap dung céac bién phap phong ngira nhung ng qué han van
ton tai thi ngan hang thuc hién cac bién phép xt 1y no qua han dé giam bét thiét hai vé

vdn cua minh.

Sau khi d3 xac dinh rd nguyén nhan dan dén no qua han, ngan hang Ién ké
hoach vé& sé lwong no qué han va giao cu thé cho tirng cén bo tin dung theo tirng
thang, kip thoi khen thudng d6i voi cac ca nhan hoan thanh xuat xac, khuyén thich
nhitng sang kién giai quyét no qua han, xir Iy nghiém nhitng can bo thiéu tinh than

trach nhiém, y thire chua tét.
4.2.1.2 Hoan thi¢n mang lw¢i thong tin khach hang:

Bén canh trung tdm théng tin khach hang CIC (Trung tdm théng tin khach hang
cia NHNN). Ngan hang nén xay dung trung tdm xu Iy dit liéu dé phuc vu cho hoat
dong tin dung cua minh. Ngan hang cin sém dua trung tim nay di vao hoat dong phuc
vu cho hoat ddng ngan hang ngay cang tét hon. Ngan hang nén xiy dung mang ludi
chuyén thu thap va xir ly théng tin vé tinh hinh hoat dong cua cac khach hang truyén
théng 1an cac khach hang tiém ning vé nhitng linh vyc: tai chinh, ning luc quan ly,
quan h¢ tin dung cta khach hang vai cac ngan hang khac cling nhu kha nang thanh

toan cua khach hang véi cac dbi tac khac cua ho.
4.2.2 \V/é phia khach hang:

Khéch hang nén nam rd cac san pham khi sir dung: khi tiép xtc khach hang ban

dau, nhan vién NH can tu van rd rang cho khach hang cac dic tinh dic biét can chi y,
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tao su hiéu biét san pham cho khéach hang, tranh cac khiéu nai sau nay ciing nhu tiét

kiém thoi gian giai thich cho khach hang, dam bao uy tin, hinh anh cho NH.

Khéch hang phai ching minh rd rang, trung thuc nang huc tai chinh cta minh:
can bo tin dung ciing nhu tham dinh can tim hiéu rd khach hang, tu van cho khach
hang cach thé hién tét nhat nang lyc tai chinh; gitp khach hang hiéu rd tam quan trong

cta viéc sir dung von vay diing muc dich ciing nhu lich st tra no tot.
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KET LUAN

Qua mét thoi gian thuc tap va nghién ctru vé hoat dong tin dung tai Ngan Hang
Thuong Mai C6 Phan Quan Doi — Chi nhanh Sai Gon — Phong giao dich Nguyén Tri
Phuong, da gitip em nhan thire duoc phan nao vai trd quan trong cua tin dung doanh
nghiép dbi vai nén kinh té noi chung va Ngan Hang noi riéng, dong thoi em ciing thay
duoc nhirng budc tién manh mé cua MB trong hoat dong tin dung. Qua bai viét nay,
em mudn dong gop mot phan y kién nho bé caa minh trong van dé nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung doanh nghiép tai MB Sai Gon — PGD Nguyén Tri Phuong, dé ngan
hang ngay mot phét trién bén virng, dong gop vao su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai

hoa dat nudc.

D3 qua nhiéu kho khan nhung vuot trén tat ca moi kho khan thtr thach, MB da
dung virng va ¢ nhitng bude ting trudong dang ké. Song song véi do, ngan hang can
phai khic phuc nhitng khuyét diém, phat huy nhirng diém manh caa minh, tim toi sang
tao nhitng diéu méi. Bong thoi, Ngan Hang phai ludn chi trong dén hiéu qua tin dung,
dic biét Ia tin dung doanh nghiép va coi d6 nhu 1a muc tiéu hang dau quan trong trong

chién lugc phat trién bén virng cua Ngan Hang.

Nhu da dé cap, tin dung doanh nghiép c¢é anh huong I6n dén chién lugc phat
trién cua ngan hang, va ban than loai tin dung nay ciing chiu anh huéng cua rat nhiéu
yéu t6. Tuy vay, véi tde do phat trién Kinh té - X& hoi nhu hién nay, cing véi su nd
luc khdng ngirng cua tap thé can bo nhan vién trong ngan hang, dic biét 1a vai truyén
thdng va uy tin cia minh, em tin ring MB s& con phét trién hon nita, thanh céng ruc
r& hon nira khong chi riéng vé linh vuc tin dung doanh nghiép ma con trén nhiéu hoat
dong kinh doanh khac.
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