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TRICH YEU

Trong bdi canh thi trudng tai chinh toan cau bi khung hoang nghiém trong ma xuat
phat tir thi treong tai chinh My, thi truong chung khodn Viét Nam ciling bi anh huong
theo: giao dich suy giam vé ca khdi luong va gié tri 1am cho niém tin cia nha dau tu vao
thi trudng ngay cang giam sat. Diéu d6 1am anh hudng khdng nho téi doanh thu, loi
nhuan va thi phan cia cac Cong ty Chung khoan Viét Nam, trong d6 khdng thé thiéu

Cong ty Cb phan Chirng khoan Réng Viét.

Cong ty Co phan Chang khoan Rong Viét phai co ddi sach nhu thé nao dé théo go,
han ché nhitng tac dong trén va nang cao thi phan? Do vay nén dé tai: “Phan tich loi thé
canh tranh cia Cong ty Cé phan Ching khoan Réng Vigt, theo mé hinh 5 ap luc canh
tranh cia Michael Porter va gidgi phdp gia ting thi phan” duoc lya chon dé nghién ctu
nhitng loi thé c6 thé canh tranh cia Rong Viét ciing nhu nhitng mat han ché. Tur d6 xay

dung mot sé giai phap nham nang cao chat lugng dich vu, gia ting thi phan cho céng ty.
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LOI CAM ON

Loi dau tién, ti xin guri 161 cam on chan thanh dén anh Lé Vuong Hung — Ph6 Giam
dbc Khdi Kinh doanh Méi gigi CTCP Chirng khoan Réng Viét va thay Tran Linh Pang —
Th.sy Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc Hoa Sen vi da gitp d& va giagi thiéu cho toi
duoc thuc tap tai Cong ty Co phan Ching khoan Réng Viét. Khdng nhitng thé, trong sut
qué trinh thyc hién béo cao va thuc tap, mic du rat ban ron trong cong viéc nhung Anh
va Thay van danh rat nhiéu thoi gian va tim huyét trong viéc huéng dan tdi, gidp toi tich
lity dwoc nhiéu kién thac va kinh nghiém dé c6 thé ap dung vao thuc té nghé nghiép sau
ndy ciing nhu 13 sin sang cho nhitng du an, bao céo, nghién cau sau.

T6i xin giri 161 cam on sau sac nhat téi toan thé Ban 1anh dao, cac anh chi nhan vién
va dac biét 1a cac anh chi 1am viéc trong Phong M6i gigi Khach hang trong nudc s6 2 cua
Cong ty Co phan Ching khoan Réng Viét vi di tao moi diéu kién thuan loi dé giap d& toi
hoan thanh ky thuc tap tét nghiép nay.

T6i xin chan thanh cam on sy tan tinh day dd cua toan thé cac quy thay cd Khoa
Kinh té thuong mai, ciing nhu céc thiy co trong trudong da gitp d& va xay dung cho toi
nhitng kién thirc nén tang va nhitng kién thirc chuyén mén dé t6i co thé hoan thanh béo
c4o nay ciing nhu chuan bi cho nhitng hanh trang céng viéc sau nay.

Cubi cuing, t6i xin guri loi cam on chan thanh va siu sic t6i gia dinh va ban be, nhitng
ngudi da ludn ké vai, sat canh va dong vién t6i trong nhitng giai doan kho khan nhat cua
cudc doi.

Xin chan thanh cam on!
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VDS
TTCK
NDT
CTCK
HOSE
HNX
SSI
HSC
BVSC
FPTS
SGDCK
oTC
UBCKNN
BTC
CP
TMCP

DANH MUC TU VIET TAT

: Cong ty C6 phan Chung khoan Rong Viét

: Thi trrong Chung khoan

: Nha dau tir

: Cong ty Chirng khoan

: S& Giao dich Chting khoan H6 Chi Minh

: S Giao dich Churng khoan Ha Noi

: Cong ty Co6 phan Chirng khoan Sai Gon

: Cong ty Co6 phan Chitng khoan H56 Chi Minh
: Cong ty Co6 phan Chirng khoan Bao Viét

: Cong ty C6 phan Chtrng khoan FPT

: S Giao dich Chang khoan

: Over the Counter (san Giao dich Chang khoan Phi tap trung)
: Uy ban Chung khoan Nha nuéc

: BO Tai chinh

: Chinh phu

: Thuong mai C6 phan
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NHAP PE

Tiép tuc chiu sy bao trim cua bong miy u 4m, nim 2012 dwgc Xem 1 nim nén kinh
té thé gi6i gap nhiéu khé khan. Cudc khung hoang ng cong & chau Au tiép tuc bi sa lay,
kinh t& My dang phai vat 1on véi kho khin, cac ngdi sao dang phat trién vé kinh té nhu
Trung Quéc, Brazil va An P9... déu khdng con giir dugc phong do tang truong GDP nhur
nhitng nam trude. Kinh té Viét Nam phéat trién cham lai, 1am suy giam loi nhuan cua cac
CTCK. Véi bdi canh nhu vay, t6i chon dé tai nay dé c6 thé phan tich cac yéu té anh
huong téi VDS tir d6 tim ra cac giai phap dé nang cao stc canh tranh, gia ting thi phan
cho VDS. Péi twong nghién ctiru duoc gisi han trong VDS.

Trong dot thuc tap nay, téi da xac dinh cho minh cac muc tiéu sau:

o Muc tiéu 1: Hoa nhap, thich nghi véi moi truong lam viéc tai Cong ty Chung

khoén, xay dung cac mdi quan hé tot dep véi cac nhan vién trong cong ty;

o Muc tiéu 2: Thuc hanh nhitng kién thirc da hoc & truong hoc vao thuc té;

o Muc tiéu 3: Tich cuc hoc hoi kinh nghiém tir ngudi huéng dan thuc tap va cac anh

chi méi giagi trong Cong ty.
Phuong phap nghién ctru:
o Phuong phép phan tich dinh tinh, nghién cttu kham pha két hop phan tich SWOT;
o Qua trinh thu thap dix lidu: str dung nhitng dix lidu thong ké qua khir két hop lay y
Kién tir cac chuyén gia, nhirg nguoi 1am viéc trong nganh;
o Phan tich s liéu: sir dung thong ké mé ta bang phan mém excel dé phan tich, so
sénh.
Béo c4o nay gém bon phan:

= Phan1: Cosd ly luan

= Phan 2: Téng quan vé Cong ty Co phan Ching khoan Réng Viét

= Phan 3: Phan tich loi thé canh tranh cua CTCP Ching khoan Rong Viét

= Phan 4: Giai phap va Kién nghi.
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1. COSO LY LUAN
1.1. Ly luan chung vé Thi treong Chieng khoan
1.1.1. Khai ni¢m

Thi truedng chang khoan 13 noi mua béan, chuyén nhwong, trao d6i chieng khoan nham
muc dich kiém 16i cia cac NDT ca nhan, to chirc va giao dich d6 c6 thé thuc hién trén
TTCK tap trung hoic phi tap trung. Tinh tap trung & ddy dugc té chirc tap trung theo mot
dia diém vat chat.Hinh thai dién hinh caa TTCK tap trung 1a S¢ Giao Dich chiing khoén
(stock exchange). Tai SGDCK, cac giao dich duoc tap trung tai mot dia diém, cac lénh
duoc chuyén t6i san giao dich va tham gia vao quéa trinh ghép lénh dé hinh thanh nén gia
giao dich.

TTCK phi tap trung con goi la thi truong OTC (over the counter). Trén thi truong
OTC, c4c giao dich duoc tién hanh qua mang ludi cac cong ty ching khoan phan tan trén
khip qudc gia va duoc ndi véi nhau bang mang dién tir. Gia trén thi truong nay duoc
hinh thanh theo phuong thic thoa thuan.

1.1.2. Chirc ning cua TTCK

> Huy déng vén dau tw cho nén Kinh té:

Khi cac nha dau tu mua chung khoan do céc cong ty phat hanh, s tién nhan rdi caa
ho dugc dua vao hoat dong san xuat kinh doanh va qua dé gop phan mé rong xan xuat xa
hoi. Thong qua TTCK, Chinh pha va chinh quyén ¢ cac dia phuong ciing huy dong duoc
cac ngudn vén cho muc dich sir dung va dau tu phat trién ha tang kinh té, phuc vu cac
nhu cau chung cua xa hoi.

> Cung cdp méi trwong diu tw cho céng chiing:

TTCK cung cap cho cong ching mét thi truong dau tu lanh manh véi cac co hoi lya
chon phong phi. Cac loai chitng khoan trén thi truong rat khac nhau vé tinh chat, thoi
han va do rui ro, cho phép cac nha dau tu c6 thé lya chon loai hang hoa phu hop véi kha
nang, muc tiéu va s¢ thich caa minh.

> Tao tinh thanh khodn cho cac ch#ng khoan:
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Nho ¢6 TTCK ma cac nha dau tu c6 thé chuyén doi cac chirng khoan ho s¢ hiru thanh
tién mat hoic céc loai chitng khoan khéac khi ho muén. Kha ning thanh khoan 1a mét
trong nhitng dic tinh hap dan cua ching khoan d6i véi nha dau tu. Pay 1a yéu té cho thay
tinh linh hoat, an toan cua vén dau tu. TTCK hoat dong cang ning dong va c6 hiéu qua thi
tinh thanh khoan cua cac chirng khoan giao dich trén thi trueong cang cao.

» Ddnh gia hoat dong cia doanh nghiép:

Thoéng qua chang khoan, hoat dong cua doanh nghiép dugc phan &nh mot mot cach
téng hop va chinh xéc, gilp cho viéc danh gid va so sanh hoat dong cua doanh nghiép
duoc nhanh chéng va thuan tién, tir d6 cling tao ra mot moi truong canh tranh lanh manh
nham nang cao hiéu qua st dung vén, kich thich ap dung cong nghé mai, cai tién san
pham.

> Tao méi trwong gilp Chinh pha theec hign cac chinh sach kinh té vi mé:

Cac chi b4o cua TTCK phan anh dong thai caa nén kinh té mot cach nhay bén va
chinh xac. Gia chimg khoan ting lén cho thay dau tu dang md rong, nén kinh té ting
truong. Nguoc lai, gia chung khoan giam sé& cho thay dau hiéu tiéu cuc cia nén kinh té.
Vi thé, TTCK duoc goi 1a phong vii biéu cua nén kinh té va 1a mét cong cu quan trong
gitip Chinh phu thyc hién céc chinh sach kinh té vi mo. Théng qua TTCK, Chinh phii ¢6
thé mua va bén trai phiéu Chinh phu dé tao ra nguén thu bu dip thdm hut ngan sach va
quan ly lam phat. Ngoai ra, Chinh phu ciing ¢6 thé str dung mot sb chinh séch, bién phép
tac d6ng vao TTCK nhiam dinh hudng dau tu dam bao cho sy phét trién can dbi caa nén
kinh té.

1.1.3. Cdu trac va phan logi co ban ciia TTCK
Xét vé sy luu thong cua ching khodn trén thi truong, TTCK ¢6 2 loai:

> Thj trwong chieng khodn so cdp

TTCK so cép 1a noi dién ra quéa trinh mua ban lan dau cac chiing khoan méi phéat
hanh. Thi trudng so cip con dugc goi 1a thi treong cdp mot hay thi trudng phét hanh.

Chite néng cua thi trieong so cap:
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Thi truong so cép thuc hién chic nang quan trong nhat cua TTCK, d6 la huy dong
vbn cho dau tu. Thi trudng so cap vira c6 kha ning thu gom moi nguén vén tiét kiém I6n
nhé cua tirng hod dan cu, vira c6 kha ning thu hit ngudn vén to Ién tir nudc ngoai; cac
ngudn vén tam thoi nhan rdi cua doanh nghié, cac to chuc tai chinh, Chinh pha tao thanh
mét ngudn vdn khong 15 tai tro cho nén kinh té, ma cac phuong thuc khac khong l1am
duorc.

Nhu vay, thi trudng so cap tao ra mdi truong cho cac doanh nghiép goi von dé mo
rong san xuat kinh doanh, giup Nha nuéc giai quyét van dé thiéu hut ngan sach théng qua
viéc phat hanh trai phiéu, c6 thém vén dé xay dung co sd ha ting. N6 ciing truc tiép cai
thién muc séng cua ngudi tiéu dung bang cach gilp ho chon thai diém cho viéc mua sam
ctiia minh tot hon.

> Thi trwomg ching khoan ther cdp

Sau khi chirng khoan mai dugc phat hanh trén thi trudng so cap, chiing s& duoc giao
dich trén thi truong thi cdp. Khac véi thi trudng so cap, tién ban ching khoan trén thi
truong thic cap thuoc vé cac nha dau tu va nha kinh doanh chir khong thudc vé cac cong
ty phéat hanh chang khoan.

Xét vé phuong thirc t6 chac va giao dich thi TTCK bao gom 3 loai: SGDCK, OTC
va thi truong thur 3.
Can ctr vao hang hoa trén thi truong, gdm: Thi trudng cd phiéu, thi trudng trai phiéu
va thi truong cac cdng cu chirng khoan phai sinh.
1.1.4. Céc nguyén tdc hogt dgng trén TTCK

> Nguyén tic canh tranh:

Theo nguyén tic nay, gia ca trén TTCK phan &nh quan hé cung cau vé ching khoan
va thé hién twong quan canh tranh gitra cac cong ty. Trén thi trudng so cap, cac nha phat
hanh canh tranh nhau dé ban chitng khoan cua minh cho cac nha dau tu, cac nha dau tu

duoc tu do lua chon cac chung khoan theo cdc muc tiéu cia minh. Trén thi truong tha
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cap, cAc nha dau tu ciing canh tranh ty do dé tim kiém cho minh mét lgi nhuan cao nhat,
va danh gia theo phuong thire dau gié.

> Nguyén tdc déu gia:

Pau gia c6 nghia 1a méi nguoi tham gia thi truong déu phai tuan thu nhimg qui dinh
chung, duoc binh dang trong viéc chia sé théng tin va trong viéc ganh chiu cac hinh thic
xt phat néu vi pham vao nhimg qui dinh do.

> Nguyén tidc céng khai:

Chuang khoan la loai hang hoa triru tugng nén TTCK phai dugc xay dung trén co s&
hé thdng cong bd thong tin tét. Theo luat dinh, cac té chtrc phat hanh c6 nghia vu phai
cung cap thdng tin day du théng tin theo ché do thuong xuyén va dot xuat thong qua cac
phuong tién thong tin dai ching, SGDCK, cac CTCK va cac t chic co lién quan.

> Nguyén tdc trung gian:

Nguyén tic nay c6 nghia la cac giao dich chung khoan duoc thyc hién thong qua t6
chue trung gian 1a cac CTCK. Trén thi truong so cap, cac NDT khéng mua truc tiép cua
nha phét hanh ma mua tir cac nha bao 1anh phét hanh. trén thi truong thir cap, théng qua
cac nghiép vu mdi giagi, kinh doanh, cdc CTCK mua, ban ching khoan gilp cac khach
hang, hodc két ndi cac khach hang véi nhau qua viéc thuc hién cac giao dich mua bén
ching khoan trén tai khoan caa minh.

2> Nguyén téc tdp trung:

Céc giao dich chang khoan chi dién ra trén s¢ giao dich va trén thi truong OTC dudi
su kiém tra giam sat cta co quan quan 1y nha nudc va cac td chic tu quan.

1.1.5. Céc thanh phan tham gia thi srwong

» Nha phat hanh:

La céc to chic thyc hién huy dong vén thong qua TTCK dudi hinh thac phét hanh cac
chung khoan.

> Nha dau tu:

La nhitng ngudi thuc sy mua va ban ching khoan trén TTCK.
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» Céc cong ty cherng khoan:

La nhitng cong ty hoat dong trong linh vuc chitng khoan, ¢ thé dam nhan mét hozc
nhiéu trong s6 cac nghiép vu chinh 1a mdi gisi, quan 1y quy dau tu, bao lanh phat hanh, tu
véan dau tu ching khoan va tu doanh.

> Cac té chirc c6 lién quan dén TTCK:

Uy ban chirng khoan Nha nudéc, s¢ giao dich chirng khoan, cong ty dich vu may tinh
chtng khoan, cong ty danh gia hé s6 tin nhiém...

1.2.  So hrgc vé Loi thé canh tranh va Ly thuyét Michael Porter vé cac yéu to
anh hwéng canh tranh
1.2.1. Khai niégm cenh tranh

Canh tranh 1a sy ganh dua vé kinh té gitra nhitng chu thé trong nén san xuat hang hoa
nham gianh giat nhitng diéu kién thuan loi trong san xuét, tiéu thu hozc tiéu ding hang
hoa dé tir d6 thu duoc nhiéu loi ich nhat cho minh. Canh tranh c6 thé xay ra giita nguoi
san xuat véi nguoi tiéu dung (Ngudi san xuat mudn ban dit, nguoi tiéu ding mudn mua
ré). Gitra ngudi tiéu ding voi nhau dé mua duoc hang ré hon, tét hon. Giita nhitng nguoi
san xuat dé co nhitng diéu kién tét hon trong san xuit va tiéu thu. C6 nhiéu bién phap
canh tranh: canh tranh gia ca (giam gia...) hoac phi gia ca (quang cao...).

Canh tranh 12 hién twong ty nhién, 1a mau thuan quan hé giita cac ca thé c6 chung mot
moi truong sdng ddi véi dieu kién nao d6 ma cac ca thé cing quan tam

1.2.2. Lgi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 1 viéc s& hitu nhitg “gia tri dc thu” c6 thé sir dung dé nam bat co
hoi, dé kinh doanh c6 14i. Loi thé canh tranh ciing duoc hiéu ngan gon 1a “lgi thé” ma
doanh nghiép dang c6 va c6 thé c6 so vai cac ddi tha canh tranh cua ho.

V& co ban, lgi thé canh tranh phat sinh tir cac gia tri ma doanh nghiép c6 thé tao ra
cho nguoi mua, gié tri nay phai Ién hon cac chi phi cua doanh nghiép da phai bo ra. Gia
tri 12 mirc ma ngudi mua san 1ong thanh todn, va mét gia tri cao hon xuét hién khi doanh

nghiép chao ban cac tién ich twong dwong nhung véi muc gia thap hon cac dbi thii canh
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tranh, hodc cung cip céc tién ich doc dao va ngudi mua van hai 1ong véi muc gia cao hon
binh thuong. (Nguon: Gido sw Michael E Porter, Loi thé canh tranh, NXB Tré 2008,
dong 26, trang 33).

Nhitng gié tri dic thd c6 thé 1a nang lwc quan tri caa doanh nghiép, gia tri thwong hiéu
cua doanh nghiép, doi ngli nhan vién c6 trinh do, ...

1.2.3. Vai tro cua cgnh tranh

Canh tranh ¢6 vai tro quan trong trong nén san xuat hang héa ndi riéng, va trong linh
vuc kinh té noi chung, 1a dong luc thic day san xuat phat trién, gop phan vao su phat
trién kinh té. Canh tranh mang lai nhiéu loi ich, dac biét cho nguoi tiéu dung. Ngudi san
Xuat phai tim moi cach dé 1am ra san pham c6 chat lwong hon, dep hon, c6 chi phi san
Xuat ré hon, c6 ty Ié tri thizc khoa hoc, cong nghé trong d6 cao hon...dé dap tng vai thi
hiéu cia nguoi tieu ding. Canh tranh, 1am cho nguoi san xuat niang dong hon, nhay bén
hon, nim bét tot hon nhu cau cua nguoi tiéu dung, thuong xuyén cai tién ky thuat, ap
dung nhiing tién bo, cac nghién ctu thanh céng méi nhat vao trong san xuat, hoan thién
cach thic to chac trong san xuat, trong quan ly san xuat dé nang cao ning xuat, chat
lwgng va hiéu qua kinh té.

Ngoai mit tich cuc, canh tranh ciing dem lai nhitng hé qua khéng mong mudn vé mat
x& hoi. N6 lam thay doi cau tric xa hoi trén phuong dién so hitu cua cai, phan hda manh
mé giau nghéo, cd nhitng tac dong tiéu cuc khi canh tranh khéng lanh manh, dung cac thu
doan vi pham phap luat hay bat chap phép luat. Vi ly do trén canh tranh kinh té bao gio
cling phai dugc diéu chinh boi cac dinh ché x& hdi, su can thiép cia nha nudc. Pham vi
bai viét nay chi gidi han trong xem xét lgi thé canh tranh, khong di vao phan tich mat tich
cuc hay tiéu cuc caa canh tranh.

Véi vai tro nhu vay, di c6 kha nhiéu Iy thuyét ly giai va phan tich vé canh tranh
nhung ban than t6i thay rang ly thuyét mé ta mot cach day du va bao quat hon ca 1a ly

thuyét vé 5 ngudn luc anh hudng toi sicc manh canh tranh caa gido su Michael E Porter.
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1.2.4. Ly thuyét ciia Michael Porter vé cac yéu té anh hwéng cenh tranh

Michael E.Porter md ta cac yéu tb sau day anh huong téi canh tranh trong noi bo nganh:

o6i tha tiém an

DPe doa cua cac doi thu
chwa xuat hién

A

Canh tranh ndi bé nganh
Nha Khach hang
cung N ) )
cép = w < Nha phéan phéi
Quyén lyc Canh tranh gitra cac doanh nghiép | Quyen luc
damphan dang c6 mat trén thi treong dam phan

Thach thirdJcia san pham
Dich vu thay thé

san pham thay thé r vung

1 tao ra
cuong do canh tranh trong nganh.

Cudng d6 canh tranh cao hay thap phu thudc vao cac yéu té nhu sé lwong céc doanh
nghiép dang kinh doanh trong nganh (cau tric ciia nganh), tinh trang cta nganh do c6 tic
do6 tang truang cao hay thap, rao can gia nhap nganh.

b. Sic ép ter khdch hang

Theo M.Porter, khach hang 1a mét trong nhitng ap luc canh tranh c6 thé anh huéng
ti toan bo hoat dong san xuat kinh doanh caa nganh.

Péi véi doanh nghiép, 4p luc tir khach hang tac dong toi doanh nghiép thong qua gia
ca, chat luong san pham, dich vu di kém. Biéu hién cu thé khach hang st dung san pham
dich vu caa doanh nghiép nay ma khong str dung san pham, dich vu cua doanh nghiép

khéc. Khi phan tich &p luc canh tranh I&n doanh nghiép trong nganh dén tir khach hang,
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chung ta ta thuong xem xét nhitng khia canh nhu tim quan trong ciia khach hang dé (quy
ma), chi phi chuyén ddi khach hang, théng tin khach hang.
c. Ap luc tir cic nha cung ing
Nha cung tng anh hudng téi nganh. Mirc @6 anh huwong téi dau tuy thudc vao cac

yéu tb sau:
> S6 lirong va quy md cac nha cung ing: sé lwong cac nha cung &ng s& quyét dinh dén

&p lyc canh tranh, vi thé dam phan cua ho d6i vai nganh, doanh nghiép.
> Khd ndng thay thé san pham cua c&c nha cung ¢ng: lién quan t6i van dé nady M.E.

Porter dua ra goi ¥ xem xét nghién ctu kha nang thay thé nhitng nguyén liéu dau vao

do cac nha cung tng cung cap va chi phi chuyén d6i nha cung ang.

d. Ap luc canh tranh tir cde doi thi tiém an

Theo M.Porter, d6i thu tiém an Ia cac doanh nghiép hién chwa c6 mat trong nganh
nhung c6 thé anh huéng téi nganh trong twong lai. P6i thu tiém an nhiéu hay it, ap luc
cua ho téi nganh manh hay yéu s& phu thudc vao cac yéu té:
> Sirc hap dan cia nganh: Yéu té nay duoc thé hién qua céc chi tiéu nhu ti suét sinh loi,

s6 lwong khach hang, s6 luong doanh nghiép trong nganh.
Vi du séng dong c6 thé dan ching 1a Thi truong ching khoan Viét Nam tir nira cudi nam
2006 toi cubi nim 2007. Giai doan nay di ching kién su gia nhap thi truong cua trén 80
cong ty chung khoan. Trong khi 6 nam trudc do (2000~2006) mai chi cé dudi 15 cbng ty
chung khoan ra doi va hoat dong (Nguon: UBCKNN).
> Nhiing rao can gia nhdp nganh: 12 nhitng yéu té 1am cho viéc gia nhap vao mot nganh

kho khan va tén kém hon.

o Ky thuat;

o Von;

o Cac yéu t thuong mai: Hé thdng phan phdi, thuong hiéu, hé thong khéach hang ...;

o Céac nguon lyc dic thi: Nguyén vat liéu dau vao (bi kiém soat), bang cap, phat

minh sang ché, ngudn nhan luc, sy bao hd caa chinh phu...
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> Thong tin vé nha cung ang: viéc thdng tin vé cac nha cung tng dé dang duoc tiép can
s& hd trog nhiéu cho cac doanh nghiép trong nganh lra chon nha cung cap dau vao cho
doanh nghiép.
e. Ap luc tir cac san pham thay thé
San pham va dich vu thay thé 1a nhitng san pham, dich vu c6 thé théa man nhu cau
tuong duong véi cac san pham dich vy trong nganh.
Vi du: trong thoi gian thi truong chiing khoan Viét Nam di xudng, kénh dau tu hap dan
cac nha dau tu 13 giao dich vang phi vat chat (giao dich vang qua san theo phuong thirc

giao dich ky qu¥).
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2. TONG QUAN VE CTCP CHUNG KHOAN RONG VIET

2.1. Gigi thiéu chung

o Téncongty :CONGTY COPHAN CHUNG KHOAN RONG VIET

o Téntiéng Anh : VIET DRAGON SECURITIES CORPORATION

o Tén viét tat : VDS

o Véndidule  :349.799.870.000 dong (Ba trim bén muoi chin ty bay tram chin
muoi chin triéu tdm trim bay muoi ngan déng)

o Trusdchinh  : Tang 1-2-3-4 tda nha Viet Dragon 141 Nguyén Du, P. Bén
Thanh, Q.1, Tp.HCM

o Sbdiénthoai :84.862992006 - Fax:84.8 6291 7986
o Email : vdsc@vdsc.com.vn
o Website : www.vdsc.com.vn
RONGVIET
o Logo . SECURITIES

o Nganh nghé kinh doanh:
= MOGi gigi chirng khoan;
= Tu van dau tu ching khoan;
= Tu doanh ching khoan;
* Luuky, bao lanh phat hanh chirng khoén.
2.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

o Ngay 21/12/2006: Rong Viét duoc UBCKNN cép gidy phép hoat dong kinh
doanh chtng khoan s 32/UBCK-GPBKKD véi s6 von diéu 18 1a 100 ty dong.

o 12 —2006: Thanh lap véi von diéu 18 100 ty dong.

o 08-2007: VDS ting von diéu 1& 18n 300 ty dong tir viéc phat hanh thém ¢
phiéu véi tong ménh gia phét hanh 1a 200 ty dng.

o 12-2007: Khai truong dai ly nhan Iénh tai Pa Nang, Can Tho va Nha Trang

o 02 -2008: Thanh Iap chi nhanh tai Ha Noi
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o 08—2008: Tang vbn diéu Ié tir 300 ty dong 1én 330 ty dong bang viéc phat
hanh thém cé phiéu véi tdng ménh gia phat hanh 1a 30 ty ddng cho cb dong
chién lugc 1a Ngan Hang TMCP Xuét Nhap Khau Viét Nam

o 09 -2008: Thanh lap dai ly nhan lénh Sai Gon

o 10-2008: Vinh dy nhan giai thuong “Thuong hiéu chirng khoan uy tin” va
Danh hiéu “Céng ty dai ching tiéu biéu”, nhan giai thuéng Ctp vang “CTCP
hang dau Viét Nam” do Hiép hoi kinh doanh ching khoan Viét Nam (VASB),
trung tdm Théng tin tin dung Ngéan hang Viét Nam (CIC) va Tap chi Chung
khoén Viét Nam — UBCKNN phéi hop t6 chic

o 02— 2009: Tham gia két ndi giao dich truc tuyén voi HOSE

o 03 —2009: Gigi thiéu Hé thong giao dich truc tuyén eDragon

o 06 —2009: Tré thanh 1 trong 10 cong ty dau tién dang ky giao dich ching
khoan cong ty dai chung chwa niém yét (UPCOM) tai SGDCK Ha Noi

o 10-2009: Vinh du nhan giai thuong “Thuong hi¢u chiing khoan uy tin” va
Danh hiéu “Céng ty dai ching tiéu biéu”, nhan giai thuéng Ctp vang “CTCP
hang dau Viét Nam” do Hiép hoi kinh doanh ching khoan Viét Nam (VASB),
trung tdm Thoéng tin tin dung Ngén hang Viét Nam (CIC) va Tap chi Chung
khoén Viét Nam — UBCKNN phéi hop to chic 1an 2

o 02—2010: Tham gia két néi giao dich truc tuyén véi HNX

o 04 —2010: Khai trwrong tru so chinh tai Toa nha Viet Dragon, 141 Nguyén Du,
P. Bén Thanh, Q.1, Tp.HCM & thanh 1ap chi nhanh Sai Gon

o 05— 2010: Niém yét c6 phiéu VDS tai SGDCK Ha Noi (HNX), thanh lap chi
nhanh Nha Trang & Chi nhanh Da Néng.

o 06— 2010: Thanh lap chi nhanh Can Tho

o 08—2010: Tang vén diéu l¢ tir 330 ty dong lén 349,8 ty dong

o 09 -2010: Vinh du nhan giai thuéng “Thuong hi¢u chirng khoédn uy tin” va
Danh hiéu “Céng ty dai ching tiéu biéu”, nhan giai thuéng Ctp vang “CTCP
hang dau Viét Nam” do Hiép hoi kinh doanh chiing khoan Viét Nam (VASB),
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trung tdm Thoéng tin tin dung Ngéan hang Viét Nam (CIC) va Tap chi Chung
khoén Viét Nam — UBCKNN phéi hop tb chic 1an 3
o 11-2010: Ra mat hé théng giao dich truc tuyén iDragon véi cac tinh ning ndi
troi & hién dai
o 01-2011: Thay d6i logo & hé théng nhan dién thuong hiéu
o 07 —2011: Dat giai “Béo cao thuong nién tét nhat 2011”
o 11— 2011: Trién khai giao dich margin
o 03—2012: Cham dut hoat dong chi nhanh Da Nang
o 05-2012: Nhan Quyét dinh cap quyén sir dung dau hiéu Top 100 san pham
canh tranh hoi nhap WTO
o 07 —2012: Pat giai Top 30 “Béo cao thuong nién tét nhat 2012”
o 10-2012: Ra mat hé théng giao dich truc tuyén iDragon phién ban mai voi
nhiéu tinh nang ndi troi.
(Nguon: Céng ty C6 phan Chirng khodn Rong Viét)
2.3.  Tam nhin, sit ménh, gia tri cét I3i va chién lwgc phat trién caa Rong Viét
> Tdm nhin: CTCP Chimg Khoan Rong Viét luén phan dau trd thanh mot trong
nhitng ngan hang dau tu hang dau va tot nhat Viét Nam
> Sir ménh: Tap thé Rong Viét khong nging suy nghi va hanh dong nhim tao ra
gia tri cao nhat cho khach hang, c6 dong va nguoi lao dong, ddng thoi dong
gop vao su phat trién cia thi truong ching khoan Viét Nam. Bén canh do,
Rong Viét mong mudn chia sé trach nhiém véi cong dong va xi hoi trong qué
trinh phat trién dat nudc.
> Gid tri cot 16i: Tét ca cac thanh vién Rong Viét cam két giir gin cac gid tri cot
161 cuia cong ty va xem d6 1a kim chi nam trong moi hoat dong cua minh:
= Coi trong lpi ich khdch hang: Rong Viét ludn xem thanh cong ctia khach hang
chinh 14 thanh cong ciia Rong Viét va ludén nd lyc 1am hai 1ong khach hang véi dich

vu da dang, hoan hdo va ddi ngli nhan sy giau nang luc, tdn tdm va chuyén nghié¢p.
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= Uy tin: Rong Viét hiéu rang uy tin 1a yéu t c6t 161 tao dung thanh cong va tich Iy
nhirng gia tri viing bén cho Rong Viét.

= Chuyén nghiép: Rong Viét luén mong mudn cung cip cic san pham dich vu da
dang cho quy khach hang v6i mirc 46 chuyén nghiép cao nhit.

= Sdng tao: Réng Viét hoc hoi tir nhitng kinh nghiém cta ban than va thyc tién trén
thi trudng ching khoan dé sang tao nhitng giai phap t6t nhat phuc vu quy khéch
hang.

= Hiéu qua: Tét ca cac hoat dong cua Rong Viét nhim mang lai hiéu qua va gia tri
cao nhét cho khach hang, c6 dong va nguoi lao dong.

> Chién lwoc phdt trién:

= Pa dang hoa nguon doanh thu: Bay manh hoat d6ng mai gisi cho khach hang té
chic, tu van dau tu cho cac khach hang 16n, hoat dong ngan hang dau tu (tu van
phat hanh va mua ban sap nhap doanh nghiép va hoat dong tu doanh.

= Pau tu ning cap ha ting cdng nghé thdng tin: Bén canh dau tu ngudn nhan lyc,
RéNng Viét dang dau tu nang cap toan dién hé thong cong nghé thdng tin nham phuc
vu cho cdng tac quan 1y va cung cap cac dich vu tién ich danh cho khach hang.

= Tuyén dung va duy tri d6i ngii nhan sy ¢ chit luong Xxuit sic, ting cudng cong tac
dao tao va duy tri chat lwong ngudn nhan luc, xay dung va phat trién céc gia tri cot
161 cua cong ty.

= Thiét 1ap méi quan hé lau dai véi khach hang thoéng qua viéc nang cao chat lugng
san pham, dich vu va gi4 tri thuong hiéu.

(Nguon: Cong ty Cé phan Chizng khoan Rang Viét)
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2.4. Co ciu td chitc

Tinh téi thoi diém ngay 31/12/2011, tong s6 lao dong cua cong ty 1a 200 ngudi VSi co

c4u lao dong nhu sau:

Bang 1 - Co cdu lao déng cia VDS

Tong sé LD

Trinh d6 lao dong

+ BPrai hoc va trén Pai hoc

+ Cao dang, trung hoc,
Lao déng Phd thdéng

Gidgi tinh

+ Lao ddng MNam

+ Lao dong N

PO tudi

+ Lao déng trén 30 tudi

+ Lao déng dudi 20 tudi

SL laoc déng

(321/112/2011)
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2.5.  Qua trinh ting von diéu 1& cia Réng Viét

Thoi gian Dién giai

Tang von diéu 1& 1én 300.000.000.000 dong thong qua 2 dot phat hanh:
- Dot 1: Phat hanh 10 triéu c¢d phiéu dé ting von diéu 18 tir 100 ty dong 1én
200 ty ddng, trong d6 phat hanh cho c¢b dong hién hitu 8 triéu ¢6 phiéu theo ty
15/08/2007 1€ 10:8 va phat hanh cho can bd nhan vién, ddi tac chién luoc 2 triéu cd phiéu.
- Dot 2: Phat hanh 10 triéu c¢d phiéu dé ting von diéu 18 tir 200 ty dong 1én
300 ty dong bang cach phat hanh cho ¢ déng hién hiru 10 triéu c6 phiéu theo
ty 18 2:1

Tang von didu 1& 1én 330.00.000.000 dong bang viéc phat hanh 3 tridu cb
08/08/2008 phiéu cho ddi tac chién lugc 1a Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam
(Eximbank)

Tiang von didu 1& 16n 349.799.870.000 dong bang viéc phat hanh cb phiéu
20/07/2010 thuong cho c6 déng hién hitu theo ty 1¢ thuc hién quyén 1a 6% theo danh sach
cb déng huong quyén di chdt ngay 21/07/2010.

2.6. Mang lwdi hoat dong

Rong Viét d3 xdy dung dugc mang ludi pha khip 3 mién cua dat nude. Tinh t6i thoi
diém hién tai thi VDS da va dang c6 4 diém giao dich, bao gom 1 Sé giao dich va 3 chi
nhanh. Chién lugc phat trién mang ludi caa VDS dang thuc hién da budc dau phat huy

hi€u qua md rong thi trudng, tao ra loi thé canh tranh trong tuong lai.
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Hinh 3 — So dé mang hedi hoat ddng ciia VDS

2.7.

Céac co dong sang 1ap cia Rong Viét 1a nhiing t6 chic tai chinh — thuong mai Ién
cua Viét Nam nhu Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam (Eximbank), Tong cong
ty Thuong mai Sai Gon (Satra), Cong ty C6 phan Quan Iy quy dau tu ching khoan Viét
Long va Cong ty C6 phan Pau tu tai chinh Sai Gon A Chau két hop véi cac chuyén gia

(Nguon: Céng ty c6 phan Chirng khodn Rong Viét)

Poi tac chién lwoc

c6 uy tin va giau kinh nghiém trén Thi truong Chang khodn Viét Nam.

Béo cdo Tét Nghiép
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@p EXIMBANK

e Ngén hang Thwong mai Cé phan Xuit Nhap khau
Viét Nam - Eximbank

Eximbank 1a c6 dong sang 1ap va 1a c6 dong phap nhan
I6n nhat cia Rong Viét. La mét trong nhitng ngan hang
thwong mai ¢4 phan duogc thanh lap dau tién tai Vit Nam
va hién 1a mot trong nhirng ngan hang cé véon cha sé hitu
I6n nhét tai Viét Nam, Eximbank c6 thé manh vé tai tro
xuat nhap khau, kinh doanh ngoai té&. Vé&i cac ddi tac
chién luoc 1a tap doan SMBC (Nhat Ban) va cac quy dau
tu Mirae Asset, VinaCapital, Eximbank dang phan dau
tré thanh mot tap doan tai chinh ngén hang da nang, hién
dai.

e Tong Cong ty thwong mai Sai Gon — Satra

Satra la mét trong nhirng tap doan hoat dong thuong mai
va dich vu 16n nhét tai TP.Hd Chi Minh. Vi mac von
diéu lé 3.600 ty dong, Satra khdng chi chuyén nghiép
trong cac hoat dong kinh doanh thuwong mai ma con co
thé manh trong hoat dong dau tu tai chinh thong qua hinh
thirc gop von dau tu truc tiép vao cac doanh nghiép co

tiém nang.

Béo cdo Tét Nghiép
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VOFME,

VIETDRAGON FUND MANAGEMENT

e Cong ty cé phan quan ly quy dau tw chirng khoan
Viét Long — VDFM
VDFM la mot déi tac chién luoc quan trong cua Rong
Viét. Buogc thanh lap boi Cong ty Vang bac Ba quy Sai
Gon vai cac chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang, VDFM nd lyc tro thanh mot trong
nhitng cong ty quan ly quy chuyén nghiép va hiéu qua tai
Viét Nam. Hién nay, VDFM dang quan ly Quy dau tu
tang truong Viét Long véi quy md vén diéu & 300 ty

dong.

NAIGON =~ ANIA

e COng ty c6 phan Piu tw Tai chinh Sai Gon A
Chéau

Cong ty Co phan Dau tu Tai chinh Sai Gon A Chau 1a ¢

dong sang 1ap va 1a déi tac chién luoc cua Rong Viét;

ddng thoi ciing 12 ¢o déng chién luoc cua mot sé dinh

ché tai chinh khic nhu Eximbank, Cong ty C6 phan

Quan ly quy dau tu Chting khoan Viét Long (VDFM).

2.8.  San pham — Dich vu

> Ngén hang dau tw

o Tu véan ¢6 phan hoa va chuyén d6i Doanh Nghiép
o Tu van phat hanh riéng 1¢

o Tu van chao ban Ching khoén ra cong chiing

o Béo lanh phat hanh ching khodn

o Tu van niém yét

Béo cdo Tét Nghiép
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Tu van tai cAu trac tai chinh

Tu véan thu xép vén & chao ban 16 16n

Mua ban va sép nhdp Doanh nghi¢p (M&A)
Dich vu ching khoan

M®0i gidi chirng khoan

Ho tro giao dich chiing khoan

Bao cao phan tich

Dich vu tu van dau tu

Luu ky chting khoén

Quan ly c6 dong

Dich vu tai tro giao dich (tng tién ban chang khoan, cam c¢b chiang khoan,

giao dich ky quy).

> DAu tu tai chinh

Vé6i doi ngii nhan su dau tu tai chinh giau kinh nghiém va nguén vén doi dao, CTCP

CK Rong Viét ludn sin sang tham gia vao cac co hdi dau tu hidu qua trén thi truong tai
chinh Viét Nam.

Rong Viét dang da dang ngudn vén dé ¢am bao cho nhiéu muc tiéu hoat dong: dau tu dai

han & dau tu ngin han, thuc hién bao 1anh phat hanh ching khoan, thuc hién hop tac dau

tu voi khach hang.
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3. PHAN TICH LQI THE CANH TRANH CTCP CHUNG KHOAN RONG
VIET
3.1. Tinh hinh két qua kinh doanh
3.1.1. M4t sé chi tiéu phan anh két qud kinh doanh

K& tir nam 2009 t6i két thuc ndm 2011 thi VDS di dat duoc mot sé két qua:

Bang 2 — Mét 6 chi tiéu tai chinh co ban cua VDS

Nim 2009 2010 2011
Két qua kinh doanh

Téng doanh thu 146,830 198,624 161,572
Mbi gidi 43,058 36,168 16,071
Dich vu chiing khoan 52,889 118,115
Ngan hang dau tu 87,909 3,935 1,110
Dau tu tai chinh 10,673 92,296 13,652
Hoat dong khac 5,135 13,336 12,624
Chi phi hoat dong 93,842 173,123 289,957
Loi nhuén thuan tr HDKD 52,988 25,501 (128,385)
Téng loi nhuan trudc thué 54,272 26,932 (126,342)
Loi nhuén sau thué 66,622 20,938 (126,342)
Tinh hinh tai chinh

Téng tai san 926,365 1,082,158 912,529
Téng no 557,633 692,487 649,200
Vén chu s¢ hitu 368,733 389,672 263,329
Vén diéu 18 330,000 349,799 349,799

(Nguén: Téng hop Bdo cdo thwong nién VDS — 2010, 2011)

Doanh thu ndm 2011 giam 18,6% so v&1 nam 2010, nguyén nhan 1a do thi truong

chung khoan Viét Nam roi vao suy giam, thanh khoan can kiét. Tuy nhién, xét vé co cau

doanh thu trong nam 2011 thi VDS c6 mot sb yéu td tich cuc. Trong diéu kién TTCK

giam sat vé quy md giao dich, thi doanh thu tir mang Dich vu chitng khodn lai ting manh,

gop toi 73% toéng doanh thu, trong khi cong ty giam dan ty trong tir mang Dau tu tai
chinh.
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Biéu 1 — Co c4u doanh thu cia VDS
(Nguén: Téng hop Bdo cdo thiwong nién VDS — 2010, 2011)
3.1.2. Thi phdan moi gidi

Thi phan méi gidi
2.50%
2.00% B
\ N
1.50% S—
1.00% e

0.50%
0.00%

2008 2009 2010 2011

—=¢—Binh quan thj trvdng =@=HOSE =—HNX

Biéu 2 — Thi phan mdi gidi ciia VDS giai doan 2008 — 2009
(Nguon: Tong hop Bdo cdo thwong nién cdc nam — VDS)
Thi phén mOi gidi duoc cai thién qua cac nam, tinh tir nam 2008 tai cudi nam 2011,
thi phan méi gidi binh quan (gém co phiéu va ching chi quy) trong ki dat 1,47%, téc do
gia ting binh quan khoang 10,2%/ndm. Va tgi thoi diém 9 thang nam 2012, thi phan moi
gidi binh quan cua VDS dat khoang 4,1% va lot vao top 10 CTCK c6 thi phan mdi gidi
hang dau trén TTCK Viét Nam (Biéu 3).
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3.1.3. CAc nhan té anh hweng téi két qud kinh doanh cia VDS

Su ra doi cua hon 100 cdng ty ching khoan va cé su canh tranh gay gat dién ra gitra
cac cong ty nay. Dé day nang cao sic canh tranh cua minh, VDS di dau tu manh vao hé
théng cong nghé thdng tin va nhiéu san pham dich vu gia ting méi. Tuy nhién, chi s thi
truong ching khoan Viét Nam rét diém lién tuc khdng nhitng gay anh huéng dén hoat
dong giao dich cua cac nha dau tu ma con gy tac dong dén hoat dong kinh doanh cua
chinh cong ty.

Nam 2012 1a nam cua nhitng su kién I6n anh huong toi TTCK Viét Nam khi ma
thdng tin vé& cac vu bat bo va thay ddi cac lanh dao cap cao & céc to chic tin dung, ngan
hang. .. gia tri von hoa thi trudng va gia tri giao dich trén ca hai s giao dich déu sut giam
manh sau nhirng su kién nay.

Hoat dong kinh doanh cia VDS trong 9 thang nam 2012 c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc hon, quy | cong ty da bat dau c6 loi nhuan, tuy nhién liy ké toi quy 111/2012 thi
LNTT 1416 -7,5 ty dong, giam so véi cung Ky nam truéc (cung Ky nam truéc 15 -65 ty
ddng). Ly giai cho sy thua 15 nay la do TTCK giam, giao dich linh xinh, gi4 tri giao dich
binh quan mdi phién rét thap, trich 1ap du phong ting do tu doanh, giam phi dé chia sé
kho khin voi khach hang. Thé nhung, doanh thu méi giGi va thi phan méi gisi cia VDS
van ting manh va lot vao top 10 CTCK ¢ thi phan méi gioi hang dau. Nguyén nhan sy
bién dong nay co thé dugc ly giai:

o Nguyén nhan thi nhat, trong quy |, mot loat cac co dong 16n cia STB nhu ANZ (nam
9,8% c6 phan), REE (nim 3,66%), Temasek (2,04%) ... lan luot thoai von. Khach
hang 16n tai VDS la nhitng nguoi tham gia mua vao. Véi nhirng giao dich thoa thuan
vé6i khéi lugng khung nhu vay thi chac chan s& khién cho thi phan mai gigi caa cong
ty nhay vot.

o Nguyén nhan thi hai, VDS chia sé voi khach hang nhitng kho khan khi TTCK Viét
Nam dang trong thoi ky suy giam. Hinh thizc thuc hién 1a da tién hanh “Giam phi giao

dich” dé gia ting co hoi cho khéach hang, cung véi té chic cac budi hoi thao, noi
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chuyén vé chién lugc dau tu do cac chuyén gia cd kinh nghiém thuyét trinh cho cac
NDT tai san giao dich cua VDS. Nho do, gia tri giao dich gia tang trd lai.
3.2.  Luec hrgng anh hwéng téi kha ning canh tranh ciaa Rong Viét

3.2.1. Cdc déi thi hién tgi

Tong két nam 2011 va nhitng quy dau nam 2012 thi SSI va HSC van 14 nhitng CTCK
tam dan dau thi truong xét vé ca doanh thu, loi nhuan va thi phan méi gisi khi ca hai
cong ty chiém toi khoang 20% thi phan. Chi tinh riéng trong quy 1/2012, loi nhuan rong
ciia SSI va HSC lan luot 14 185 ty ddng (von diéu 1é 3.500 ty ddng) va 82 ty dong (von
diéu l& 1.000 ty dong).

HSC, 11.47%

SSl, 8.06%

Khac, 42.44% ACBS, 6.25%

PNS, 6.20%

KEVS, 5.70%

FPTS, 3.45% VDSC, 5.25%

AGRISECO,
3.62%

MBS, 3.68% VNDS, 3.88%

Biéu 3 — Th; phan mai giéi quy II nam 2012 cia 10 CTCK hang dau HOSE

(hguon: S¢ giao dich chizng khoan TP.HCM)
Theo ddi biéu db thi cho thay top 10 CTCK dan dau chiém t&i 58% thi phan méi gioi
toan thi truong, 42% chia cho hon 90 CTCK con lai. Va trong sé trén 1,2 triéu tai khoan
mé tai cac CTCK thi phan 16n sb luong tai khoan dang thudc vé cac cong ty chiing khoan
nhu SSI, ACBS, HSC, BVSC, VCBS ... va CTCK Rdng Viét c6 khoang 53.000 tai

khoan tinh t&i cudi nam 2011 (nguon: Bdo cdo thirong nién 2011 — HSX, VDS).
Tai thoi diém VDS chinh thac di vao hoat dong ngay 26/04/2007, TTCK Viét Nam

chi ¢6 32 CTCK tham gia thi truong cung cap cac dich vy ching khoan nhung téi thoi
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diém cudi ndm 2007 thi co téi 62 cbng ty va cho téi hién tai thi da vuot qué con sé 100
CTCK. Cac CTCK hoat dong trugc VDS di xac 1ap duoc vi thé nhat dinh trén thi truong
va cd nhiing loi thé canh tranh nhu:

> Tao ldp dwoc vi thé nhdt dinh déi véi khach hang

Dich vu méi gigi chitng khoan: Loi thé ma céc cong ty chiang khoan ra doi trude
RéNng Viét 1a di c6 lwong khach hang (ca nhan va té chirc) tuong ddi 6n dinh, théng tin
vé khach hang ma cac cdng ty nay nim rd dé giit chan khach hang cua ho.

Két thuc nam tai chinh 2006, SSI c6 sb tai khoan giao dich chitng khoan 1én t&i trén
25.000 tai khoan, chiém 22% thi phan méi gigi (Nguon: Dong 6, trang 13 - B&o céo
thwong nién cong ty chizng khoan Sai Gon 2006) thi qua nam 2007, SSI tiép tuc dan dau
vé thi phan mai gidi vai trén 35.000 tai khoan trong d6 hon 3.000 tai khoan 1a nha dau tu
nudc ngoai véi thi phan 17%.

Dich vu tu van doanh nghiép: Giai doan tir ndm 2000 — 2006 nha nude day manh c6
phan hoa cac doanh nghiép nha nudc. Véi loi thé 1a doanh nghiép di trudc, cac cong ty
chimg khoan ra doi sém da thuc hién cac hoat dong tu van chuyén doi loai hinh doanh
nghiép, tu van c6 phan héa thanh cong: Céng ty chitng khoan Bao Viét (BVSC) tu van
thanh cong cho cong ty c6 phan bao bi nhuya Tan Tién, Cong ty bong dén Pién Quang,
Cong ty khoan va dich vu khoan Dau khi, tu van niém yét cho cong ty c6 phan co dién
lanh REE, cdng ty co phan giay Hai Phong Hapaco.. .

Quy IV nam 2006 14 giai doan thi truong chung khoan Viét Nam “bung nd” vé quy
md niém yét. Cac cong ty chay dua “Ién san niém yét” dé dugc huong wu dii thué thu
nhap doanh nghiép trong 2 nam ké tir thoi diém niém yét chinh thirc (Nguon: UBCKNN).
> Nguén lwe tai chinh da tich liiy tiv giai doan thi trwong chibng khoan Viét Nam

“bitng no”

Loi nhuan cac cong ty chimg khoan thu duoc khong chi riéng tir cung cap dich vu

M®6i gidi ma con tir dich vu Tu van doanh nghiép, Luu ky ching khoan va Ty doanh
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chung khoéan. Véi ngudn loi nhuan tich lity nay, cac Cong ty Ching khoan dé dang dau
tur hién dai hda hé thong cdng nghé thdng tin, ma rong quy mé kinh doanh (Bdng 2).

Bang 2 — Két qua kinh doanh va thang dur von cé phan giai doan 2006 — 2008 cua mét so
Cong ty Chung khoén

Loi nhuén sau thué (triéu dong) | Thing du

STT Tén cong ty von ¢ phén
2006 2007 2008 téi 2008
1 | CTCP Chirng khoan Réng Viét (VDS) | - 43,143 (85,719) | (42,576)

2 | CTCP Ching khoan Bao Viét (BVSC) 50,804 | 214,591 | (452,401) | 584,381

3 | CTCP Chirng khoan Sai Gon (SSI) 242,031 || 864,176 | 250,516 2,419,242

4 | CTCP Chiing khoan Ho Chi Minh (HSC) | 91,608 132,145 | 23,543 890,097

5 | CTCP Chéng khoan FPT (FPTS) - 8,933 (227,667) | (218,734)
(nguon: Bdo cdo thirong nién 2008 cua VDS, HSC, FPTS; BCTC da kiém toan 2008 cua
SSI, BVSC).

Ngoai nhitng ddi thu duogc thanh lap trudc thi VDS con phai canh tranh truc tiép voi
cac CTCK mdi trén thi truong. Nhirng céng ty chirng khodn méi ra doi tuy khéng co
nhitng loi thé vé lwong khach hang 6n dinh, tiém luc tai chinh da tich liy dugc nhung
thay vao d6 cac cong ty ndy ngay tir ban dau da dau tu manh vao ha tang hé thong cong
nghé thdng tin, thu hat ngudn nhan e c6 trinh d6 va kinh nghiép cua cac cong ty ching
khoan khac hoat dong trude d6 bang ché do dai ngd cao hon.

Trong tong s6 56 cong ty ching khoan ra doi sau thoi diém VDS nang von diéu 18 tir
100 ty dong I1én 300 ty dong vao thang 8/2007 thi c6 4 cong ty cd mirc vén diéu 1& 16n
hon VDS nhu Céng ty Chang khoan Sai Gon Ha Noi (350 ty dong, Cong ty Chimng
khoan Thanh Céng (360 ty dong), Coéng ty Chiing khoan Au Viét (360 ty dong), Cong ty
Chuang khoéan Ban Viét (360 ty ddng) va mot s6 CTCK cd vén diéu 18 twong duong nhu
Cong ty Chitng khoan Saigonbank Berjaya (300 ty dong), Cong ty Ching khoan Mirae
Asset (300 ty dong), Cong ty Chirng khoan Kimeng (200 ty dong).
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Khong chi manh hon VDS vé ngudn luc tai chinh ma cac cong ty nay con c6 wu thé
hon vé hé thdng cdng nghé, trinh d6 quan ly hién dai: Cong ty Ching khoan Kimeng Viét
Nam (Cong ty me dit tru so tai Singapore), Coéng ty Chirng khodn Mirae Asset dén tir
Han Quéc, Cong ty Chung khoan Saigonbank Berjaya (dwoc thanh 1ap véi ¢6 dong 1on 1a
Cong ty Chung khoan Inter-Pacific thuoc Tap doan Berjaya — Malaysia).

Bang 3 — Danh sach mét s6 CTCK thanh Idp sau VDS tiwrong dwong mirc Von diéu 1é

M | | vén didu Nﬁ?gnt; o
STT thféAnh Tén Thanh vién Tén viet tat l§ Thanh

vién (ty dong) vién
1 060 || CTCP CK Au Viét AVSC 360 12/11/2007
2 068 | CTCP CK Ban Viét VCS 360 25/12/2007
3 069 | CTCP CK Sai Gon - Ha Noi SHS 350 1/2/2008
4 072 | CTCP CK Vincom VINCOMSC 300 31/01/2008
5 073 | CTCP CK Phb Wall WSS 168 30/01/2008
6 075 | CTCP CK BETA BSI 300 26/02/2008

CTCP CK Mirae Asset ( Viét MIRAE

7 077 | Nam) ASSET 300 14/03/2008
8 079 || CTCP CK Kim Eng Viét Nam KEVS 200 26/02/2008
9 085 | CTCP CK Thanh Céng TCSC 360 24/06/2008
10 086 | CTCP CK Bao Minh BMSC 300 1/9/2008
11 092 | CTCP CK SaigonBank Berjaya SBBS 300 4/12/2008

(Nguén: S GDCK Hé Chi Minh — HSX; S¢ GDCK Ha Ngi — HNX)
3.2.2. Ap luc tir khach hang
Xem xét &p lyc tur khach hang anh huong téi VDS, tdi chia [am 2 nhom khéach hang
dé d& phan tich.
Nhom 1: Khach hang co tai khoan tgi cac cong ty chizng khodn khac
Tinh t&i cudi nam 2010, c6 102 cdng ty chizng khoan la thanh vién giao dich cua So
giao dich chitng khoan thanh phé H6 Chi Minh nam giir 1.056.928 tai khoan giao dich
chang khoén. Trong tong sé tai khoan dang giao dich nay, c6 10 cong ty chimng khoan cé
trén 39.000 tai khoan la VCBS, BVSC, SSI, ACBS, TLS, VIETTINBANKSC, FPTS,
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SBS, BSC va VDS, twong duong trén 45% tong sé khach hang (Nguon: Bdo cdo thwong
nién 2010 — So GDCK Tp.HCM).

S6 lugng cdng ty chitng khoan nhiéu nhung sé tai khoan giao dich chung khoan lai

tap trung chu yéu tai 10 cdng ty cd thi phan Ion nhét: chiém gan 50% thi phan méi gisi cd

phiéu, hon 50% thi phan méi gigi ching chi quy. S6 tai khoan con lai chia déu cho cac

cong ty chang khoan con lai.

Bdang 4 — Thi phan méi giéi NPT Nuwéc ngoai cia 10 CTCK hang dau HOSE 2008

Thi phén
STT CTCK = -

Co phieu Chirng chi quy
1 SSI 36.91% 48.03%
2 BVSC 18.64%
3 ACBS 8.79% 6.85%
4 HSC 8.65% 3.43%
5 VINCOM 3.64%
6 SBS 2.94% 12.54%
7 VCBS 2.38% 3.53%
8 BSC 2.06% 2.53%
9 TSC 1.93%
10 FSC 1.92% 7.71%
11 Khéc 12.14% 15.38%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién nam 2008 — S¢ GDCK HCM)

Qua bang cho thy, thi phan mdi gigi cho NPT Nudc ngoai chiém ty 18 “4p dao”

thugc vé hai CTCK ra doi giai doan dau cua thi truong 1a SSI va BVSC. SSI giir vi tri s6

mot ca hai mang mai gidi co phiéu (36.91%) va moi gisi ching chi quy (48.03%). BVSC

giir vi tri thir hai voi thi phan moi gisi c6 phiéu 18.64%.
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Bang 5 — Thi phan méi gigi nam 2010 ciia 10 CTCK hang dau HOSE

STT Tén CTCK T“t'é‘; 1t | Thi Phin
1 | Cong ty C6 phan Chimng kho4n Thing Long TLS 10.04%
2 | Céng ty C6 phan Ching khodn Sai Gon SSI 8.94%
3 | Cong ty C6 phan Chitng khoén Tp. HCM HSC 7.02%
4 | Céng ty C6 phan Chimg khoan NH Sai Gon Thwong Tin Sacc;gigfmk- 6.02%
5 | Céng ty TNHH Chimg khoan ACB ACBS 4.21%
6 | Cong ty C6 phan Chitng khoan FPT FPTS 4.16%
7 | Céng ty Cb phan Chimg khoan VN Direct VNDS 2.86%
8 | Céng ty C6 phan Chirng kho4n Bao Viét BVSC 2.49%
9 | Coéng ty C6 phan Clhnrng khoan Kim Eng Viét Nam KEVS 2.32%
10 | Cong ty Cb phan Chig khodn Hoa Binh HBS 2.08%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién 2010 — S& GDCK HCM)

D6i voi nhém khach hang hién hiru nay, VDS rat kho “thu hit 161 kéo” duoc vi ho da
quen véi hé thong giao dich, d6i ngii tu van cua Cong ty Chang khoan ma ho dang c6 tai
khoan giao dich. Yéu t6 nay dugc danh gia 13 “théi quen tiéu ding”. Mubn thay doi
“théi quen tiéu ding” ciia nhom khach hang nay thi VDS phai cung cap dich vu thuc sy
“vurot trgi” hon cac cong ty nay: Thoi gian xir ly Iénh giao dich cho khach hang nhanh
chong, chinh xé4c, phi uu 4i hon. Ngoai ra, viéc cung cap théng tin lién quan toi chiing
khoan va TTCK déy du, cap nhat hon, c6 nhiéu ban phan tich danh gia ching khoan va
TTCK cua nhitng chuyén gia phan tich cé uy tin nham tao thém gia tri gia tang cho khach
hang toi mé tai khoan giao dich thi mai “thu hat” duoc d6i twong khach hang nay.
Nhom 2: Khach hang chua tham gia vao TTCK (khdch hang tiém nang)
Nhom khach hang nay 1a dbi twong thu hit caa khéng chi nhitng cdng ty chiing khoén c6
thi phan 16n. Pay ciing 13 nhém ddi twong ma VDS ciing can hudng t6i vi muc tiéu phat
trién 1au dai va bén viing.
o Viét Nam 1a nudc c6 dan sé tré va co trinh do van hoa tuong d6i cao Ién téi gan 85,1

triéu nguoi. GDP binh quin theo dau nguoi ting trung binh khoang 15% giai doan tir
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nam 2000~2011 (Nguén: Tong cuc théng k&), vi thé htra hen nhu cau dau tu cta dan
cu la kha cao;

Céac kénh dau tu tai Viét Nam chua nhiéu: dau tu Vang (vat chat), Ngoai hdi, Bét
dong san, Ching khoan. Trong cac kénh dau tu nay, chimg khoan 1a kénh ¢ wu thé
va phi hop véi s6 dong cong chiing hon ca vi tinh phé cap cua thi trudng nay.

3.2.3. Ap luc tir cac nha cung #ng

VDS hién c6 mot sé nha cung tng sau:

(@)

Céc nha cung cap dich vu duong truyén du liéu (Leased Line): Cong ty dién toan va
truyén sb liéu VDC thudc Tong cong ty buu chinh vién thdng Viét Nam; Cong ty co
phan Vién théng FPT Telecom;

VIETGUYS: nha cung cip giai phép truyén thoéng doanh nghiép. Hién nay
VIETGUYS cung cap hé théng VIETGUYS SMS Gateway cho VDS théng qua dau
s 8027 dé giri/nhan tin nhian SMS qua dién thoai di dong;

Phong CNTT cua VDS tu phat trién phan mém giao dich iDragon dwa trén Source
phan mém cong nghé 18i chitng khoén tir TTL (Transaction Technologies Limited), vi
thé da han ché duogc su phu thudc vao nha cung cap phan mém nghiép vu nhu mot s6
cac Cong ty Chirng khoan khac;

Giai phap Hé thong tong dai Contact Center do FPT Telecom cung cip hién dang
duogc ap dung tai Hoi s va cac Chi nhanh, dam bao qua trinh lién lac trong noi bo
cong ty lun thong sudt, chinh xéac. Qua hé thdng contact center, khach hang dé dang
tiép can hé théng nhan Iénh giao dich, cung cap thdng tin chang khoan mot céch

nhanh nhét.

Tuy nhién, nhitng nha cung cap nay lai c6 anh huéng & mac do khac nhau téi VDS.

Nha cung cdp dwong truyén (Leased Line) anh huong rat 16n toi VDS vi théng qua

duong truyén cia cac nha cung cap nay, Hé thdng giao dich caa VDS dugc két ndi truc

tiép vai hé thdng giao dich cua 2 S& GDCK, cac ngan hang thanh toan. Chat luong dudng
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truyén on dinh (téc d6 guri/nhan thong tin duy tri nhu hop ddng cam két), khéng bj gian
doan thi rui ro cho VDS va khach hang cua VDS s& giam xudng. Nhd dé, ap luc cua nha
cung cap dudng truyén téi cong ty ciing s& duoc han ché.

Mt khéc, danh gia duoc vai trd va anh huéng 16n cua nha cung cap duong truyén, VDS
da lua chon nhiéu nha cung cip dudng truyén dé han ché sy phu thugc vao mot vai nha
cung cap duy nhat.

Giai phap contact center va gidi phap truyén théng qua SMS gateway la giai phap tron
g6i. Nha cung cap chi huéng dan st dung va chuyén giao st dung Thué dau so gui/nhdn
tin nhan. Giai phap nay co thé thay thé dé dang nén 4p luc cia cac nha cung cap nay
khong I6n nhu nha cung cap dudng truyeén.

Va dac biét, nha cung tmg duoc tdi danh gia 1a c¢6 vai tro rat quan trong anh hudng
nhiéu téi kha ning canh tranh cia cong ty, 6 chinh 1a doi ngii can bd nhan vién céng ty.
Cong ty Chimg khoan ra doi nhiéu, véi san pham chung 1a cung cap dich vu (méi giéi, tu
van dau tu chang khoéan). Do vay, nhitng thong tin tw van cung cip cho nha dau tu cd
chat lugng cao c6 ¥ nghia “séng con” d6i vai cong ty.

Nhan thtrc dugc diéu ndy, ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, cac ¢ dong sang 14p va ban
lanh dao VDS da tap trung xay dung doi ngii can b nhan vién cé trinh d6 chuyén mon
cao, giau kinh nghiém nghé nghiép nhim tao ra nén tang co ban nang cao sic canh tranh
cho cong ty.

3.2.4. Ap luc tir cac déi tha tiém an

Thi trudng chang khoan Viét Nam hién mai chi ¢ khoang 700 cong ty c6 ¢o phiéu va
chung chi quy dugc niém yét trén hai s6 GDCK, muc von hoa twong duong 35 ty USD
(tinh theo ty gia ngay 22/11/2012: 1USD = 20.080 VND cua ngan hang TMCP
Vietcombank). Lén hon quy mo nay la khoang 2000 ngan (2000) cong ty dai ching chua
tham gia thi truong niém yét. Sirc hap dan cua thi truong 16n nhu vay cho nén é&p luc gia

nhap nganh s& 1a mot yéu to phai xem xét.
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> Sic hdp ddn cia nganh
S6 liu thdng ké cho thay, sau khi VDS hoat dong cho toi hét qay 111/2012, TTCK Viét
Nam tiép nhan thém khoang 80 cdng ty chitng khoan méi. Chinh nhitng céng ty mai nay
cling tao ap luc canh tranh manh gitra cac céng ty trong nganh, tir 6 anh huong toi hoat
dong kinh doanh cua VDS.
Tuy nhién, cho t6i thoi diém hién tai, st ép tir ddi thu tiém an gia nhap nganh ciing phan
nao duoc giam bét do mot sé6 nguyén nhan lién quan hang rao nhap nganh cao:

» Hang rao gia nhgp nganh
+ S luong cdng ty chirng khoan hién c6 trén thi truong 1a qua nhiéu, khoang mot tram

(100) cbng ty. Trong khi v&i quy mo tuwong ty nhu Viét Nam 1a TTCK Théi Lan ciling

chi c6 33 cong ty chirng khoan.
+ Rao can gia nhap nganh cao:

o Rao can vé kj thugt

Cong ty chang khoan mudn thanh I1ap va hoat dong phai ching minh dugc co sé vat
chat ky thuat cua ho dam bao thuc hién cac nghiép vu kinh doanh chiing khoan ma
UBCKNN va S§ GDCK dit ra trén co so Luat chang khoan sé 70/20086.

o Ra&o can vé vén

Theo diéu 18 myc 1 Nghi dinh sé 14/2007/NB-CP ngay 19/01/2007 caa Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat chiing khoén, vén phap dinh ddi véi cong
ty chang khoan tuy theo tirng nghiép vu, thip nhat Ia 10 ty dong (tu van dau tu chiing
khoén), cao nhat 12 165 ty ddng (nghiép vu bao lanh phat hanh ching khoan).
Hai rao can nay cung véi s6 luong cac cong ty chang khoan rat nhiéu hién nay da han ché
nhitng cong ty, cac to chic tai chinh thanh lap céng ty chitng khoén.

o Cacyéu té thwong mai

Hé thong céc nha cung cap (cac ngan hang thuong mai dong vai tro 1a noi quan Iy tién
cho cac nha dau tu tham gia thi truong), thwong hiéu, mang ludi khach hang ciing 1a rao

can dang ké di véi cac cong ty co y dinh gia nhap nganh.
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o Céc nguon luee dac thu

CAac yéu cau vé nhan su cho cong ty ching khoan phai dugc dao tao lién quan chang
khoéan, TTCK, c6 kinh nghiém trong linh vuc lién quan va phai c¢é gidy phép hanh nghé
chung khoan do UBCKNN cép.

3.2.5. Ap luc tir cac san pham thay thé

Thuc té thi truong ching khoan Viét Nam tir khi ra doi (20/7/2000) t6i nay, toe do
phat trién ludén vuot qua mac phan tich va du bao cua cac nha quan ly. Ngoai trir giai
doan nira cubi nam 2007 t6i hét quy III ndm 2012 do anh hudng chinh sach kiém ché lam
phat ciia ngan hang nha nuéc va khing hoang tai chinh thé gigi ma khoi nguon tir My,
TTCK Viét Nam roi vao tinh trang suy giam, mat tinh thanh khoan. C6 bd phan nho cac
nha dau tu chiing khoan chuyén sang kénh dau tu c6 tiém ning hon 1 dau tu vang (ca
vang vat chat va vang phi vat chit — giao dich ky quy qua cé4c san vang).

Phan tich nam (5) ap luc anh huong téi kha nang canh tranh cia VDS nhu trén thi cé
thé dua ra danh gia mic d6 anh huong cua ting ap luc doi véi VDS, diém sb cang cao
murc 46 anh hudng cang lon.

Bdng 6 — Panh gid mirc do anh huong toi VDS cua tieng ap luc

L Micdd | nNigeds | Pibm
Yéu to anh hwéng téi VDS guan - S )
anh hwong i}
trong

Céc d6i thii hién tai 3 3 9
Ap lure tir cac Sp/Dv thay thé 1 3 3
Ap lure tir cac nha cung timg 2 2 4
Ap luc tir Khach hang 3 2 6
Ap luc tir dbi thi tiém 4n 1 2 2

Viéc theo dudi chién lugc kinh doanh nao pht hop véi dic thu caa VDS nham phat
huy hét sitc manh canh tranh noi tai va tan dung co hoi bén ngoai gia ting sic manh canh

tranh cho VDS goi Y t6i sir dung mé hinh phéan tich SWOT dé lya chon chién lugc.
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Phan tich SWOT CTCP Chitng Khoan Rong Viét

SWOT

MOI TRUONG BEN NGOAI

COHOI-O

NGUYCO-T

a.  Co thé phat trién dich vy méi d& dang
trén nén tang phan mém da c6 sin va
tu phat trién;

b. Khéch hang phan tng tich cuc véi cac
y tuong, dich vy méi;

¢.  Quy mod niém yét hién nay con nho so
vé6i tiém nang thuc té. Hién c6 khoang
700 cty niém yét trong khi danh sach
cty dai chung Ién tdi vai nghin cty;

d. Co hoi phat trién thi trudng thong qua
d6i tac, mang ludi chi nhanh nhiéu.

e. Bién dong vé chinh sach luat phap;

f.  Bién dong vé moi trudng kinh doanh
anh hudng toi gia tri giao dich cua thi
truong. Pic biét 1a dang tai cau trac va
canh tranh gay git giita cac CTCK dan
t61 pha san hodc thon tinh 14n nhau;

g. Tién trinh hoi nhap qudc té gan lién véi
cac thay doi theo thong 1¢ khu vuc va thé
gidi cing v6i sy thay doi ciia cong nghé
lam xuét hién cac dich vu va ¥ tuong
m&i. VDS phai canh tranh véi cac doi
thii nude ngoai ¢6 tiém luc manh;

h.  Khong gilr dugc nhitng nhan vién gioi
va quan trong.

A

G BEN TRONG

ON

U

MOI TR

PIEM MANH - S

1. Doingli nhan sy duge dao
tao theo dung chuyén
nganh va nhiéu kinh
nghiém thyec té;

2. Ning luc dap tng s6 luong
tai khoan giao dich & muc
cao;

3. Loi thé vé dién tich mat
bang san giao dich cung
noi dau xe rong 1on va
ngay trung tim thanh phd;

4. Hé thong phin mém nghiép
vu tu phat trién c¢6 thé chu
dong thay dbi theo yéu cau
cua thi truong.

S-0

1-a. Doi ngii nhan sy manh s& dé dang phat
huy céc dich vu méi do VDS dua ra nhim gia
tang sttc manh va loi thé canh tranh;

2-b. Hé théng nhidu may chu trén phan mém ty
phat trién s& d& dang hon trong quan 1y, phan
nhém va cham soc khach hang;

3-c. Dién tich san 16n, nim ngay trung tim
Thanh phd cung voi thoi quen 1 b phan NDT
thich 1én san gitp VDS gianh duoc loi thé
trong ngén han;

4-d. Hé théng phan mém nghiép vu d& thay dbi
theo yéu cdu cua thi truong nham giam thiéu
duoc chi phi hé tro cho cac dai 1y nhan 1énh.

S-T

1-e. Doi ngii nhan sy dugc dao tao ¢ nang luc
chuyén mon cao, am hiéu luat s& giam thiéu dugc
nhiing riii ro do thay dbi vé chinh sach, luat phap
cho VDS;
2-f. Kha nang quan 1y khach hang sé& hd trg cho
cty thuc hién chinh sach khach hang theo ting
nhom, tir d6 gitr chan dugc khach hang, gitt dugc
thi ph?m;

3-g. Tién trinh hoi nhap qudc té cing v6i sy thay
dbdi cong nghé¢ lam xuét hién dich vu va y tudng
méi. Lic d6 loi thé dién tich san va bai dfu xe
khong con 1a thé manh nita. khong gian tiép can
khach hang tré nén rong 16n hon;

4-h. Nhan vién gioi, quan trong néu duogc cong ty
khéc ddi ngd cao hon s& roi khoi va mang theo
kinh nghiém quan ly va khach hang quan trong.

PIEM YEU - W

Nhan sy dugc dao tao bai
ban nhung sy phéi hop chat
ché theo tinh than lam viéc
nhom 6 cac phong moi gidi
chua cao;

Chua tach bach tai khoan
tién gui thanh toan cho
NDT lam anh hudng 1 phan
t¢i niém tin cia NDT;

S6 luong tai khoan dau tu
tang nhanh va chu yéu 1a
cua cac nhan nho, 1é va chu
yéu bi chi phdi boi cac NDT
1on.

Ld liiy k& 16n, anh hudng toi
ngudn lyc tai chinh cua cty.

W-0

l-a. Viéc phéi hop thyuc hién phat trién cac
dich vu méi s€ bi can tréd mot phﬁn néu
nhan vién thiéu tinh thin “team work™:
I1-b. Niém tin ciia NDT trong viéc tach
bach TK bi anh huong s& 1am giam sy gén
b6 cua khach hang;

I11-c. Phan chia tai khoan chi tiét, chat
chg, danh gia TK giao dich thuong xuyén
va c6 tiém nang tir d6 phat huy duge hiéu
qud;

IV-d. Lap ké hoach chién luoc cho cty
trén co s6 hoach dinh chién lugc, xay
dung ké hoach trung va dai han dé han ché
cac bién dong bét loi va chu dong tan dung
cac co hoi thi truong mang lai.

W-T

I-e. Hoat dong phdi hop gitta cac phong moi
gi6i thiéu chat ch& 1am giam co hoi cho ca
khach hang va cong ty;

I1-f. Bién dong moi trudng kinh doanh VDS
ludn phai déi mat do vay sy tach bach tai
khoan ciia NDT s& mang lai lgi thé canh
tranh cho cty;

I11-g. Chuan myc hoa tai khoan la doi hoi tt
yéu cua sy phat trién, néu khong bét kip tién
trinh nay thi sttc manh ndi tai s€ giam dan;
IV-h. Ban lanh dao xay dung chinh sach vé
Thuong va Phat, chinh sach danh gia, dai
ngd nhan vién minh bach dé giir chan nhan
vién c6 nang luc thyc thy.
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Theo két qua phan tich & trén, c6 thé rat ra bn chién lwoc chinh ma VDS c6 thé lua
chon la:
+» Chién lugc két hop SO: Chién lugc khéc biét hoa;
+» Chién luoc két hop ST: Chién lugc chi phi thap;
+» Chién luoc két hop WO: chién luoc tap trung trén nén tang khac biét hoa;
% Chién luoc két hop WT: chién luoc tap trung trén nén tang chi phi thap.

3.4. Lua chon chién lwoc

So sanh mét s tiéu chi gitta VDS véi mot s6 cong ty chimg khoan dé chon ra chién
luoc phu hop cho VDS. Céc tiéu chi dugc lya chon theo kinh nghiém thuc tién ctua ban
than va qua qud trinh nghién ctu, két hop ldy y kién cia mot sé cac chuyén gia trong
nganh nham danh gia chi tiét hon nhitng diém manh, diém yéu cua VDS. CO tit ca 11
tiéu chi nhu:

e Mic vbn diéu I¢ dé thuc hién cac nghiép vu du hay khéng;

e Tam nhin cta nha lanh dao;

e (CoOng nghé¢ dang tng dung tai cong ty/Giao di¢n Website than thién véi nguoi truy

cap;

e Trinh d6 nhan luc;

e Mirc do chuan hoa caa quy trinh nghiép vu/Quan ly cong ty theo hé thong;

e Thuong hiéu cong ty;

e Quan tri rai ro;

e Hoat dong cai tién;

e Dinh hudng khach hang;

e Dinh hudng qué trinh;

e Thong tin phan tich nhan dinh cung cap cho nha dau tu.
Péi twong so sanh 1a bay Céng ty Chang khoan c6 quy md von tuong dong, thoi diém

duoc cap phép hoat dong sau VDS. Duéi day 1a chi tiét két qua danh gia:
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Bdang 7 — Bdng danh gid téng quan mét sé Cong ty Ching khoan

Cac nghiép - "
vu Tarn trinh | @ C):uy Sg' Quan | Hoat | Pinh Pinh Th?ng
nhin ~ || & | trinh = . o . . tin ,
. do | @3 N 00 tri dong | hwéong | hwéng . Panh
STT | CTCK nha N 2 ( quan c ) a. i X phan .,
. | Khéng | |x nhin | @ | °° <) rai cai khach qua , - {F-
bu s lwe | S S| Whe 2 ro | tién | han trinh tich thi
du | a0 | © thong | + g truong
1 | vDSC X 9 9 9 8 8 7 8 9 8 9 84
2 SHS 7 7 8 7 8 7 7 7 7 7 72
3 IVS X 7 8 6 6 6 7 6 7 6 5 64
4 || MBKE X 9 9 9 9 9 8 8 9 8 9 87
5 AVSC X 8 8 7 7 7 6 7 8 6 7 71
6 WSS X 8 8 6 7 6 6 6 7 6 6 66
7 VCSC X 9 9 9 9 9 8 8 8 8 9 86

Bang danh gia 7 cdng ty ching khoan cho thay VDS van gitr “wu thé” hon cac Cong
ty Chang khoan khéac & nhiéu tiéu chi. Pay la nhiing tiéu chi da giup cho VDS trg nén
“c6 lgi thé canh tranh” hon so véi cac d6i tha trong nganh. Pang quan tim nhat 14 tiéu
chi vé giao dién Website va phan mém vé céng nghé théng tin tu phat trién cia VDS rat

than thién va cung cap rat nhiéu théng tin vé thi trudng cho NDT.

Cuéi cuing, theo tdi thi chién Iuoc phl hop véi Rong Viét trong giai doan hién nay la
chién Iwec tdp trung trén nén tang khac biét hoa (Differentiation Focus) dé phat huy loi

thé canh tranh, gia ting thi phan.
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4. GIAI PHAP VA KIEN NGHI

Sau khi x4c dinh duoc chién lugc canh tranh cho VDS, ban than tdi xin dé xuat mot
sb giai phap sau dé thuc hién.
4.1. Vé phia CTCP Chitng khoan Réng Viét
4.1.1. Chu treng nang cao chdt lweng nhan luc ciia méi bé phan

Rdng Viét 1a mot cong ty cung cap san pham dich vu mdi gidi, tu van dau tu ching

khoén, chat luong san pham dich vu tly thudc rat nhiéu vao nang luc, trinh do chuyén

mon & ting vi tri cong viéc. Vi thé nang luc chuyén mon caa nhan vién cao sé 1a tién dé
t6t dé tir d6 cong ty cho ra dugc nhitng san pham dich vu tu van c6 chat luong.

Nham khuyén khich mdi nhan vién khéng ngirng hoc héi, ning cao hon nita kha ning

chuy&n mén caa minh, VDS nén thuc hién dong thoi:

o Binh ky t6 chirc cac chuong trinh danh gia kha ning chuyén mén cua nhan vién. B
tri nhan vién c6 kha nang chuyén mén cao vao vi tri ma ho cé thé phat huy hét kha
nang, nang lyc cua minh;

o Cac chuong trinh dio tao phat trién ky nang nghé nghiép: Ky niang giao tiép khach
hang, k¥ nang cham soc khach hang.

Khoi Kinh doanh Mi gigi
o Xay dung d6i ngii nhan vién tu van giau kinh nghiém, cung cap thong tin kip thoi

cho nha dau tu;
o Phan loai nhom khach hang dé thyc thi chinh séch phi phu hop.

Phong Tuw van tai chinh doanh nghiép

Xem xét mot cach can trong cac cong ty ¢ nhu cau phat hanh dé dé xuat phuong an toi

uu cho khach hang doanh nghiép.

Khoi Tw doanh
o Tranh xay ra xung dot loi ich véi khach hang khi tham gia giao dich mua ban

chung khoan cho cong ty. VDS can xay dung quy trinh giao dich ty doanh chi tiét,
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chat ché va dam bao kiém soat qua trinh xu ly Iénh tuan thu dung theo ludt phap
quy dinh.

o Dua vao lgi thé thong tin phan tich dé xay dung ké hoach kinh doanh pht hop.

o Thuong xuyén danh gia tinh hiéu qua cta danh muc dau tu dé loai bo nhiing
doanh muc khdng hiéu qua.
4.1.2. Ung dung cdng nghé méi dén dau thj trwong

Vao ngay 02/10/2012 vira qua thi CTCP Chung khodn Rong Viét vira ra mit san
pham iDragon, véi phién ban tu phét trién nay thi s& giap NDT theo ddi, giam sat chi tiét
cac thong tin vé tai san nhu tién, chiing khoan, sé du, 13i 1, cac khoan phi, tinh hinh
margin...Va voi quy md phat trién cua thi truong hién tai thi hé théng céng nghé théng
tin cia VDS hién nay du kha nang thuc hién cac nghiép vu.

Tuy nhién, cung véi 16 trinh tu do hda thi truong tai chinh tuan thu theo cam két khi
gia nhap t6 chuc WTO, cac chuan muc thi truong theo thdng 1¢é quoc té cling dan dan
tirng bude dugc ap dung trén thi truong ching khoan Viét Nam. Khi d6, dé duy tri loi thé
canh tranh vé cong nghé caa minh thi VDS nén d6i méi, nang cap cong nghé thuong
Xuyén bang cach sir dung céng nghé cua cac nudc co thi truong ching khoan phat trién
dé dén dau 16 trinh hoi nhap.

4.2. Vé phia Nha Nuéc
4.2.1. Hoan chinh h¢ théng lugt phép lién quan chi#ng khoan va TTCK
Hién nay van ban phap luat cao nhat diéu chinh hoat dong lién quan ching khoan va
TTCK Ia Luat ching khoan s6 62/2010/HQ12 dugc Qudc hoi Viét Nam théng qua ngay
24/11/2010 va c6 hiéu luc tir 01 thang 07 nam 2011.
Pé cu thé hoa cac noi dung cua luat chung khoan stra doi s6 62, Chinh phu, B Tai
chinh, UBCKNN di ban hanh cac vin ban quy pham phap luat dé huéng dan chi tiét thi

hanh cac diéu khoan cua luat chirng khoan:
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o Nghi dinh s6 58/2012/NP-CP do Thu tuéng chinh phu ban hanh ngay 20 thang 07
niam 2012 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu caa Luat Chirng khoén
va Luat stra doi, bd sung mot sé diéu caa Luat Chung khoén;

o Quyét dinh sé 515/2012/QD-UBCK do Uy Ban Chung khoan ban hanh ngay 25 thang
06 nam 2012 vé viéc huéng dan Quy trinh cong bé thong tin va bao céo UBCKNN;

o Théng tu s6 52/2012/TT-BTC do B6 tai chinh ban hanh ngay 05/04/2012 vé viéc
huéng dan cong b thong tin trén thi trudong ching khoén;

o Théng tu sb 183/2011/TT-BTC do B6 tai chinh ban hanh ngay 16/12/2011 vé viéc
huéng dan thanh 1ap va quan Iy quy me.

o Thong tu s6 74/2011/TT-BTC do B6 tai chinh ban hanh ngay 01/06/2011 vé viéc
hudng dan vé giao dich ching khoén
Tuy nhién, hé théng phap luat lién quan toi ching khoan va thi truong chirng khoén

hién nay thiéu tinh du bdo. Vi vay, thuc té sau gan hai ndm chinh thirc ¢6 hiéu luc, cac
ché tai trong luat chiing khoan ciing nhu cac van ban dudi luat tré nén khong bat kip voi
tinh hinh phat trién thuc té. Chang han chua c6 cac quy dinh mang tinh phap 1y vé mua
ban ky han c¢6 phiéu (Repo co phiéu), mua ban khéng c6 phiéu, hozc trinh ty thi tuc thyc
hién diang ky niém yét ¢ thi truong chirng khoan nudc ngoai.

Chinh nhitng khoang tréng trong hé thdng luat va van ban duéi luat lién quan tgi
ching khoéan va thi truong chimg khoan doi hoi cac co quan quan Iy ma truc tiép la
UBCKNN va B¢ tai chinh phai nghién cttu hoan thién som.

4.2.2. Khoi théng cdc kénh théng tin cho nha diu tw

Thi trudng chiing khoan hoat dong theo nguyén tic Cong khai — Minh bach — Céng
bang. N& luyc cua co quan quan ly dé dam bao thi truong duoc van hanh theo ding
nguyén tac trén thi mot trong nhitng yéu cau duogc dit ra 1a cac kénh thong tin cung cap
cho nha dau tu phai da dang va dé tiép can. Xét theo chu thé cung cap thong tin hién nay

c6 thé thay:
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o Kénh théng tin ter co quan quan ly nha nuwéc nhw UBCKNN, So GDCK. Kénh thong
tin nay hién nay phan anh kha day du, kip thoi vé tinh hinh thi trudng va cac cha thé
tham gia thi truong. Tuy vay, thdng tin qua khx cung cap ra cho cong ching lai chua
duoc phan loai theo nhiing tiéu chi thdng nhat va dé dang so sanh (chi tiéu nganh
nghé, cac béo c4o tai chinh cé kiém toan cua cac cong ty, ...)

o Keénh théng tin tir cac chu thé trung gian nhw cdc cong ty chirng khodn, cong ty qudn
ly quy, cong ty tw van ddau tw. Thuc trang cung cap thong tin qua cac kénh nay rat da
dang tuy thuéc vao muc dau tu cho bo phan cung cap thong tin cia mdi cong ty
chiung khoan. Nhung thong tin qua cac chii thé trung gian van cham hon so vdi cac
thong tin do co quan quan ly cung cap;

o Keénh thong tin tir cac cdng ty niém yét, cong ty dai ching chwa niém yét. Kénh thong
tin tir day 1a diéu dang “phan nan” nhét bai kénh thdng tin tir cac cong ty nay la cac
website cta cong ty nhung trén d6 thong tin lai khong day du va khong duoc cap nhat
thuong xuyén.

o Keénh théng tin tr nguon khac: Truyén hinh, céc trang bao kinh té tai chinh. Thudng
chi cung cap céc théng tin c6 tinh pho cap chua thuc sy 12 ngudn dé cac nha dau tu
tham khao.

Yéu cau khoi thong cac kénh thong tin cho nha dau tu doi hoi co quan quan Iy ma
truc tiép 12 UBCKNN phai c6 nhitng ché tai bat bugc cac chu thé tham gia thi truong chi
dong cung cap thdng tin va cip nhat thong tin thuong xuyén theo ding nghia vu cua ho
dé nha dau tu dé dang tiép can.

4.2.3. Puwa ra tiéu chuan vé cong ngh¢ cho cha thé tham gia thi sruong
Chua ¢ quy dinh cu thé vé chuan céng nghé cho cac chu thé tham gia thi truong tir
co quan quan ly thi truong. Vi vay, cac cong ty chirmg khoan da tu phat 4p dung céc céng
nghé hoan toan khac nhau cho nghiép vu cuaa ho.
Quy dinh khéng cho phép cong ty chiing khoan truc tiép quan ly von (tién) caa nha

dau tu, ma khoan vén dau tu d6 phai dugc quan ly boi mot ngan hang thuong mai (Piéu
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32 quyét dinh 27/2007/QD-BTC) da lam ndy sinh kho khan trong két ndi thanh toan giira
codng ty chung khoan véi ngan hang thurong mai doéng vai tro 13 ngan hang thanh toan. Dé
han ché nhitng rai ro vé chinh séch cho céc cong ty ching khoan khi quyét dinh dau tu
vao cdng nghé phuc vu chién luoc phat trién lau dai, co quan quan 1y nha nuée cling can
dua ra cac tiéu chuan vé cdng nghé cho cac cong ty nay.
4.2.4. Nang cao vai tro cha iy ban giam sat thi trwong

Thi truong chiing khoan Viét Nam méi trong giai doan phét trién rat so khai néu so
Véi cac thi truong chiing khoén c6 lich sir phét trién hang trim nam cua chau Au hay Bac
M5 vi thé nhitng hanh vi nhu dau co truc lgi, ban khdng, thao ting thi truong, giao dich
noi gian s& khong tranh khoi. Bé han ché duoc nhitng hanh vi nay, kinh nghiém cua cac
quéc gia cd TTCK phét trién cho thiy ngoai su hd tro cua cdng nghé hién dai cho phép
giam sat dugc cac hanh vi lam gia thao ting thi trueong thi vai tro cua ay ban gidm sat thi
truong dugce nang cao dé gidm sat va ngin chin cac hanh vi nhu giao dich noi gién.

4.3. Lwa chon giai phap

Trong cac nhém giai phap phan tich ¢ trén thi ca nhan tdi mudn nhan manh vao
nhitng giai phap ma cong ty hoan toan co thé cha dong duge. 6 1a ludn cha trong nang
cao chat lvgng nguén nhan luc dic biét 12 nhan luc cho phan tich va tu van dau tu chiing
khodn, tur van tai chinh doanh nghiép. Dong thoi tim kiém dé doi méi céng nghé théng
tin hién dai phi hop dé dén dau thi truong trudc khi hang rao bao ho nganh tai chinh
trong nudc dugc go bo hoan toan.

4.4. Kién nghi

Tir cac giai phap dé xuat néu trén, toi xin dé xuat mot s6 kién nghi déi véi Ban Lanh

dao cong ty nhu sau:
Thee nhdt, xay dung lai quy trinh danh gia két qua 1am viéc cia mdi nhan vién. Bat dau
tu xay dung Bang md ta cong viéc cling véi Bang danh gia hiéu qua cong viéc cho moi
nhan vién. Hoan thién lai quy ché Thuong — Phat mot cach cong bang va minh bach theo

huéng khuyén khich su céng hién caa mdi nhan vién.
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The hai, tao co ché dé khuyén khich thich ddng ddi véi nhitng nhan vién c6 y tuéng cai
tién, sang tao va nhirng nd luc dao tao ning cao trinh d6 cua nhan vién trong cong ty
(chang han tang vé udng ca phé mién phi néu trong thang c6 dé xuat it nhat 2 y tuong cai
tién cd thé ap dung trong cong viéc ciia minh).

Thir ba, cai tién ché @6 1am viéc cua Khéi Dich vu khach hang dudi su hd tro cia cac
phong nghiép vu c6 lién quan nhu mdi gidi, tw van, phan tich dé tiép xuc tryc tiép véi
khach hang, nam bat kip thoi nhitng phan hdi ciia khach hang. Tir 6 c6 dugc chinh sach
chim soc khach hang va dich vy cung cip ngay cang tét hon cho khach hang.

Thit tie, t6 chuc thudng xuyén hon cac budi thuyét trinh do cac chuyén gia trong linh vuc
tai chinh, chiing khoan trinh bay cho cac nha dau tu tai san. Cung cap mién phi cac ban

tin chirng khoan, cac bao cao phan tich danh gia thi truong nhu hién tai.
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KET LUAN

Sau qué trinh thu thap, tong hop s6 liéu, danh gia tinh hinh trién vong thi trudng
chung khoén Viét Nam ciing nhu phén tich hoat dong kinh doanh cua Céng ty C6 phan
Chung khoan Rong Viét dé hoan thanh dé tai nay. Cudi cung, toi ciing rat ra dwgc trong 5
ngudn lec anh hudng téi kha nang canh tranh cia VDS, ngudn lec ndo anh huéng co tinh
chat quyét dinh, nguén lec ndo it anh huong hon. Trén co s d6 toi dd dua ra mot s6 giai
phap dé gia ting kha ning canh tranh cho cong ty. Bong thoi toi ciing dé xuat véi Ban
lanh dao cong ty mot sé kién nghi cé tinh thuc tién cao lién quan t6i chinh séach phat trién
nhan hyc, danh gia nhan luc va thanh 1ap bo phan hd trg va cham séc khach hang phuc vu
muc tiéu lau dai bén viing cua cdng ty. Mot sé giai phap khéc, tuy chua kién nghi thyc
hién nhung toi sé& tiép tuc nghién ctru dé dua ra trong thoi gian ti trong nd luc vi su phét
trién 1au dai cua cong ty.

Tuy nhién, trong pham vi nghién ciu cua dé tai nay c6 mot s6 mat han ché nhu la:
Chi tap trung nghién ctru khach hang 13 nha dau tu hién hiru cia VDS, chua khao séat
duoc nhitng nhu cau cua cac nha dau tu tai cac cong ty ching khoan dbi th.

Han ché tiép theo trong dé tai cua toi 1a chua danh gia duoc day du nhiing yéu té quan
trong ma mé hinh 5 &p luc cua gido su Michael E Porter chua dé cap téi. D6 chinh 1a 4p
luc tir cac bén lién quan mat thiét nhu: Vai tro ctia chinh phu, cong dong, cac hiép hoi
(cac nha dau tu chung khoan, cac cong ty niém yét,..), cac nha tai tro, co dong va nha
cung cap san pham bd sung (Complementor). Tuy nhién, t6i danh gia rang véi nén kinh
té 6n dinh va hoat dong trong méi truong phap luat dang trong qua trinh hoan thién cua
Viét Nam hién nay, cac cong ty ching khoan déu bi tac dong boi cac yéu té ndy gan nhu
tuong tu nhau. Viéc bo qua ap luc nay sé 1am rd duoc lgi thé canh tranh thuc sy cua cong

ty ma van dam bao tinh khach quan cta nghién cuu.
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TAI LIEU THAM KHAO

Giéo su Michael E Porter, Lgi thé canh tranh, NXB Tré 2008
Bao cao thuong nién cua cac Cong ty Ching khoan va 2 s6 GDCK qua cac nam

Website: http://www.hsx.vn/hsx/Default.aspx

Website: http://hnx.vn/web/guest/home

Website: http://vdsc.com.vn/

Website: http://shs.com.vn/

Website: http://ivs.com.vn/

Website:http://cafef.vn/

Website: http://vneconomy.vn/

Website: http://www.ssi.com.vn/

Website: http://www.vcsc.com.vn/

Website: http://wss.com.vn/

Website: http://www.avsc.com.vn/portal/

Website: http://www.maybank-kimeng.com.vn/kimengportal/
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