\
|
¥
A
i

KHOA KINH TE - THUONG MAI
LOP TC0911
RC:{A0}-Sy

DAl HQC HORA SEN

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

Dé tai:

Ning 40 Chét hIQHg ChO‘Vay 16y dﬁng taj
NATMCP Quin i N An P

Tén co quan thyc tap : NHTMCP Quéan D6i CN An Ph.
Thoi gian thuc tap : 10/09/2012 — 22/12/2012

Ngudi huéng dan : CV QHKH Tur Mau Tuong Duy
Gido vién huéng din  : Thay Nguyén Thanh Nam

Sinh vién thuc hién  : Bui Thi Kiéu Linh.

Lop : TC0911

12/2012

f

4
|

—DeKec—=

1



Pai hoc Hoa Sen SV: BUi Thi Kiéu Linh

TRICH YEU
Dot thuc tét nghiép nay em mong muédn duoc biét vé hoat dong cho vay
tiéu dung cua Ngan hang thwong mai ¢6 phan Quan Doi chi nhanh An Pha, véi
sur hd tro tir cac anh chi nhan vién tai MB va qua tim kiém théng tin trén bao
chi, internet da gop phan gilp em d3 nang cao kién thirc chuyén nganh ciing
nhu thyuc tién cua minh, day 1a mot diéu rat quan trong cho cdng viéc cua em

sau nay.

Nang cao chat luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQPD CN An Phu
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LOI CAM ON

Loi cam on dau tién em xin chan thanh giri dén truong Pai hoc Hoa Sen
d3 tao diéu kién cho em c6 co hoi duoc tiép xdc véi méi truong lam viée cua
Ngéan hang. Dong thoi, em ciing xin gui 10i cam on dén Ngan hang TMCP
Quan Doi chi nhanh An Phi di dong y tiép nhan em thuc tap tai day. Tiép
theo, em xin cam on dén tat ca cac anh chi tai ngan hang, dac biét 1a Chj T
Mau Tuong Duy — Chuyén vién quan hé khach hang ca nhan da tan tinh gitp
d& em trong sudt qua trinh thuc tap vira qua. Sau clng em xin tran trong gui loi
cam on dén thay Nguyén Thanh Nam-— thay phu trach hudng dan thuc tap tét
nghiép da chia sé nhiing théng tin va nhitng kinh nghiém quy gia dé em c6 thé

hoan thanh tét dot thyc tap tét nghiép nay.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on va kinh chiic moi su may

Nang cao chat luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phi %
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DAN NHAP
Pai hoc Hoa Sen 1a truong c6 uy tin cao trong viéc chit luong dao tao
sinh vién vé kién thic chuyén moén ciing nhu nhitng Ky ning mém can thiét
trong cong viéc. Truong di tao diéu kién cho sinh vién c¢é co hoi duoc tiép xuc
véi moi truong 1am viéc caa Ngan hang, tap cho sinh vién quen dan véi cac

hoat dong ciia Ngan hang ciing nhu hiéu vé mdi quan hé giita cac bo phan.

Bit dau vao dot thuc tap tét nghiép, em di dé ra cho minh 3 muc tiéu
can hoan thanh:

v' Muc tiéu 1: Tim hiéu hoat d6ng cho vay tiéu dung tai MB An Phu.
v' Muc tiéu 2: Xay dung mdi quan hé tt véi cac anh chi trong MB

v' Muc tiéu 3: Trau doi kién thirc bang cach hoc hoi kinh nghiém tir cac

anh chi trong MB va sén sang giup d& trong cong viéc.

V6i chuyén nganh la Kinh doanh ngan hang, em da duoc bo phan nhan
su cia MB An Phu sap xép vao bo phan Quan hé khach hang ca nhan. Vai sy
giup d& nhiét tinh cta cac anh chi nhan vién noi day, em da duoc tham khao
nhiéu tai liéu vé mé hinh hoat dong cia Ngan hang va cac chuong trinh khuyén
maéi cia MB.

Véi dot thyc tap tét nghiép vira rdi, em da hoan tit ba van dé chinh,
trudc hét em da hoan thanh tét s ménh thuc tap caa minh tai MB theo lich
trinh cta trudng, the hai em da thyc hién vira du ba muyc tiéu minh dé ra mac
di véi myc tiéu tha ba em thyuc sy chua tim hiéu duoc nhiéu nhung em da c¢6
gang hét sirc. Va cubi cling em da hinh dung phan nao cdng viéc cua chuyén

vién quan hé khach hang va hiéu thém vé vin hoa doanh nghiép noi day.

Nang cao chat luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phi Vi
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STT Ki hiéu viét tat Dién giai
1 TCTD Té chirc tin dung
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5 CBCNV Céan b cong nhéan vién
6 NHTM Ngan hang thuong mai
8 NH TMCP Qb Ngéan hang TMCP Quan Dai
9 MB Ngan hang TMCP Quan Dai
10 KH Khéch hang
11 HDTD Hop dong tin dung
12 GTCG Gidy to c6 gia
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1 CHUONG I: COSO LY LUAN
1.1 HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG
MALI
1.1.1 Khai niém cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la quan hé tin dung giita ngan hang (nguoi cho vay)
va C4c ca nhan, hg gia dinh (nguwoi di vay), nham Muc dich ngdn hang tai tro
cho cac khach hang c6 thé tiéu dung cac san pham hang hod, dich vu...truedc,
dé phuc vu cho doi séng, nang cao mic song khi ma chwa c6 kha néing thanh
toan hién tgi trén nguyén tdc nguwoi tieu ding sé hoan tra ca géc va lai tai mét
thoi diém xdc dinh trong twong lai.

(Nguan: http://vi.wikipedia.org/wiki/Tindung)

Nhu vay, cho vay tiéu ding chinh Ia hinh thiic cap vén cho ngudi dan
phuc vu vao muc dich tiéu dung hing ngay, tai tro cac khoan chi tiéu cho ho
gilp ho c6 kha ning chi tra dé thoa man nhu cau cudc séng va nang cao chat
luong doi thuong. O ddy thi ngudn tra ng cia ngudi dan dugc xac dinh thdng
qua thu nhap cé nhén va tu cac khoan kinh doanh khéc.

1.1.2 Pic diém cho vay tiéu ding
1.1.2.1 Quy mé va nhu cdu cho vay tiéu dung

Mot dic diém thuong thay trong cho vay tiéu dung dé chinh 1a s6 luong
khéach hang vay I6n nhung tri gia khoan vay lai nho vi ly do nguoi di vay ¢ day
la c& nhan va ho gia dinh. Ngan hang thuong tén nhiéu thoi gian, chi phi, sic
lyc ma khéi lugng cho vay lai rat it do d6 chi phi binh quan cho mét hop dong
cho vay twong dbi cao.

Bén canh d6 nhu cau cua khach hang thuong nhay cam theo chu ky kinh
té, khi nén kinh té ting truong, ngudi tiéu ding c6 thu nhap on dinh va ho c6 céi
nhin lac quan vé cudc song do d6 nhu cau vé doi séng cia ho duoc nang cao,
nén ho s& chi tidu nhiéu hon. Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai, cudc séng gap
nhiéu khé khian, thu nhap cia nguoi dan gap nhiéu bat 6n do d6 ho s& cat giam
bot cac chi tiéu xa xi va khéng can thiét, do d6 Ngan hang s& bi giam di sb

lurgng khach hang vay tiéu dung.

Nang cao chét luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phu 4
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1.1.2.2 LAi sudt cho vay tiéu dung

Trong cho vay tiéu ding mic 13i suit duoc danh gia trén 13i suit co ban
cong voi muc 14i suat can bién va phan bu rai ro. L&i suit trong cho vay tiéu
dung bao gio ciling cao hon cac khoan vay khac bai rai ro I6n trong qué trinh
cho vay. Muc 14i suét s& duoc diéu chinh dé phu hop véi tirng khoan vay khéc
nhau. Ngan hang c6 thé ap dung nhiéu phung phap xac dinh muc i suat phuc
vu cho nhu vau tiéu dung, nhung trén co ban lai suit cho vay tiéu dung duoc
x4c dinh dya trén 14i suat co ban cong véi mic 13i suat can bién va phan bu rai

ro, cong thirc tong quat nhu sau:

. . Phan bu

. Chi Rui ro . .

Chi phi . X khau hao Loi

.. 2 phi ton . , R
L&i suat huy £ VoI Ccac nhuan

= R + huy + that + , + )

CVTD dong A , khoan can

J dong chu .A

von , ” cho vay bién

khac kien N
dai han

1.1.2.3 Déi trong cho vay tiéu dung

Céa nhéan va ho gia dinh 1a khach hang chinh trong cho vay tiéu dung. Can
clr VAo mirc do tai chinh ma ddi tuong cho vay tiéu ding cd thé chia ra nhu sau:

+ Nhom dbi tuong khach hang cé thu nhap thap: Nhu ciu vay tiéu dung
thuong khdng cao, viéc vay von nham can ddi gitra thu nhap va chi tiéu.

+ Nhom d6i twong ¢ thu nhap trung binh: Nhu cau vay tiéu ding cé xu
huéng ting manh. D6i tugng ndy mudn vay dé tiéu dung hon 1a bo ra khoan tién
tiét kiém dy phong cua minh.

+ Nhom ddi twong ¢6 thu nhap cao: Nhu cau cho vay nham muc dich
kinh doanh, va phan vén vay chinh Ia phan loi nhuan ang trude tir khoan dau tu
cua khach hang. Nhimg nguoi thudc khoan nay thuong xuyén can chi tiéu trong
tiéu dung vai sb tién Ion do d6 ho 1a nhom khach hang dugc céc ngan hang
thuong mai luén quan tam tof.

Diéu kién d6i voi nguoi di vay von phai 1a ngudi ¢ day du niang luyc phap

ly, thudc nhiéu thanh phan khac nhau (céng chic Nha nudéc, vién chic trong céc

Nang cao chét luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phu 5
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don vi ngoai qudc doanh, cac lao dong tu do...) va trén hét 1a phai dap tng duoc
diéu kién vay vén caa Ngan hang.
1.1.2.4 Muc do rui ro cho vay tiéu dung
Cho vay tiéu dung ludn gap rai ro cao vi chuyén vién tin dung thuong
gap kho khin trong viéc xac minh thdng tin khach hang. Van dé vé thdng tin ma
khach hang cung cap thuong gap la thong tin khong day dua, khong chinh xac,
khong rd rang. Diéu ndy anh huong dén qué trinh tham dinh va viéc dua ra
quyét dinh cho vay. Bén canh dé nguon tra no chi yéu (thu nhap) nguoi di vay
gap rai ro, bién cb (6m dau, bénh tat, chét...), cach thic chitng minh tai chinh
cua khach hang. Ngoai ra con c6 nhirng nguyén nhan kha khang nhu thién tai,
dich bénh... cling 4nh huong téi thu nhap cia nguoi tiéu dung va nhu thé Ngan
hang sé 1a ngudi hirng chiu rui ro.
1.1.3 Phan loai cho vay tiéu dung
1.1.3.1 Can cir vao muc dich vay
Cho vay tiéu dung cu tra: La cac khoan cho vay nham tai trg nhu cau xay
dung, mua sim hoac cai tao nha ¢ cua ca nhan, ho gia dinh. Khoan vay nay c6
dac diém 14 thoi gian dai va quy mo thuong 16n.

Cho vay tiéu dung khong cu tri: La cac khoan cho vay tai trg nhu cau cai
thién doi séng nhu mua sam phuong tién, d6 ding, du lich, hoc hanh hoic giai
tri... Pic diém caa hinh thirc vay nay la quy md nho, thoi gian ngan va do dé rui
ro sé thap hon cho vay tiéu dung cu tra.

1.1.3.2 Can cwr vao hinh thizc hoan trad

Cho vay tiéu dung tra gop: La hinh thirc di vay trong d6 nguoi di vay tra
no (gom s tién ca gdoc va 14i) 1am nhiéu 1an theo nhirng ki han nhat dinh trong
thoi han cho vay. Phuong thirc nay thudng dung dé tai tro cho viéc mua sam cac
vat dung dat tién nhu 6 t6, thuyén, mot so6 do dung phuc vu sinh hoat dat tién,
trang trai cac khoan no... Bidu ndy xuat phat tir kha ning tai chinh cua khéch
hang khong du dé chi tra khoan vay mot 1an duy nhat, thém vao dé viéc dinh ky
tra ng vao mdi thang hay dén ky luong khi tién hanh s& gap nhiéu thuan loi hon.

Cho vay tiéu ding phi tra gop: Theo phuong thic ndy tién vay dugc

khach hang thanh toan cho Ngan hang chi mot lan khi dén han.Thuong thi cac

Nang cao chét luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phu 6
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khoan cho vay tiéu dung phi tra gop chi dugc cip cho cac khoan vay cé gia tri
nho va thoi han khong dai.
1.2 NHAN TO ANH HUONG DPEN CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MALI
1.2.1 Nhan té khach quan
Moi trwong Luat phap: Nha nudc quan i moi hoat dong cua céac cé
nhan, c4c to chirc ndi chung va Ngan hang thuong mai ndi riéng théng qua mot
hé théng luat phap nghiém minh va chat ché. Vi cac hoat dong cua Ngan hang
thuong mai ¢6 anh hudng I6n dén tinh hinh kinh té cua nudc ta cho nén su kiém
tra ciia Nha nuéc 1a diéu hét sic quan trong va can thiét, Ngan hang thuong mai
phai tuyét d6i tuan tha cac quy dinh ma Ngan hang nha nudc quy dinh ra.

Néu nhu cac quy dinh ctiia Phap luat chua phil hop hodc mot s diéu khoan
chua cu thé thi s& anh huong it nhiéu dén hoat dong kinh doanh caa Ngan hang.
Bén canh d6 cac doanh nghiép ciing lo ngai nhing rai ro cé thé xay dén cho minh
khi nhitng quy dinh chua that sy cu thé. Khi diéu ndy xay ra c6 thé dan dén céc
doanh nghiép s& kho tiép can dugc voi nguon von. Nguoc lai, néu méi trudong
phép Ii rd rang va minh bach, nd sé& gidp cac nha kinh té mo rong dau tu thuc day
su phat trién cia xa hoi va tang nhu cau tiéu ding caa ngudi dan. Bén canh do,
moi tranh chap giita Ngan hang thuong mai va cac bén lién quan s& duogc giai
quyét mot cach cong bang va chinh truc, bao vé quyén loi cua ca hai bén.

Moéi trueong kinh té - chinh tri: Thyc trang nén kinh té cia mot quéc gia
s& duoc phan &nh vao cac chi tiéu nhu: GDP (thu nhap qudc noi), tée doc ting
truong, CPI (chi s6 gia tieu ding), ty 1¢ that nghiép... Chinh vi thé, cho vay tiéu
ding c6 xu hudng phét trién khi nén kinh té phat trién manh vi thu nhap binh
quan cua nguoi dan tang, ty 1& that nghiép giam, nhu cau doi séng ciing ting 1én...
Bén canh d6, tinh hinh chinh tri ciing anh hudéng dén nén kinh té nén ciing tac
dong dén cho vay tiéu dung. Ching ta ciing biét rang, mot qudc gia co ty 18 lam
phét cao s& dan dén nguoi dan giam chi tiéu trong gia dinh, khi d6 kha ning mo
rong cho vay tiéu dung ctia Ngan hang sé gap khong it kho khan.

Moi trwong van héa - xa hoi: Cho vay tiéu dung con chiu anh hudong boi

cac yéu té thudc moi trudong van hoa — x4 hoi nhu: tip quén, thoi quen tidu dung,

Nang cao chét luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phu 7
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trinh d6 dan tri... Ngoai viéc quyét dinh toi nhu cau chi tiéu caa mdi ca nhan, né
con anh huoéng t6i thoi quen tai tro caa ho. Néu nhu mot xa hoi ma ngudi dan
ludn c6 théi quen muén duge thoa man tat ca cac nhu cau cua minh thi cho vay
tiéu dung s& co co hoi phat trién nhanh chéng. Va nguoc lai cling thé, néu mot xa
hoi ma ngudi dan khong thich mua sam, dé dit trong chi tiéu, khdng mudn xai
nhiéu hon muc thu nhap hang thang ma ho kiém duoc thi xu hudng trong twong
lai cua ho 1a tiét kiém va cho vay tiéu dung s& gap rat nhiéu kho khin trong mét
moi trudng nhu thé.

Vi mot x& hoi duge dam bao an toan vé an ninh trat tu thi nhu cau chi tiéu
ctia ngudi dan cling duoc nang cao s& gop phan day manh hoat dong cho vay tiéu
ding cua Ngan hang. Lic d6 s& ¢4 nhiéu ca nhan tim dén ngan hang dé vay vén
nham dap (ng nhu cau trong doi séng cua ho.

1.2.2 Nhan td chii quan

Nhan té xuat phat tir phia khach hang

Pao dirc cua khach hang: day 1a yéu té quan trong nhat vi nd thé hién
thién chi cua nguoi di vay. Baoi vi s€ ¢d nhiing truong hop nguoi di vay c6 thu
nhap cao, tai san dam bao tét nhung ho lai khéng mudn tra no cho ngan hang.
Chinh vi 18 d6, tu cach dao duc cua ngudi di vay anh huong dén cac khoan vay
va lgi nhuan cua ngéan hang.

Kha nang tai chinh: sau khi xem xét dao dic cua khach hang thi viéc
danh gia kha niang tai chinh s& quyét dinh dén kha niang tra dugc no cua khach
hang. Khach hang c6 thu nhap cao va 6n dinh s& gitp cho viéc thanh todn no Véi
ngan hang dién ra mot cach thuan tién va dé dang, ngan hang tranh gip phai
nhiing rui ro dang tiéc.

Tai san dam bao: Tai san dam bao chinh 13 co s¢ dé phong ngtra rui ro tin
dung - day la phuong 4n cudi ciing khi khach hang khong c6 kha ning chi tra.
Tao tin y thic cho khach hang c6 trach nhiém hoan tra ng dang han. Néu khach
hang co tai san dam bao thi khoan vay d6 Ngan hang s¢€ it gap phai ruai ro vi khi
khach hang khong cd kha nang thanh toan ng thi Ngan hang s€ dung tai san dam
bao d6 dé phat mai va thanh toan sb no con thiéu. Chinh vi thé hién nay ¢ Viét

Nam, khi khach hang muén tiép cin dwgc vai ngudn vén vay tir phia ngan hang
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thi Ngan hang ludn yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao nham giam
thiéu rai ro xuéng muc thap nhét.

Nhan té xuat phat tir phia Ngan hang

Ngudn nhan lyc: Can b tin dung 13 ngudi truc tiép tiép xdc truc tiép véi
khach hang vi thé khong nhirng yéu cau vé gisi vé nghiép vu ma con phai nim
bat tdm ly, s¢ thich va cé kién thic rong vé nhiéu linh vuc. Cén bd tin dung Ia
nhitng ngudi gop phan giup ngan hang ding ving va tao danh tiéng trong thi
treong tai chinh do d6 ngan hang can c6 ché do dai ngo thich hop dé gitr chan va
thu hit nguoi c6 tai niang, gitp khang dinh vi thé va su ton tai caa ngan hang.

Cong tac tham dinh: qua trinh tham dinh trong cho vay tiéu ding thuong
gap nhiéu kho khian do qué trinh tim hiéu thong tin khach hang, do d6 thoi gian
tham dinh thuong dai khién khach hang khong may hai long. Bé giai quyét van
dé nay, cac Ngan hang di thuc hién nhanh nham dap ¢ng nhu cau vay vén cua
khach hang nhung van dam bao duoc tinh chinh xac, vira tao duoc sy hai 10ng véi
khéch vira giup ngan hang dam bao uy tin. D6 1a nhan t6 quyét dinh dé thu hat
khach hang trong cho vay tiéu dung.

Cdng nghé¢ ngan hang : viéc hién dai hoa cdng nghé thdng tin sé giup nang
cao hiéu suat lam viéc, gitp cong viéc kinh doanh cua Ngan hang tién trién va mo
rong. Do d6 viéc nang cap chat lwong céng nghé thdng tin trong ngan hang la
diéu quan trong va thiét yéu ma ngan hang nao ciing phai thuc hién.

Chinh séch tin dung: chinh sach tin dung la dinh huéng ma cac can bo tin
dung va nhéan vién ngan hang phai thyc hién theo, day la cuong linh quan trong
cuia Ngan hang, tao tinh nhat quan va lién két chat ché nham day manh kha ning
canh tranh va giam thiéu rui ro c6 thé xay ra.

Ngudn von caa Ngan hang: mot Ngan hang cang c6 von hoa lén thi co hoi
dau tu vao trang thiét bi, nhan lyc...cho cho vay tiéu dung cang nhiéu va nho d6
ma hoat dong cho vay tiéu dung ngay cang dwoc phat trién.

1.3 CO SO PHAP LY CUA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
1.3.1 Nhirng van ban Luit do Nha nwéc ban hanh
Ngay 1 thang 10 ndm 1998, khi Luat t6 cac t6 chic tin dung c6 hiéu luc va

théng déc Ngan hang Nha nuéc ban hanh quy ché “Cho vay cua cac to chuc tin
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dung ddi voi khach hang” theo quyét dinh s6 324/1998/QP - NHNN (sau nay
dugc thay thé bang Quyét dinh s6 284/2000/ QD - NHNN) trong d6 quy dinh rd
vé “dam bao tién vay thuc hién theo quy dinh caa chinh phu va hudng dan cua
NHNN” d3 tao ra mot khung phéap ly mé ra mét giai doan phat trién mai caa hoat
dong cho vay tiéu dung trong cac Ngan hang thuong mai.

DPén nam 1999 hoat dong cho vay tiéu ding 16n manh hon, Chinh Phu lai
ban hanh thém Nghij dinh 165/1999/ND - CP vé giao dich dam bao, Nghi dinh
178/1999/ND - CP vé dam bao tién vay cua to chirc tin dung. Pac biét véi céc
van ban duoc hinh thanh sau nay nhu: Quy ché cho vay cua t6 chic tin dung doi
vé6i khach hang 1627/2001/2000/QD - NHNN do théng déc Ngan hang Nha nudc
ban hanh thay thé cho Quyét dinh 284; Nghi quyét s6 02/2003/NQ - CP vé cho
vay khong phai dam bao bang tai san do Chinh phi ban hanh; Quyét dinh
493/2005/2000/QP - NHNN vé phan loai no, trich 1ap va sir dung dyu phong dé xir
ly rai ro tin dung; Quyét dinh 127/2005/2000/QD - NHNN ban hanh stra d6i mot
s6 diéu ciia Quyét dinh 1627... da giup cho cac Ngan hang thuong mai mo rong
hoat dong cho vay tiéu dung. Ttr d6, hoat dong cho vay tiéu dung khéng ngung
phét trién va tao mot ngudn thu dang ké cho cac Ngan hang.

1.3.2 Nhirng van ban luat do NH TMCP QP ban hanh

Nam 2001 Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quan doi trién khai hoat dong
cho vay tiéu dung. Tuy la tré hon nhitng ngan hang khac nhung hoat dog nay duoc
Ngan hang rat quan tdm va tap trung phat trién. Tinh toi thoi diém hién tai Ngan
hang TMCP Quén P6i da c6 nhiéu vin ban ban hanh nham hudng dan cu thé viéc
thue hién hoat dong cho vay tiéu dung. D6 chinh 1a: Quyét dinh s6 705/2002/QP -
NHQPD cua Tong giam dbc NH TMCP Qb vé Thé 1é cho vay mua xe 6 t6; Quyét
dinh s6 929/2006/QP - NHQD cua Tong giam doc NH TMCP QP vé Quy trinh
nghiép vu Tin dung khach hang ca nhan; Quyét dinh s6 1076/2006/QP - NHQD
cua Tong giam déc NH TMCP QD vé Thé 1é cho vay mua nha, dat; xay dung va
sira chira nha; Quyét dinh s6 1722/2006/QD - NHQD cua Tong giam déc NH
TMCP QP vé cho vay tiéu dung déi véi can bo nhan vien NH TMCP QB; Céng
vin 012/2006/CV/NHQD — HS/PT KHCN vé Quy ché cho vay du hoc... Cac vin
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ban nay duoc tao ra nham hd tro cho cac chuyén vién tin dung trong qué trinh tac
nghiép duoc thuan tién hon.
2 CHUONG II: HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUAN POI CHI NHANH AN PHU
2.1 KHAI QUAT VE CO QUAN THUC TAP
Tén cong ty: NGAN HANG TMCP QUAN PQI CHI NHANH AN PHU.
Tén don vi quan Iy: NGAN HANG TMCP QUAN POl
Tru s6: Chung cu An Phu - Khu DPTM An Pha - An Khanh, P. An Phd - Q.2 -
TP. HCM
S dién thoai: 08. 6281.0203
S6 Fax: 08. 6281.4288

Email: http://mbbank.com.vn

S6 lwong nhan vién: 114

Giam Bdc chi nhanh: Tran Ciu Lang.

Linh vuc hoat dong: Tai chinh - Ngan hang.

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién cia NH TMCP Quan Di

Ngén hang Thwong mai C6 phan Quén ddi (t&n giao dich tiéng Anh Ia
Military Commercial Joint Stock Bank), hay goi tit 12 Ngan hang Quén ddi,
hay viét tat 1a ngan hang TMCP Quan d6i hoic MB, 1a mot ngan hang thuong
mai c¢6 phan cua Viét Nam, mot doanh nghiép cua Quan doi Nhan dan Viét
Nam.

Chinh thire di vao hoat dong vao ngay 04/11/1994. 14 nam hinh thanh va
phét trién 1a 17 nim MB khang dinh tén tudi va vi tri cia minh trong linh vyc tai
chinh — ngan hang. L4 mot trong nhitng Ngan hang thwong mai ¢6 phan
(NHTMCP) hang dau, MB ludn dugc Ngan hang Nha Nudc (NHNN) xép hang
A va dat dugc nhiéu giai thuéng lén trong va ngoai nude nhu Thuong higu
manh Viét Nam 2005, 2006, thuong higu uy tin chat luong 2007, 2008...Giai
thuang thanh toan xuat sac nhat do Citi Group, Standard Chartered Group...

Ngéan hang TMCP Quan Déi dugc hinh thanh tir vén gop cua sau cd dong
chinh: Céng ty vat tu cong nghé Bo qubc phong, Tong cong ty bay dich vu Viét
Nam, Téng cong ty xay dung Trudng Son, Cong ty Tan Cang, Ngan hang ngoai
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thuong Viét Nam va c6 dong moi nhat 1a Viettel. Ngay 04 thang 11 nim 1994,
Ngén hang thuong mai ¢6 phan Quan Déi di chinh thirc dugc khai truong va di
vao hoat dong theo Quyét dinh s6 00374/GP-UB ngay 30 thang 12 nim 1993
cua Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi va gidy phép sé 0054/NH-GP ngay 14
thang 09 nam 1994 cua Ngan hang Nha Nudc Viét Nam vai thoi gian hoat dong
1a 50 nam. Von diéu & ban dau 1 20 ty dong véi 25 can bo nhan vién.

Thoi diém ndm 2009, von diéu 1& cua ngan hang 1a 7,3 nghin ty dong,
téng tai san cia ngan hang nam 2009 1a hon 69 nghin ty dong. Cac ¢ dong
chinh ctia Ngan hang Quén d6i 1a Vietcombank, Viettel, Tong Cong ty bay Dich
vu Viét Nam va Tong Cong ty Tan Céang.

Hién nay, Ngan hang Quéan doi da co6 mang luéi khap ca nude véi trén
100 diém giao dich. Ngan hang con c6 chi nhanh tai Lao, Campuchia. Chu tich
hoi ddng quan tri hién tai ctia Ngan hang Quéan d6i 13 Thtr truong Bo Qudc
Phong - Thuong tudéng Lé Hiru Pirc, tong giam doc 1a dai ta Lé Cong.

Ngay 3-12-2007, tai TPHCM, Ngan hang TMCP Quan B6i (MB) chinh
thire khai truong chi nhanh An Ph, tai ting trét cao 6c An Phu, khu d6 thi moi
An Pha - An Khanh (quan 2).

2.1.2 Linh vgc kinh doanh

Ngoai dich vu ngan hang, Ngan hang Quan doi con tham gia vao cac dich
vu méi giéi ching khoan, quan 1y quy, kinh doanh dia ¢ bang cach nim cb
phan chi phéi cia mot s6 doanh nghiép trong linh vyc nay.

« Cong ty c6 trén 50% von cé phan do MB niam gii:
- Cong ty C6 phan Ching khoan Thiang Long

Linh vuc kinh doanh: mai giéi ddu tw va kinh doanh chitng khoang.
- Cong ty C6 phan Quan ly Quy dau tw MB

Linh viec Kinh doanh: quan ly quy dau tu.

- Cong ty Quan ly tai san Ngan hang Quan doi
Linh vuc kinh doanh: quan ly ng va khai thac tai san.
- Cong ty C6 phan bia ¢ MB.
Linh viec kinh doanh: dau tu va kinh doanh bat dong san.
e Hoiso: 21 Cét Linh, P.Cét Linh, Q.Bdng Da, Ha Noi.

Nang cao chat luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phu 12


http://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%91n_%C4%91i%E1%BB%81u_l%E1%BB%87
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ngh%C3%ACn_t%E1%BB%B7&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_%28ti%E1%BB%81n%29
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A0i_s%E1%BA%A3n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Vietcombank
http://vi.wikipedia.org/wiki/Viettel
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_C%C3%B4ng_ty_bay_D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_C%C3%B4ng_ty_bay_D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A0o
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%99i_%C4%91%E1%BB%93ng_qu%E1%BA%A3n_tr%E1%BB%8B
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%AA_H%E1%BB%AFu_%C4%90%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=M%C3%B4i_gi%E1%BB%9Bi_ch%E1%BB%A9ng_kho%C3%A1n&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_qu%E1%BB%B9&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Kinh_doanh_%C4%91%E1%BB%8Ba_%E1%BB%91c&action=edit&redlink=1

Pai hoc Hoa Sen SV: BUi Thi Kiéu Linh

o SWIFT code: MSCBVNVX
« Website chinh thire: www.militarybank.com.vn
« Cb dong chinh cia MB:
- Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam;
- Tong Cong ty Vién thong Quan doi;
- Tong Coéng ty bay dich vu Viét Nam;
- Tong Cong ty Tan Cang.
« Mang lwéi cac kénh giao dich truyén théng va hién dai cia MB bao gom:
- 103 diém giao dich, 250 may ATM va 1.100 POS;

- Kénh giao dich internet eMB: https://ebanking.mbbank.com.vn;

- Kénh giao dich qua dién thoai di dong: dich vu lién két vai Viettel — Bankplus.
2.1.3 Cac thanh tich dat dwoc

Niam 1997: MB da virng vang vuot qua con khung hoang tai chinh la
Ngan hang C6 phan duy nhat van cd l4i.

Nim 2004: Panh dau c6t mbc quan trong 10 nim MB xay dung va phat
trién voi quy mo 16n manh gap nhiéu 1an so véi ban dau: Tong s6 von huy dong
tang 511 1an, Tong tai san tang tir 32 ty 1én 7.000 ty déng, Toéng loi nhuan dat hon
500 ty dong. Khai trrong Toa nha Hoi so mdi caa MB ¢ Liéu Giai - Ha noi vao
cudi nam 2004.

Nim 2004 dén 2008: Giai doan phat trién ruc rd va day an tuong cua MB
ké tir khi thanh l1ap d6 1a MB da hoan thanh xuat sac va toan dién cac muc tiéu
mang tinh chién luoc phét trién dua MB 1én vi thé mai. Vén chu sé hitu cia MB
tang déu qua cac nam, dat 4.026 ty dong vao nam 31/12/2008. Nam 2008, hau hét
cac ngan hang gip kho khin vé thanh khoan do huy dong vén khé khin nhung
MB van giir vitng 6n dinh va tro thanh mot ngan hang c6 hé s an toan thanh
khoan cao, huy dong vén ting trén 150%. Tong tai san caa MB dén cudi nam
2008 dat 41.809,7 ty dong, bang 10 lan so véi thoi diém 1/1/2004. Tong du ng tin
dung cua MB ting truéng khong ngimg tinh dén 31/12/2008, du no tin dung cua
ngan hang dat 15.041,9 ty dong, bing 5,6 1an so voi dau nam 2004. No Xau ciing
luon duoc kiém soat dudi 2%. Pac biét, trong thoi ky 2004 - 2008, lgi nhuan
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truge thué cia MB tang truong & muc cao, binh quan dat mic ting 61%/, loi
nhuan trudc thué nam 2008 dat xap xi 771 ty, tang 10 14n so v&i nam 2003.

Niam 2009: Panh dau MB trai qua 15 nim xay dung va phét trién, MB da
dat dugc nhitng két qua an twong vai tong loi nhuan dat duoc la gan 1.300 ty dong,
tang 65% so v&i 31/12/2008 va vuot 44% so vai ké hoach loi nhuan dau nam 2009.

Nim 2010: MB d3 danh diu mot giai doan méi véi nhitng thanh cong méi,
vitng vang & vi tri 1a mot trong nim Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam.

Ky két va trién khai du an tu van xay dung chién luoc 2011 - 2015 va tam
nhin 2020 vai B6i tdc McKinsey. Hoan thanh khao sat, danh gia chi tiét vé MB; Tu
van chién lugc phat trién cia MB giai doan 2011 - 2015, d& xuat mé hinh kinh
doanh va phuong huéng cai to md hinh to chirc, xay dung 20 sang kién cling cac
chuong trinh hanh dong chi tiét trong nam 2011 nham ting cuong hiéu qua hoat
dong ngan hang.

Trong nam 2010, Ngan hang TMCP Quan d6i chinh thic khai treong hoat
dong chi nhanh tai Lao - Chi nhanh dau tién cia MB tai nudc ngoai, danh dau budc
ma rong dau tu ra nudc ngoai caa MB. Tai chi nhanh nay MB cung cap day di cac
san pham dich vu Ngan hang truyén théng phuc vu cho ca khach hang doanh
nghiép 1an ca nhan; Muc tiéu caa MB Lao 1a nhim dén d6i tuong 1a cac doanh
nghiép Viét Nam dau tu kinh doanh tai dy, doanh nghiép Viét kiéu, nhan vién Viét
Nam dang 1am viéc tai c&c to chic qudc té & Lao va nhitng doanh nghiép vira va
nho, cac tang Iop dan cu Lao... & MB tan dung thi truong tién té nay tao ngudn von
doi dao cho cac doanh nghiép dén 1am 4n tai Lao.

Ngay 22/9/2010, Théng doc Ngan hang Nha nudc co quyét dinh chap thuan
dé nghi mé chi nhanh cua Ngan hang TMCP Quan Poi (MB) tai Campuchia.

Chi nhanh c6 dia chi tai s 139, Norodom Boulevard, Phnom Penh,
Campuchia. Chi nhanh nay duoc thyc hién cac hoat dong ngan hang thuong mai
theo quy diNh ctia Vuong quéc Campuchia va c6 thoi gian hoat dong theo thoi gian
hoat dong con lai cuia MBank.

Trong thoi han 18 thang, MB phai hoan tit cac thu tuc phap 1y, chuan bi co

s& VAt chét, nhan su theo quy dinh cua nudc so tai dé duoc cép giéy phép mo chi
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nhanh tai Campuchia. Pong thdi, MB phai thuc hién nghiém tic quy dinh cua phap
luat hién hanh vé dau tu ra nudc ngoai.

MB s& niém yét hon 73 tridu c¢6 phiéu tai HSX va 1a ngan hang thuong mai
thr 5 niém yét trén HSX, sau Vietcombank, Vietinbank, Eximbank va Sacombank.

Sau thang dau ndm, loi nhuan trudc thué dat trén 1.460 ty dong, bang 50%
ké hoach loi nhuan dit ra cho ca nam 2011. Trudc d6, tai dai hdi cd dong, MB du
kién loi nhuén trude thué nim nay dat 2.915 ty dong.

Pau tu xay dung trung tam dit liéu (DC) va Trung tam du phong (DR). Téong
von dau tu tri gia 10 trieu USD nham ngay cang d6i méi, hién dai hoa hé thong
cong nghé cho Ngan hang. Sau khi dua vao hoat dong, hé théng duoc danh gia 1a
hoat dong hiéu qua, ting toc do xu Iy giao dich, ting tién ich cho nguoi sir dung va
phuc vu tét khach hang.

Ky két hop tac véi nhiéu dbi tac 16n, 1a céc tap doan, tong cong ty nhu VFE,
Vinaconex, AKA, PVD, HAFIC, CMC, PVD, EVN, SSG, Song Pa Thang Long,
Bank of New York Melon, Western Union, Ha D6, Gang thép Thai Nguyén, Hoc
vién Ngan hang...

Ky hop tac véi Kho Bac Nha nuée Trung wong va Tong Cuc Hai quan vé
thu ho Ngan sach Nha nudc.

MB nhan duoc nhiéu giai thuong I6n gia tri: 1a 1 trong 2 Ngan hang TMCP
dat c& thi dua cua chinh phi trong 2 nam 1ién 2009 - 2010, co thi dua cia NHNN,
giai thuong Sao vang Pat Viét, thwong hiéu manh Viét Nam, VNR500, ching
khoén uy tin, c&c giai thuong thanh toan quéc té do cac to chic tai chinh uy tin trén
thé gigi trao tang va tiép tuc dugc NHNN xép hang A.

Niam 2010, MB di phat trién san pham, dich vu Ngan hang dién tir mai, véi
nhiéu tién ich:

e Céac san pham hudng dén khach hang doanh nghiép: Trién khai trén toan hé
thdng Goi san pham Quan ly von luu dong; Goi san pham Tai trg nha phan
phdi, san pham Thé tra trugc danh cho Tan Cang, Thu ho Ngan séch nha

nudec. ..
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e Ddi voi khach hang ca nhan: Nhiéu chwong trinh huy dong vén mai dugc trién
khai bang hinh thtrc: San pham Tiét kiém dién tir; Ching chi tién gui phat hanh
qua VNPost; San pham Bank Plus, Dy 4n Private Banking...

e Hoat dong kiéu hdi ciing 14 diém dang chu y trong nam 2010: Trién khai dich vu
chuyén tién nhanh bao gom ca Western Union va Express Mone.

Nim 2011: MB gianh duoc nhiéu giai thuong Ion nhu: “Ching nhan top
500 doanh nghiép ting trueéng nhanh nhit Viét Nam”, giai thuéng “Thuong hiéu
noi tiéng Asian”, giai thuong “Sao vang Dat Viét”, “Co thi dua ctia ngan hang nha
nuoc”...

Nim 2012: MB 12 mét trong chin ngan hang duoc xép loai A theo két qua
xép hang ning luc canh tranh céng bé tai Bao cao thuong nién Chi s tin nhiém
Viét Nam 2012 duoc cong bb ngay 8/9.

2.1.4 Co chu to chire va so' do

2.1.4.1 Co cdu t6 chic tgi Chi nhanh An Phu

Putng dau chi nhanh 1a Giam déc, nguoi chiu trach nhiém chi dao, quan ly
moi hoat dong cta chi nhanh. Giam dbc ciing 13 nguoi chiu trach nhiém bao céo lai
toan bo hoat dong cua chi nhanh va dua ra nhitng kién nghi voi Téng giam doc
nhitng cdng viéc can thay ddi vé nhan su, diéu hoa vén... nham dat hiéu qua cao

nhat. Bén canh Giam déc 13 Pho giam ddc va cac truong phong dé hd trg cho nhiing

cbng viéc hang ngay.

Giam Déc
P. Giam Béc
. : Phong PGD PGD Bo phén
BP.Ho || P.Ke QHKH || Thubuc || Cat Lai khac
tro toan
P.P QHKH
CIB KHCN SME

Hinh 1: So' d6 té6 chitc MB An Ph
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Chitc nang va nhiém vu cua cac phong:
% Phong khach hang doanh nghiép (KHDN): thuc hién 2 chic nang

chinh 1a cho vay va dich vu thanh toan d6i véi khach hang 1a cac doanh nghiép,

Phong thuc hién chirc nang dau tu va cho vay ddi véi tit ca cac doanh nghiép trén
dia ban quan 2 va mot s6 quan 1an can, cha yéu 1a cho vay ngin han cac té chuc
kinh té nham bao dam bd sung ngudn vén luu dong cua cac doanh nghiép nay.
Phong con tiép xdc va 1am viéc véi cac dbi tac khach hang dé tién dén ky hop
d6ng hop tac, lién két ¢ ma rong thi phan tin dung dong thoi trién khai cac hop
doéng nay cho toan hé théng thuc hién. Cac linh vuc chii yéu bao gom cong
nghiép, xay dung, thuong nghiép, san xuat va phan phdi, van tai kho bai, y té...
Phong KHDN con trg giup nghiép vu tin dung cho phong Quan ly Tin dung va
Ban Giam ddc, soan thao cac vian ban quy trinh lién quan dén nghiép vu tin dung.
Mot chirc ning nira cua Phong KHDN 4 cung cap dich vu thanh toan cho cac
hoat dong xuat nhap khau cua cac doanh nghiép, trong d6 c6 tu van cac doanh
nghiép trong qua trinh thanh toan hang hda nhap khau, kinh doanh mua ban ngoai
té. Phong KHDN c6 2 b phan la: CIB — Khach hang la cac doanh nghiép 16n va
SME: Khéch hang la doanh nghiép vira va nho.

% Phong Khéch hang ca nhan (KHCN): cho vay va huy dong von ddi véi
khach hang 1a cac c4 nhan, gigi thiéu cac dich vu, tu van cho khach hang, trién
khai nhitng bién phép thu hat thém khach hang.

% Phong Quan ly Tin dung (QLTD): Pua ra mot s6 ké hoach cho nghiép
vu tin dung ngan hang, bao gém cac noi dung nhu 13i suat tién gui, 14i suat tién
vay, viéc huy dong va st dung vén. Chiu trach nhiém tham dinh cac du an vay tai
MB An Phu, quan ly céc rui ro toan hé thong lién quan dén nghiép vu tin dung.
Phong QLTD thuong xuyén theo ddi, danh gia tinh hinh hoat dong cua khéch
hang, trong d6 chu trong dén tinh hinh tai chinh.

< Phong Ké toan va Kho quy (KT&KQ): thuc hién chtic ning thu, chi
tién mat luu dong tai chi nhanh theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc va Ngan
hang TMCP Quan d6i, quan 1y dam bao an toan tai san tai chi nhanh. Ngoai ra,
Phong KT&KQ con hoach toan ké toan toan bo hoat dong kinh doanh cua don vi
theo Phéap lénh Ké& toan va théng ké, phéi hop vaoi phong KHDN va Phong KHCN
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thue hién céc dich vu thanh toan nhu chuyén tién phuc vu c4c to chac va ca nhan,
thue hién chirc nang kiém tra theo nghiép vu.

% Phong Hanh chinh téng hep: thyc hién chirc nang ctia mot phong nhan
su, trong d6 c¢6 quan |y nhan lyc, chinh séch, ché 6 di véi nhan vién... Phong
con chiu trach nhiém quan 1y vin phong pham va con dau tai chi nhanh.

2.2 THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NH TMCP

QUAN DPOI CN AN PHU

2.2.1 Cac hinh thikc cho vay tiéu dung tai NH TMCP Quan D§i CN An

Phu
Hién nay, Ngan hang Quan d6i dang cung cip cac san pham cho vay tiéu
dung nhu sau:

+ Cho vay ca nhan tin chap.

+ Cho vay mua xay dung va sira chita nha dat.

+ Cho vay mua cin ho,nha, dat du an.

+ Cho vay ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong.

+ Cho vay mua 0 t6.

+ Cho vay du hoc.

+ Cho vay ¢6 phan hoa.

+ Cho vay kinh doanh ching khoan.

+ Cho vay cam cé gidy to c6 gia.

Diéu kién vay von chung doi véi cac khodn vay tiéu dung:

- C6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.
- Khong vuot qué 55 tudi dbi véi nit , 60 tudi d6i vai nam tai thoi diém két
thuc khoan vay.
- COHKTT/ KT3 tai cac dia ban tinh/ TP noi MB ¢6 tru S6.
- C6 kha nang tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.
- C6 TSBD va thyc hién tién vay theo quy dinh cua phép luat va MB.
Pdi voi ting san pham cho vay c¢6 thém nhitng diéu kién riéng nham dap
g day du tinh chit phap 1y va tuan theo quy dinh ciia Ngan hang nha nuéc Viét
Nam. Sau day 1a chi tiét vé ting san pham cho vay tiéu ding cua NH TMCP
Quan DBoi Chi nhanh An Pha.
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Cho vay ca nhan tin chap:

Diéu kién vay vén:

C6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.
Khong vuot qua 55 tudi déi vai nir , 60 tudi doi véi nam tai thoi diém két
thac khoan vay.
CO6 HKTT/ KT3 tai cac dia ban tinh/ TP noi MB ¢6 tru s6.
Dang cu tri tai noi MB cho vay va théa mén 1 trong cac diéu kién sau (trir
treong hop khach hang la can bo quan ly c6 thu nhap 15 triéu tré 1én hoac
can bo quan ly cap cao hoic can bo céng nhan vién lyc luong vil trang).
+ C6 HKTT tai noi dang ky vay.
+ Pang ¢ tai nha thuoc s¢ hiru/ sir dung hop phép cua nguoi vay/ nguoi
than.
+ C6 s& hiru nha o/ quyén str dung dat ¢ tai noi diang ky vay.
Tién guri hién tai tai don vi quan ly hién tai toi thiéu 12 thang, voi can bo
quan ly cap cao téi thiéu 06 thang.
Thu nhap téi thiéu 5 triéu/ thang.
Khéng cho vay KH 1a lao dong phé théng (trir truong hop KH 1a CBCNV
luc luong vii trang).
Khéng phat sinh ng nhom 2 tro [én tai MB va ng nhdm 3 tr¢ 1én tai cac
TCTD khéc trong vong 12 thang gan nhat tinh dén thoi diém vay vén.
Xép hang A tré 1én theo quy dinh xép hang tin dung ciia MB.
Khach hang dang str dung dich vu tra lwong qua tai khoan tai MB (troe KH
la can bo quan 1y cap cao)
C6 vo chdng ky cuing trén HDTD, khé uéc nhan ng va cac vin ban c6 lién
quan khac (trir treong hop 1a can bo quan Iy cap cao)
KH mua bao hiém nhan tho theo quy dinh ciia MB ting thoi ky.
KH khong thudc ddi twong khong dugc cap hoic han ché cip tin dung
teho quy dinh tai diéu 126, 127 Luat cac TCTD s 47/ 2010/ QD912 do
Quéc Hoi nuée cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ban hanh 16/6/2010.

Mtc cho vay: cin ctr VAo nhu cau vay vén, thu nhap hang thang cia KH dé xéac

dinh muc cho vay cia KH. Mwc cho vay téi thiéu 20 triéu.
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_ Ty Ié cho vay t6i da tinh trén | Sé tién cho vay téi da
STT Loai KH . .
thu nhap hang thang (d/v: 1an) (d/v: triéu dong)
1 CBQLCC 20 500
2 CBQL 16 300
CBCNV khong
3 thude cac ddi 12 150
tuong trén

Thoi han cho vay:

_ Thai han cho vay toi da (d/v:
STT Loai KH
thang)
1 | CBQLCC 48
2 | CBQL 42
3 | CBCNV khéng thudc cac ddi tugng 36
trén

e Cho vay mua xay dwng va sira chira nha dat:
Diéu kién vay vén:
- C6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su.
- C6 @6 tudi nam trong khoang 22 dén 55 tudi ddi voi nir , 60 tudi déi véi
nam tai thoi diém két thdc khoan vay.
- CO HKTT/ KT3 tai cac dia ban tinh/ TP noi MB ¢6 tru so.
- C6 muc dichvay rd rang, c6 gidy to hop Ié ching minh muyc dich sir dung
vén vay phll hop véi quy dinh cia MB.
- C6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.
- C6 TSBD va thyc hién tién vay theo quy dinh cua phap luat va MB.
- C6 tai khoan tién giri thanh toén tai MB.
Tai san dam bao:
MB chi nhan TSDB:
- Gidy to ¢o gia.
- Phuong ti¢n van tai.
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- Bt dong san (dat, tai san gan lién véi dat, tai san gan lién véi dat hinh

thanh trong tuong lai).

Mtc cho vay: duge xac dinh can ctr vao ddi twong khach hang, nhu cau vay vén,

kha ning tai chinh va gia tri TSDB no vay cua khach hang. Mac cho vay ti thiéu

véi mon vay 1a 50 triéu va tdi da duoc quyét dinh nhu sau:

STT

Loai TSDB

Mikc cho vay téi da

1

Truong hop TSDB hinh thanh tir vén vay

TSDB la dat va nha xay mai/ sira
chita trén dat. (trudng hop xay,

sira chira nha)

80% gié tri du doan xay/ sita chita nha
nhung khong vugt qud 70% gia tri
TSDB.

TSDB la dat va/ dat du dinh mua.
(truong hop mua nha, dat)

70% gia tri TSDB.do MB dinh gia.

Truong hop TSDB 1a tai san doc lap véi khoan vay

TSDB la GTCG

90% gia tri nha, dat mua/ ban gia tri
duy toan xdy, stta chita nha nhung
khong vuot quéd ly 1€ cho vay trén
TSBB theo quyét dinh nghiép vu cho
vay cam ¢, GTCG cua MB ting thoi
ky

TSDB la phuong tién van tai

80% gia tri nha, dat mua/ ban gia tri
dy toan xa@y/ stta chlra nha nhung
khong vuot qué ty I¢ cho vay mua 6 td

tra gop cua MB trong tung thoi ky.

TSDB la bat dong san

80% gia tri nha, dat mua ban/ gia tri
du todn xay, stra chira nha nhung
khong vuot qua 70% gié tri TSDB.

Thoi han cho vay:

- Truong hop TSPB la bat dong sdn:
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] Thai han cho vay Tham quyén phan
Muc dich sir dung von vay , ,
toi da (d/v: thang) quyet
Stra chira nha 60 Pon vi cho vay
Xay dung mai 84 Pon vi cho vay
, 120 Pon vi cho vay
Mua nha, dat
180 Hoi s&

Truong hop TSPB la dong san:

Thoi han cho vay t6i da 4p dung twong (ng véi tirng loai TSPB theo quyét
dinh nghiép vu cho vay mua 6 t6 tra gép cua MB trong tirng thoi ky khong
vuot qua thoi han khau hao con lai caa TSPB.

Truong hop TSDB la GTCG:

Thoi han cho vay téi da 4p dung tuong Gng véi ting loai TSPB theo quyét
dinh nghiép vu cho vay mua 6 t6 tra gop cia MB trong tirng thoi ky.

Cho vay mua cin h§,nha, dat dy an:

biéu kién vay vén:

+ KH la c4 nhan:

Co du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.

C6 d6 tudi khdng qué 55 tudi déi vai nir , 60 tudi dbi véi nam tai thoi diém
két thuc khoan vay.

Khong c6 ng nhém 3,4,5 tai cac t6 chirc tin dung trong vong 12 thang gan
nhét tinh dén ngay vay vén.

Thuc hién céac bién phap bao dam tién vay theo quy dinh caa chinh phuy,
NHNN va MB.

C6 phuong an tra no kha thi, dam bao kha nang tra ng goc, 14i va phi trong
thoi gian cam két.

C6 tai khoan tién giri thanh toan tai don vi cho vay.

+ KH 1a dai dién hg gia dinh:

Co6 da nang luc phép luat dan sy va nang luc hanh vi dan su, duoc uy

quyén bang vian ban co céng chitng/ chung thyuc cua tat ca cac thanh vién
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ho gia dinh tir 15 tudi tro 1&n thay mat ho gia dinh ky HDTD, hop ddng bao
dam tién vay va cac vin ban khac c6 lién quan.

C6 d6 tudi khdng qué 55 tudi déi vai nir , 60 tudi ddi véi nam tai thoi diém
két thac khoan vay.

CO6 HKTT/ KT3 tai cac dia ban tinh/ TP noi MB ¢6 tru s6.

Khéng c6 ng nhom 3,4,5 tai cac t6 chic tin dung trong vong 12 thang gan
nhat tinh dén ngay vay vén.

Thuc hién cac bién phéap bao dam tién vay theo quy dinh cua chinh phuy,
NHNN va MB.

C6 quan hé nhéan than va trong cung ho gia dinh va ngudi lao dong.

C6 phuong an tra no kha thi, dam bao kha nang tra ng goc, 14i va phi trong
thoi gian cam két.

C6 tai khoan tién giri thanh toan tai MB.

Tai san dam bao:

+ TSPB doc lap véi vén vay: MB chi nhan bat dong san, GTCG (gom ching
khoéan).
+ TSPB hinh thanh tir vén vay: MB nhian TSPB 14 quyén tai san phat sinh tir Hop

d6ng mua ban/ Hop déng chuyén nhuong/ Hop dong gop vén/ Hop dong chuyén

nhuong lai tu:

KH vay von ky két Hop dong mua ban/ Hop ddng chuyén nhuong véi cha
dau tu dy &n.

KH vay vén ky két Hop dong gop von véi chi dau tu dy 4n, déng thoi cha
dau tu dy an ky két hop dong hop tac véi MB vé du an.

KH vay vén ky két Hop dong mua ban/ Hop ddng chuyén nhwong véi nha
dau tu thir cp/ don vi quan 1y diéu hanh san giao dich bat dong san, dong
thoi nha dau t u thir cip/ don vi quan 1y, diéu hanh san giao dich bat dong
san ky két hop ddng hop tac voi Mb vé dy an.

KH vay vén ky két Hop dong cho thué dai han véi bén cho thué, dong thoi
bén cho thué ky két hop dong hop tac véi MB vé dy én.

Mirc cho vay:
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+ Truong hgp TSPB hinh thanh tir vén vay , téi da 70% gia ban/ gia chuyén
nhwong/ gi4 tri gop vén/ gia thué can ho, nha, dat, du an hoic gia nhan chuyén
nhuong lai hop ddng mua béan/ hop déng chuyén nhuong quyén sir dung dat.

+ Truong hop TSPB doc lap voi khoan vay , téi da 80% gia ban/ gia chuyén
nhwong/ gi4 tri gop vén/ gia thué can ho, nha, dat, du an hoic gia nhan chuyén
nhuong lai hop dong mua ban/ hop ddng chuyén nhuong quyén sir dung dat va
khong vuot qua gia tri dinh gia TSPB theo quy dinh cia MB:

STT| Loai TSPB Miic cho vay téi da

1 Bat dong san | 70% gié tri TSPB

2 Gidy to cd gia | Theo quy dinh nghiép vu cho vay cam cé gidy to c6 gia

3 Chuang khoan | Theo quy dinh nghiép vu cho vay cam c6 chiing khoan

Thoti han cho vay:
Thai han cho vay phu thudc vao muc dich st dung vdn vay, nguén tai
chinh cua khach hang va TSPB cu thé sau:

) Thei han cho vay Tham quyén phan
Muc dich sir dung von vay , i
toi da (d/v: thang) qguyet
Mua/ nhan chuyén nhuong/ 120 Pon vi cho vay
gop vén cin ho, nha dat dy an 240 Hoi 56
84 Pon vi cho vay
_ 180 Hoi 5o
Thué dai han can ho

Pong thoi khong vuot qua 70% tho han con lai

cua hop dong cho thué dai han.

e Cho vay nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc 6 nwoc ngoai theo hop
aong.
Diéu kién vay vén:

+ Trudng hop KH vay vdn 1a ho gia dinh cia neudi lao dong:

biéu kién doi véi dai dién hé gia dinh:
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C6 du nang luc phép luat dan sy trong nang luc hang vi dan su, dugc uy
quyén bang van ban cd cdng ching/ chang thuc tat ca cac thanh vién ho
gia dinh tir 15 tudi tro 18n, thay miat ho gia dinh ky HDTD, hop dong bao
dam tién vay.

Co quan hé nhan than va trong cung ho gia dinh va nguoi lao dong.

CO6 HKTT/ KT3 tai cac dia ban tinh/ TP noi MB ¢6 tru s6.

Khong qué 60 tudi o thoi diém két thic thoi han cho vay.

Khéng c6 ng nhém 3,4,5 tai cac t6 chirc tin dung trong vong 12 thang gan
nhat tinh dén ngay vay von.

Thuc hién cac bién phéap bao dam tién vay theo quy dinh cua chinh phuy,
NHNN va MB.

C6 phuong an tra no kha thi, dam bao kha nang tra no goc, 14i va phi trong
thoi gian cam két.

C6 tai khoan tién giri thanh toan tai don vi cho vay.

biéu kién doi véi nguwoi lao dong:

Co du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.

C6 gidy to hop Ié chitng minh vé viéc di lao dong & nudc ngoai théng qua
don vi hop tac véi MB.

Khong c6 ng nhom 3,4,5 tai cac t6 chirc tin dung trong vong 12 thang gan
nhét tinh dén ngay vay vén.

Phai mua bao hiém tin dung xuat khau lao dong tai cong ty bao hiém do
MB chi dinh ting thoi ky ( ddi véi truong hop KH vay vén khéng co
TSDB).

Cam két bang vin ban vé viéc chuyén thu nhap hang thang dung dé tra no
vé tai khoan tién gui thanh toan cua khach hang vay vén tai don vi cho vay
qua hé théng thanh toan ciaa MB).

Céc diéu khoan khéc theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

+ Trudng hop KH vay vdn 1a ho gia dinh cia ngudi lao dong:

C6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.
C6 d6 tudi khoéng qué 50 tai thoi diém két thac khoan vay.
CO6 HKTT/ KT3 tai cac dia ban tinh/ TP noi MB ¢6 tru $6.
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- Khéng c6 ng nhém 3,4,5 tai c4c té chuc tin dung trong vong 12 thang gan
nhat tinh dén ngay vay vén.

- CO6 gidy to hop 1é chang minh vé viéc di lao dong & nudc ngoai théng qua
don vi hop tac véi MB.

- Puoc tra lvong hang thang thong qua don vi hop tac véi MB va cam két
bang vin ban ddng y cho don vi hop tac trich thu nhap dé tra no truc tiép
cho MB.

- CA4c tai khoan tié gui thanh toan tai don vi cho vay va cam két bing vin
ban vé viéc chuyén thu nhap hang thang dung dé tra no vé tai khoan tién
gui thanh toan tai don vi cho vay qua hé thong thanh toan cua MB.

- Céc diéu khoan khéc theo quy dinh caia phap luat hién hanh.

Tai san dam bao:
MB nhan TSDB Ia tai san chung cua h¢ gia dinh nguoi lao dong, TSPB cua KH
vay von 13 nguoi lao dong va TSPB ctia bén thir ba duoc quy dinh nhu sau:

+ Truong hop TSPB la tai san chung cua h gia dinh nguoi lao dong thi
phai c6 uy quyén hop phép bang vin ban cua tat ca thanh vién ho gia dinh tir 15
tudi tro 1én cho dai dién ho gia dinh ky két hop dong bao hiém tién vay voi MB.

+ Truong hop TSPB thudc sé hitu ciia KH vay vén 1a nguoi lao dong thi
phai c6 ty quyén hop phap bang vin ban cho MB dugc toan quyén xu Iy TSPB
theo quy dinh cta phap luat caa MB.

+ Truong hop TSDB ciia bén thtr ba thi bén thir ba phai dong y dung tai
san d6 dam bao cac nghia vu tai chinh cho KH vay vén tai MB va phai thuc hién
c4c thu tuc bao dam tién vay theo quy dinh ciia chinh phi, NHNN va MB.

MB nhan céac loai tai san sau:

+ Bat dong san: cin cr theo quyét dinh s6 842/QD-MB-HS ngay 5/3/09
ctia Tong giam déc MB vé viéc ban hanh quy dinh quy trinh, huéng dan nghiep
vu cho vay mua, xay dung va sita chita nha dat. Bit dong san phai c6 giay to phap
ly day du, ky dugc hop dong thé chap cé xac nhan cia co quan cong ching va

thuc hién diéu kién giao dich bao dam theo quy dinh caa phép luat cia MB.
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+ Phuong tién van tai: can ct theo quy dinh s6 2389/QD-NHQD-HS

ngay 3/10/07 cua Tong giam ddc MB vé viéc ban hanh quy dinh nghiép vu cho

vay mau 0 t0 tra gop va cac vin ban sita doi bd sung.
+ Gidy to c6 gia: can cu theo quyét dinh sb 3419/QD-NHQD-HS ngay
31/12/2007 cua Tong giam dbc MB vé viéc ban hanh quy dinh nghiép vu cho

vay cam ¢ gidy to c6 gia va cac vin ban sita d6i bo sung.

Muc cho vay: theo quy dinh cua chinh phu

- Trudng hop khong TSPB : phu thudc vao nhu cau vay von, kha nang tra

no va chi phi &p dung véi KH vay von 1a dai dién ho gia dinh. Téi da 20 triéu va

khong qué 80% chi phi can thiét phuc vu cho ngudi lao dong di 1am viéc & nudc

ngoai theo hop dong.

- Truong hop khong TSPB : phu thudc vao ddi twong KH , nhu cau vay

vén, kha ning tra no va gia tri TSPB. Téi da 80% chi phi can thiét phuc vu cho

ngudi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong khong vuot qua gia tri

TSBB theo quy dinh ciia MB:
STT Loai TSPB Mikc cho vay téi da
1 | Batdong san 70% gia tri TSDB
2 | Phuong tién van tai | 50% gia tri TSBB
3 | Gidyto co gia Theo quy dinh nghiép vu cho vay cam cé gidy to c6 gia

Thoi han cho vay: xac dinh can cu vao muc thu nhap cia nguoi lao dong, kha

nang tra ng cia KH vay vén va thoi han cia hop dong lao dong di lam viéc &

nudce ngoai da duoc ngudi lao dong ky két va thoi han cho vay tdi da dugc quyét

dinh theo tirng loai TSPB sau:

STT Loai TSPB Thai han cho vay toi da
1 | Batdong san 36 thang
2 | Phuong tién van tai | 36 thang
3 | Gidy to co gia Theo quy dinh nghiép vu cho vay cam cé gidy to c6 gia
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Cho vay mua 0 to:

Diéu kién vay vén:

Truong hop KH vay von 1a c& nhan:

Co6 da nang lyc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su.

CO6 HKTT/ KT3 tai cac dia ban tinh/ TP noi MB c¢6 tru $6.

Muc dich st dung von vay dé mua xe 6 t& méi va hoic xe 6 t6 di qua st
dung theo quy dinh cta phéap luat va caa MB.

C6 phuong an tra no kha thi, dam bao kha ning tra ng goc, 14i va phi trong
thoi gian cam két.

Thuc hién cac bién phéap bao dam tién vay theo quy dinh cua chinh phuy,
.NHNN va MB.

Céc tai khoan tién gui thanh toan tai don vi cho vay.

Cac diéu khoan khéc theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Xép loai BB trg 1én theo danh gia xép hang tin dung cia MB.

Trwong hop KH vay vén la dai dién hé gia dinh:

Co6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su, duoc uy
quyén bang van ban cd cdng ching/ chang thuc tat ca cac thanh vién ho
gia dinh tir 15 tudi tro 18n, thay mit ho gia dinh ky HDTD, hop dong bao
dam tién vay.

CO6 HKTT/ KT3 tai cac dia ban tinh/ TP noi MB ¢6 tru so.

Khong c6 ng nhém 3,4,5 tai cac t6 chirc tin dung trong vong 12 thang gan
nhét tinh dén ngay vay vén.

Muc dich st dung von vay dé mua xe 6 t& méi va hoic xe 6 t6 di qua st
dung theo quy dinh cta phép luat va cia MB.

C6 phuong an tra no kha thi, dam bao kha nang tra ng gbc, 13i va phi trong
thoi gian cam két.

Thuc hién cac bién phéap bao dam tién vay theo quy dinh cua chinh phuy,
.NHNN va MB.

Céc tai khoan tién gui thanh toan tai don vi cho vay.

Xép loai BB trg 1én theo danh gia xép hang tin dung cia MB.
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Trwong hop KH vay vén la dai dién hé gia dinh:
- C0 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.
- C6 tru so dang ky kinh doanh/ dang ky dau tu tai tinh/ TP noi MB ¢6 tru
SO.
- Khdng ¢6 ng nhém 3,4,5 tai cac td chic tin dung trong vong 12 thang gan
nhét tinh dén ngay vay vén.
- Muc dich sir dung vén vay dé mua xe 6 t6 méi va hoic xe 6 t6 di qua sir
dung theo quy dinh cua phép luat va cua MB.
- C6 phuong an tra no kha thi, dam bao kha nang tra no gbc, i va phi trong
thoi gian cam két.
- Thuyc hién cac bién phap bao dam tién vay theo quy dinh caa chinh phi,
NHNN va MB.
- Céc tai khoan tién giri thanh toan tai don vi cho vay.
- Xép loai BB tro 1én theo danh gia xép hang tin dung cua MB.
Tai san dam bao:
TSDB tuan thu theo quy dinh tai quyét dinh s6 521/Qb_MB_HPQT ngay
16/11/2009 cua chu tich Hoi dong quan tri vé viéc ban hanh quy dinh vé TSPB.
MB chi nhan céc loai TSPB 1a bat dong san, phuong tién van tai, gidy to
c6 gia (gom chang khoan).
Truong hop TSPB 1a phuong tién van tai thi TSPB phai thoa méan céc diéu
Kién sau:

+ KH vay vén phai mua bao hiém vat cht toan bo gia tri TSPB va cam
két chuyén giao toan bo quyén/ quyén lgi/ loi ich phét sinh tir hop dong bao hiém
(néu c6) cho MB trong subt thoi gian vay vén. Bang thoi viéc cong ching hop
d6ng bao dam do don vi cho vay quy dinh. Truong hop khéng cong ching thi
phai ky hop dong bao dam theo mau MB quy dinh.

+ Phuong tién van tai da qua st dung phai c6 thoi gian xuit xuong dudi 5

nam va gia tri st dung con lai t6i thiéu 1 80%.
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Mirc cho vay:

Truong hop TSDB hinh thanh tir von vay:

STT

Loai TSPB

Mikc cho vay téi da

1

Xe hang sang mai

80% gia tri xe

Xe méi thuoc cac loai xe hang trung, hang thuong, | 70% gia tri xe

xe hang sang da qua su dung

Xe hang trung, hang thuong da qua su dung 60% gia tri xe

Cac loai xe con lai

50% gia tri xe

Truong hop TSDB la tai san khdc, déc lap voi khoan vay:

STT

Loai TSPB

Mikc cho vay tdi da

1 | S6 tiét kiem, chirng chi tién gui do MB
phat hanh

100% gia tri xe

2 | Bat dong san, phuong tién van tai,
GTCG (khéng bo gom sé tiét kiem,
chung chi tién giri do MB phéat hanh)

80% gia tri xe, dong thoi khong vuot qua
70% gia tri tai san dam bao theo dinh gia
cta MB hoic bén thir 3 duoc MB chap

nhan.

Thaoi han cho vay:

Thai han cho vay téi da
STT Loai TSDB ,
(thang)

1 | Xe hang sang mai (khdng gom 6 td khéch) 60
2 | Xe 0 t0 khach hang sang méi, xe hang trung méi, xe 48

hang thuong mai, xe hang sang da qua st dung

(khdng gom o t6 khéch)
3 | Xe 6 t0 khach hang sang da qua str dung , xe hang 36

trung - hang thuong da qua st dung
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4 | Cac loai xe con lai 24

e Chovay du hec:
Diéu kién vay vén:
- C6 @u nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su.
- Ca nhan c6 ho khau thuong trd/ s6 tam tri (KT3) tai tinh/ TP noi MB ¢6
tru sé.
- C6 @6 tudi nam trong khoang 22 dén 55 tudi ddi voi nir , 60 tudi dbi véi
nam tai thoi diém két thic khoan vay.
- C6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.
- C6 TSBP va thyc hién tién vay theo quy dinh cua phap luat va MB.
- CO6 muc dich st dung von vay théa man mot trong cac noi dung sau:
+ Churng minh tai chinh thuc hién viéc du hoc.
+ Thanh toan chi phi du hoc hgp phap phuc vu qua trinh du hoc.
Tai san dam bao:

- Bat dong san: c6 gidy to phap ly day du, ky dugc hop dong thé chap cé
X&c nhan cua co quan céng chirng va thuc hién dang ky giao dich bao
dam theo dting quy dinh cta phap luat va cua MB.

- Phuong tién van tai: theo quy dinh nghiép vu cho vay cam ¢6 GTCG cua
MB.

- V6i phuong thic cho vay hinh thanh s6 tiét kiém dé chiang minh tai
chinh, ngoai nhitng loai tai san trén, MB nhan thém loai tai san dam bao
sau:

+ nha chung cu, dit du an: c6 hop dong mua ban géc dung tén KH va
phiéu thu gbc ching minh viéc KH da thanh toan day du gia tri hop
dong.
Muc cho vay: xac dinh cin cit vao d6i twong KH, nhu cau vay vén, kha ning
hoan tra ng vay, TSPB no vay ctia KH. Mic cho vay téi thiéu 1a 100 triéu va toi

da quy dinh sau:
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STT Loai TSPB

Mikc cho vay téi da

1 | Hinh thanh s6 tiét kiém c6 TSPB

100% gi4 tri nhu cau vén

2 | Hinh thanh sb tiét kiém khong c6 TSDB

90% gia tri nhu cau vén

3 | Cép han muec tin dung khung

80% gia tri nhu cau vén

4 | Thanh toan chi phi du hoc

80% gia tri nhu cau vén

Pong thoi mirc cho vay téi da khong vuot qué gia tri TSPB duoc quy dinh sau:

STT Loai TSDB

Mic cho vay toi da

1 | Batdong san 70% gia tri TSPB

2 | Nha chung cu, dat du 4n | 70% gié tri TSPB

3 | Phuong tién van tai 70% gia tri TSPB

4 | Giay to co gia Theo quy dinh nghiép vu cho vay cam c6 GTCG

Thaot han cho vay:

) Thai han cho vay téi da
STT Muc dich sir dung von vay )
(thang)

1 | Hinh thanh sé tiét kiem 12
2 | Cap han mac tin dung chung

+ Thoi han hiéu luc caa han muac 60

+ Thoi han cho vay cua tiring khé udéc 60
3 | Thanh toan cho phi du hoc 120

Véi hinh thirc cho vay dé thanh toan chi phi du hoc, thai han cho vay duoc quy

dinh chi tiét sau:

- 1 - 60 thang: thuoc tham quyén phan quyét caa don vi cho vay.

- 60 — 120 thang: thuoc tham quyén phan quyét caa Tong giam déc MB.

« Cho vay dau tu kinh doanh chirng khoan
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Diéu kién vay vén:

Co du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.

Ca nhén 1a nguoi Viét Nam tir 25 — 60 tudi va dap ung du diéu kién vay
vbn theo quy dinh hién hanh cua phép luat va caa MB.

Céa nhan c6 hd khau thuong trd/ s6 tam tri (KT3) tai tinh/ TP noi MB ¢6
tru so.

Mé tai khoan giao dich chiing khoén tai céng ty chung khoan c6 ky két
thoa thuan hop tac véi MB trong viéc cho vay dau tu kinh doanh chiing
khoan.

C6 nhu cau vay vbn dé dau tu, kinh doanh chung khoan niém yét/ OTC
nam trong danh muc TSPB 1a chiing khoan gisi han cho vay cam ¢ ching
khoan.

C6 phuong an kinh doanh kha thi, hiéu qua va phu hgp véi quy dinh cua
phap luat.

C6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.

C6 TSBD va thyc hién tién vay theo quy dinh cua phép luat va MB.

Khéng c6 no nhdm 3, 4, 5 tai cac TCTD tai thoi diém vay.

Tai san dam bao:
TSDB la ching khoan:

Thudc sé hitu cua bén bao dam dong thoi 1a bén vay va duoc giao dich hop
phap trén thi truong.

Thuoc danh muc TSPB 1a chitng khoan va gigi han cho vay cam c6 ching
khoan duoc Tong giam dbc ban hanh trong thoi ky.

Duogc phat hanh theo trinh ty da dugc phap luat quy dinh.

Khong thuoc dién chizng khoan bi han ché chuyén nhuong.

Khong thudc dién chimg khoan da cam cb tai céng ty chitng khoan hoic
TCTD.

Logi TSPB khdc: MB nhdn TSPB la bdt déng san, 6 t0, gidy to cé gid dap

ing dwge cde diéu kién sau:
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- Bat dong san: chi nhan tai san cé gidy to phap 1y day du, ky duoc hop dong
thé chap cd xac nhan cua co quan coéng chirng va duoc thuc hién dang ky
giao dich bao dam theo dting quy dinh cta phap luat va cia MB.

+ 0 t6: chi nhan tai san 1a 6 t6 con theo quy dinh nghiép vu cho vay mua

0 t0 cua MB trong tung thoi ky.

+ GTCG: theo quy dinhh nghiép vu cam cé GTCG cua MB tirng thoi ky.
Mirc cho vay:

- Mutc cho vay téi thiéu 30 triéu/ khoan vay.

- Muc cho vay t6i da thuc hién theo danh myc TSPB 1a chiang khoan va gidi
han cho vay can ¢ chimg khoan duoc Tong giam déc ban hanh trong ting
thai ky.

- Truong hop TSDB la tai san khac ngoai chiing khoan, muc cho vay dong
thoi khéng vuot qué ty 18 cho vay trén TSPB theo quy dinh cia MB d6i
voi tung loai TSDB.

Thoi han cho vay:
- Cho vay tirng lan: khéng quéa 06 thang.
- Cho vay theo han muc tin dung:
+ Han muc tin dung duoc cap voi thoi han téi da 12 thang.
+ Thoi han vay caa mdi khé udc nhan ng khdng qué 06 thang.
e Cho vay cé phan hoa:
Piéu kién vay von:

biéu kién véi KH 1a doanh nghiép cé phan hda:

- Co du nang lyc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan suy.

- C6 hop dong lao dong khong xac dinh thoi han/ hop dong laod dong c6
thoi han tir mot nam tré 18n va thude déi twong lao dong duoc chuyén sang
lam viéc tai cong ty co phan.

- Puoc dai dién thoe phép luat caa doanh nghiép c6 phan hda xac nhan mirc
lwong, tham nién cong tac va cam két trich lwong.thudng va cac khoan thu
nhap hang thang dé tra ng ngan hang.

- Khdng c6 ng xau tai MB va cac TCTD khac trong vong 12 thang gan nhat

tinh dén thoi diém vay vén.
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C6 tai khoan tién giri thanh toan tai MB.
Xép hang A tré 1én teho quy dinh xép hang tin dung noi bo cia MB ting
thoi ky.

biéu kién véi KHVV la nha dau tw nirdc ngoai:

Co du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.

Khéng qué 60 tudi tai thoi diém vay von.

Céa nhan c6 ho khau thuong trd/ s6 tam tri (KT3) tai tinh/ TP noi MB ¢6
tru so.

Co6 phuong an kinh doanh kha thi, hiéu qua va phu hgp véi quy dinh cua
phap luat.

C6 tai khoan tién giri thanh toan tai MB.

Xép hang A tré 1én teho quy dinh xép hang tin dung noi bo ciia MB ting
thoi k3.

Tai san dam bao:

MB nhéan cac loai TSPB: c¢6 phiéu dugc phéat hanh lan dau cua doanh

nghiép co phan hoa, bat dong san, 6 td, gidy to c6 gia.

Truong hop TSPB 1a c¢6 phan phat hanh lan dau cia doanh nghiép ¢6
phan.

Truong hop khach hang vay von st dung TSPB 1a bat dong san, 0 to, gidy
td co gia thi TSPB d6 phai thoa mén thém diéu kién sau:

+ Truong hop TSPB 1a bat dong san: phai c6 gidy td chang nhan quyén
st dung dat va/ hoidc quyén sir dung nha ¢ hoic cac gidy to khac ¢ gia tri
tuong duong do co quan nha nudc c6 tham quyén cap.

+ Truong hop TSDB 1a 6 t6 thoa méan thém diéu Kién tai quy dinh nghiép
vu cho vay mua 0 t0 cua MB tung thoi ky.

+ Truong hop TSPB (bao gdm ching khoan) thoa man thém diéu kién tai
quy dinh nghiép vu cho vay cam cé gidy to c6 gia cia MB ting thoi ky ap

dung véi khach hang cé nhan.

Muc cho vay: véi tirng c& nhan phu thude vao déi twong KH, nhu cau vau vén,

ngud tai chinh cua KH va dong thoi khong vuot qua ty & cho vay ti da so voi gia
tri dinh gia TSDB theo quy dinh cua MB ting thoi ky.
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KH vay von 1a CBCNV trong doanh nghiép cé phan hoa:

+ Truong hop CBCNV mua phiéu véi gia vu dii va cam cé bang ¢
phiéu doanh nghiép co phan hoa: téi da 100% tong gid tri co phan theo gia ban uu
d3i nhung khong vuot qua 60% gia dau thanh cong binh quan, dong thoi sb tién

cho vay tbi da nhu sau:

Mikc cho vay téi da

STT Péi twong T
(d/v: triéu dong)
1 | CBCNV 30
2 | Truong (pho) phong, ban, xi nghiép, Gb /PGP don 20
vi truc thudc
3 | TGP/ P.TGD, thanh vién ban GD, ké toan trudng, t 150

thanh vién HDQT

+ Truong hop CBCNV ¢ nhu cau vay mua cd phiéu véi gia ban theo
phuong thirc dau gia cong khai/ TSPB khac doc 1ap véi khoan vay, ap dung theo
quy dinh tai truong hop KH vay vén 13 nha dau tu trong nudc.

KH vay von 1a nha dau tw trong nuwéc: toi da 50% tong gia tri co phan

theo gia dau thanh cong thyc té, dong thoi:

TT Loai TSPB Muic cho vay téi da

1 | C6 phiéu cia DNCPH | Khong vuot qua 60% tong gia tri co phan theo gia

dau thanh cong binh quan.

2 | Bat dong san Khong vuot qué ty 1é cho vay téi da trén gia tri
dinh gia TSDB theo tirng thoi ky cuia MB (Hién tai
4p dung theo théng béo sé 169/TB-MB-HS.m

3 |Oto

4 | Giay to c6 gia (khong | . e s a1
. ngay 7/4/2011 v/v Phuong thirc dinh gia va ty 1€
bao gom ching khoén)

cho vay ciia mot s6 loai tai san bao dam).

Thoi han cho vay: thoi han cho vay tdi da phu thugc vao nhu cau vay vén, nguon
tai chinh cua khach hang, quy dinh vé TSPB cua MB ting thoi ky va khong vuot
qua 36 thang.
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2.2.2 Quy trinh nghiép vu cho vay trinh nghiép vu cho vay tiéu dung tai
NH TMCP QP
Quy trinh cua cho vay tiéu dung vo cung nghiém ngat va doi hoi cac bén
lien quan phai chap hanh nghiém chinh va chuan xac. Hién tai, Ngan hang Quan
doi thuc hién quy trinh Nghiép vu tin dung khach hang c& nhan dya trén Quyét
dinh 929/QD - NHQP cua Tong giam déc NH TMCP QP. Theo Quyét dinh nay
quy trinh nay gdm 8 budc va chia 1am 3 giai doan thyc hién. Cu thé nhu sau:
Giai doan 1: Tiép nhan, tham dinh va xét duyét khoan vay
- Budc 1: Tim kiém, tiép nhan nhu cau, théng bao cho khéach hang biét cac chinh
sach cho vay ma Ngan hang Quan doi hién dang 4p dung, tu van hd so va huéng
dan khach hang lap ho so vay von.
- Bugc 2: Tham dinh khoan vay, khach hang vay va tai san bao dam.
- Buégc 3: Trinh duyét hd so vay vén va phan quyét cho vay.
Giai doan 2: Thuc hién cho vay
- Bué6c 4: Lap, dam phan va ky két cac hop dong lién quan dén viéc cap tin dung.
- Bugc 5: Kiém tra ho so trinh duyét giai ngan.
- Budc 6: Giai ngan.
Giai doan 3: Quan ly khoan vay va thu hoi ng
- Budc 7: Giam sét va theo ddi khoan vay; dong thoi thu ng va xir Iy cac van dé
phét sinh.
- Budc 8: Tat toan khé uéc, thanh ly hop dong, giai chap (néu co), va tién hanh
Iuu hd so. Quy trinh nghiép vu cho vay tiéu ding ciing giéng nhu quy trinh
nghiép tin dung ca nhan .
2.2.3 Phan tich tin dung
Pé dua ra quyét dinh cap tin dung cho khach hang hay khong thi cac can
bo tin dung phai trai qua qua trinh phan tich tin dung cia nguoi vay bao gom
cac bude nhu: thim dinh ning lyc hanh vi, nang lyc dan s, c6 thudc nhém ng
xau hay khong?... Nhiam tao diéu kién cho viéc phan loai khach hang mot céch
chinh xac hon ciing nhu vé khoan tin dung Ngan hang TMCP Quan doi thyuc

hién quy cach chdm diém tin dung khach hang c4 nhan nhu sau:
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Bang 1: Céach thic cham diém KHCN tai MB

STT | Chi tiéu
L Tudi 18 - 25 tuoi Tw25dn40 | Tw40dén 60 | Trén 60
Diém 5 15 20 10
9 Trinh d6 hoc van Trén dai hoc Pai hoc Trung hoc Dudi trung hoc
Diém 20 15 5 -5
L o Kinh doanh c6 _
Nghé nghiép Chuyén mon Ty kinh doanh | Nghi huu
3 dang ky
Diém 25 15 5 0
L _ ] 6 thang
Thoi gian cong tac | Duéi 6 thang Trl-5nam | Trén 5 nam
4 - 1 nam
Diém 5 10 15 20
Thoi gian lam _ 6 thang - 1
L | Dudi 6 thang Tuwl-5nam | Trén 5 ndm
5 cong viéc hién tai nim
Diém 5 10 15 20
5 Tinh trang cu trd | Tw mua/ Chu | Thué Vi gia dinh Khac
Diém 30 12 5 0
, _ Séng  cung | Song cing Vi
, X Song véi cha 3
7 Co cau gia dinh Hat nhan mot gia dinh | nhiéu gia dinh hat
me
' hat nhan khac | nhan khac
Diém 20 5 0 -5
8 S6 nguoi an theo | Boc than Duéi 3 nguoi | 3 -5 nguoi Trén 5 nguoi

Nang cao chat luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phu

38




DPai hoc Hoa Sen

SV: BUi Thi Kiéu Linh

Diém 10 15 0 -5
Thu nhap hang | Trén 120 triéu | Tu 36 - 120 | Tu 12 - 36 ) ) .
o . ] . ] . Duéi 12 triéu dong
9 nam cua ca nhan dong tri¢u dong tri¢u dong
Diém 40 30 15 5
Thu nhap hang | Trén 240 triéu | Tu 72 - 240 | Tu 24 - 72 _ _ .
. ] . ] . Dudi 24 tri¢u dong
10 | ndm cua gia dinh | ddng triéu ddng triéu ddng
Diém 40 30 15 -5
. . Thoi gian qua o .
Tinh hinh tra ng | Chua giao | Chua bao gio ) Thoi gian qua han
_ ) han duéi 30| .
11 | v&i Ngan hang dich qué han \ trén 30 ngay
ngay
Diém 0 40 0 -5
. | Chua bao gio | Pa c6 lan cham tra
Tinh trang cham | Chua giao | Chua bao gid .
) cham tra trong | trong 2 nam gan
12 | tralai dich cham tra ‘
2 nam gan day | day
Diém 0 40 0 -5
) _ _ Duéi 10 triéu | Tut 100 - 500 | T 500-10000 | Trén 1000 triéu
Tong no hién tai . ] . _ ) .
13 ddng triéu ddng triéu ddng dong
Diém 25 10 5 -5
Cac dich vu su o L .
’ N Chi gui tiet | Chi s dung | Tiet kiém va Kh
ung cua an ong co gi
14 9 _g kiém thé thé 909
hang Quan doi
Diém 15 5 25 -5
S6 du TK tién gui
15 | tiét kiém trung _ ~|20-100 _
. o >500 triu 100 - 500 trigu | <20 triéu
binh tai Ngan hang triéu
Quan doi
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Diém

40

25

10 0

Dua theo bang trén cac chuyén vién tin dung thuc hién cong tac cha diém cho

khach hang dua trén céc tiéu chi di dé ra rdi tinh tong lai va phan loai khach hang dwa

vao bang xép hang tin dung ca nhan nhu bang dudi day:

Bang 2: Cac buéc xép hang tin dung ca nhan tai MB

Loai | Tong diém dat dwoc | Mirc @9 riti ro | Quan diém cia NHTMCPQPD
A+ | >=401 Thap Cap tin dung & mirc tdi da
A | 351-400 Thap Cap tin dung & mic tdi da
A- | 301-350 Thap Cap tin dung & mirc tdi da
Cap tin dung vé&i han mac tay
B+ | 251-300 Thap thudoc vao phuong an bao dam
tién vay
C6 thé cap tin dung véi viéc
B 201 - 250 Trung binh xem xet hiéu qua phuong an
vay von va dam bao tién vay
Khong khuyén khich ma rong
B- | 151-200 Trung binh ) .
tin dung ma tap trung thu ng
C+ |101-150 Trung binh Tir chdi cap tin dung
C 51 —100 Cao Tt chdi cap tin dung
C- |0-50 Cao Tir chdi cap tin dung
D |<0 Cao Tir chdi cap tin dung

Tuy nhién, nhu bat ki quy tic nao ciing c6 mot sb bat cap riéng, vi ngoai nhitng
vu diém gidp can bo tin dung dua ra quyét dinh nhanh chéng theo mét quy rinh c6 sian
thi con c6 nhitng khach hang c6 hoan canh dic biét khong thudc trong quy ché , tao su

kho khan cho quy trinh cham diém va xem xét khach hang
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2.2.4 Két qua hoat dong cho vay tiéu dung tai NH TMCP Quén Poi CN

An Phu

2.2.4.1 Dién bién cho vay tiéu ding trong thoi ky 2010-2012
Bang 3: Tinh hinh cho vay tiéu dung tai MB An Pha 2010-2012

(Ponvi:tydong)

Nam 2010

Nam 2011

Nam 2012

S6 Tang

tien | trwéng

S6 Tang

tien | truéng

S6 Tang

tién | trwong

1. Doanh sé cho vay | 130.6 | 32.21%

162 24.04%

209 29%

2. Doanh s6 thu no 36.4 8.83%

67 84.07%

121 | 80.59%

3. Dung

167 23.38%

262 56.88%

350 | 33.59%

(Nguon Béo céo tin dung MB An Phu)

Tir cac so lieu trén cho thay doanh sé cho vay tiéu dung ting qua ting

nam. Doanh sé thu no va du no ting nhanh va ting gip d6i so v6i nam trudc.

Niam 2010 du no dat 167 ty dong dén nam 2012 du no dat 350 ty dong tang 209.

58% diéu nay cho thay chung té hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang
TMCP Quén doi hoat dong rat hiéu qua.

2.2.4.2 Ty trong cho vay tiéu ding trong tong duw no' cho vay

Bang 4:Ty trong cho vay tiéu dung trong tong dw n¢ cho vay tai MB An Phi giai doan

2010 - 2012
(Pon vi: ty dong)
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu Ty Ty ]
Du n¢ Du n¢ Dung | Ty trong
trong trong

Cho vay tiéudung | 122 73% 156 68% 172 52%
Cho vay khac 45 27% 73 32% 158 48%
Tong cong 167 100% | 229 100% 330 100%

(Nguon Béo céo tin dung MB An Phui)
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Nhin vao s liéu trén cho thay cho vay tiéu dung chiém ty trong Ién trong

tong du no cho vay va ting déu qua ting nim. Ty trong cho vay tiéu dung nim
2010 chiém 73% dén nam 2012 chiém 52% , tuy c6 giam hon so véi 2010

nhung van chiém hon mét nira trong tong cho vay diéu nay ching té hoat dong

cho vay tiéu ding chiém mot vi tri quan trong tai Ngan hang TMCP Quéan doi.

2.2.4.3 Co cdu dwr no cho vay tiéu ding theo san pham

Bang 5: Co cdu dw ng cho vay tiéu dung theo san pham tai MB An Phu thoi ky

2010 - 2012
(Pon vi: ty dong)
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
San pham cho | poanh Doanh Doanh
. Ty . Ty . Ty
vay so cho so cho so cho
trong(%o) trong(%o) trong(%o)
vay vay vay
Otdtra gop 43 35% 39 25% 38.4 22%
Sua chita & mua
. 49 40% 92 59% 103 60%
nha
Céan bo cdng nhén
R 6 5% 4 3% 5 3%
vién
Du hoc 6 5% 9.4 6% 13.4 8%
Cho vay khac 18 15% 11.6 7% 12.2 7%
Téng cong 122 100% 156 100% 172 100%

(Nguon Béo céo tin dung MB An Ph(i)
Tai Ngan hang TMCP Quan D6i Chi Nhanh An Phu hoat dong vay sua

chira va mua nha chiém ty trong cao nhat trong tong hoat dong cho vay va ting

déu qua timg nam tir 2010 — 2012. Nguyén nhén doanh s6 cho vay nay ting va

chiém ty trong cao nhu vay 1a do dia phan Ngan hang nim trong khu dé thi mai,

hoat dong vay mua nha, dau tu dat dy an cao nén ty trong ciing ting cao hon so

véi cdc khoan vay khac.

Nang cao chat luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phu
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Dbrng vi tri thr hai 1a cho vay mua 6 t6, nhung tir nam 2010 — 2012 lai cé
xu hudng giam, boi vi trudc nam 2010 Ngan hang TMCP Quan d6i Chi nhanh
An Phu thuc hién cho vay d6i véi tat ca cac loai xe nhung dén nam 2010 chi
nhanh An Phu dua ra chinh sach chi cho vay d6i v6i xe hang sang vi thé ma ty
trong da giam di phan nao.

Cho vay cé&n bo cong nhan vién va cho vay du hoc dat ty trong thap boi
tai chi nhanh An Phd tap trung vao mang cho vay dau tu na, dat du &n va bén
canh d6 do thi phan d6i véi mang du hoc thap, chi nhanh tai An Pha chua c6 bd
phan dugc chuyén sau nhu chi nhanh Tp. H6 Chi Minh. Nhung theo dinh huéng
sap toi Ngan hang TMCP Quan Poi Chi nhanh An Phi s& tap trung vao mang
cho vay du hoc nang cao ty trong véi san pham nay vi day 1a mang cho vay
mang lai nguon lgi nhuan cao va rui ro thap nhat.

2.2.4.4 Loinhudn thu dwoc tir cAc san pham cua hoat dong cho vay tiéu
dung
Bang 6: Loi nhuan thu dwoc tir cAc san pham cia hoat ddng cho vay tiéu dung tai MB
An Pha 2010 - 2012
(Pon vi: ty dong)

San pham 2010 2011 2012
cho vay Loi nhuan | Ty trong | Loi nhuan | Ty trong | Loi nhuan | Ty trong

Oto 2.14 35% 1.95 25% 1.892 22%
Nha dat du an 1.83 25% 2.7144 29% 3.612 35%
Nha dat 0.92 15% 2.34 30% 2.15 25%
Du hoc 0.31 5% 0.468 6% 0.688 8%
Tiéu dung khac 1.46 20% 0.936 10% 1.032 10%

Téng 7 100% 8.4084 100% 9.374 100%

(Nguon Béo céo tin dung MB An Phui)

Loi nhuan thu duoc tir hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP

Chi nhanh An Phl ¢6 su thay d6i qua tirng nim, nhu dd phan tich & trén, cho

vay nha dat dy an chiém ty trong cao nén lgi nhuan thu vé ciing cao nhat so voi

Nang cao chét luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQD CN An Phu 43




Pai hoc Hoa Sen SV: BUi Thi Kiéu Linh

cac san pham khac. Ty trong vé loi nhuan cho vay nha dat du 4n ting déu tur
25% nam 2010 1én 35% nam 2012 DPiéu nay ciing gop phan giai quyét van dé
néng veé thi truong bat dong san trong tinh hinh hién nay.

2.2.5 Panh gia khai quat hoat dgng cho vay tiéu dung tai NH TMCP Quéan

Poi CN An Phu

2.2.5.1 Thanh twu dat dwoc

Nhu cac s liéu da phan tich & trén thi cho ta thay duoc hoat dong cho
vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi Chi nhanh An Phul luén dat
doanh thu cao trong ba nam lién 2010, 2011, 2012. Thé hién qua:

Téc d6 tang truong du no, ty trong du ng cho vay tiéu ding trong tong
du ng cao va 6n dinh

-Ty 1& no qué han thap.
-Muc thu 13i trén mot dong von vay cao.
-S6 lwong khach hang ngay cang ting.

Mic di tinh hinh kinh té qudc gia ¢ nhiéu bién dong trong nim vira qua,
nhung v&i két qua vira rdi da ching minh Ngan hang TMCP Chi nhanh An Phd
d3 nd luc rat nhidu dé dem lai thanh qua nhu vay. Gop phan vao thanh cong d6
chinh Ia chinh sach hoat dong hop 1y, doi ngli can bd cong nhan vién cod nang
luc va sy tin tudng cua khach hang dem lai.

2.2.5.2 Nhitng han ché

Bén canh nhitng thanh qua dat duogc thi mang cho vay tiéu dung cua
Ngan hang Quén doi Chi nhanh An Phu ciing c6 nhitng han ché can khic phuc:

+ San pham cho vay con han ché va chua cé san pham khéc biét voi ngan
hang khéac dé thu hat khach hang va nang cao tinh canh tranh,

+ Nhan vién cho vay tiéu ding con khiém ton trong khi lugng khéch

hang can duoc tu van vé cac khoan vay tiéu dung thi kha nhiéu.
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3 CHUONG III: GIAI PHAP MO RONG CHO VAY TIEU DUNG NH TMCP
QUAN POI CN AN PHU
3.1 PHUONG HUONG MO RONG HOAT PONG CHO VAY CUA NH
TMCP QUAN POI CN AN PHU
Trong béi canh nén kinh té hién nay véi nhiéu kho khan tai Viét Nam néi
riéng va thé giéi néi chung. Moi viéc dudng nhu gip nhiéu tré ngai trong do
bao gém linh vuc ngan hang, dé duy tri va diéu tiét moi hoat dong mét cach
hiéu qua, Ngan hang TMCP Quan Doi Chi nhanh An Phi ludn nd luc dé dat
duogc c4c thanh qua tét dep, nang cao uy tin va chat lugng san pham dich vu bao
gom linh vuc cho vay tiéu diung. Ngan hang lubn ¢ ging nang cao ning luc
canh tranh, kiém soat rai ro tin dung, Giit vitng thi phan caa minh trong bdi
canh canh tranh gay gat giira cac to chuc tai chinh hién nay. Khai thac c6 hiéu
qua ngudn khach hang hién tai.
Hién nay dinh huéng vé mang cho vay tiéu dung cua Ngan hang TMCP
Quan Poi Chi nhanh An Phu 1a chuyén dan qua cho vay san xuat kinh doanh
trén nguyén tic dya vao Chi thi s6 01/CT-NHNN, tién hanh phan khic thi
truong huéng vé nhém khéach hang c6 thu nhap cao va on dinh, tap trung vao
cho vay san xuat kinh doanh, mua nha dat...
Véi nhiing nd luc khong ngimg dé, chi nhanh An Phi ¢b gang thuc hién
muc tiéu dan dau trong c4c chi nhanh cia Ngan hang TMCP Quan Doi.
3.2 MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NH TMCP QUAN POI CN AN PHU
3.2.1 Nang cao sé lwgng nhan vién tin dung
Véi quy md hoat dong cua cho vay tiéu dung nhu hién tai thi s lwong
nhan vién tin dung con kha khiém ton, véi tiém nang phat trién manh mé cua
cho vay cua cho vay tiéu ding trong tuong lai thi Ngan hang can tuyén dung
thém ngudn nhan luc nhiam dap &ng nhu cau khach hang vay vén.
3.2.2 To chirc khoa hec nang cao kién thirc nguén lwc
Song song Vvai viéc nang cao s6 lwong nhan vién tin dung thi can c6

chinh sach dao tao, bdi bo kién thirc cho nhan vién bang cach mé cac 1op huan
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luyén nghiép vu chuyén sau vé cho vay tiéu ding, cac khoa hoc ngan han hoic
mai chuyén gia thuyét trinh ¢ thé mang lai hiéu qua cao.

Viéc dao tao nhu vay sé& gilp cho cac nhan vién co thé dap tmg dugc tinh
hinh méi. Gilp cho ngan hang c6 ngudn nhan lyuc trinh d6 chuyén mén sau, day
manh kha ning canh véi cac ngan hang khac vé hoat dong cho vay tiéu dung.
3.2.3 Hoan thién san pham hién c6

Cho vay tiéu dung cua Ngan hang TMCP Quan Bo6i Chi nhanh An Phu
d3 c6 nhiéu san pham cho vay nhung phan bd ty trong khong déng déu, do d6
dé nang cao chat luong cho vay tiéu ding, Ngan hang TMCP Quén Poi Chi
nhanh An Phi can tap trung mé rong ting san pham, cu thé nhu dau tu vao cho
vay du hoc, hién tai cho vay du hoc tai diy khong may phét trién trong khi day
la khoan vay an toan nhat. Vi thé nén dau tu vao mot sé hoat dong cho vay, dién
hinh 1a cho vay du hoc dé dem vé ngudn lgi nhuan cho ngan hang, thu hat thém
khach hang.

Mang théng tin san pham dén nguoi dan thong qua cac phuong tién
thong tin nhu quang cdo trén kénh truyén hinh — mot trong nhitng cach ma cac
Ngan hang thuong mai Viét Nam dang 4p dung va mang lai nhiéu thanh cong.
Hay quang c&o qua hop thu dién tr cac san pham nhu cho vay du hoc, cho vay
mua 0 tO tra gop... boi internet 14 noi truy cap thong tin phd bién va cac dbi
tugng nhu hoc sinh, sinh vién, nhitng c4 nhan va gia dinh c6 thu nhap cao 1a s6
lugng truy cap I6n. Thong qua d6, Ngan hang c6 thé gigi thiéu vé cac san pham
cho vay tiéu dung, thong diép ma Ngan hang mudn gui téi khach hang.

3.2.4 Ap dung cac chinh sach hap din déi véi cho vay tiéu dung

Pé thu hiit khach hang ciing nhu ning cao canh tranh véi cac ngan hang
khac NH TMCP Quan Poi CN An Phi nén &p dung muc l3i suat thap doi voi
cho vay tiéu ding , 4p dung cac chuong trinh khuyén mai. Nhiing chinh sach
cua Ngan hang sé tuan thu theo phap luat va quy dinh ctia Ngan hang nha nudc.
Sau day 1a mot sb chinh sach em dé ra:

- Ha l4i suat cho vay: khach hang s& nhan dugc muc 14 suat cho
vay wu dai, Ngan hang s& thu hat duoc rat nhiéu khach hang dén véi cac san

pham cho vay tiéu dung. Khi thuc hién chinh sach nay thi khach hang khong
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duogc tra truac han, phai hoan tra theo ding thoi gian da quy dinh véi Ngén hang
ma hai bén da ky két trén hop dong tin dung dé tranh truong hop khach hang tra
no sém, khoan tién tré nén nhan rdi ma Ngan hang lai mét di khoan loi nhuan
hang thang tur 14i suat. Moi hoat dong nay déu khdng trai voi quy dinh cia Ngan
hang nha nudc Viét Nam.

- Ap dung cac chuong trinh khuyén mai: Ngan hang tang kém thém
mét dich vu khi khach hang dén gui tiét kiém. Nhu thé khach hang vira nhan
duoc mot dich vu mién phi phi thuc hién, ngan hang thi ban duoc thém mat san
pham. Piéu nay dong thoi giup cho Ngan hang da dang cac san pham cua
minh.

3.2.5 Xay dung hé théng cong nghé thdng tin ngan hang hién dai

Trong thoi dai bung nd cong nghé thong tin nhu hién nay, viéc xu Iy
cdng viéc trén mot hé théng hién dai gilp cho ngan hang rat ngan thoi gian va
linh hoat trong viéc dap ung day da nhu cau dich vu cho khach hang. Hé théng
thdng tin tai Ngan hang TMCP Quén Doi Chi nhanh An Phi hién nay kha tot
nhung chua xang tam, vi thé trong thoi gian téi nén dau tu phat trién manh hé
thdng cdng nghé thdng tin, bdi dudng kién thirc cho can bo cong nhan vién cua
minh dé sir dung mot cach thanh thao. Trong thoi dai hién nay, cong nghé thong
tin da tro thanh mot cdng cu vO cung quan trong trong hoat dong cua cac ngan
hang. Viéc xu ly cdng viéc trén mot hé thdng hién dai giup cho ngan hang co
thé nang cao kha ning hoat dong, dap ung duoc day du nhanh chéng nhiéu dich
vu cho khéch hang.
3.2.6 Ting cwdng cong tac kiém tra truéc, trong va sau khi cho vay

Nhu d3 dé cap, cho vay tiéu ding rii ro cao do d6 ma cong tac kiém tra
truéc, trong va sau khi cho vay la rat can thiét. Nnam han ché rui ro cé thé xay
ra mot cach toi da, va 1a cach gitp nhan vién tin dung theo ddi duoc khach hang
¢ str dung ngudn vén vay dung muc dich hay khong. Pay 1a bién phép gidp
ngan hang quan Iy chit ché khach hang ciia minh ciing nhu ngudn tién.Nhu thé
ctr dinh ky can bo ngan hang s& c6 dot kiém tra ddi véi khach hang va s& cé bién
phap xir Iy nhu ngiing cung cap khoan vay hay yéu cau khach hang tra no truéc
han khi phat hién khach hang vi pham hop ddng tin dung. Pay la diéu ma Ngan
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hang TMCP Quan Ddi chi nhanh An Phi can thyc hién dé han ché rai ro va

quan ly khach hang tranh trueong hop khoan vay duoc st dung sai muc dich.
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KET LUAN
Nhitng nim gan ddy, trién vong phat trién cho vay tiéu dung la tat yéu rd rang.
Nguoi dan biét d&én cho vay tiéu dung va sb luong ngudi vay cho vay tiéu ding ngay
cang tang 1én. Cac ngan hang thuong mai ciing dang tich cyc trién khai loai hinh cho
vay tiéu dung nay ciing nhu 13 nhitng thanh cong di duoc kiém chung cua cac ngan

hang cac nudc, dic biét & cac nudc phat trién.

Qua viéc nghién cuu thuc trang mé rong cho vay tiéu dung tai MB An Phu da
gitp em hiéu rd hon, hoan thién hon nhirng van dé co ban vé cho vay tiéu ding ciing
nhu thiy dugc vai trd quan trong caa cho vay tiéu dung va sy can thiét phai mg rong

no.

Tuy nhién do con han ché vé mat kién thirc Iy luan ciing nhu thyc tién, dong thoi
do han ché vé mat tai liéu va thoi gian nghién ctiu, nhiéu van dé can di sau phan tich va
xem xét lai cling nhu nhirng vin dé méi chua dugce dé cap dén trong bai viét nay. Em rat
mong nhan dugc y kién dong gop cua thay/co va cac anh chi can bo cong nhan vién

trong ngan hang dé em duoc mé rong kién thac va sira chira nhirng thiéu sét ciia minh.

Cubi clng, em xin chan thanh cam on thay Nguyén Thanh Nam d& hudng dan
em tan tinh, chi Tir Mau Tuong Duy di hd tro cho em dé hoan thanh bai viét mot cach

hoan chinh.

Em xin chan thanh cdm on!
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NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN
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NHAN XET CUA NGUOI CHAM BAO CAO
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TAI LIEU THAM KHAO
- Bao cédo thuong nién ngan hang TMCP Quéan Boi (2010-2012)
- Bé&o céo tin dung TMCP Quéan Doi (2010-2012)
- Tai liéu noi bo vé cac san pham cua cho vay tiéu ding caa MB An Ph.
- TS Nguyén Minh Kiéu, gi4o trinh “Tin dung va tham dinh tin dung Ngan
hang”-NXB Lao dong x& hoi nam 2011.

- Trang chu Ngan hang MB www.mbbank.com.vn

- Va céac website khac: www.sbv.gov.vn, www.\VnExpress.com

Nang cao chat luong cho vay tiéu dung tai NHTMCPQPD CN An Phu
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