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LOlI CAM ON

Néu nha tedng Ia roi trang b kién thic co ban cho téi 1am hanh trangsbc vao
doi thi Ngan hang TMCMai Tin — PGD gén 6 1a i tao diéu kién thuan loi dé tdi co
thé hoc hoi va van dung kién thirc caa minh vao thc tién. Bé hoan thanh chuyédt nay ,
bén @anh sr nd luc caa kan than téi con ludén cdugc ar quan tam git@d caa rat nhiéu
ngudi. Do d6, thdng quaié tai, tdi mwn bay © long bét on sau &c dén quy thy cd
truong Pai hoc Hoa Senda truyén dat cho tdi nliing kién thirc quy bay trong i gian
em n@i ghé nha trrong, dac biét téi chan thanham on ¢6 T Th Tu Trangda tin tinh
chi bao hudng din va gitpdd téi trong qué trinh tirc hién va hoan thankié tai. Va toi
ciing xin gri 16i cam on dén Ban Giambdc, cac anh dhitrong Ngan hang TMCPai Tin
— PGD qién 6da o dién kién thuan [oi va nhit tinh cH bao tdi trong qué trinh toi tic
tap tai ngan hang.

Cubi cung tdi xin kinh chic quy #ly cé , ban giandc, cac anh ahmét 10i chac

sic khoe, hanh phuc va thanh céng tronggeusing.
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Véi bat ky mot doanh nghiip nao, vn la mdt trong nhitng yeu t dau vao o ban
cia qué trinh hat dong kinh doanhbéi véi NHTM - td chic haat dong chi yé va
thudng xuyén |a nn tién giri cia khach hang, cho vay & tién huydong dugc va lam
cac dch wi ngan hang thi vai troia ngwn von cang té nén quan tmg. Quy mé, ¢ cau
va cécdic tinh ngn vén quyét dinh Hy hét cac hat dong aia mjt NHTM tir d6 quyét
dinh kha nang sinh bi.

O Viét Nam hén nay, vin @& von dang ladoi hoi cip bach trongs nghiép coéng
nghiép héa va Hin dai hdadat nuéc. Bé dap ang nhu @u vén cho & nghiép phat trén,
trong rén kinh €. O nuéc ta, th truong ching khodn cha phat trén du manh do \ay
lwgng Von huy dong bing conduodng tai chinh tirc tiép théng qua phat hantd phiéu,
trai phiéu va cac diy to c6 gia khac conit nho so i nhu éu aia rén kinh €. Do \y,
qué trinh nAn va truyn von tren th truong chi yéu dugc thec hién théng qua ngan hang
thuong mai va thi truong tin ding. Co6 tié néi ¢ Viét Nam ton 80% 1rong vn trong n
kinh t 1a do 1§ thdng ngan hang cundip. Dodo vai trd @a ngan hang trong hbdong
huy dong von cho rén kinh € 1a arc ky quan tong. TH nheng hién nay, cac NHTM \ét
Nam déu trong tinh ting théu vén trung va dai fn cho nhu 8u dau tr. Viét thu hat
ngwn von Véi chi phi cao, & 6n dinh thip va khdng phi ¢p Vi sir dung von vé quy
md, Kt cau lam han ché kha niang sinh i, ddng thyi dit ngan hang tréc i ro 1&i suit,
rai ro thanh khan va ton thé 1a c6 tié mat 6n dinh trong toan & hé thong tai chinh nh
nhiéu quic gia trg Iam vao. Do & yéu @u tang @ong huydong von c6 mirc chi phi
hop Iy vaén dinh caoduoc dit ra ket sirc cip thiét d6i véi NHTM Viét Nam néi chung
va ngan hang Titong mai C6 phan Pai Tin noi riéng.

Nhan thrc rd tinh dp thiét caa von, V6i y thac trach nhdm vé sy ton tai va phat
trién oia Ngan hang Tbong mai C6 phan Pai Tin — PGD gén 6, em chn dé tai:
“TINH HINH HUY DONG VON TAI NGAN HANG TMCP PAI TiN — PGD
QUAN 6 NAM 2009 — 2011
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2. Muc tiéu nghién aru

Xuat phat tr ly luan vé huy dong vdn cia NHTM, tdi € phan tich &t hop Voi
nhitng $ liéu tai chinh qua cacim 2009 — 2011 danh gia thrc trang tinh hinh huy
dong von aia ngan hang TMCBai Tin — PGD gén 6. Tir d6 rat ra nikng mit tich ar
ciing nhr nhitng han ché @& ngan hang cé rimg ké haach, chén hrgc phi lop trong thyi
gian ©i. Do d6 dé tai $ huéng dén cac vin dé cha yéu sau:

v' Phan tich tinh hinh huiong von
v' Péanh gia tinh hinh hugong von

3. Phwong phap nghién a@u

Trong tén trinh thrc hién dé tai, téi sr dung nHing phrong phap sau:
v" Phrong phap thu thp dir liéu:
= Thu thip nhiing $ liéu thec &, truc tiép lien quandén phan tich tinh
huy dong von caa ngan hangitnim 2009dén 2011
 Bang canddi ké toan
« Bang bao cao & qua haat dong kinh doanh
» Thu thip nhitng thdng tin ph trg chodé tai tr cac béo, internet, ....
v Phrong phép 8 dung va phan tich cac tk) tai chinhdé danh gia héu qua
Nhitng théng tin, @ liéu sau khida thu thip < duoc tién hanh tdng k&, tinh toan
va ly chénh éch qua cac kdé so sanh theo plang phap é twong doi, s tuyét doi ...
dé d¢anh gia lam ré cacan dé nghién &u.
4. Bo cuc cia dé an
Chuong 1: Gbi thi¢u
Chuong 2: Gy s ly luan

Chuong 3: Thrc trang tinh hinh huydong von cia ngan hang TMCBai Tin —
PGD qgun 6
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Chuong 4: NHin xét \é tinh hinh huydong v6n ¢ ngan hang TMCMai Tin —
PGD gqun 6
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No6i Dung Chinh
1. Giégi thiéu
1.1 Ngan hang TMCPPai Tin — TRUST BANK
1.1.1 Khai quat Ngan hang TMCPBDai Tin

Puoc thanh 4p tr nam 1989 &i nay, ngan han®ai Tin da duoc 23 twi. Tuy thoi
gian thah 4p khéng phi la mot quéng thi gian dai nleng qua trinh hinh thanh va phat
trién cia TRUSTBANK da gin lién voi thang tdm oia nganh ngan hangi@ ¢ nuéc.
Pic biét 1a giaidoan ddu TRUSTBANK dugc danh gia 1a “ng dong” vé xay drng chén
luoc phat trén, im nhin doanh ngBp va quan ting hon do & xacdinh phan khac th
truong khach hangi@ minh clra rd rang.

TRUSTBANK d& tio radugc mot birc pha va kbi sic rd 6t ca vé ngubn von, md
hinh va mang lréi hoat dong ding nhr phat trén ngbn nhan frc dugc danh gia 1adiém
vuot troi trong hait dong kinh doanh @a TRUSTBANK.Don ar vé hgwbn von véi tong
ngwn von bandau la 3,4 ¢ dong, dén cwi nam 2010 6ng ngwn von hat dong aia
ngan hang la 19.76% tiong, ting 11.234y dong so Wi cudi nam 2009. \bn diéu ¢ cuoi
nam 2009 la 1.500ytdong dén cusi nam 2010d4 ting Iéndén 3.000 ¢ dong, dap ung
yéu du Vé I trinh ting von phapdinh theo Nghdinh 141/2006/M-CP dia Chinh ph.
Bén anh cac hat dong kinh doanh @a minh, TRUSTBANK con tham gia rini haat
dong xa i, nhan dugc nhiéu bang khen & cac tnh thanh trén « nuéc trao ing, dat
danh héu “doanh nghip vi ong dong” do Bd Coéng Throng trao #n. Pic biét
TRUSTBANK nhigu nam lién tiép dat vao Top 500 doanh ndii I6n nhit Viét Nam do
Coéng ty © phan Bao caatanh gia Vét Nam (VIETNAM REPORT) va bao VietNamNet
cong 1o.

TRUSTBANK d& khong ngng l6n manh, md rong quy md, tinhdén cubi nam
2011 TRUSTBANKAA c6 nit tai nhiéu tinh thanh tréncnudc voi 112 diém giao dch

trén toan qéc, dat chi tiéu & phat trén mang ludi do Pai hoi dong & déngdé ra.
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Trong trong lai TRUSTBANK § xay drng them mng léi trén toan géc Voi
pheong cham mangdén cho khach hang g dich w tt nhit.

1.1.2 Lich s hinh thanh

— Ngan hang TMCHai Tin — TRUSTBANK chinh tirc thanh 4p vao ram 1989 la
ngan hang & phin dau tién @ia inh Long An Wi tén gi 1 ngan hang TMCP
ndng thén Rch Kién vaduoc Ngan hang Nhaudc Viét Nam dp gidy phép hat
dong 9 0047/NH — GP niy 29/12/1993, 1 s chinh &i S5 1 Thi Tt Long Hoa,
huyén Cian Pudc, tinh Long An.

— Ngay 17/08/2007, theo géiydinh $ 1931/ — NHNN, Ngan hang TMCP néng
thén Rich Kién duoc thdng dsc Ngan hang Nhaudc Viét Nam chip thuan chinh
thirc chuyén d6i mé hinh hat dong thanh Ngan hang TMC# thi va dudi thanh
Ngan hang TMCMai Tin — Wi tén téng anh |a TRUSTBANK theo géydinh $
2136/ — NHNN ngay 17/09/2007w@ Ngan hang Nhaudc Viét Nam.

— Viéc chip thuin cho Ngan hang TMCPai Tin chuyén doi mé hinh hat dong tr
Ngan hang TMCP néng thén sang Ngan hang TMEPRh da tao diéu kién cho
ngan hang nang cadimyg hrc V& tai chinh, nd rong mang heéi hoat dong kinh
doanh du stc canh tranh va phéat #h manh mg, danh diu mot giai doan phat trén
maéi cia TRUSTBANK Wi muc tiéu pln dau tro thanh ndt trong nlirng ngan
hang throng mai ¢6 phan d6 thi phat trén, c6 nghép wu da cang, chit lvong phuc
vu cao, cong ngldingan hang kn dai, mang leéi kénh phan ptfsl rong dra trén
nén ting mé hinh& chirc va qun ly theo chan myc qubc t, cong ngh théng tin
hién dai, cong nglé ngan hang tiéndn, trng hréc dwa TRUSTBANK t& thanh
mét thuong hiéu ngan hang bar kcd uy tin trén thtruong tai chinh tronguwsc va
quic t.

— Nham tao diéu kién thufin loi cho sr phat trén va n rong mang heéi hoat dong,
theo quyt dinh $ 1855/ — NHNN aia Ngan hang Nhaudc Viét Nam, ngay
21/08/2008, Ngan hang TMQPai Tin chuyén diadiém tru s chinhdén & 145-
147-149 Hung Mong, phrong 2, th xa Tan An,inh Long An.
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- Logo aia ngéan hang

TRUSTBank

PAI TiN NGAN HANG

Novi eda niém tin va thanh dat

- Phrong cham het dong aia ngan hang la: “AN TOAN - UY TIiN — HU QUA -
PHAT TRIEN”, “NGAN HANG DAl TiN — NOI CUA NIEM TIN VA THANH

DAT”
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(ngwn: http://www.trustbank.com.vn/)
1.2 Ngan hang TMCPPai Tin — PGD quan 6

1.2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trén

Nham mo rong quy mé hat dong, tim kém thém nhdu khach hang, & muc tiéu
trai rong trén nhiu dia ban nén Ngan hang TMG®i Tin da thanh 4p them nhdu chi
nhanh, phong giaoich.

Thang 1/2009, ngan hang TMQGRi Tin khai tirong phong giao idh quin 6 ti
s6 34 Kinh Drong Vuong, phrong 13, gén 6, Thanh pé H6 Chi Minh — nang & phong
giao dch 1&n 61 vao #m 2009 nBim cung ép cac tn ich 6t nhit caa ngan hangén tn
tay khach hang.

Dbén nay PGD qéin 6da hait dong dugc gan 3 rim véi ddi ngii can 1, cong nhan
vién te, co trinhdo, nhidu tinh, ring m, linh haat, phuc vu khach hangan tam, chuiéo,
PGD cung ép khaday du cac @n ptim dich w cho khach hangacca nhanin doanh
nghiép, dac biét véi hinh thic giao dch 1 ara tiét kiém duoc thoi gian, to ar thoai mai
cho khach hang, PGEA tao dung duoc sr tin nhiém cao trong long khach hang.

PGD qun 6 ludndat thanh tich 12 PGD h dong hiéu qua, hoan thanh it sic
cac nhém wu duogc giao.
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1.2.2 Gy cau to6 chirtc PGD quan 6

Gidm doc

NGUYEN VAN LOC

Kiém sodt , . . NGUYEN
_ TRAN VIET HUNG LE TO LINH
NGUYEN KHANH TUAN THI HIEN
TRAN HO HUA
NGUYET KIM THUY ANH

So d0 2. So d6 t6 chirc aia TRUSTBANK - PGD qéin 6

1.2.3 Két qua hoat dong kinh doanh aia PGD quan 6 (2009-2011)

Nho sy phan dau khdng ngng dé dat dugc nhirng myc tiéudé ra va phc wu tét
hon nhu éu acia khach hang trédia ban gan 6 thanh pé H6 Chi Minh, PGD qgéin 6da
dat dugc nhitng ket qua dang K, duoc thé hién nhr sau:

Chi tiéu 2009 2010 2011
Thu nhip 9.318 11.632 13.542
Thu tr 1ai cho vay 4.784 6.985 7.058
Thu tr 1&i TG, dau tur 2.307 1.986 2.586
Thu tr dich w 1.207 1.460 2.687
Thu tr kinh doanh nga té 640 804 735
Thu khac 380 397 476
Chi phi 6.793 8.688 10.452
Chitralai TG 2.556 3.269 4.851
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Chi dich w NH 1.132 2.016 2.650
Chi KD ngai té 576 736 647
Chi phi quén ly 1.576 1.447 1.359
Chi du phong i ro 683 987 737
Chi khac 270 233 208
Lai gop 2.525 2.944 3.090

So d6 3. Tinh hinh hat dong kinh doanh@a PGD qén 6 tr 2009-2011

Pon Vi tinh: triéu dong

(hgwn: phong ¥ toan PGD TrustBank dim 6)
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2. Co soly luan
2.1Pinh nghi ngén hang throng mai

Ngan hang thong mai da dugc hinh thanh,dn tai va phat trén gin lién voi su
phat trén caa kinh € hang hoa - 1a B trung gian tai chinlduoc radoi dya trén o &
cua sr trao d6i hang hda vawskhac bét vé tién € gitra cac ving, cac khure. Sr phéat
trién cia ke théng ngan hang trong mai da cé taadong rt [on va quan tng dén quéa
trinh phét trén caa rén kinh € hang héa, ngoc lai kinh t hoang héa phat &m manh ng
dén giaidoan cao @a n6 — kinhé thi truong — thi ngan hang tlong mai ciing ngay cang
duoc hoan thén va to thanh nirng dinh cké tai chinh khong th thiéu duoc. Chinh vi
vay ngan hangugc coi la ndt san pham doc ddo dia rén sin xuit hang hoa trong kinfé t
thi truong, mdt dong lec cho & phat trén caa rén sin xuit xa Hoi. Vai vai tro trén ngan
hang khéng t& ding ngoai hat dong aia kit car qubc gia nao. Vi §y mdi nudc déu xay
dung nhing khung phéap ly qugiinh giéi han haat dong aia nganh ngan hang.ainuéc
khac nhau & c6 nhing quan rém va mé hinh& chic ngan hang khac nhau. Théng
thudng ngroi ta dua vao tinh clit, muc dich déi twong hait dong aia néd trén thtruong
tai chinh.

Chodén thoi diém hién nay c6 4t nhiéu khai ném vé NHTM:

— O My: NHTM la cong ty kinh doanhdn t, chuyén cungap dich w tai
chinh va hat dong trong nganh céng ngipi dich wu tai chinh.

— O Phéap (1941): NHTM la rimg xi nghép hay @ s ma nglé nghip
thuong xuyén la nén tién bac aia céng changwebi hinh thrc ky thac hac
dudi cac hinh tikc khac va 8 dung tai nguyénié cho chinh b trong céc
nghiép vu vé chiét khau, tin ding va tai chinh

— O Viét Nam: NHTM 1a 6 chic kinh doanh @in & ma hat dong chi yéu la
thudng xuyén nhn tién ky gri tir khach hang & trach nhém hoan ti va
st dung $ tién d6 dé cho vay, tirc hién nghép wu chiét khau va lam

pheong tién thanh toan.
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Tt nhitng ntn dinh trén c6 th thidy NHTM 1a mot trong nlieng dinh clé tai chinh
madic treng 1a cung &p da cang cac dch wi tai chinh Wi nghiép vu co ban & nHin tién
gui, cho vay va cunging cac éch w thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cungpenhiéu

dich w khac nfim thoa mén &i da nhu éu vé san pham dich w caa xa 1i.

2.1.1 Nhirng nghiép vu co ban cia NHTM

Nghiép vu nguon von ( Tai sin No): 1a nghép wu hinh thanh ngin vén, hait dong
tién dé cé y nghia d6i véi ban than ngan hanging nhr ddi véi xa hi. Trong nghép vu
nay, ngan hang tlong mai dugc phép & dung nhing cdng @ va bién phap én thiét ma
luat phap cho phégé huy dong cac ngén tién nhan &i trong xa i lam ngwn vén tin
dung dé cho vayddi véi nén kinh €. Ngwn vén cia NHTM bao ¢m: von tr cd, \bn huy
dong va \on di vay.

Nghiép wu tai sin C6: 1a nghip vu sir dung ngwn von d&é phuc wu cac hat dong
kinh doanh aa NHTM. Trén @ sd ngwn vén duoc hinh thanhit tai sin No, NHTM sir
dung vao cac nghp vu thudc nghiép wu tai sin Co:

— Nghiép vu ngan qg: tién mat tai quy, tién gii cia NHTM tai NHNN, tién
gui cia NHTM tai cac NHTM khéac, cac khim ngan g trong qua trinh
thu nHin.

— Nghiép wu tai sin C6 tin ding: thé hién viec NHTM sir dung von dé cho
céac chi thé kinh # khac nhau vayan: cho vay ngn han, cho vay trung va
dai han dé phuc vu nhu éu sin xuat kinh doanh, nhuau tiéu dung, ...

— Nghiép wu tai sin Codau tu: NHTM dau tr vn vao clitng khoan nhauwvc
va ching khoan cdng tybdi véi chiing khoan Nhawsc, ngan hangau tur
vao chirng khoan @a Chinh ph, conddi véi céng ty chi yéu la dau tr dé
mua © phiéu caa cong ty 6 phin. Ngoai ra NHTM con gopdn lien doanh
véi cac NHTM khacdé thanh dp ngan hang lién doanh fmgdp Wn Véi
doanh nghip dé kinh doanh hang héa, ...
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— Nghiép wu tai $in C6 khéac: nh viéc sr dung von d¢é mua 4m dong sin, bit
dong sin, kinh doanh vang, ngoté, ... phu vu haat dong kinh doanh @a
ngan hang.

Nghiép wu trung gian hoa dng: nghép wvu trung gian hoa éng duoc thuc hién
trén @ so ngan hang lam thearsiy thac @a khac hang vaugc heong phi hoa bng.
Nghiép vu nay bao §m cac nghip vu nhu: chuyén tién thanh toan, thtin ding, nghép
vu iy thac, mé gii chirng khoan, Bo 1&nh phat hanh émg khodan, cho thué kéits. ..

2.1.2 Khai niém von

Vén cia NHTM la toan B cac gia trtién t8 ma ngan hang hujong va o lap dé
dau tr cho vay vataping cac nhuau khac trong hat dong kinh doanh @a ngan hang.
Thuc chip ngn vén aia cac NHTM la b phan thu nlp qudc dan am thdi nhan bi
trong qua trinh & xuit, phan phi va tiéu dung ma khac hangrigvao ngan hangai
nhitng muc dich khac nhau. N6i cach khac, khach hang éhuuyén sr dung tién t cho
ngan hang va ngan hang ttho khach hang & khoan 1ai, ngan hanga thrc hién vai tro
tap trung va phan g von lam ting nhanh qué trinh luan chiryvén trong @n kinh €,
phuc wvu va kich thich roi hoat dong kinh € phéat trén déng thyi chinh cac hat dong dé

lai quyét dinhdén ar ton tai va phét trén caa hait dong kinh doanh ngan hang.

2.2 Co cAu von cia NHTM
2.2.1 \on tw co

Vén tr ¢6 conduoc goi 1a vén chi so hitu, 14 \6n riéng @a mt NHTM. Pay 1a $
von bandau vaduoc gia ting khdng ngng cuing i qua trinh phat tén caa NHTM.

Vé pheong dién quan ly, vén tx c6 1a $ von t6i thiéu, bit busc mot NHTM phai
cb dé duoc cip gidy phép kinh doanhjong thyi 14 co s dé thu hit cac ngin von khac,
nén caédic diém nhr sau:

— Vén tr c6 dia NHTM throng chém ty trong nho trong tng ngwn von,
thudng ty trong nay chkhoang 5%dén 10%.
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— Vén tu ¢6 ¢ tinhdn dinh cao, lubrduoc bd sung trong qué trintdm tai va
phat trén caa NHTM. Viéc gia ting wWon tr cd dong nghia Wi viéc gia ting
nang lec tai chinh éa mjt NHTM, do d6 < tang ring luc canh tranh, ny
rong mang hréi, mo rong quy moé het dong.

— Vén tr c6 quyét dinh quy mé het dong aia ngan hangong thyi [a nhan

t6t dé xacdinh cac ¢ 1¢ an toan trong ha dong kinh doanha ngan hang.

2.2.1.1\Mntwco cp 1

Vén ty cé dp 1 ¢m:
< Véndiéu I

Vén diéu 18 Ia ngbn vén bandau khi ngan hang 6i di vao hait dong vaduoc ghi
vao von diéu I caa ngan hang. $ diéu 1é phai dat mirc ti thiéu theo quydinh aia phap
luat. Von diéu 1é dugc ngan sach Nhamdc cip phat Bu d6 1a ngan hang cong, do céx ¢
ddngdong gop theo & phan réu d6 1a NHTM & phan. Vén diéu Ié co tre thay doi theo
xu hedng ting 1én nly duoc cip bd sung hdc phat hanh&phiéu bd sung, hac dugc két
chuyén tir quy du trir b6 sung ¥ diéu lé theo quydinh aia phap lat mdi nuéc.

Vén diéu 1é duoc ar dung trrdc hét vao xay ang, mua Sm tai $in o dinh, cac
phuong tién lam vic va qun Iy ... Ngoai ra cdc NHTM coduoc phép & dung von diéu
1& @& hun on kinh doanh, lién doanhagp von cho cac cong ty c thwe va thrc hién
cac hat d¢ong kinh doanh khac.

< CAc qy va loi nhuan chra phan phi
— Quy du trit bd sung vao &n diéu 1&: duoc trich Bp hing rim theo ¢
1& 5% loi nhudn sau thé va khéngduoc vurot qué \Won diéu I8
— Quy dy phong tai chinhdugc trich Bp hing rim theo ¢ 16 10% bi
nhuan sau thé nhung khéng wot qua 25% én diéu 18.
— Loi nhuan khéng chia:di nhuan rong condi sau khida trich hp cac

guy theo quydinh.
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Céac qy du trir sau khida duoc trich Bp cac NHTMdugc sr dung theo mac dich
lap quy. Tuy nhién, khi & tién cia quy chraduoc sr dung dén thi cac NHTM c6 th tam

thoi huy dong theo nguyérnit hoan ti |am ngwn vén kinh doanh.

2.2.1.2 \bn tw co cp 2

Nguon von tr cé dp 2 conduoc goi 1a vén bd sung.Day |1a B phan tai én no
nhung c6 tinhdn dinh va co6 ki ning chuyn thanh v¥n. Von tx c6 b sung bao gm céac
khoang sau:

— 50% gia tf ting thém éa tai gn & dinh duoc danh gia 4i theo quydinh
cua phap lat.

— 40% gi4 ti ting thém @a cac lai chang khoandau tur (ké ca vén gop va 6
phiéu dau tr) dugc danh gia 4i theo quydinh aia phap lat.

— Tréai phiéu chuyn déi dugc & phiéu wu dai do TCTD phét hanh da man
cacdiéu kién (tinh vao %n tr co).

— Céc cbng g no khac ttha man cadiéu kién (tinh vao %n tir co)

— Du phong chung §i da bing 1,25% éng tai gn co i ro).

2.2.2 Ngn von huy dong

La tai gin bing tién caa cac & chirc va c4 nhan ma ngan hatang tm thoi quan
li va gr dung Wi trach nhém hoan ti, vén huydong [a ngén von chi yéu va quan ting
nhit cua kit ki mot NHTM ndo. Ch cé NHTM mbi duge huydong von duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau nh tién gii khéng ky han, tién gri c6 ky han, tai khan vang lai, phat
hanh cling tr ¢ gia, ngan vén huydong khac, ...

2.2.2.1\bn di vay

La ngwbn von gidp cho cac NHTM & sung wn ngin han oia minhdé dam bao
duy tri hat dong aia ngan hang.

Co ciu von di vay
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- Di vay aia Nha méc dudi hai hinh thirc: tai dp von, cho vay thanh toan
(cho vay quaiém hdic cho vay thu chi). Ngoai raidi véi nhitng NHTM
khéng co6 k# nang chi td, NHNN con cho vay khdi pit ning fuc dé chi
tra. Day la ngén vén cé chi phi 4t cao. Dodd, NHTM ch sir dung khi
thuc ar can thiét.

- Divay aia cac NHTM khac hix cac TCTD: lai vay nay conduoc goi la
vay trén th truong tién € 2, 14 laai hinh vay va cho vaydh nhau gira cac
ngan hang theo plong thic ty vay tr tra. Phrong thrc nay ét linh hoat dé
gup cac NHTM caddi von mot cach lop 1y.

2.2.2.2\bn khac

Ngoai nkirng von chi yéu trén NHTM con ¢ nimg ngwn vén khac éng khong
kém phin quan tong nhu:

— Vén tiép nhan: 1a ngwn vén tai tiy cua Chinh ph, cac & chic doan tié xa
hoi dé tai tro cho cac chiong trinh, dr &n & phat trén kinh € xa hoi, cai
tao moi trong sinh thai ... vauoc chuyén qua NHTM

— Ngoai ra cdc NHTM con cé cac nguvdn phéat sinh trong qué trinh 4to
dong nhr: cac khan phai tra, cac khan tién tam gii theo qut dinh aia

toa an, ...

2.3 Tinh chit caa huy dong von

Vén huydong cé vai trd én trong hat dong kinh doanh @a ngan hang vi trong
co Ciu ngubn von thi von huy dong chém ty trong lon thuong tr 70%-80%, ¥n huy
dong co quyt dinh dén chi phidau vao @a ngan hang vidn nay chém ty trong cao va
c6 nhéu ky han vai 1ai suat khac nhau, maén lam kinh doanh pfi chd y dén huydong
von tai chd caa ngan hang va chi pkiu vaodé ding chinh 1a nguyéri¢ quan ly vén
trong hat dong kinh doanh &a ngan hang.  huydsong con qugt dinh hoa toamtén vi

thé kha nang canh tranhi@ ngan hang trén ittruong.

B&o c&o Thc tap Tot nghiép Pagel2



bai Hoc Hoa Sen

2.4 Vai tro cia huy déng von

Hoat dong huydong von tuy khéng mangal loi nhuan truc tiép cho ngan hang
nhung no hi 1a haat dong At quan tong. Khong cé hat dong huydong wn xem nhr
khéng c6 hat dong aia NHTM. Mot NHTM khi thanh &ip phai c6 von diéu Ié theo quy
dinh, Tuy nhién, én diéu ¢ chi du tai try cho tai 4n 65 dinh nhr: tru 9, vang phonag,
may moc thit bi can thiét cho hat dong chr chea da vén dé ngan hang co ththuc hien
cac hat dong kinh doanh nin cip tin ding va céac tth w cac.Dé ngan hang c6dn
phuc vu cho céc hat dong thi \bn huy dong cé y ngle quan tsng d6i véi ngan hang
cing nhr khach hang.

2.4.1Pdi véi ngan hang

Hoat dong huydsng von gop pln mang 4i nguon vén cho ngan hang tfe hién
cac nghép wu kinh doanh. Khéng cé bdong huydong von, NHTM khoéngdu vén tai
tro cho cac hat dong aia minh. Mit khac, théng qua hbdong huydong von, NHTM cé
thé do lerdng duoc uy tin ding nhr sy tin nhém aia khach hangéi véi ngan hang. ¥ 6
NHTM c6 cac bén phap khéng neng hoan thin huydong von dé giir vitng va n rong
guan & vaoi khach hang.

Ngoai ra,0 nuéc ta hén nay, th phan haat dong aia tin ding chém ty trong khéa
cao —diéu nay cling © hoat dong tin ding Ia chi yéu, quyét dinh sr ton tai va phat trén
cia mdi NHTM. Ma musn haat dong tin ding phii ¢6 von, mwbn c6 \bn phii huy dong
vén tir nén kinh €. Nhu vay huy dong von Ia hrge khoi dau quan tong nit dé c6 duoc
bugc khoi dong tiép theo trong qud trinh tie hién haat dong tin ding. Co6 ti noi, hait
dong huydong von gop plan giai quyét “dau vao” cho NHTM.

2.4.2P6i véi khach hang

Hoat dong huydong vén cung ép cho khach hang #h kenh tét kiém vadau tu
nhim 1am cho #n cia minh sinhdi, tao ra @ hoi cho hy ¢6 thé gia ting tiéu dung trong
trong lai. Mt khac, hat dong huydong von con cung &p cho khach hang éh noi an

toandé cit giir va tich tiy vén tam thoi nhan Bi caa minh.
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2.4.3P6i v6i xa hoi
Qua trinh huydong von aia ngan hang chinh Ia qué trinh tighvi &ip trung cac
ngwn von trong xa bi, saudé cho vaydaptng nhu éu vé vén cho an xut, dau tr va
phéat trén kinh €. Nhue vay, huydong von kip thoi da tiét kiém thoi gian, chi phi ngén
lyc, ddy nhanh qua trinhag xuit va lru théng hang héaging hiéu qui s dung von.
Ngudn von huy dong aia cdc NHTM ngoai ngin von huy dong trong méc con cod

ngwn von huydong tr nuéc ngoai

2.5 C4c nhan 6 anh hwéng dén viéc huy dong von
2.5.1 L&i suit huy déng

LAi suat 1a ty 1é phan trim cia $ tién codugc so \bi b tién gdc ma ngroi gui tién
nhan dugc tir ngan hang, hay la ph vay phi tra cho ngan hangévkhaoin von vay. Lai
suit huy dong 1a gi ca cia khain tién ma ngan hang — odi mua - phi tra cho khach
hang — ngoi ban. Do y nguoi ban luén mén ban Wi gia cao con ngdi mua luén
mubn mua i gia thip. Nhr vay ngudi dan cé nhu a&u giri tién vao ngan hang thi cdau
tién hp thuong dé v 1a 1ai st huydong aia ngan hangé so \6i ngan hang khac.

Tuy nhién, g canh tranh ¢ |ai stit huy dong co s gisi han. Mot ngan hang éu
khéng b khdng cté boi 1ai suat huy dong tran va 18i sét cho vay sani@ NHTW thi

ciing ki khéng clé béi chinh bi nhuan va s ton tai caa chinh Bn than ngan hang.

2.5.2 Cac dch vu ngan hang

Dich w ngan hanging la nhan & quan tong trong véc thu hat tn giri cua
khach hang. Vi &y cac dch wa aia ngan hang g mang tinh enh tranh so &i cac
ngan hang khac, phdam kao tinh chinh xac, an toanadmat, nhanh chéng va tién loi
cho khach hangai mac chi phi thp nhit.

Ngoai ra khach hang tidén ngan hang khéng timhim vao cac gth wi co ban
ma con cé niing dch w bd sung. Nhan vién co éhtu vin cho khac hang cacaosan

phan ding nhr tién ich va cacis dung cac 8n phim d¢6 mot cachday du cac thdng tind

B&o c&o Thc tap Tot nghiép Pagel4



bai Hoc Hoa Sen

lam cho khach hangam thiy hai 1ong va tin #ong ton dbi véi ngan hang,ab ra s
trung thanh @a hy déi véi ngan hang. Chinh iimg khach hang trung thanh nay ma ngan
hang & cé thém nfing khach hang tm théng qua s gidi thiéu aia hy.. Khi d6 ngan
hang c6 th thu hat thém nku khach hang &m ning.

2.5.3 Long tin aia khach hang

Long tin cia céng chdng va uy tinia ngan hang 1aan dé sbng con @a nmpi ngan
hang, Iy vi khéng ai @i tién vao i ma minh khodng tinuiong. Neu céng ching ngay
cang tin ttong vao nganh ngan hang thiadg © ngan hangié hat dong co héu qua va

ngay cang co uy tin trénitlruong.

2.5.4 Tinh anh tranh trén thi trwong

Trong diéu kién kinh € ngay cang phat t va Ioi nhap nhr hién nay, vin dé
canh tranh 1a vd cling quammg trong véc thu hat nhdu khach hang. NBi cong ty ko
hiém, ngan hanguvc ngoai, cac ih w tiét kiem, bru dién ... da xuit hién va c6 nhiu
chién leoc thu hat khach hang.ad dén viéc huydong von giita cAc ngan hang va céc t
chic ngay dén ra ngay cang gayity Néu ngan hang khoéng cé éhi lugc canh tranh @
thé va héu qua thi cdng tac hugong von € gap khé khin. Tuy nhién, cac NHTming
nén @nh tranh trongs lanh manh va phu bp véi phap lit. Bsi mot diéu quan tong ma

ngan hang pi luén nh 1a “Canh tranh nixng phii ciing nhaudn tai”.

2.5.5 Chinh séach n té cia ngan hang

Chinh séach &n & caia NHNN tacdong dén cong tac huytong von aia NHTM
théng qua cac congicchinh sach &n ¢ nhu 18 suét, dy trix bat buoc, ...

Néu NHNN khjng clé 13i stt c6 th 5 anh hrong i cdng tac huydong von caa
NHTM. Khi 1&i stat huydong hi khéng cté khong tié tang thi khéng Ap din ngroi gui
tién, ma khugn khich ngroi dandau tr vao rén kinh € duéi hinh thrc khéac.

Néu |ai suit chiét khau, tai chét khdu cia NHTM thip hon 14i suit huydong thi €
khéng khuygn khich cac NHTM réx rong hait dong huydong von.
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2.6 Céac phrong thirc huy dong von
2.6.1 Gin cir theo thoi gian huy dong von

Huy dong ngin han: dac diém aia hinh tiic nay la chdm ty trong kha cao trong
tbng ngwn huy dong, dugc ar dung chi yéu @& cho vay ngn han (tir 12 thang tb
xudng), I&i st thuong thip.

Huy dong trung fan: loai vén nay c6 thi han tir 12 thangién 60 thang, ngan hang
cha yéu sr dung cho doanh ngép vay khan tin ding trung fan.

Huy dong dai lan: hinh thirc huydong nay chém ty trong nho, day 1a khang vay
ma ngan hang hugong co thyi han lon hon 60 thang, chi phi cho & huy dong nay
thudng cao ln so Wi 2 hinh thic trege, ngbn nay ngan hang tidng dung cho vay dai

han nhr dau tr xay ding @ ban, mo rong $in xuat kinh doanh, ...

2.6.2 Gin cir theo ddi twong huy dong von

Huy déng \6n tr dan ar: vén nay c6 ngn gc tir nhitng khain du phong cho tiéu
dung va i ro trong trong lai. Khi xa 6i ngay cang phat &n thi cac khén du phong
ciing ting 1én. Nim bat duoc quy It ndy, NHTM d& sr dung nghép wu huy dong dé
ting thém ngéin vén, dapung nhu éu kinh € va thuduoc lgi nhuan.

Huy déng \6n tr cc b chirc kinh € va doanh ngl#p: cac doanh nghp do nhu
cau cia hat dong sin xuit kinh doanh nén cadon vi nay throng gri mot khéi luong
tién Ién vao ngan handé huong tién ich thanh toan. NHTM la éh trung gian tai chinh,
quan k& véi cacddi tuong nay théng qua & mo tai khain, nhin tién gui caa cac é chac
kinh ¥ vadapting theo yéu au thanh toani@a hp. Do dé sr dan xen gia cac khan phii
thu va cac khin thanh toan nén ludln tai mot sb du nhat dinh trén tai khén tai ngan
hang.

Huy dong tr cac ngan hang va caé thic tin ding khac:vén nay niim dé giai
quyét tinh tmng thiéu vén aia ngan hang. 8 nay bao §m: vay NHTW va caci chic
tin dung.
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Theo quydinh, & Viét Nam \6n vay gira hai ngan handuuoc thda thuin bang
hop ddng tin ding, Wbn cho vay phi duoc dam bao bang hinh tic thé chip haic cim &
tai sin di vay, tien mat gui tai quy, tién giri tai NHTW, cac chiing tir c6 gia khac. Trong
truong hop cdc NHTMdA vay nron [an nhau nixng VAn thiéu von, mat kha nang thanh
toan thi NHTM c6 th vay NHTW théng qua ¢t chiét khau, tai chét khiu cac gy to
co gia.

2.6.3 Gin o vao cdng @ huy déng von

Huy dbng tién g# khong K hen: day 1a lai tién gri ma chi nhan co th rat tién
hoic tra cho bén thr ba Bing cach phat hanh séac diém quan tong ddi véi nguoi g
la chuyén nhrong &€ dang, mc dich giao dch 1a chinh, thong degc ménh doanh 1a én
gui theo yéu &u, khéng vi mc dich kiém 1ai. B6i véi ngan hang chcan bo ra mbt chat
chi phi cho Wc quan ly tai khain haic tra 18i (néu c6 thi éing At nho). S5 du caa loai
tién ngay phc thwe vao tig thyi ky trong rim va khi naing aia ngan hang trong &é
du doan & bién dong aia th truong tién . Ngan hang thong sr dung hai lai tai
khoan: tai khan thanh toan va tai kia vang lai.

— Tai khain thanh toan 1a o tai khain ma cli s hitu cia né c6 toan g
st dung $ tién trong plam vi 5 du tién gi.

— Tai khain vang lai la tai khan theong dugce sr dung cho cacd chac kinh
té, N6 co th c6 $ du bén c6 hac bén . Du bén c6 phn anh $ tién hién
c6 trong tai khan cia khach hang, ngc lai voi s du bén v phan anh
tin dung ngan hangap cho khach hang vay. L&i &uhai béndéu do hai
bén thba thiuin.

Tién gii khéng ky han co6 chi phi huydong thip song cso tinlbn dinh thp. réu
thu hatduoc lugng khach hangsh, dam bio ludn c6 é du 6n dinh, ngan hang co &dé
dangduogc trong véc da cang hda nghéip vu cha minh théng qua mua ban caarab
khoan c6 tinh linh ha cao nix ky phiéu, tin phéu kho kac.
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Huy déng tién g c6 kv han va tén g tiét kigm:néu tién gri khdng k7 han co $
du ting gam phuc thuwc vao tinh hinh# xuit kinh doanh ga khach hangtg tién, thi
tién giri c6 ky han va tét kiem lai phu thudc vao 1ai sat tra 4.

— Tién gui c6 ky han: 1a laai tién ma cli so hitu ¢6 quign rat theo thi han da
thoa thuin véi ngan hang, mc dich chinh éa laai tién gai nay la hrong I
suit chr khéng plii vi huong cac #n ich thanh toanbic trang aia loai
tién gii nay la khéng dung thanh toanghiquan sr dung aia ngwn von
nay dbi voi ngan hangat cao vi n6 c¢é ky in rd rang. Chi phi & ngwn
vbn cho lai tién nayddi véi ngan hang caodm tién gri khéng Ky han.

— Tién gui tiét kiem: d6i véi NHTM, tién giri tiét kiém Ia cong a huy dong
von ¢6 tr 1au. Von huydong tr cac khan tién tiét hiém theong chém mot
ty trong dang K trong tén gii cua ngan hang. L tién nay throng chia
thanh:

v Tién gui tiét kiem khdng K han: d6i vai loai tién nay, chi so hitu c6
thé rat ra kit o lGc ndo ma khéng phbéo tirdc, $ du tai khain
nay throng khéng én, uu diém huon tién giri giao dch la $ du nay
it bién dong. ngan hang tloyng phii tra 14i suit cao kn so \bi tién
gui thanh toan.

v Tién gii tiét kiém c6 k han: nguy@n ic aia loai tién nay & not khi
khach hang @ tién vao lai tai khain nay, b s khéngduoc rit ra
(ca gbc Ian 14i) tnr khi & dén han rat tén. Tuy nhién gu t canh
tranh thu hat 8in giri, mot s NHTM van cho phép khach harmyoc
rat tién trede ky han nhang mbt phan tién 18i dugc khu tr.

Huy déng wn qua phat hanh cac cong oo: Ching thr tién gui loai 16n & mot
loai hinh phéu ny do ngan hang phat g vay tén cia thi truong. C6 hai cach phéat hanh
loai chiang thr nay: khi c6 caddi tuong dén vay tén dé san xuat haic tiéu dung theodp
ddng VWi ngan hang, ngan hang phat thing thr nay cho b haic ngan hang co éh
cong B phéat hanh amng thr nay cho caddi tugng mbn dau tr haic mudn g tién vao
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ngan hang. Thay vi & cuon $ tién gii c6 ky han, ho cé thé nhan loai chang thr nay.
Nhung chrng thr loai nay khdng c6 ning don vi qué nid bang tién mit.

— Khi ngan hang tihong mai phat ra cling thr nay, né lréng i viéc vay
tién oia th treong, dia nhan dan va dimg thr 1a gidy xac nfin khain vay
nay.Ddong thoi trén ching thr c6 ghi rd thyi han < tra lai tién mat (6 thang,
1 ram,...) va lai st nguoi cho vayduoc heong. Bén ngaydéao han cui
cung, ngoi sé hiru ching thr dem rop né cho ngan handd phat hankié
nhan lai ca von theo gia trbé mat va tén 1oi.

— Loai chirng thr nay ¢ cac mréc cbéng nghip thuong co thyi gian ddo han
khéng qua 6 thangéktr ngay phat hanh. 8 thoi gian ngin va tinh cht
duoc ar dung, chip nhtan khéng khac gi Séc hayti mit, trong khi né c6
14 stat ma Séc va &n mit khdng c6 1ai sit, ching thr nay to thanh lai
dau tr ngin han hap din nhit d6i véi cac nha kinh doanh vétgiadinh.

Tuy nhién, k& nang vay \on tir thi truong théng qua ¥ic phat hanh aimg thr
tién gri hay tin phéu tuy thudc vao 4 gu t6: Mac d6 chip nhan cia nhan dadéi voi nd
nhu Mot phuong tién thanh toan trongrli théng- & khuyén khich hay khéngi@ Ngan
hang Trungrong- Hiéu qua caa viéc sr dung ddng von da vayduoc- Sy phat trén aia th

truong tai chinh, #n ©.
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3. Thuc trang tinh hinh huy déng vén tai NHTM Bai Tin — PGD quan 6
3.1 Phan tich chung tinh hinh ngéin vén huy dong 2009-2011

Huy dong von la hait dong trong dbi kho khin véi cac ngan hang vi n6 phihuoc
nhiéu vao cac §u t6. mudn huy dng von tot thi ngan hang g hoi du kha nhéu diéu
kién nhr co so vat chit, vi tri thuan loi ¢é € giao dch, mrc 1ai suit huydong, cdng ngé
thdng tin, clt luong dch w,... Tréndia ban gan 6 hén nay c6 trén 10 ngan hangnl
nho, chra k& mdi ngan hangdi c6 nhéu PGD, Wi sy canh tranh gay #t d6 mbi ngan
hang pli dwa vaodic trung thé manh aia minh va apwhg nhing hinh tiic kinh doanh
riéng nfm thu hat khach hang. @o 6 1a qén c6 He do tang treong kinh € kha nhanh
trong rim 5 din day. biéu nay ta cd th thdy qua hang #im ara hang én dugc khai
truong Wi nhiéu loai mat hang khac nhau, cac khu chungaao ép bit dau xuat hien,
nhiéu ngdi nha khang trandiroc xay ding... ta c6 th cam nhan duoc doi sbng ngroi
dan ngay canduoc ci thién. PGD TrustBank din rat coi trong khach hang ca nhan va
day duoc xem la khach hangétn ning aia PGD, song tam lyua ngroi dan throng tin
teong vao nitng ngan hangéh. Nam bit dugc tam lydo, d@é canh tranh &i cac ngan
hang cé B day truyn thing khac, PGD TrustBank fu 6 & t0 ra nhéu chrong trinh
khuyén mai, dch w tién ich ntim thu hat ngan tién nhan 8i trong dan. Va & dan gi
tién vao PGD ngay candgdng. Mic du \dy, PGD TrustBank cin 6 ding gip khéng it
khé khin boi sy bién dong aia rén kinh € nhu hién nay. lam phat ing cao, 1ai sit lién
tuc ha dd gay xaodong trong tam ly ngoi dan. Kho kkin nhr vay, nhung PGD
TrustBank gan 6 da khong ngng rd luc dé gitr chan khach hangdicléi kéo khach hang
méi va dugc danh gid la PGD hugiong xuit sic trong toan & thong. Bé hiéu rd ton vé
cong tac huytong von cia TrustBank gén 6, ta & di sdu phan tich tinh hinh hudgng
von cia ngan hang trong 3im 2009-2011
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2010/2009 2011/2010

Chi tiéu 2009 | 2010| 2011 E— —
So tien % So tien %

Von huydong tir
32.362| 51.676| 86.962| 19.314 | 59,7 35.286 | 68,3
khach hang

Tién gii thanh toan| 9.268 13.20718.852| 3.939 42,5 5.645 42,1

Tién gui tiét kiém | 22.533 37.628| 66.979| 15.095 67 29.351 78

Phat hanh GTCG 561 841 1.131 280 49,9 290 34,5
Von huydong tr to
] 18.097| 12.867| 8.805| (5.230) |(28,9)| (4.062) |(31,6)
chirc tin ding
Téng dng 50.459 64.543| 95.767| 14.084 | 27.9| 31.224| 484

So d0 4. Tinh hinh huydong von giaidoan 2009-2011

Pon Vi tinh: triéu dong

(ngwn: Phong K toan PGD TrustBank gin 6)

Vén huydong 1a ngén von ngan hang hugong Wi nhiéu hinh thirc. Ngbn von

huy dong cang én cang 4o thé cha dong trong cdng \iic cho vay vado loi nhuan cho
ngan hang. ¥ nam 2009, PGD TrustBank o 6 da ap dng ptin mém Smartbank nén

thu tuc huydong & dang, nhanh chéng vachiqua hon. Chinh nby cong ngk da tao mot

budc dot pha trong cong tac hupng von. Von huydong chi yéu caa TrustBank gén 6

la tr cAc 6 chac kinh € va cac nhan trédia ban.
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3.1.1 \on huy @ong tir khach hang
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® Tong von huydong

So @6 5. Téong huydong von qua 3 am 2009-2011
Pon Vi tinh: triéu dong
Nhin vao ling va béu do trén ta co th thay tinh hinh huydoéng von ting nahnh
trong 3 Am qua. Trong #m 2009 éng Von huydong tr khach hang la 32.632 &ri ddng
trongdé tién gui tiét kiém 1a 22.533 téu ddng, chém 69,6% trongdng von huydong tir
khach hang. &tién huydong nay cli yéu tir khach hang ca nhan. Trong Kid, tién qui
thanh toan ch9.268 tréu dong. dé tang tnrang nghbn von cia minh, PGD TrustBank §o
6 da phat hanh @i to co gia i sb tién 1a 561 tréu dong. Nguyén nhandn huydong
nam nay con hn ché vi PGD wra moi thanh Ap nén é lugong khach hang afa nhéu,
thém vaod6 nim 2009 la @am hau khing haing, tinh hinh kinh& van con nhéu kho
khan gayanh hrong dén tam Iy gri tién cia ngroi dan va TCTD. Nm 2010, tinh hinh
huy dong aia PGD TrustBank dun 6 c6 nling hroc khoi sic moi. Von huy dong tir
khach hang la 51.676 &t dong ting 59,7% so & nam 2009, not buéc tién dang ghi
nhan, trongdé tién gii thanh toanang 42,5%, @n gii tiét kiém ting 67%, con diy to
c6 gia ting manh nhit voi 49,9%. $ di c6 Kt qua nay 1a do PGI#a din quen i tinh
hinh i khu wc quin 6 va i thai d6 phuc vu khach hang anaa, chudéo nén PGIa

xay drng dugc nhdgu mdi quan & voi khach hang, cBim giir long trung thanhia khéach
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hang @, tim kiém thém nhdu khach hang &ém ning mvi. PGD TrustBank din 6 duoc
dit ngay toc duong chinh éa guin nén khach hangdlang nhin thy, thém vaaié nim
2010 do 4m phét lién #c ting nén PGD iing ting din |ai suit huy dong theo tinh hinh
chung @a ke thong cac ngan hang, agi dan thay vi gt tién b&n minh trong ti gian
nay thi véc gui tién vao ngan hang lads phap an toan va sinbilnhuan cao. Nm 2010
ciing la rim ngan hang TMCBai Tin chinh thirc dat von diéu I¢ 1a 3.000 ¢ d¢ong theo
quy dinh ting von diéu 1é cia Ngan hang Nhaudc.

Nam 2011 1a am c6 nhéu khé khin trong véc huydong von cia cac ngan hang,
khi lam phat ngay cangimg, chinh sach # chit tién t& cia ngan hang Nhadc véi quy
dinh \é 1ai st tran d& khién nhiéu ngan hang Kn dén vai 16 trinh ting von phapdinh
len 3.000 ¥ dong theo nhdinh 141/2006/M-CP. Tuy ti, TrustBank gan 6 Van c6 tté
gia ting tién gii tr khach hangdén 68,3% so & nam 2010day ladiéu dang mrng.
Trong do, tién giri tiét kiem ting 78%, trong duong 29.351 téu dong, tén gii thanh
todn ting 5.645 tdu dong trc ting 42,7%. Song songsivtién giri thanh todn thi huy
dong von qua phat hanh &y to c6 gia ding ting 34,5% so & nam 2010. Ly do chinh la
&0 suat tuy c6 gam vao ci nim nhing 6 thangtau ram Iai suit van tiép tuc gir mic
cao,day ladiéu hap din nhit ddi véi khach hang, bénaoh 6 PGDd4 sr dung nhéu
hinh thrc huy dong von hip din khac nlx tiét kiem co dr thuong, cac chong trinh
khuyén mai, |1ai st huy dong ting theo K han, ... TrustBank gin 6 ngay cang kimg
dinh duoc vi thé virng chic cia minh, t& thanh i dang tin @y trong véc bao quan tai

san aia khach hang.
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3.1.2 \bn huy déng tir TCTD
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So d6 6. Tinh hinh huydong von tr TCTD
Pon Vi tinh: triéu dong

(hgwn: Phong K toan TrustBank din 6)
Céac TCTD la mt ngwdn tiém ning aia cac ngan hang \l@rgc TrustBank géin 6
chd tong, &in dung trigt d& mdi quan 1§ nay. Tuy nhién én huydong tr cac TCTD ngay
cang gaim qua cac #m, 2010 gim 28,9% so & nam 2009 trong duong 5.230 trgu
doéng, nim 2011 gim 31,6% so ¥i nam 2010 trong tng gam 4.062 tréu ddng. Nguyén
nhan 1a do tinh hinh kinlé khdngdon dinh tron giaidoan naydaanh hrong khéng ét dén

tai chinh @a cac & chrc nay.
3.2 Cac phrong thirc huy dgng von
3.2.1 T@én giri thanh toan

Tién gii thanh toany ngan hang anyéu 1a cac é chic kinh €. Do yéu au trong
san xuit kinh doanh @ng nhr thay ré nHing tién ich tr san pram, dich wi nén ngay cang

c6 nhéu doanh ngléip giao dch throng xuyén wi ngan hang.
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2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Sotien | Shtien | Sotien | Sotien| % | Sotien| %

Chi tiéu

TG thanh toan 9.268 13.20Y 18.852  3.989 43,5 5.648,7

So @6 7. Tinh hinh tn gii thanh toan 2009-2011
Pon Vi tinh: triéu dong

(hgwn: Phong K toan TrustBank din 6)
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Vé6i phuong cham “An toan — Ku qui - Phat trén — Bén vitng”, TrustBank gén
6 ludn dapang ©Ht nhit trong khi nang dia minh mi yéu du caa khach hangbay la
khoan tién nhan 8i cua cac ca nhan, doanh néhila khain tién ma ngroi gii ¢ thé rat
ra bit cr 10c nao ma khéngaa bao trgec. Muc dich aia laai tién gii nay 1a nim dam
bao an toan & tai $in, bio quan tién, vn chuyn tién an toan khi muaim chi ti khong
dung tén mat, cac doanh ngBp thec hién cac khan chi te luong trong hat dong sin
xuat kinh doanh, chi t lvong cho nhan viénia doanh nglép, déng thyi han ché duoc
chi phi 6 chic thanh todn, ngoai ra khach hang tién thanh toan coduoc huong céac
dich w khac ngay canging 1én. Nim 2009,, lai tién giri nay huydong dugc 9.268 tréu
déng. Nam 2010 la 13.207 #u dong ting 3.939 tréu tirc 42,5% so &i nam 2009. Qua
nam 2011 la 18.852 i dong tirc ting 42,7% so &i snawm 2010.
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Ddi v6i ngan hang vic huydong von qua tén gii thanh toan manai nhiéu loi
ich vi ngan hang diphai tra 1ai suit thip. Sr gia ing aia tén giri thanh toan la do ngan
hang tén hanh hén dai hoa trén mi phuong dién. PHin mém Smartbankiugc &p ding
da i tién dich w ngan hang ¥t cach hang dhh, da chng hdaduoc sin prim nhr cac
san prim ngan hang Bn dai, thuc hién két ndi Swift phuc vu viéc giao dch mbt cira da
phéat huy tinhru viéc nhr tao cho khach hang thomai, nhanh chdng, chinh xac khi giao
dich wi ngan hang. Cacis phim thé cia ngan hang phlop V6i nhiéu ddi tuong nhr
thé ghi ny noi dia TrustPay va TrustVip, éhtin dung i dia TrustYou, tB qua #ing
TrustGift, c6 nhéu hinh thrc khuyén mai, thanh toan. Ngoai ra ngan hang dang
nghién &u chuin bi thyc hién cacdé an xay dng DataCenter, E-Banking, Video
Conference, Contact Center .wohg lai ngan hangéstapung cang ét hon cac dch w

cho khach hang.
3.2.2 Tien giri tiét kiém

Tién gii tiét kiem ludn chém ty trong lén nhit trong Hng ngwn von huydong va
ciing la laai tién ma ngan hang danh Abivu & nHit. Pay 1a tén nhan &i cua dan chang,
cacdon vi kinh € nhim muc dich chinh la tong phin 1ai sudit ma ngan hang archo
khach khi gi tién. Thoi han cang é dinh, thyi gian cang dai thi 1ai €t thu dugc cang
cao,, tuy nhién do tinh hinkic biét loai tién cé k han duéi 12 thangdé phong nga
nhitng i ro khach quan &y ra. Nguyén nhanua sr chénh éch d6 1a do cac khin tién
gui tiét kiem c6 ky han tao ra ngén von 6n dinh cho ngan hang hbdong, con tn gii
tiét kiém khong K han tao ra ngén von on dinh cho ngan hang hbdong, con t&n ngan
hang khéngn dinh ky han thi ngroc lai, nd € lam ngwn von hat dong aia ngan hang
khoéngon dinh vi khach hang co &hrat bit cir IGc nao b can. Vi vay, dé thu hat khach
hang @i tién cé k han, tao tién cho & haat dong aia ngan hang thidi cac ngan hang
phai dé Iai suét tién gii tiét kiem khéng K han thdp hon tién giri ¢ ky han.
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Chi 2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
tiéu |Sotien| % |[Sotien | % |Sotien| % |Sotien| % |Sétien| %
TG

khéng| 2.126 | 9,4| 1.707| 458 837 1,8 (419) (19/7) (870) BO
ky han

TG c6 90,

- 20.407 A 35.921| 95,5 66.142| 98,7 15.514| 76 | 30.22]1 84
TGTK

<12 | 13.802 23.111 44.964 9.309 67/4 21853 94,6
thang

TGTK

>12 | 6.605 12.810 21.178 6.206 94 8368 65
thang

Tong

. 22.533| 100 37.628| 100 66.979 100 15.095 67 29.351 [78

So do 8. Tinh hinh tén gui tiét kiem 2009-2011
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So dd 9. Tién gui tiét kiem khong K han

Pon Vi tinh: triéu dong

(ngwn: phong K toan TrustBank gin 6)
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o s g

sb tien tam thoi nhan Bi. Xét vé két cau, loai tién giri nay luén chém mot ty trong nko
trong Hng ngwn von. Qua 3 &m, tinh hinh huyddng Won lcai tién nay ghim manh. G
thé nam 2009, t&n gui tiét kiém khong K han 14 2.126 tdu d¢ong, chém 9.4% bng tién
gui tiét kiém. Sang #m 2010, chcon 1.707 tdu dong chén 4,5% va gim con 1,3%
tong tién giri tiét kiém trong rim 2011. Nguyén nhan |a doalatién nay mangai cho
khach hang Ii it khéng cao.
3.2.3 Tiéen giri ti ét kiém c6 ky han

Tién tiét kiem c6 ky han xacdinh thi gian hoan # cho khach hang nén néot
nguon 6n dinh cho ngan hang va ngan hang addhi dong dau tr cho vay trung va dai
han. Ndm duoc loi thé caa loai tién nay, TrustBank din 6 ludn dung niing hinh thic
huy dong %t nhit nham lam ting ngwn von cho minh. Nm 2009, tén tiét kiem ky han
dudi 12 thang la 13.802 thi ddng , sang #m 2010 la 23.11 % ddng. &ing Ién 9.309
triéu dong trong duong Wi 44.964 tréu ddng. Poi vai loai tién giri ky han trén 12h thang
ciing c6 nhéu bién dong dan k. Nam 2010 #ing 6.205 tgu dong so wi nwam 2009,
nam 2011 &ng dén 8.368 tréu dong, trc da ting 65% so i nam 2010.

Dé c6 nhirng Kt qua trén, cac chong trinh tét kiem co dr thuong dugc ap ding
lién tuc nhr cheong trinh “Xuan vang 4nh phac”, “22 @m gii tron niém tin”, “Gui 1
duoc 37, ... ngoai ra TrustBank con lam cho caaehg trinh thém phong phu khi khach
hang gri tién tiét kiém con cé th tham gia nin cac moén qua giaittrong khi ch bj trir
di phan |ai st rat thip (0.2%-0.3%/8m). Chi yéu huydong loai tién gii ky han ngin
(dudi 12 thang) vaday ding la lai tién giri ma khach hanga chng nhit nhim giam
rai ro, nhit 1a khi khach hangig tién bing ngai té. Thém vaadd, PGD luén theo sat
dién bién tinh hinh huydong von tréndia ban nbm diéu chinh mic 1ai suit cho phu bp,
hip din, TrustBank gén 6 ludn chi wng nang cao dh luong dch w cung ép. Hon
nira, st nhan thirc vai trd quan ting ciu ngan hang ngay cardyoc nhiéu ngroi dan
quan tam va ép can. Do \dy PGD TrustBank ¢in 6 da thu hat cang nbii lueong von

nhan bi trong dan chdng.
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3.2.4 Tinh hinh phéat hanh @y té c6 gia

Trong céc phong thic huydong Von tir khach hang thi phat hanhgitd cé gia
c6 $ lugng tién huydong thip nhit. Biéu nay d¢ing & hiéu vi tinh clit cia cac lai gidy
td nay throng co 180 sat rit cao nleng ky han dai va chduoc rat tén khi ddo han nén
nguoi dan khéng “rdn ma” Em véi loai tién nay ma chthich gri tién theo lai hinh
truyén thong la gii tién tiét kiem.

Chi tié 2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
iéu — — — — —

Sotien | O tien | SH tien | SO tién % S tién %
Giéy to c6 gia 561 841 1.131 280 49,9 290 34,5

So do6 10. Tinh hinh phat hanh &y to c6 gia qua 3im 2009-2011
Pon Vi tinh: triéu dong
(hgwn: phong K toan TrustBank gin 6)
Nhin chung tinh hinh phat hantigito c6 gia ¢a TrustBank gin 6 phat tén kha
nhanh qua cacim. Nam 2009, ¥n huydong tir loai tién giri nay la 561 téu dong, sang
nam 2010 #ing 1én 841 tdu dong trong duong Wi 49,9% so i nam 2009. Nm 2011
tiép tyc da ting trrong, trong @m nay &ng Ién 1.131 téu dong trc ting 34,5% so &
nam 2010. Tuy #ng trdng kha nhanh ning viéc huydong won king phrong thrc nay
chiém ty trong nkb nguyén la do diy to cé gia la congwedé huydong tién gai tiét kiem
c6 ky han 6n dinh dai — do ngan hang phat haniimhmuc dich kinh doanhdau tu, vi
thé ngan hangan chd tong lam sao cho danéi dugc tac ding va tén ich @a ghy to

c6 gia mangdi va dé huydong Vi sb tién 16n hon.
3.2.5\on huy déng tir TCTD

Mdi ngan hang pii c6 tai khan tién gri tai ngan hang Nhawéc, kho lac Nha
nudc va ndt sb to chie tin ding khac nim dé thuc hién cac khén thanh toan, chén
tién, chi té (théng qua céacidh w chi by, thu 19, uy nhiém, chi Séc ... ) cho khach hang

& ngan hang khaday ding la khan tién tam tng aia cac ngan hangb khi phat sinh
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tinh trang thra von va réu khach hangam vay thi § von nay § duoc diéu chuyn vé dap

tng nhu éu caa khach hang.

2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010

Chi tiéu — — — — —
Sotien | Sotien | SO tien | SO tien % S tién %

TG ia TCTD | 18.097 12.867 8.805 (5.230) (28,9)  (4.062) 31,8

So d6 11.Tinh hinh tén gri cia cad TCTD 2009-2011
Pon Vi tinh: triéu dong
(hgwn: phong K toan TrustBank gin 6)
Tt bang $ liéu 3 ram, ta thy tinh hinh tn gri cua cac TCTD ngay cang di.
Nam 2009 la 18.097 #u ddng sang am 2010 gim xudng con 12.867 téu dong, trong
duong 28,9%. Nm 2011, 6 vén huydong aia laai tién gri nay la 8.805 tdu dong, gihm
xudng 31,6% so & nam 2010. $ luong quan B véi cac ngan hang, céng tyd hiém,
cobng ty clitng khodn, .. duoc mo rong trong 3 Bm qua, song kg tién nay co Iai st
kha cao, trong giatoan 2009-2011 c6 IGcwyt 20% nén PGD 4n ché huy dong king
hinh thrc nay ding la véc nén lam. Tuy & bén anh dau tr phéat trén cac &n phim
dich wi thi viéc md rong mdi quan 1 véi cac khach hang 1a cac TCTRrg cn thiét di
véi ngan hangbo ding 1a mdt trong nkiing muc tiéu hrong ©i sy phat trén bén virng

cua cac ngan hang.

3.3 CHi tiéu danh gia tinh hinh huydéng vén giai doan 2009-2011
3.3.1 Ty trong tirng phwong an huydgng

Ngudn von huydong tr TrustBank gan 6 ét da dang, huydong tr nhiéu ngun
khac nhau:it cac 6 chirc kinh €, tir tién giri tiét kiem cia dan e, tir phat hanh gy to cé
gia... Nheng tom hi, ngwn vén huy dong tr ngan hangtugc phin ra thanh huytong
von ngin han, trung hn va dai hn. Co ciu von huy déng thaydéi linh hoat, né ph
thudc vao chén lrge kinh doanh &a ngan hang trongrig thyi ky nhit dinh. Qua phan
tich ptn tréng chrong 3, ta thy ngwn von huydong tir tién g tiét kiém, tir cac 6
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chac kinh € chiém ty trong cao con huyong von tir tién giri thanh toan, phat hanhagi

td 6 gia ... khdngn dinh va chém ty trong nho.

_ 2009 2010 2011
Chi tiéu — — —
S6 tién % So tiéen % So tien %
TG thanh
9.268 18,4 13.207 20,5 18.852 19,7
toan
TG tiét
. 22.533 44.6 37.628 58,3 66.97¢ 69,9
kiém
Phat hanh
561 1,1 841 1,3 1.131 1,2
GTCG
TG aia
18.097 35,9 12.867 19,9 8.805 9,2
TCTD
Tong
nguwn vén | 50.459 100 64.543 100 95.767 100
huy dong

So d6 12. Ty trong aia tirng phrong thac huydong trén éng von huydong
Pon Vi triéu dong
(hgwn: phong K toan TrustBank gin 6)
3.3.1.1 Ten giri ti ét kiém:

tién gui tiét kiem, mdt pheong thic huydong von kha mnh aia TrustBank ggn
6. NO luén chém ty trong cao nht trong Hng ngudn ¥n huydong. Nam 2009, lai hinh
tién giri nay huydong dugc 22.533 tdu dong, chém 44,6% tréndng ngwn vén huy
dong. Trongdo, tién gii tiét kiem co K han chiém ty trong cao lon tién gui tiét kiem
khéng k han. Nguyé&n nhan chyéu tién gui tiét kiem chiém ty trong cao nt do mic
sbng ngroi dan ngay cangihg, by da co thém “aa an cia d&” ciing nhr ngay cang tin
twéng ngan hangdi hang lat chuong trinh tét kiem cé dr thuong, 1ai sit trong giai
doan nay cao wot bac nénday ding 1a kénhdau tr an toan sinhgi cao cho khan tién

cua ngroi dan. Tuy te, PGD quén 6 dn dau tr hon nia dén coéng tac ip thi, quan ba
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cac @n phim cia ngan hang minh, c¢6 mhy thi PGD ndi thu hatduoc nhiéu luot

khach hang trong th budi canh tranh nay.

® TG thanh toan = TG tiét kiem = Phat hanh GTCG m TG cia TCTD

66979

2009 2010 2011

So' d6 13.Tién gri theo phrong thic huydong von
Pon Vi tinh: triéu dong
(ngwn: phong K toan TrustBank gin 6)
3.3.1.2 Tén giri cia cac 6 chirc tin dung

Vao rim 2009, ¥ trong aia loai tién gii nay chém kha caodung thr 2 sau ¢
trong tién gui tiét kiém, do ngay cang cé rti doanh ngldip, t© chirc c6 ndi 1am an Voi
ngan hang. Ngan hang la trung gian thanh toantat Bé tranh i ro va phén phic
trong hyp ddng va cac khan chi ti, cac doanh ng@p va 6 chic phap nhan ong tim
dén ngan hang nhngudi trung gian lamin. Song lai tién nay cé nkiu bién dong rim
2009, ngdn huydong duoc 1a 18.097 tdu dong, chém ty trong 35,9% tréndng ngwn
vbn. Sang #m 2010, § tién huydong giam xudng con 12.867 téu dong, chém 19,9%
trén H6ng ngwn vén. Bén naim 2011, 8 tién nay tép tuc giam con 8.805 téu ddng, cH
con chém 9,2% tréndng ngwn von. Ngwn von huydong theo plrong thic tién gii
cua cac éng ngwn von. Ngubn von huydong theo pirong thirc tién giri cia cac é chic

tin dung c6 xu lxéng ngay cang gim trong giaidoan 2009-2011 1a do I4i 4ulién ngan
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hang lic bay @ cao wot bac so i Idi suit huy dong tr nhitng phrong thic khac nén
ngan hang dn ché hon dbi véi loai tién nay.
3.3.1.3 Tén giri thanh toan

Tién giri thanh toén @ng la ndt hinh thrc huydong aia ngan hang tuy nd ém
ty 16 chra cao nbng noé hi hira hen mot teong lai séang vi & lugng doanh ngldp giao
dich va gri tién dungdé thanh toan ngay cang #hi Bénh anh do, $ lvong khach hang
sir dung thé noi dia va thanh toan @e t ngay cang gim manh. Dodo, nim 2009 é von
huy dong tr tién gii thanh toan 1a 9.268 & dong, ch chiém 18,4% tréndng nguwn
von. Nhrng sang &m 2010, 8 vén hoidong qua t#n giri thanh toanang 1én 13.207 téu
ddng chén 20,5% éng ngwn vén. Nam 2011 trong von huydong ting 1én 18.852 téu
ddéng nhrng ty trong lai giam di 0,8% so i nam 2010, con 19,7% trédrig nguwn von.
Nguy&n nhan nihda phan ticky trén, plrong thrc huydong von king tién giri tiét kiém
c6 dr thuong, |ai sit lai caoda thu hat phn 1on legng khach hang, thém véd do tinh
hinh kinh € giaodoan nay cé nkiu khé kHin nén tinh ting kinh doanh a céc & chic
bat 6n nénda giam luong giao dch.

3.3.1.4 Phat hanh diy to co gia

Trong giaidoan 2009-2011 tinh hinh kint¢ £té nhéu bién dong, lam phét ing
cao néntong tién giri trung va dai n giam sat mnh, d&é dapung nhu au cho vay trung
va dai hn thi ngan hang @ihcé mdt nguon von mang tinh cfit 6n dinh nhr phat hanh
gidy to c6 gid. Qua 3 am t thay tinh hinh huydong von bang phrong thic phat hanh
gidy to cO gid ¥n chiém ty trong nhd, nam 2009 chim 1,1%, 2010 ckn 1,3% va am
2011 chém 1,2% tréndng ngwn von
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3.3.2 \Wn huy @dng/ Téng ngudn von

Chi tiéu Pon vi tinh 2009 2010 2011
Von huydong Triéu dong 50.459 64.543 95.767
Toéng ngwn von Triéu dong 120.584 96.217 105.319

Vén huy dong
= — % 41,8 67,1 90,9
Tong ngudn von

So do 14. Ty trong ngwn von huydong trén éng ngwn von
(hgwn: phong K toan TrustBank gin 6)
Chi tiéu naydanh gia ¢ 1é vén huydong duoc so i tong ngwn von, cho thy
trong Hng ngwn vén haat dong aia ngan hang c6 bao nhiéénvhinh thanhit von huy
dong. Qua s dd 14, ta thy ty trong von huydong trén éng ngun von ting Ién 67,1%.
Pay la nt sy tang tnrang dang ghi nén vi trong tinh hinh kinhéttrong nréc c6 nhéu
bat 6n, lam phéatda ting Ién 2 con &la 11,75%. Sangam 2011, ¢ trong huydong von
trén Hng ngwn von tiép tuc ting Ién 90,9%, dong nhr s lam phéat 18,6% vayskhang
hoang tién © nam 2011d4 khong gayinh hrong dén sr huy dong von caa TrustBank
quan 6. Quado, ta co th thdy sy huy dong won 1a bt thé manh cia PGD TrustBank
quan 6. TrustBank gin 6 ludn 1a PGD co& qua huydong von cao trong toandthong.
Nam 2011, ndt nam day kho khin véi tinh hinh tai chinh 4t 6n nheng TrustBank gén 6
van ting lrong von huydong, chém 90,9% tréndng ngwn vén. Ging trong @m nay,
Trustbank qgan 6 da dat thanh tich PGD huytong higu qua dang thr 10 trén 112tiém
giao dch trén toan &thdng. Mot thanh tichiangduoc ghi nHin.

3.3.3 Tong diéu chuyén/Tong von huy déng

Chi tiéu nay phn anh nic d6 phuc thuwe caa PGD vao chi nhanh ohthé nao.
Péi véi PGD TrustBank gén 6 thi § 1& nay kha thp.

Chi tiéu Pon vi tinh 2009 2010 2011
Von diéu chuyn Triéu dong 70.125 31.674 9.552
Tong ngwn von Triéu dong 120.584 96.217 105.319
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Von diéu chuyén
% 58,2 32,9 9,1

Tong ngudn vén

So @6 15. Ty trong von diéu chuyén trén dng ngwn von
(hgwn: phong K toan TrustBank gin 6)

La mot PGD thi & hd trg ngwbn von tir ngan hang chi nhanh &éu khong ti
thiéu, nhung $ t6t hon cho PGD Au c6 tié tu candéi nguon von tai chd bang cach ing
cudng kha nang huydong von caa minh. Nix thé s3 tao cho PGD s cha dong trong hat
dong kinh doanh, cé thtu cung ép day du, kip thoi va nhanh chéngdn cho ngan hang,
nht 1a khi c6 nhu 8u b5 sung niing thiéu hut cia ca nhan, doanh nghidang c6 nhu
cau von ngay cang giaihg. Mt khac, wn tir chi nhanh chugn 5 thi PGD § phai tra |4
Suat cao lon so \6i huy dong tién gii tir nén kinh €.

S5 liéu qua 3 Bm ta tHiy, von diéu chuyén trén 6ng ngwn von caa im 2009 cao
nhat 14 58,2%, nguyén nhan la dém nay déing la iim PGD ndi thanh p, kha nam huy
dong von chra da manh dé dapeng nhu éu sr dung Vn cia chinh minh nén PGDin
can dra vao ¥n do chi nhanh & trg. Sang Bam 2010, § trong nay gim xung con
32,9% va am 2011 tép tuc giam con 9,1% - it ty 1é kha tHip, nguy@n nhan chinh la do
kha nang huydong von cia PGD #ng manh thém i¥a rim 2011 1a mt nim bt 6n cia
nén kinh €, 1ai suit huy dong ting caoda kéo theos taing aia |ai sit cho vay chinh vi
vay nhu ciu dugc hd trg von cia cac ca nhan, doanh nghigiam dang K. Do d6, PGD
c6 kha nang tr dapang nhu éu sr dung Won cia minh, té hién sr hoat dong aia PGD.
Sy sut giam nay @n dugc duy tri cho nting nim tiép theoddng thyi von huydong tir

khach hanging én ting 1én rira.
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3.3.4 \on huy ddng c6 ky han/Téng ngudn vén huy déng

Chi tiéu Pon vi tinh 2009 2010 2011
Vén huydong c6 k han | Triéu dong 38.267 49.638 80.769
Vén huydong Triéu dong 50.459 64.543 95.767

Von huy dong c6 ky han

% 75,8 76,9 84,3

Vén huy dong

So @6 16. Ty trong von huydong cé K han trén dng ngwn von
(hgwn: phong K toan TrustBank gin 6)

Chi tiéu nay cho it kha nang kiém soat ¥n huydong aia ngan hang. Vddi voi
huy dong c6 K han, ngan hangéschi dong hon trong kinh doanh va&gyiap ngan hang
diéu tiét vén mot cach linh het.

Qua king $ liéu, ta thy luong huydong von ¢ K han trén 6ng von huydong
chiém 75,8% va am 2010 § trong nay iing lén 76,9% va &p tuc ting 1&n 84,3% nam
2011.Pay la mot tin hiéu kha quanddi véi ngan hang vi&luong von cé ky han cang
tang thi ngan hang co6 dtco cac k hoach dau tr vao dr an hay cho vay néu hon, gia
tang loi nhudn cho ngan hang. Tuy nhién, b&miks tién gri ¢ ky han thi ngan hang nén
chu trong hon niradén tién gri khéng ky han. gia ting cHit luong aia sin pham phyc loai
tién nay vi hén tai va trong lai laai tién nay c6 &t nhiéu tiém ning. NHing loi ich tir viéc
thanh todn qua thmang 4i, s lvong ngroi thanh toan #in lvong qua tai khan cho nhan
vién va thanh toan nhuie mua ban hang héajcth wi. Pay 1a nhing nhu au bit dau
phat trén va plo bién & khu wrc va @ nudc. Ngan hangan chop lay co hoi bang chit
lwong sin pham, khuyén mai Hip din va dch wi tét nhit, lwong khach hangihg khdng
chi gia ting loi nhuan con cho ngan hangieg & thém s tin ciy caa khach hangéi voi

ngan hang.

3.3.5 \on huy ddng trung va dai han/Téng von huy dong c6 ky han

Ngan hang hugong von trung va dai #n nhim daptng nhu éu tin ding vadau
tu dai fan. Néu ngan hang hugong duoc ngwbn vén nay nhéu c6 nghia [a vic cho vay

khach hang trong daih ting theodo I1a loi nhuan cia ngan hang.
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Don vi
Chi tiéu 2009 2010 2011
tinh
Von huydong trung va daidn | Trisudong | 13.661 17.274 25.804
Vén huydong co6 K han Triéudong | 38.267 49.638 80.769
V6n huy dong trung va dai han
_ _ . % 35,7 34,8 31,9
Von huy dong co ky han

So' d6 17. Ty trong von huydong trung va dai dn trén 6ng von huydong cé kr han
(ngwn: phong K toan TrustBank qgin 6)
T 6 liéu qua 3 am, ty 1& von trung va dai in trén 6ng ngwn v cé nhéu bién
dong vadéu dudi 40%, rim 2009 1a 35,7%, am 2010 gim xudng con 34,8% va gin
xudng con 31,9% &m 2011. Nguyén nhan la do giédan 2009 — 2011 tinh hinh kinf t
c6 nhéu bién dong lam cho tam ly khach hang sii ro nén ty thuong gri tién ky han
dusi 12 thang & yén tam bn. Nam 2010 cac ngan hantfi bit dau chay dua lai sit
nham thee hign 16 trinh &ing von phéapdinh l1én niic 3.000 ¢ dong theo ngh dinh
141/2006/ND-CP, sang #m 2011dinh cao c6 lic |ai it huy dong léndén 19%/rim,
nhung Wi chinh sach tht chit tién & caa ngan hang Nhawgc thi Idi sit lién tuc ha
thap. P6 cing 1a nét trong nliing ly do 1am cho tam Iy khach hanéation véi khoan tién
gui dai han. Thém vaaio, cac hinh tiic khuyén mai, tét kiém dur thuong huydong trung
va dai fan trén tng ngwn von huydong chra thit sr cao so i tiém ning huydong von
cua TrustBank gén 6.DPiéu nay gay khé kin hco PGD i nhitng khain dau tr va cho
vay dai lan, khi vao im 2010 cac ngan hangghuan thi quydinh aia Ngan hang Nha
nudc Vé ty 18 vén ngin han, cho vay dai én ch con 30% nim dam bao an toan & vén,
tranh &p kc thanh khan cho cac NHTM. Vi gy, PGD TrustBank quaajan Grcding
nhiéu chinh sachdp din nhr nang cao I4i it huydong von haic thém céac along trinh
khuyén mai cho lai hinh tén gri trung va dai hn, c6 nhr vy ngan hang @i hip din

dugc khach hang, khté mgi nang caatuoc lgi nhuan cia ngan hang.
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3.4 Nhirng két qua ma NHTM Pai Tin — PGD quén 6 dat dwoc

TrustBank géan 6 dugc thanh 4p nim 2009,dén nayda dugc 3 nim, trong 3 @m
qua tuy clra c6 nhéu thanh tich dn lao nhrng ngan hangimg vinh dr duoc khen
thuong 1a PGD huytong von xuat sic aia toan B thdng. Thyi gian hait dong tuy khéng
phai dai nhrng ngan hang tkc sr & tio dugc niém tin noi khach hang. Va tin e rang,

thoi gian ©i ngan hang&viing vang lroc tiép va dgit hai nhéu thanh céng.
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4. Nhan xét — Kién nghi
4.1 Nhan xét
4.1.1 Nhrng han ché cing nguyén nhan
4.1.1.1 Tr phia ar quan quan ly

Tinh hinh kinh & giai doan 2009-2010 gp nhiéu bién dong, 1am phéating cao,
ddng Dollars va gia vang leo thang. Nguy&n nhan lawo khing haing kinh ¢ thé gidi
X4 ra vao cdi nam 2008d4a lam suy thodién kinh € toan éu. Tam ly ngoi dan lo &
ddng tién mat gid nén bc tich by vang va Dollars. Song cao quan gén Iy nuéc ta
chua linh hat chra dr baoduoc rén kinh € nén nic du khing haing kinh € thé gisi da
qua nhrng nréc ta \an dang kn dan véi khing haing kinh € trong nréc.

Dbé kim ham 4i phat, ngan hang Nhartic da thrc hién chinh sach # chat tién
t¢, dat ra mic 14i suit trin cho cac ngan handiéu nay lam chos hap din cia khach
hangddi véi ngan hang gim di, ho da chugn sang cac hinh it dau tr khac tuy i ro
cao fon nheng sic sinh bi 16n hon nhr bat dong sin, ching khoan, ...

4.1.1.2 Tr phia ngan hang

PGD TrustBank gin 6 thanh4p chra dugc bao lau, tréaia ban géan 6 thi ngay
cang c6 nkiu ngan hang trongudc va nigc ngoai hat dong, ko ra s canh tranh gay
git nheng ngan hang afa cé nhéu chinh sackié déi dau véi viéc nay. Bén enh do, tuy
TrustBank géan 6 da hién dai héa mang leéi thdng tin nlrng réu so i cac ngan hang
c6 k& day kinh nghdm khéac tréndia ban thi cha dang K. Lai suit huy dong giam <
khién khach hang tindén nhiitng Ngan hang khac c6 hi sin prim va dch w tt hon

4.1.2 Tinh hinh huydng vén 2009 — 2011

Tinh hinh huydéng von tai PGD TrustBank gin 6 trong d6i hiéu qua trong 3
nam. Ngan hanga luén han ch nhirng yéu diém, #in dung diém manh va rim bit co hoi
dé phat huy hdu qua kinh doanh aa minh. Ngoai \ic sr dung nhing hinh thkc huy
dong von hap din dé thu hat khach hang thi ngan hang luén quan ddmphong céach
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phuc wu, dam bao chit lwong dch wu nhim tao niém tin va s tién loi cho khach hang. Ta
thay hinh thrc huydong von chi yéu aia ngan hang ladn gri tiét kiem, hinh thirc nay
ludn kém theo céc along trinh dr thuong, khuyn mai, Ii xidau ram, ... bén enh dé,
ngan hang con coéich w cham séc khach hangitnha nhr ting qua ngay sinh iéh
khach hang ha ngay &, ¢én tin nha khach handé nhan tién gii,... Ngan hang tuy con
nhiéu han cké trong hinh tikc huydong von bing phrong phap phat hanhiyi to co gia
va tién gui thanh toan khi cac kia von huydong cé bc do taing chim. Phat hanh 4y
td ¢6 gid 1a ngin von trung va dai in khadn dinh gitip ngan hang yén tanmvéi cac
khoan dau tr va cho vaygdic bigt trong thyi gian nay i lugng von huydong trung va
dai han c¢6 nhéu kho khin, do \iy ngan hangan quan ba nliing loi ich cia laai tién nay
cu thé d¢én khach hang rifm thu hat 8 lwong khach hangtg tién nhu hon. Bong thi
ngan hangan quan tdm va mrong hron nira quan B véi cac TCTDdé thuan tién hon
nita trong véc thanh toani@ khach hang. ¥tién guri cua cac TCTD c6 gm di qua 3
nam nhrng day I1a tinh hinh chungua ke thong ngan hang, di Iai suat lién ngan hang
kha cao ntr bay gio thi viéc giam 5 luong aia laai tién nay ladiéu can thiét.

Vén huydong ting thé hién kha nang tr cha cia ngan hang cao, kming tr dap
tng nhu éu cho @n xuit kinh doanh va tiéu dundirtg. Piéu d6 gop pln lam tng
ngwn vén 1a @ sd dé ngan hang @ rong cac hinh tiic dau tu, kinh doanh ri. Trong
hién tai va trong lai, c6 nhdu ké&nh, nhdu hinh thrc hip dBin dé nguoi dandau tr von
mang hi loi nhuan cao lvn cdng Wi sr canh tranh gay # cia cac ngan hang trong va
ngoai nréc khac, PGD TrustBank §a 6 cin ting arong quing ba throng hiéu, sr dung
biéu mau lai suit hip dn, linh hat ciing nhr nang cao dit luong dch wi dé thu hat
khach hang niu hon.

4.2 Kién nghi
4.2.1P6i véi ngan hang TMCP Pai Tin — PGD quan 6

— Nang cao cit lugng phuc vu chuyén nghiip hon, phong %i véi xu huéng

méi, daptrng Hi da nhu du cza khach hang.
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- Tang arong cdng tac ging cdo, #p thi, quang ba throng hiéu, tao an
tuong ©t, niém tin roi khach hang.

— DAao to doi ngil nhan vién cé trinkio, ning lec dé thuc hién tot viéc giao
dich ntt cia.

— Can c6 chinh sachu dai d6i voi khach hang cotg tién tai ngan hang, nin
vay li vén cia ngan hang thduoc I4i suit wu dai hon

— Co chinh séackru dai dbi véi khach hang thong xuyén, & d6 tao ra src huat
cacddi tugng khach hang c6 quar ko khach hang thong xuyén.

— Xay deng béu méu 130 suit hip din, déng thyi da cang héa bn nia
phurong thirc huydong von.

— Tiang ardng cAc may rat &n tw dong va cé bin phap Ko vé khach hang
khi s dung ntim day manh hat dong thé tréndia ban, nang caars canh
tranh va 4o sr an tam cho khach hang khii dung cac dch w thé caa ngan
hang

4.2.2Pdi véi ngan hang Nha nréc

Ngay cang phat &h manh hron, cédu kha ning hach dinh chinh sach coéngic
t6t, du src diéu tiét thi treong tién & va th truong hi doai dat cac muc ti@u mong mén.
Trudc mit can c6 cac gii phap gihm lam phat,on dinh th treong tién t, vang va gia.
Giam |ai xuat cho vay, luérdat myc ti@udn dinh rén kinh € 1&n hangtau.

Can c6 ntirng chi truong mang di su binhdang cho céc lai hinh ngan hang ho

dong kinh doanh, & dung theo o ché thi trudng VGi stc canh tranh @ doi.
4.2.3P6i véi Nha nuréc
Khéng ndrng ban hanh,is doi cac quy ch , ch thi sdu §c dén tirng ke thong
ngan hangboi méi va hoan thin hon nia luat ngan hang, k&t thuong mai nhirng nhr

luat dau tr nudc ngoai sao chota thong thoangua dam bao quyén loi cua khach hang

ciing nhr cac ngan hang trong va ngoaioe va o tién dé cho st phat trén.
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Tuyén trugn vandong, gii thich @& ngeoi dan c6 théi quenig tién vao ngan
hang. Bo diéu kién thuan loi ¢é nguoi dan ngay cangisdung nhéu phrong tién thanh

toan @ia ngan hang.

4.3 Két luan

Nén kinh € Viét Namduogc ban bé gbc t danh gia ladang co6 éc do phat trén
nhanh. Trongl6, c6déng gép khéng nhcaa nganh ngan hang, 4tHa cac NHTM.

La mot ngan hang tilong mai, \bi phuong cham kinh doanh “An toan — di qua
- Phat trén — Bén vitng”, TrustBank gén 6 tuy ndi thanh kp duoc 3 nim nhung ngan
hangda to deng duoc cho minh rim tin ¢ khach hang, ngay cang uy tieng hréc
vuot qua khé kin, hoan thén chinh minh va tin ¢t ring TrustBank gén 6 $ ngay
cang phat tdn dé tré thanh mdt ngan hang banélhién dai theo dinh hréng aia
TrustBank V&t Nam.Dé thyc hién dugc muc tiéu nay, thi gian qua PGDia tich arc
thu hts ngén von nhan &i trong dandé dap ang nhu du vay \bn dia ca nhan, doanh
nghigp. Cac hinh thc huy dong vén duoc &p ding linh hait va ngwn vén da khong
ngung ting Ién. PGD TrustBank ga 6 dugc danh gia la hat dong kha h¢u gu trong
toan I thdng va thrc sr tao dugc niém tin & khach hang.

Pat dugc nhirng ket qua trén 1a nky vao sr déng gop tich gc caa can b nhan vién
trong ngan hang. bt tap thé doan Kt, y thrc trach nhdm va quigt tdm to nén &c manh
tong hyp dé hoan thanhdt nhiém wu dugc giao. Tuy nhién, béranh nhing thanh i dat
duoc thi PGD con it b han ché trong cdng tac hugong von nhan 8i.

Véi thoi dai hoi nhap nhr hién nay, @ hoi nhiéu nhrng thach ttrc ding lén. Do
vay, ngan hangan tn dung nhirng ngwn lyc ¢ $in, tim kiém va phat huy € hoi mai
dé khang dinh Vi tri trong ldong khach hangjmg vang, & tin khi d5i mat véi cac ngan

hang khéc.
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bai Hoc Hoa Sen

Phu Luc

CAc clir cai viet tat:
NHTM Ngan hang tihong i
TG Tién gui
TCTD T6 chic tin ding
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