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TRICH YEU

Cap tin dung la mét trong hai nghiép vu co ban ciia Ngdn hang thirong mai, la nghiép vu
quan trong hang dau trong viéc kiém 65% - 80% loi nhudn cho ngdn hang. Trong nghiép vu nay,
khdu Tham dinh tin dung tai cac ngan hang thuong mai cuc ky dwoc chu trong. Chat luong tin
dung la mét diéu cdc ngdn hang déic biét quan tdm va chii trong dé giam thiéu rii ro tin dung.
Nhén thdy Tham dinh tin dung la mét trong nhitng khdu quan trong nhdt trong cdp tin dung, vi
thé, t6i quyét dinh nghién ciru vé dé tai nay. Tuy nhién, tim hiéu chat lwong tin dung va hiéu qua
ciia né la mét pham triy rong 1ém, do do trong khudn khé dé an ndy, t6i xin di sau nghién ciru vé
“Gidi phdp nang cao chdt luong thim dinh tin dung doanh nghiép ngd'n han tai Ngan hang
TMCP A Chéu”.

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau. i



Dbai hoc Hoa Sen TC0911

MUC LUC

NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP ..o, i
TRICH YEU oo i
1Y/ 11 I RS PRR i
LOT CAM ON ..ottt Vi
DANH MUC BANG BIEU .....covouiiiiiiieisieseses st vii
DANH MUC HINH ANH ..ot viii
TU DIEN THUAT NGU ..ot iX
INHAP DE ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt e e et et e et et et et et et e et e e reean 1
Chuong 1. CO SO LY LUAN ... 2
1.1.  Tong quan V& ngan hang thurong Mai .......c..cccevvveereereeeeeerssssessessessessee s 2
00 O g VI =11 PR 2
1.1.2. Chtrc nang cua ngan hang thuwrong mal..........c.ceovvviieieieneniseseseseeee 2
1.1.3. CA4c loai hinh ngan hang thuong mai .........cccceeviiiiiniiiiiii e 3
1.2.  Tham dinh tin dung doanh Nghiép NGAN NaN..........ccoevveereeeieeeeeeeeeee s 4
1.2.1.  Khai niém tin dung doanh nghiép NGAN han .............ccceeeeveevvireeeeeeseeae. 4
1.2.2.  Khai niém tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han ...........c..cccccevveeuennee. 4
1.2.3.  Muc dich va y nghia cong tac tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han...5
1.2.4. Khéai quat noi dung tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han................... 5
1.3.  Chét lugng tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han..........c..c..ccceeeevveernnnnes 6
1.3 1. KNAINIEM ..ottt et be b 6
1.3.2. Céc chi tidu danh gia chat luong tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han
....................................................................................................................... 6
1.4.  Céac yéu té anh huong dén chat lwong tham dinh tin dung.......cc.co.cvvevveevevvnenen, 7
1.4.1. YEU TS KNACH QUAN ... 7
1.4.2. Y&U 16 thUOC V& NGAN NANG .....oovoeeeeveeeveeeeee e, 7
Chuong 2. GIOI THIEU CO QUAN THUT TAP .....ooiieeeeeeeeeeeseeeeeee e 9
2.1, GiGi thiBU tONG QUAL .......e.eeeeeeeeeeeeeeeeeee et 9
2.1.1. TONG QUAN VE ACB ... veeses s 9
2.1.2. Thanh tich va si cng nhan cta Xa hoi.......ccccevevieviiiiiiice e, 10

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau. iii



Dbai hoc Hoa Sen TC0911

2.1.3. Hé théng xép hang tin dung va du phong rui ro tin dung cua ACB............. 10
2.1.4. Cac san pham danh cho khach hang doanh NGhigp .........ccoevvvveeevcieieenane, 12

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2009 — Quy I11/2012 .................... 12
2.3, Giéi thigu ACB — Chi nhanh B&n ThANN........ccc.covvveiineiecieeieieeeesioon, 17
2.3.1. Co cAu nhan su caa chi nhanh ........cccoev.... Error! Bookmark not defined.
2.3.2. Nhiém vu cua teng bo phan..........c..ccceneee. Error! Bookmark not defined.
2.3.3.  Cong viéc thyuc tap tai ACB — Chi nhanh Bén Thanh...........cccvevvvevveeennnnen. 19
Chuong3. THUC TRANG CONG TAC THAM PINH TiN DUNG DOANH
NGHIEP NGAN HAN TAINGAN HANG TMCP A CHAU........coocvvniinrenesesissei 20
3.1.  Quy trinh thim dinh tin dung doanh nghiép ngin han tai ACB....................... 20
3.1.1. Budc 1: Thu thap va tham dinh thong tin doanh Nghigp .........cc.cccceeueenee. 21
3.1.2. Budc 2: Tham dinh Khach hang vay VON .........cc.coceeeevoeveeeeenesseeeeienonn, 22
3.1.3. Budc 3: Thim dinh phuong 4n VaY VON .........c.cceeeeveevvvsreneeienieeeriesessesnens 29
3.1.4. Budc 4: Tham dinh tai san dam bAo tidN VY ........c.ccccevveveeereereeeie e 33
3.1.5. Budc 5: Cham diém tin dung va xép hang khach hang ..........cc.cc.cceeeueenee. 33
3.1.6. Budc 6: Lap bao céo tham dinh ChO VaY ..........ccevvveeeeeeeieee e, 33

3.2.  Vidu thiam dinh tin dung doanh nghiép ngan han theo quy trinh tai Ngan hang
TIMCP A CRAU ..ot 35
3.2.1. Buéc 1: Thu thap va tham dinh thong tin doanh Nghigp .........cc.cccceeeenenee. 35
3.2.2. Budc 2: Tham dinh KhAch hang vay VON ...........cccceveeveeeeveveierieeeeeeereen. 36
3.2.3. Budc 3: Tham dinh phuong 4n vay VON ........cc.cceeeeeeeeveveecieeesseeseeeeren e, 46
3.2.4. Budc 4: Tham dinh tai san dam Dao tiEN VaY ........ccccoevevveveeveneeereeieeenenen, 49
3.2.5. Budc 5: Cham diém va xép hang tin dung ........coccoveeveeveveveveniececeeeeeen. 49
3.2.6. Budc 6: Lap bao céo tham dinh ChO VaY ..........cccoveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 50

3.3.  Két qua dat dugc trong cong tac tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai
NGAN NANG TMCP A CRAU ..ottt 50
3.4.  Panh gia hoat dong tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai ACB ......51
BAL. LOUEhE oottt 51
34.2. HAN CNE oo 52
4.3, CONOLuuiiiiiiii ittt et e are e raa e 53
344, TRACN TNUC ... 54

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau. iv



Dbai hoc Hoa Sen TC0911

Chuong 4. GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQONG THAM PINH TIN DUNG

DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP A CHAU......c.vvriiriiinineineseeeseseiesss e 56
4.1.  Dinh hudng Phat tridN CAUNG ......cveveceeeeeeeeeeeeeee e 56

4.2. Mot sb giai phap nang cao chét lwong thim dinh tin dung doanh nghiép ngan

han tai Ngan hang TMCP A ChAU...........cccovuevivieeieeeeeeeeeeee ettt 56
4.2.1. Nang cao chat luong d6i ngii can bd tham dinh ........ceovvvvevveeeeeeeeeee 56

4.2.2. Hoan thién quy trinh thim dinh tin dung doanh nghiép ngan han............... 57

4.2.3. Giai phap vé noi dung tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han............ 57

Chuong 5. KET QUA NGHIEN CUU ..o, 60
TAILIEU THAM KHAO. ..ot 61

PHU LUC ..ottt ettt eee et es e s et et s s e st et ees et e st ees e s et eseesesese s eseeneeeeenes X

Giai phap nang cao chat lugng
tham dinh tin dung doanh nghiép ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau. v



Dbai hoc Hoa Sen TC0911

LOI CAM ON
T6i xin cam on thady Nguy&n Thanh Nam — gido vién hudng dan dé an thyc tap tot nghiép
da truyén dat nhiing kién thirc bd ich vé mén hoc cho t6i cling nhu huéng dan tdi thuc hién dé an.
Bén canh d6, tdi ciing xin cam on chi H6 Van Khanh — huéng dan vién — nhan vién quan
hé khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A Chau — chi nhanh Bén Thanh di tan tinh

giup do t6i trong qua trinh lam quen, tim hiéu va hoan thanh quyén dé an nay!

Giai phap nang cao chat lugng
tham dinh tin dung doanh nghiép ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau. vi
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NHAP PE

Muc dich vua viéc thim dinh tin dung 1a danh gid mot cach chinh xéac va trung thuc kha
nang tra ng khach hang dé lam can c&r quyét dinh cho vay. Dé hiéu sau hon vé van dé nay, toi
chon tim hiéu quy trinh thim dinh tin dung ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau véi déi tuong
la khach hang doanh nghiép ngan han. Vay Quy trinh tin dung vay ngian han di vi khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A Chéu nhu thé ndo, tng dung vao mét doanh nghiép cu thé
ra sao, két qua dat duoc trong cong tac tham dinh va cac giai phap nao nang cao chat lugng tham
dinh tin dung doanh nghiép ngan han,... s& duoc t6i trinh bay rd rang hon & nhimg chuwong sau.

CAac muc tiéu toi can hoan thanh:

% Hiéu rd quy trinh tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang
TMCP A Chau.

% Tao dugc niém tin va mdi quan hé tt véi cac nhan vién trong ngan hang, rén
luyén ki nang giao tiép.

% B6 sung, hoan thién nhing kién thirc con “hdng” va lién hé cong viéc thuc té.

< Nim ving cac ki ning viét bao cao.

Nai dung ciaa bao cdo bao gdm nim phan chinh:

% Coso ly luan.
% Gioi thiéu co quan thuc tap.
% Thuc trang nghiép vu thim dinh tin dung doanh nghiép ngin han tai Ngan hang
TMCP A Chéu.
< Giai phap nang cao chat luong tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai
Ngan hang TMCP A Chau.
% Két qua nghién ciu.
V6i chuyén nganh hoc 13 Tai chinh — Ngan hang, t6i da thuc tap tai Ngan hang TMCP A
Chau — Chi nhanh Bén Thanh — B6 phan tin dung doanh nghiép, dugc bd sung, hoan thién nhitng
kién thirc d3 hoc & truong. Voi sy huéng dan tan tinh cua cac anh chi trong phong, t6i da vuot
qua nhitng bd ngd, kho khin ban dau dé hoan thanh tt cac cong viéc duoc giao, ddng thai rut ra

nhitng bai hoc thuc té cho ban than minh.

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau. 1
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Chuwong 1.CO SO LY LUAN

1.1. Tong quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1.  Khai ni¢m

“Ngdn hang thirong mai 1& logi hinh ngan hang giao dich tryc tiép véi cac logi hinh
doanh nghiép, té chizc dodn thé xa héi va ca nhan, bang viéc huy dong vén dudi hinh thizc nhdn
tien gui hoat ky, tién giri dinh ky, tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu, dong thoi sir dung sé vén
huy déng duwoe dé cho vay, chiét khdu, cung cdp cdc phwong tién thanh toan va cung izng dich vu
ngdn hang cho cdc doi twong 1a khach hang trong nén kinh té.”

(PGS. TS Nguyén Péng Don, 2012 “Qudn tri ngdn hang thiwong mai hién dai”,
nha xudt ban Phirong Péng).
1.1.2.  Chirc nang ciia ngin hang thwong mai

Thiz nhat, NHTM 14 té chtc trung gian tai chinh véi hoat dong chu yéu 1a chuyén tiét
kiém thanh dau tu, tiép xdc véi hai loai khach hang ca nhan va té chic trong nén kinh té. NHTM
huy dong von tir nhitng c& nhan, t6 chuc co tién nhan rdi, va cho vay cac ca nhan, t6 chirc ¢6 nhu
cau von hop phap bang ngudn vén huy dong nay. Trong hoat dong nay, trung gian tai chinh lam
tang thu nhap cho nguoi tiét kiém, tir d6 khuyén khich tiét kiém. Bén canh d6, trung gian tai
chinh con giam phi ton cho nguoi dau tu, tir d6 ciing khuyén khich dau tu. Vi vy, trung gian tai
chinh di khic phuc nhitng han ché cua tin dung truc tiép, dua ngudn vén dén tay nha dau tu
nhanh chéng va thuan tién hon, thiic day su phat trién caa nén kinh té.

Thit hai, NHTM tao phuong tién thanh toan. Khach hang cé thé thanh toan tién mua hang
héa va dich vu théng qua sb du trén tai khoan tién giri thanh toan cia minh.

Thiz ba, NHTM la trung gian thanh toan. Thay mat khach hang, NHTM thuc hién thanh
toan gié tri hang hda va dich vy, théng qua cac hinh thirc nhu thanh toan bang séc, iy nhiém chi,
nho thu, céc loai thé,... dé viéc thanh toan tré nén nhanh chéng, thuan tién va tiét kiém chi phi
hon. Ngoai ra, cac NHTM con thyc hién thanh toan bu trir véi nhau thong qua ngan hang trung

uwong hodc cac trung tdm thanh toan.

Giai phap nang cao chat lugng
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1.1.3. Cac logi hinh ngdn hang thwong mai

1.1.3.1. Xét theo tinh chdt va muc tiéu hoat déng

- Ngan hang thuong mai: 1 loai hinh ngan hang phé bién nhét trong nén kinh té hién nay,
duoc quyén thuc hién moi dich vu ngan hang. Ngudn vén huy dong va cho vay chiém ty
trong 16n trong bang can d6i ké toan cua ngan hang.

- Ngan hang dau tu: hoat dong chinh 14 dau tu tai chinh va kinh doanh chitng khoan, khéng
dugc phép huy dong vén va cap tin dung. Ngudn vén chu yéu 1a von cb phan va vén di
vay bang cach phét hanh trai phiéu ngan hang. O Viét Nam hién chwa c6 ngin hang dau
tu nhung trong twong lai s& hinh thanh tir sy chuyén d6i mé hinh céng ty chiing khoan va
cac quy dau tu.

- Ngan hang phét trién: c6 ngudn vén dua han vao vén diéu I&é va mot phan vén tir cac
ngudn tai tro cua Chinh phu, cac to chic tai chinh. Ngan hang sir dung cac ngudn vén
nay dé dau tu phat trién cac cong trinh, co s ha tang cua nén kinh té, hoic tai tro phat
trién cac ddi tuong can su giup d&. Hoat dong khéng vi muc tiéu loi nhuan nhu ngan
hang thuong mai va ngan hang dau tu, ma |a vi sy phét trién 6n dinh cua toan bo nén kinh
té, xa hoi.

1.1.3.2. Xét theo logi hinh hoat déng

- Ngan hang béan bubn: 1a nhitng ngan hang c6 quy mé 1én, hoac rat 16n. Khach hang vay

vén 1a nhitng khach hang 1on, gom cac ngan hang thuong mai c6 quy md vira va nho, cac
t6 chiic tin dung khac nhu cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cac tap doan,
cong ty c6 quy md I6n. Hoat dong tin dung mang tinh chat “ban budn”, nghia 1a cac
khoan tin dung c0 gid tri 16n, hoac dugc thuc hién thdng qua thi truong lién ngén hang.
L4i suat cho vay thuong thap hon 1ai suat thi truong.

- Ngan hang ban lé: 1a nhitng ngan hang c6 quy mé vira va nho, cung cip cac san pham
dich vu ngan hang truc tiép dén khach hang vira va nho (gom cac doanh nghiép vira va
nho, khach hang ca nhan). Ngan hang béan ¢ dua san pham dich vu ngan hang dén moi
dbi tuong, tang l6p trong xa hoi, véi su da dang, phong phu va tién ich.

1.1.3.3. Xét theo linh vuc hoat dong

- Ngan hang chuyén doanh: c6 tinh chuyén mén héa cao, c6 su phan biét rd vé chuyén

nganh va linh vuc kinh doanh:

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau. 3
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o Co su tach biét phap ly gitra cac hoat dong ngan hang nhu ngan hang thuong mai,
hoat dong kinh doanh ching khoan, hoat dong kinh doanh bao hiém.

o C6 su phan biét giira cac nghiép vu nhu ngan hang tiét kiém, ngan hang cam cd, ngan
hang dau tu.

- Ngén hang da nang: hoat dong khéng bi bd hep trong mét nganh hay linh vuc nao, khéng
cé su tach biét phap ly hay phan biét trong nghiép vu ngan hang. Pay la nhirng ngan hang
duogc cung cép day du céc dich vu ngan hang, dau tu ching khoén, bao hiém.

1.1.3.4. Xét theo hinh therc so hiu

- Ngan hang thuong mai Nha nuéc: ¢d 100% von cia Nha nudc, hoic ngan hang ¢ phan
do Nha nuéc nam ¢ phan chi phdi.

- Ngan hang thuong mai ¢6 phan: do céc t6 chic va ca nhan cling gop vén dé thanh lap.

1.2. Tham dinh tin dung doanh nghiép ngian han
1.2.1.  Khéi niém tin dung doanh nghigp ngéin han
“Cho vay la mét hinh thizc cdp tin dung, theo dé té chirc tin dung giao cho khach hang
mgt khodn tién dé sir dung vao muc dich va thoi han nhat dinh theo théa thudgn véi nguyén tac co
hoan tra ca goc va 13i. Thoi han nhdt dinh ¢ ddy chinh la théi han cho vay.”
(Nguon: TS. Nguyén Minh Kiéu, 2011 “Tin dung va tham dinh tin dung ngdn hang”,
Nha xudt ban Lao Béng X& Hai)
Tin dung doanh nghiép ngan han: Phuc vu céc khach hang doanh nghiép véi muc dich
vay von nhu bo sung vén luu dong, thau chi, thanh toan,...véi thai han 1a 12 thang ké tir ngay ky
két hop ddng vay vén giira doanh nghiép va ngan hang.
1.2.2.  Khai niém thdm dinh tin dung doanh nghigp ngdn han
“Tham dinh tin dung 1& siz dung cac céng cu va ki thugt phan tich nham kiém tra, danh
gi& mire dé tin cdy Va rui ro cia mét phwong dn hodc duw dn ma khdch hang da xudt trinh nham
phuc vy cho viéc ra quyét dinh tin dung.”
(Nguon: TS. Nguyén Minh Kiéw, 2011 “Tin dung va thdam dinh tin dung ngdn hang”,
Nha xudt ban Lao Béng X& Hai)
Tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han: la nghiép vu sir dung cac cong cu va ky

thuat nham kiém tra, danh gia muac do tin cay va rai ro cua phuong an kinh doanh cua khach

Giai phap nang cao chat lugng
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hang doanh nghiép da xuat trinh. Tir co s¢ do6, lanh dao ngan hang cd thé dua ra quyét dinh tin

dung dung dan. Thai han cho viéc cap tin dung nay néu duoc quyét dinh cho vay 1a 12 thang.

1.2.3.  Muc dich va ¥ nghia cong tic tham dinh tin dung doanh nghiép ngdan
han

Muc dich: danh gia mot cach chinh xac va trung thuc kha nang tra no cia khach hang dé

lam co s& quyét dinh cho vay.

Y nghia:
Gitp danh gia dugc mac do tin cay cua phuong an kinh doanh ma khach hang da 1ap va
nop cho ngan hang.
Phén tich, danh gia duoc mic do rai ro cua phuong an khi quyét dinh cho vay.
Gilp can b tin dung va 1anh dao ngan hang cé thé manh dan quyét dinh cho vay va giam
dugc xac suat hai loai sai 1am trong cho vay la cho vay khach hang khéng tét va khong
cho vay khéch hang tét.
1.2.4.  Khai quéat ngi dung thdm dinh tin dung doanh nghiép ngdn hgn
Kha nang thu hdi no vay phu thudc vao cac yéu té nhu sau:
Tu cach cua khach hang vay vén.
Tinh hinh tai chinh cta khach hang.
Tinh kha thi ctia phuong an kinh doanh.
Tinh hinh tai san dam bao no vay.
Kha ning quan ly va kiém soét rui ro.

Do d6, dé dam bao kha ning thu hdi ng vay, cdng tac tham dinh tin dung doanh nghiép

ngan han tap trung nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Tham dinh tu cach ciia khach hang vay véon: gom tham dinh diéu kién vay vén va muc
do tin cay cua ho so vay von.

Tham dinh tinh hinh tai chinh doanh nghiép: gom tham dinh mirc do tin cay cua céc béo
c4o tai chinh va phan tich céc ty s6 tai chinh,

Tham dinh kha nang tra ng: gom dénh gia cac ndi dung chinh ciia phuong an kinh doanh.
Tham dinh tai san ¢&am bao no vay.

Uéc luong va kiém soat rai ro tin dung.

Giai phap nang cao chat lugng
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1.3. Chat lweng tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han
1.3.1.  Khai ni¢m

Chat lugng tham dinh tin dung doanh nghiép ngin han phy thudc nhiéu vao can bo tham
dinh. Chat lugng tham dinh thé hién & cac béo céo tham dinh. Bao cao thim dinh phan anh kha
nang, nang luc danh gia va phan tich khach hang vay khi 4p dung quy trinh thdm dinh caa ngan
hang. Chét luong tham dinh con thé hién ¢ thoi gian va chi phi trong qué trinh thim dinh.

Vi viy, cdng tac tham dinh tin dung doanh nghiép ngin han dat chit lwong khi gidp cho
quyét dinh cho vay cia ngan hang la dung din, dam bao kha ning thu hdi no, khéng phét sinh no
qua han va van dam bao loi ich cua khach hang véi 13i suat va chinh sach wu dai phu hop. Bén
canh do, thoi gian va chi phi trong qué trinh tham dinh 1a hop ly thi cang nang cao chét luong
tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han.

1.3.2.  Céc chi tiéu dinh gid chit lweng tham dinh tin dung doanh nghigép
ngdn han
1.3.2.1. Két qud tham dinh tinh hinh tai chinh khach hang
Cac két qua tham dinh tinh hinh tai chinh doanh nghiép gilp can bo thim dinh dua ra

duogc két luan va dé xuit dang dan vé tinh kha thi, hiéu qua vé mat tai chinh cia phuong an kinh
doanh, kha ning tra ng, nguon tra ng va thoi gian tra no cua khach hang. Tur dé, giup lanh dao
ngan hang dwa ra cac quyét dinh tin dung chinh xac, hop ly.

Muc tiéu caa tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han 1a giam rui ro, nang cao hiéu
qua caa hoat dong tham dinh. Vi vay, viéc phén tich va danh gia ty 1& no quéa han la rit quan
trong, cho biét kha nang thu hoi gbc va l4i cua ngan hang ra sao. Néu ty & no qua han cao thi
chat lugng tin dung thap, va nguoc lai.

1.3.2.2. Thoi gian tham dinh
Néu thoi gian thim dinh qua ngan thi khong danh gia dugc hét tinh hinh thuc té cua

khach hang. Nhung néu thoi gian tham dinh qué dai, chwa chac can bo tham dinh lam viéc ti mi,
can than, ma rat c6 thé ho dang lam 1& mat co hoi gip NHTM c6 thém khach hang, nguén thu
va ton chi phi cho cong tac tham dinh. Do d6, quy trinh thdm dinh can phai duoc thyc hién theo
quy trinh cu thé, vai khoang thoi gian hop 1y, dam bao muc tiéu tai tro cia NHTM va dam bao

ké hoach kinh doanh cua khach hang so véi du kién.

Giai phap nang cao chat lugng
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1.4. Céc yéu to anh huong dén chat lwong tham dinh tin dung
1.4.1.  Yéu té khéch quan

1.4.1.1. Khéch hang
Doanh nghiép 1a dbi twong cho vay chu yéu cua NHTM, va ciing 1a dbi teong nghién ciu
trong dé &n nay. Vi vay, nhitng thong tin diéu tra day da hay khéng, xac minh cé chinh xac hay
khong ciing can phai thuc hién nghiém tuc, vi s& anh huong dén chat luong tham dinh va quyét
dinh cho vay cho ngén hang.
1.4.1.2. Céc yéu t6 khac

MBoi truong phap ly: Cong tac tham dinh chiu su chi phdi caa cac van ban phép luat do

cac co quan tham quyén ban hanh. Hé thong cac van ban phap luat chit ché, hop ly s& tac dong
tich cuc dén hiéu qua tham dinh, dam bao loi ich cho vay cia NHTM.

Maéi truong kinh té&: Anh huéng caa tinh hinh kinh té dat nudc, khu vuc va thé gidi ciing
anh huong dén qua trinh hoat dong kinh doanh va tién do thyc thi ciia phuong 4n kinh doanh, tir
do tac dong t6i kha nang tra ng ctia doanh nghiép.

Moi truong van hoa — xa hoi: cac phuong an kinh doanh ctia doanh nghiép c6 duoc thuc
hién hiéu qua hay khéng mot phan bi anh hudng bai tap tuc van héa noi do, cac diéu I¢ va quy
dinh xa hoi.

1.4.2.  Yéu té thugc vé ngan hang

1.4.2.1. Trinh d6, nang luc va dao dirc cua can bé tham dinh

Hau hét tit ca cac budc cua quy trinh tham dinh déu lién quan dén can bo tham dinh. Do
do, trinh d9, nang luc va dao duc nghé nghiép phai dugc NHTM quan tim hang dau. Néu doi
ngil can bd tham dinh 1am sai quy trinh, thim dinh qua loa, khong chinh xac hoic c6 dit loi ich
c& nhan vao quéa trinh tham dinh,...s& dan dén cac quyét dinh tin dung sai 1am, gay ton that cho
ngan hang.

1.4.2.2. Ouy trinh va phwong phdp tham dinh

Quy trinh va phuong phap tham dinh phai khoa hoc va pht hop véi hé théng cong nghé
cua timg NHTM. Quy trinh va phuong phéap tham dinh cang d6i méi va cai tién, thoi gian va chi
phi cia NHTM duoc nhanh chéng va tiét kiém, ma van dam bao ra quyét dinh dung din. Néu
quy trinh va phuong phap tham dinh khéng khoa hoc, tha tuc ric rdi s& 1am mat thoi gian, chi phi,

cling nhu c6 thé mit di co hoi cho vay di voi khach hang tot.

Giai phap nang cao chat lugng
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Co s& vat chat, trang thiét bi ky thuat phuc vu cho cong tac tham dinh ciing phai day du,
néu khdng s& 1am can tro, gian doan quy trinh thim dinh cua ngan hang.

1.4.2.3. Cong tac té chire, kiém tra, kiém soat tham dinh tin dung doanh

nghiép — cho vay vén leu déng

Tham dinh doi hoi phai chinh xac nén cbng tac to chuc, kiém soat phai nghiém ngit dé

kip thoi phat hién ra nhitng sai sot va stra chira kip thoi, chinh xac.

KET LUAN CHUONG 01

Chuong 1 gidi thiéu tong quan vé ngan hang thuong mai, cong tac tham dinh tin dung
doanh nghiép ngan han, chat luong tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han va cac yéu t anh
huong dén chat luong tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han. Qua do, ching ta thiy duoc
nghiép vu tham dinh tin dung doanh nghié¢p (trong d6 co thdm dinh tin dung ngén han) 1a mot
viéc 1am can thiét va co y nghia quan trong di voi NHTM khong chi 13 van dé loi ich kinh té ma
con giap ngan hang thuc hién duoc cac muyc tiéu thu hut khach hang, gitt dugc khach hang quen
thudc va nang cao uy tin trén thi truong, diéu do 1y giai cho mot quy trinh tham dinh ludn khit
khe va y&u cau cac budc ¢d mdi lién hé chat ché véi nhau dé han ché téi thiéu rui ro co thé xay ra
dbi véi ngan hang. Tiép theo, t6i xin gigi thiéu tong quéat vé Ngan hang TMCP A Chau va tinh
hinh hoat dong kinh doanh cta ngan hang giai doan 2009 — quy 111/2012, cling nhu gidi thiéu so
lugc Vé co cau to chitc ACB — Chi nhanh Bén Thanh noi t6i thyc tap.

Giai phap nang cao chat lugng
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Chwong 2.GIOI THIEU CO QUAN THUC TAP

Tén co quan thuc tip: Ngan hang TMCP A Chau (ACB) — Chi nhanh Bén Thanh.
Pia chi Hoi 6. 442 Nguyén Thi Minh Khai, Q.3, TPHCM

Email: acbh@acb.com.vn

Website www.acbh.com.vn

Kiém toan vién: Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers (Viét Nam)
Dia chi chi nhanh Bén Thanh: 96 Ly Tu Trong, P. Bén Thanh, Q.1, TPHCM

2.1. Giéi thiéu tong quat
2.1.1.  Tong quan vé ACB
2.1.1.1. Ngay thanh ldp
ACB duoc thanh lap theo gidy phép sé 0032/NH-GP caa NHNN Viét Nam cap ngay
24/04/1993, va gidy phép sé 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TPHCM cép ngay 13/05/1993.
Ngay 04/06/1993, ACB chinh thire di vao hoat dong.
2.1.1.2. Linh vuc hoat dong

Céc hoat dong chinh cia ACB va cac cong ty con la huy dong vén ngan, trung va dai han
theo cac hinh thic tién guri tiét kiém, tién gui thanh toan, chiing chi tién gui; tiép nhan vén uy
thac dau tu; nhan von tir cac TCTD trong va ngoai nudc; cho vay ngan, trung va dai han; chiét
khau thuong phiéu, cong trai va gidy to co gia; dich vu thanh toan giira cac khach hang; thanh
toan quéc té, bao thanh toan; va cac dich vu ngan hang khac.

2.1.13. Niém yét

ACB niém yét tai Trung tdm Giao dich Ching khoan Ha Noi theo quyét dinh sb 21/Qb-
TTGDHN ngay 31/10/2006. C6 phiéu ACB bit dau giao dich vao ngay 21/11/2006.

Loai chiing khoan: C6 phiéu phé théng.

Ma ching khoan: ACB.

Ménh gia: 10.000 ddng/cd phiéu.

Giai phap nang cao chat lugng
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2007

2008

2009

2010

2011

2012

2.1.2.  Thanh tich va sw cdng nhdn cua xa hgi

Giai thwong

Huéan chuong lao dong hang ba

Ngan hang ban Ié xuat sic nhat Viét Nam
Ngan hang tt nhat Viét Nam

Thanh tuu vé 1anh dao trong nganh ngan
hang Viét Nam nam 2006

Doanh nghiép Asean xuét sic trong linh vuc
do6i ngu lao dong

Huan chuong lao dong hang nhi
Ngan hang tot nhat Viét Nam

Ngan hang tot nhat Viét Nam

Ngan hang tot nhat Viét Nam
Ngan hang vung manh nhat Viét Nam (**)
Thuong hiéu Viét yéu thich nhat

Ngéan hang noi dia tét nhat Viét Nam
Ngan hang tot nhat Viét Nam

Ngan hang tét nhat Viét Nam

(**) Giai thuong ba nam mét lan.

Don vi trao tang

Chu tich nudc
The Asian Banker
Euromoney

The Asian Bar]ker
Hoi dong tu van Doanh nghiép
Asean (BAC)

Chu tich nudc
Euromoney

Euromoney, FinanceAsia,
Asiamoney, Globalfinance, The
Banker va The Asset (*)

FinanceAsia, Asiamoney,
Globalfinance, The Asset.
The Asian Banker

Nguoi tiéu dung binh chon —
Bao Sai Gon Giai Phong khao
sat.

Asiamoney
Euromoney, Global Finance

Euromoney

(*) Pay la su kién lan dau tién d6i voi nganh ngan hang tai Viét Nam tir trude dén nay.

2.1.3.  H¢ théng xép hang tin dung va dw phong rui ro tin dung cua ACB

Céc khoan cho vay khach hang gom cac khoan cho vay ngan han cé ky han du6i 1 nam,

cac khoan cho vay trung han ¢6 ky han 1 — 5 nam va cac khoan cho vay dai han c6 ky han trén 5

nam ké tir ngay giai ngan.

Hé thdng xép hang tin dung cia ACB tuong tmg duoc phan thanh 5 nhém no nhu sau:

Giai phap nang cao chat lugng
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Bang 1. Hé théng xép hang tin dung cia ACB.

Phén loai no theo hé théng chdm diém Phén loai no theo Quyét dinh 493
tin dung néi bé cha Ngan hang

Xéphangtin dung AAA AAA . Nhém 1:Ng du tiéu chuan

l}(é’p nang tin dung BEB, BB, B ~ Nhom 2:Ng canchuy

Xép hang tin dung CCC, CC Nhém 3: Ng dudi tiéu chudn

Xép hang tin dung C Nhom 4: Ng nghi ngds

Xép hang tin dung D Nhém 5:No cé kha nang mét vén

Truong hop mot khach hang cé nhiéu hon mot khoan no vai ACB ma co bat ky khoan ng
bi chuyén sang nhém no rii ro cao hon thi ACB budc phai phan loai cac khoan no con lai cua
khach hang @6 vao cac nhom no rui ro cao hon twong ung vai mirc do rui ro.

Khi ACB tham gia cho vay hop vén khong phai véi vai tro 1a ngan hang dau méi, ACB
thuc hién phan loai cac khoan no (bao gom ca khoan vay hop vén) cua khach hang @6 vao nhom
rai ro cao hon gitra danh gia cua ngan hang dau méi va danh gia cia ACB.

ACB chu dong tu quyét dinh phan loai cac khoan no vao cac nhém rii ro cao hon twong
ung voi mie do rui ro khi xay ra mot trong cac treong hop sau:

- Khi c6 nhirng dién bién bat loi tir tac dong tiéu cuc dén moi truong kinh doanh va linh
vuc kinh doanh.

- Cac chi tiéu tai chinh cua khach hang hoac kha nang tra ng cua khach hang bi suy giam.

- Khach hang khéng cung cap cho ACB cac thong tin tai chinh kip thoi, ddy du va chinh
xac dé ACB danh gia kha nang tra no cua khach hang.

Viéc tinh du phong rui ro tin dung cu thé dwoc cin cir trén cac ty & ap dung cho tung

nhom no nhu sau:
Bang 2. Ty Ié dw phong tin dung cu thé tai ACB.

Ty lé du phéng

Nhém 1 =Ng dd tiéu chuén 0%
Nhém 2 = Ng cénchd y 5%
Nhém 3 — No dudi tiéu chuén 20%
Nhédm 4 = Ng nghi ngd 50%
Nhém 5 - Ng cd khd ndng mat von - 100%

Du phong cu thé duoc tinh theo s du cac khoan cho vay tung khach hang tai ngay 30/11
hang nam trir di gia tri TSPB. Dy phong chung phai duoc 1ap bang 0.75% tong sé du tai ngay

Giai phap nang cao chat lugng
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30/11 cua cac khoan cho vay khach hang, khdng bao gom cac khoan cho vay khach hang duoc
phan loai vao nhom ng ¢ kha nang mét vén.
2.1.4.  Céc san pham danh cho khach hang doanh nghiép

San pham cho vay khéach hang doanh nghiép gom: tai tro thwong mai trong nuéc, tai trg
xuit nhap khau (trong do6 c6 tai trg xuat khau trudc khi giao hang, chiét khau b ching tir hang
xuat khau, tai tro nhap khau), cho vay dau tu TSCP, dau tu di an, cho vay dong tai trg, cac san
pham cho vay dic biét (trong d6 c¢6 cho vay thau chi, cho vay mua xe 6 td thé chap bang chinh
xe mua), cho vay bé sung von kinh doanh tra gop), cac chuong trinh tai trg doanh nghiép nho va
vua.

Céc san pham bao l1anh gdbm: bao Ianh trong nuéc va bao lanh ngoai nudc.

Céc san pham bao thanh toan gdom: bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan xuat khau.

Cac san pham tin dung chung tur.

Cac san pham huy dong gom: tién guri thanh toan khéng ky han, tién giri thanh toan l4i
SUat c6 thudng, tién guri c6 ky han, tién giri ky han 14i suat linh hoat, tién ky quy.

Céc san pham dich vu gom: chuyén tién trong nudc, thu ho tién mat, chi ho tién mat, thu
tién hoa don, thanh todn hoa don, chi ho lwong/hoa hong, quan Iy tai khoan tap trung, Internet

banking, Phone banking, Home banking, Mobile banking.

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2009 — Quy

111/2012
Céc s6 liéu cho vay khach hang dén quy 111/2012 tai ACB duoc tém tit & bang sau:
Bang 3. C4c sb liéu cho vay khach hang dén quy 111/2012.

Pon vi: Tri¢u dong.

30/09/2012 31/12/2011
Cho vay céc t6 chic kinh té, c4 nhan trong nudc 101.333.650 101.734.368
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac giay to
Y P g 540.964 121.837

cb gia
Cho thué tai chinh - -
Cac khoan tra thay khach hang - -

Giai phap nang cao chat lugng
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Cho vay bing vén tai tro, ty thac dau tu 7.987 41.428
Cho vay d6i Véi cac t6 chirc, c4 nhan dau tu nudc

ngoai

Cho vay theo chi dinh caa Chinh phu - -

No¢ cho vay dugc khoanh va ng cho xir ly - -

Tong 101.882.601 101.897.633
Phan tich theo ky han vay

Cho vay ngan han 52.183.523 53.316.844
Cho vay trung han 21.554.562 26.899.822
Cho vay dai han 28.144.516 21.680.967
Tong 101.882.601 101.897.633

(Nguon: Béo cdo giia nién dé ngay 30/09/2012 cia ACB).
Dua theo bang s6 liéu trén, ta thay ACB chu yéu cho vay cac t6 chic kinh té, ca nhan
trong nudc (quy 111/2012 chiém 99,46% so véi tong cho vay khach hang). Theo d6, phan khuc
cho vay ngdn han chiém ty trong cao nhat (quy I11/2012 va nam 2011, cho vay khach hang chiém
trén 50% so véi tong cho vay khéach hang).
Bang 4. Bang két qua hoat déng kinh doanh ciia ACB giai doan 2009 — Quy 111/2012.
Pon vi: triéu dong.
Chi tiéu 2009 2010 2011 Quy Quy
111/2011 111/2012
Téng gia tri tai 167.724.211 202.453.569 278.855.703 | 261.649.665 | 211.672.696
san
Thu nhap lai va 9.552.322 14.912.424 25.369.688 | 18.223.096 17.676.643
céac khoan thu

nhap tuong tu

Thu nhap lai 2.734.248 4.242.282 6.701.811 4.715.620 5.342.413
thuan
Thué va cac 606.008 756.688 980.752 695.732 291.394

khoan phai nop

Giai phap nang cao chat lugng
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Téng loi nhuan 2.499.686 3.379.327 4.174.633 2.797.154 1.187.804
truge thué

Téng loi nhuan 1.893.678 2.622.639 3.193.881 2.101.422 896.410
sau thué

(Nguon: téng hop tir cac Bao céo tai chinh cia 3 nam tai chinh két thic ngay 31/12
cdc nam 2009, 2010, 2011 va ngay 30/09/2012 ciia Ngan hang TMCP A Chau).
Nam 2009 1a nam kinh doanh thanh céng ciia ACB. Véi két qua bao cao tai chinh kha
quan, ACB d3 hoan thanh vuot muc ké hoach loi nhuan dé ra. Nam 2009 1a nam dau tién ACB
&4p dung mo hinh quan 1y ning suat sau khi tai cdu tr(c nhan sy, do d6 sé luong nhan su ting
cham hon so v&i quy md kinh doanh. Thu nhap trung binh cia mdi nhan vién trong hé thong
ACB niam 2009 dat 18.5 thang lwong. Nam 2009 ciing 1a nam hét strc dic biét ddi voi ACB khi
ACB duogc vinh dy nhan Huan chuong lao dong hang Nhi do Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam
trao tang, va Co Thi Pua do NHNN Viét Nam trao tang. Bac biét hon nira khi ACB vinh du la
ngan hang duy nhat va dau tién trong lich sir nganh ngan hang Viét Nam duoc cung lic vinh
danh 06 giai thuong qudc té (xem muc Thanh tich va s cdng nhan cia x& héi ¢ chuong nay).
Budc sang nam 2010, t6ng loi nhuan trude thué caa ACB hon 3.000 ty dong, ting hon 35%
s0 vai két qua nam 2009 nhung mirc ting trudng nay van thap hon mirc ting ky vong duoc dat ra
dau nam (chi bang 86% ké hoach). Nguyén nhan cua su sut giam la viéc giam sut nguon thu tir
tin dung, do viéc van giir 14i vay on dinh & muc thap hon thi trudng cho cac khach hang trung
thanh. Bén canh do, trong nam 2010, mot thoi gian dai 14i suat lién ngan hang dugc gitr & mac
thip hon 13i suat huy dong tir dan cu. Piéu ndy anh hudng manh dén ngudn thu caa ACB vi do
ngan hang c6 ngudn huy dong tir dan cu 16n va thudng cho vay nhiéu trén thi truong lién ngan
hang. Du ng cho vay trong nam 2010 ciia ACB la 87.195 ty dong (chi dat 91% ké hoach). Tong
gia tri tai san tang 20,95% so v4i nim 2009. Loi nhuan sau thué ting 38,51% so véi nam 2009.
Trong két qua kinh doanh nam 2011, cudc khung hoang cua thi truong tai chinh thé gigi
kéo theo su bat 6n dinh vé ty gia d gay ra nhiéu anh huong tiéu cuc dén tinh hinh kinh doanh
ACB. Chi tiéu ting truong huy dong va cho vay chua dat duoc chi tiéu dat ra dau nim do chiju
anh huong chung cua nganh va do NHNN dit tran ting truong tin dung 20%. Bén canh d6, mic
du da nd lyc kiém soét no xau, nhung chét luong tin dung cua ACB c6 giam sit so véi dau nam.
Dén ngay 31/12/2011, ty 1 ng xau cua ACB 14 0,85%, ting 0,51% so v&i dau nam. Tuy nhién,
trong ca nam 2011, thu nhap l4i thuan cuia ACB d tang rat manh, dat 6.701,81 ty dong, ting gan
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58%. Tong tai san tinh dén 31/12/2011 da dat 278.855,7 ty dong, ting 37,7% so voi cubi nim
2010. Nguyén nhan la do ACB khé thanh cong trong viéc quan Iy 14i suat cho vay va huy dong
dugc diéu hanh linh hoat, bam sét thi truong nhung van giit dugc bién sinh loi khé4 cao. Loi
nhuan sau thué tang 21,78% so v&i nam 2010.

Tir dau ndm dén 30/09/2012, loi nhuan trudc thué bi 16 659.438 triéu dong, nguyén nhan
la do hoat dong kinh doanh ngoai héi va vang cua ACB bj 16 1.144.459 triéu dong. Theo thong
tu 12/2012/TT-NHNN ctia NHNN c¢6 hiéu luc tir 30/04/2012, cac TCTD khong dugce huy dong
vbn bang vang, trir trudng hop phat hanh chitng chi ngan han bang vang dé chi tra vang theo yéu
cau cua khach hang khi TCTD khong du vang dé chi tra. Viéc phat hanh ching chi ngin han
bang vang cia ACB cham dut tir 25/11/2012, do d6 dan dén khoan 156 néi trén. Thu nhap i
thuan tang nhe so véi quy 11172011 1a 1.608 ty dong, ting 13,29%. Loi nhuan sau thué dat gan
900 ty dong, giam 57,34% so véi cing Ky nam trudc.

120000000
100000000 E Nim 2009
80000000 ¥ Nam 2010
= Nim 2011
60000000
® Quy I11/2011
40000000 ® Quy I11/2012
20000000
0

Hinh 1. Tinh hinh ting trwéng tin dung cia Ngan hang TMCP A Chau giai doan 2009 — Quy 111/2012.

(Nguon: tong hop tir cac B&o céo tai chinh cia 3 ndam tai chinh két thic ngay 31/12
cdc nam 2009, 2010, 2011 va ngay 30/09/2012 ciia Ngan hang TMCP A Chau).
Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh ciia ACB ting déu qua cac nam. Tinh hinh

tang truong tin dung cia ACB ciing ting déu. Hoat dong tin dung cia ACB nam 2010 ting 38,71%
S0 V&i nam 2009, trong khi hoat dong tin dung nam 2011 chi tang 17,44% so v&i nam 2010. Hoat
dong tin dung nam 2011 tuy c6 tang trudng nhung khong cao, nguyén nhan 1a do chiu anh hudng
chung cua nganh va do NHNN dit tran ting truong tin dung 20%. Sau 09 thang nam 2012, ting

truong tin dung cua ACB tiang rat nhe, chi dat 2,17% so véi ciing ky nim truée. Du ng dén cudi

Giai phap nang cao chat lugng
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quy 111/2012 1a 101.883 ty dong, trong d6 ng xau chiém 2,08%. Du bao dén quy 1V/2012, hoat

dong tin dung cua ACB sé tang do tinh chat caa thoi vu mua Noel va L& Tét.
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Hinh 2. Tinh hinh huy dgng vén ciia ACB giai doan 2009 — Quy 111/2012.

(Nguon: téng hop tir cc Bao céo tai chinh ciia 3 nam tai chinh két thic ngay 31/12
cac nam 2009, 2010, 2011 va ngay 30/09/2012 cua Ngan hang TMCP A Chau).
Két qua hoat dong huy dong von hing nim cua ACB ting déu qua cac nim giai doan
2009-2011. Hoat dong huy dong vén nim 2010 ting 37,59% so véi nam 2009. Hoat dong huy
dong von nam 2011 ting 31,25% so voi ndm 2010. Vi toe do tang truong 16n vé lwong vén huy
dong nhu vay, ACB dan Ién manh va khang dinh vi thé dan dau trong khéi NHTM c6 phan cua
nuéc ta hién nay. Tuy nhién, dén quy 111/2012, hoat dong huy dong von giam 19,03% so véi
cuing ky nam trudc. Tién gii caa khach hang giam 13,87%, xudng con 123.025 ty ddng, nguyén

nhan phan Ién déu do sirc anh hudng cua thong tu 12/2012/TT-NHNN cua NHNN Viét Nam.

Giai phap nang cao chat lugng
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2.3. Giéi thiéu ACB — Chi nhanh Bén Thanh

2.3.1.  Co cdu nhan sw cia chi nhanh

Giam ddc chi
nhanh
|
| | | | |
B6 phan tin dung B0 phan tin dung B0 phan giao dich B6 phan hd trg va B0 phan hanh
ca nhan doanh nghiép va ngan quy nghiép vu chanh

01 Nhan vién

— 03 Nhanvién |=— 03 Nhanvién |= 05 giao dich vién | |== 04 CSR tién vay P el

03 Nhén vién \
== (07 Chuyén vién &= 02 Chuyén vién b= R . — 02 CSR tién gui
ngan quy ‘

01 Nhan vién
TTQT

Hinh 3. So @ co' cau to chirc nhan sy tai Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Bén Thanh.
2.3.2.  Nhié¢m vu caa tang bé phdan

2.3.2.1. B4 phdn tin dung c& nhan

- Nghién cau va trién khai cac san pham, dich vu tin dung phuc vu khach hang c& nhan
thich hgp va hiéu qua nhu: cho vay mua va stra chita nha tra gop, cho vay phuc vu sinh
hoat, mua 6 t6, cho vay du hoc...

- Thuc hién tham dinh va d& xuat viéc cap tin dung cho khach hang cé nhan.

- Thiét lap cac mdi lién hé voi cac khéach hang tiém ning trong thi truong muc tiéu dé mo
rong nén khach hang.

- Theo ddi, quan ly viéc str dung han muc cua khach hang.

- Kiém tra giam sat qua trinh sir dung vdn vay; tai san dam bao ng vay; don dbc khéch
hang tra no gbc, 14i; dé xuat co cau lai thoi han tra no...

- Thyc hién c&c nhiém vu khac do giam dbc giao hoic thude chuc nang nhiém vu cua

phong.

Giai phap nang cao chat lugng
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2.3.2.2. Bo phdn tin dung doanh nghiép

- Thiét 1ap cac mdi lién hé voi cac khach hang tiém ning trong thi truong muc tiéu dé mo
rong nén khach hang.

- Theo ddi, quan ly viéc stir dung han muc cua khach hang.

- Tu van, phat hanh cac loai bao Ianh doanh nghiép.

- Tryc tiép tham dinh ddi véi céc hd so vay von theo phan cip thudc tham quyén dé 1ap to
trinh dé xuét tin dung.

- Kiém tra giam sat qua trinh st dung von vay; tai san dam bao ng vay; don déc khach
hang tra no gbc, 14i; dé xuat co ciu lai thoi han tra no...

- Pam bao céc thic méc cia khach hang ciing nhu cc ¥ kién tur van cho khach hang déu
duoc giai quyét/thuc hién mot cach hiéu qua va chuyén nghiép.

- Béo c4o ban giam doc va cung cap thong tin cho cac bén lién quan trong tham quyén va
pham vi quan ly.

- Theo sét di&n bién thi truong va san pham trong pham vi quan ly.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Ban giam ddc giao hoic thugc chie nang nhiém vu cua
phong.

2.3.2.3. Bé phdn giao dich va ngan quy

- Giao dich tai khoan, thé theo yéu cau cua khach hang.
- Cung ung cac dich vu vé tién gui, dich vu tai chinh ca nhan/doanh nghiép theo nhu cau
cua khach hang.
- Quan ly, Ivu trir hd so thong tin khach hang giao dich tién gui/str dung dich vy thanh toan.
- Té chtc mang ludi ngan quy va dam bao quan Iy hé théng ngan quy trong toan Chi
nhanh tuyét déi an toan.
2.3.2.4. B6 phdn hé tro va nghiép vu

- Soan thao/dyu thao hgp dong tin dung/hgp ddng thé chap /bao 1anh va cac hop dong co
lien quan khac chuyén cho cap c6 tham quyén ra soat theo dung Quy dinh vé trinh ty, thi
tuc cAp tin dung déi voi khach hang.

- Tiép nhan, kiém tra hd so giai ngan/phat hanh thu bao lanh, lap Dé xuat giai ngan/phéat
hanh bao 13nh chuyén cho cp c6 tham quyén kiém tra diéu kién, tinh day du, hop 1é cua
hd so giai ngan/phat hanh bao lanh theo dung Quy dinh V& trinh ty, thu tuc cép tin dung
d6i véi khach hang 1a doanh nghiép.

Giai phap nang cao chat lugng
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Xay dung cac van ban huéng dan nghiép vu hd tro tin dung.
Kiém tra viéc thuc hién thong nhat va tuan tha theo cac quy dinh, quy trinh nghiép vu hd
tro tin dung tai cac don vi kinh doanh.
Tiép nhan va giai quyét cac thdng tin phan hdi caa khach hang va cac don vi kinh doanh.
Céac nhiém vu khéac theo su phan céng ciaa Trudng phong.

2.3.2.5. Bé phdn hanh chinh
Nghién ctru, phan tich va téng hop giup 1anh dao xay dung, to chac bd may cac phong

ban pht hop véi dinh huéng phaét trién cua chi nhanh.
Quan Iy nhan sy, lao dong, tién lwong va cac ché do phuc loi.
2.3.3.  Cong viéc thuc tdp tai ACB — Chi nhanh Bén Thanh

Céc cdng viéc tiéu biéu va dién ra thuong xuyén nhat ma t6i da lam trong qua trinh thyc

tap tai ACB — Chi nhanh Bén Thanh nhu sau:

Chéam diém khéch hang doanh nghiép bang hé thong TCBS tai ACB, bao gom cham diém
c4c chi s6 tai chinh, phi tai chinh, TSDB.

Pién day du thong tin vao to trinh xét duyét khach hang doanh nghiép vay vén, tir d6 tinh
toan céc chi so tai chinh va dua ra nhan xét.

Cit va xép thu cam on nhiing khéch hang da cing ACB vuot qua giai doan khé khin
trong nam 2012 (gdm nhimng khach hang tin tuéng khéng rdt tién trugc han anh huéng
dén tinh thanh khoan cua ACB, nhiing khach hang tiép tuc gui tién va giri thém tién,
nhitng khach hang c6 nhu cau vay von tai ACB,...)

Nhiing kinh nghiém t6i c6 duoc tir qué trinh thuc tap tai ACB — Chi nhanh Bén Thanh la

hiéu sdu hon qué trinh tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai ACB; hé thdng lai kién

thirc da dugc hoc tai truong (gdm mdn Phan tich Béo céo tai chinh, Tin dung ngan hang,...); trau

doi thém hiéu biét; tao dwoc niém tin va mdi quan hé tét trong cdng viéc voi cac nhan vién tai

chi nhanh; rén luyén ki ning giao tiép.

KET LUAN CHUONG 02

Tur nhiing co s& ly luan duoc trinh bay ¢ chuong I, qua chuong 11, t6i da gidi thiéu

thong tin so lugc vé ACB, tinh hinh hoat dong kinh doanh cia ACB giai doan 2009 — quy

111/2012, dong thoi néu 1én nhiém vu va chirc ning cua timg phong ban trong co cau to chic
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Chi nhanh Bén Thanh va cong viéc thyuc tap cua tdi tai day. Tir nhitng co so 1y luan & chuong I
va gioi thiéu vé ACB ¢ chuong II, ngudi doc ¢ thé nam bat dugc noi dung chinh sip duoc
trinh bay trong quyén dé an nay. Tir dé, toi tiép tuc thuc hién chuong III: Thuc trang cdng tac
tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau.

Chwong 3. THU'C TRANG CONG TAC THAM PINH TiN
DUNG DOANH NGHIEP NGAN HAN TAI NGAN HANG
TMCP A CHAU

3.1. Quy trinh tham dinh tin dung doanh nghiép ngian han tai
ACB

Bu6c 1: Thu thap va thim dinh thong tin doanh nghigp
Bud6c 2: Tham dinh khach hang vay von

Bu6c 3: Tham dinh phwong 4n vay von

Bué6c 4: Thim dinh tai san dam bao tién vay

Bwéc 5: Cham diém va xép hang tin dung

Budc 6: Lap bao cdo thim dinh cho vay

Hinh 3. So' @b quy trinh thim dinh tin dung doanh nghigp ngin han tai ACB.
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3.1.1.  Bwéc I: Thu thdp va thdam dinh théng tin doanh nghiép

3.1.1.1. Kiém tra hé so phdp Iy

Thu thap thong tin khach hang doanh nghiép, xem xét tinh phap ly caa hé so. Thong tin
doanh nghiép gém co: tén doanh nghiép, nguoi dai dién theo phap luat/Chu doanh nghiép cung
chic vu va nam sinh theo gidy ding ky kinh doanh/gidy phép dau tw, CMND, gidy ching nhan
dang ky kinh doanh/gidy phép dau tu, dia chi lién hé, nganh nghé san xuét kinh doanh chinh, thoi
diém bit dau nganh nghé chinh, vén diéu 18, vén thuc gop, xép loai tin dung (theo két qua xép
loai cua lan trude néu day la doanh nghiép da co quan hé tin dung voi ACB).

Khach hang duoc trinh phai dap ing duoc quy ché cho vay cua ACB. Pai dién phap nhan
da dugc dang ky theo luat dinh. Nganh nghé kinh doanh khong thudc linh vuc bi phap luat cam.
Can bo tin dung kiém tra tinh xac thuc caa hd so vay vn qua co quan phat hanh ra chung hoic
qua cac kénh thong tin khac (di thuc té, phong van truc tiép, thong qua Internet, CIC, cac dbi tac
va khach hang cia DN,...). Qua d6, danh gia tu cach cua khach hang:

- Noi cu tri cua khach hang vay phai cung dia ban dugc phép hoat dong cua ngan hang
cho vay.

- Xac dinh nang lyc phép luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy caa khach hang vay hoac
ngudi dai dién theo iy quyén: phai 1a nguoi thanh nién (tir 18 tuoi tré 18n), khéng bi mat
nang lyc hanh vi dan sy hoic han ché ning lyc hang vi dan sy. Truong hop nguoi tir du
mudi 1am tudi dén chua du mudi tam tudi phai co tai san riéng bao dam thuc hién nghia
vu.

- Nguoi vay phai 1a ngudi dung tén trén gidy dang ky kinh doanh. Thoi gian vay vén
khong vuot qué thoi han hoat dong con lai trén gidy dang ky kinh doanh.

- Khach hang vay phai c6 ching chi hanh nghé (néu phap luat co quy dinh) va/hoic gidy
phép kinh doanh cé diéu kién (theo quy dinh ciia Chinh phi).

Ngoai ra, can b tin dung can kiém tra thém cac ho so nhu: Vin ban quy dinh quyén han,
trach nhiém cua cac bén trong hop dong lién doanh ddi véi doanh nghiép lién quan; Diéu l¢
doanh nghiép, dic biét cac diéu khoan quy dinh v& quyén han, trach nhiém; Quyét dinh bo nhiém
Giam dbc (Tong Giam ddc), ké toan truang hodc nguoi quan Iy vé tai chinh cua doanh nghiép va
nguoi dai dién phap nhan caa doanh nghiép; Thoi gian hoat dong con lai cta doanh nghiép, va
cac khoan khac.
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3.1.1.2. Kiém tra hé so vay vén va hé so dam bdo tién vay

Can bo tin dung kiém tra tinh xac thuc cua hd so vay vén va hd so dam bao tién vay,
ddng thoi xem muc dich vay vén c6 phil hop véi ding ky kinh doanh hay khong, c6 hop phép
hay khong.

Sau khi kiém tra tat ca hd so cua khach hang, trudng hop hd so chua du, chua ding theo
quy dinh cia NHNN Viét Nam va ACB thi d& nghi khach hang bé sung, hoan thién hd so.
Trudng hop hd so va diéu kién vay khong dap ung theo quy dinh NHNN va ACB thi lap thong
bao tir chdi cho vay. Truong hop diéu kién va hod so vay dap Gmg diy du theo quy dinh cua
NHNN va ACB thi can bo tin dung thuc hién tiép budéc 2.

3.1.2.  Buwdc 2: Tham dinh khach hang vay vén

3.1.2.1. T6 chire va qudn Iy doanh nghiép

Toém tit qua trinh hinh thanh va phét trién

CBTD tim hiéu va tom tat thong tin c6 dong va chinh xac vé qué trinh phét trién, thay doi
chinh ciia doanh nghiép trong sudt thoi gian hoat dong (ké ca khi hoat dong dudi hinh thirc khac
so voéi loai hinh doanh nghiép hién tai). Cu thé: thoi gian thanh lap doanh nghiép, tién than cua
doanh nghiép, cac lan thay d6i GCNDPKKD, ndi dung cua nhitng lan thay dbi (ting, giam von
diéu 1&, b6 sung nganh nghé kinh doanh, thay doi thanh vién gép von, thay doi nguoi dai
dién,...), DN c6 thay d6i nganh nghé san xuat chinh khong,...

Thanh vién gop von chia yéu — Ban diéu hanh

CBTD tién hanh tham dinh vé mdi quan hé giira cac thanh vién gop vén (quan hé gia
dinh, ban bé, quan hé trong céng viéc, cung s& hiru DN,...); kinh nghiém trong nganh, linh vuc
kinh doanh cua cac thanh vién gop vén, cha DNTN va ban diéu hanh dbi véi nganh nghé ma
doanh nghiép dang hoat dong; mirc do hd trg cua thanh vién gép vén trong hoat dong san xuat
kinh doanh hién tai ctia doanh nghiép.

3.1.2.2. Hoat déng san xudt kinh doanh

CBTD thu thap théng tin cu thé vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh nhu san
pham san xuat kinh doanh chinh, quy trinh san xuit, co so vat chat, quy md may mac thiét bi,
nhan cdng, thi truong dau vao — dau ra, co da dang hay phu thudc.

Cong tac kiém tra thuc té tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua khéach hang, cac
cong viéc cu thé nhu sau:

- Kiém tra hoat dong kinh doanh caa khach hang tai tru so chinh, nha xuéng, gio 1am viéc.
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- Chup hinh luu lai, cap nhat hinh anh vao to trinh hodc dinh kém vao to trinh tham dinh
khi trinh cap ay quyén.

- Kiém tra béo cdo tai chinh, thué VAT va sb sach noi bo (ban chinh) tai dia diém kinh
doanh cua khach hang. Trudng hop khéach hang ké khai VAT truc tuyén qua mang, nhan
vién tin dung dbi chiéu to khai VAT véi phiéu thu/ay nhiém chi nop thué dé xac dinh
doanh thu theo VAT.

- Kiém tra viéc thuc hién nghia vu nop thué cua cong ty véi co quan thué (lay thong tin tir
céc trang web cuc thué tinh, thanh phd), truong hop khéch hang c6 phat sinh no thué 16n
can néu rd ly do trong to trinh tham dinh khéach hang.

Tir viéc kiém tra thuc té, danh gia quy mé hoat dong thyc té caia khach hang. Cu thé:

San pham, co s& vat chat va quy md hoat déng

- Nganh va san pham kinh doanh: céng dung chinh cac san pham chinh cua DN, m6 ta tém
tit vé quy trinh san xuat kinh doanh, tinh vuot troi cia san phdm so véi cac san pham
khéc/hodc chua c6 san pham cung tinh nang trén thi trudng (néu co), san pham phuc vu
cho ddi tugng nao va trién vong trong tuong lai ciia tirng san pham.

- Co so vat chat va lao dong:

o Mit bang san xuét kinh doanh: tém tit théng tin vé mit bang san xuat kinh doanh
nham phan anh rd quy mo nha xudng, vin phong, kho.... Qua d6 nhan xét cu thé va
quy md san xuét kinh doanh cuaa doanh nghiép, va cac hinh thirc s¢ hitu mat bang san
xuit kinh doanh d6 (cua doanh nghiép/chu doanh nghiép/thué/muon/...).

o May méc thiét bi, tai san khac: néu nhitng may moc thiét bi dic trung ddi véi nganh
san xuat ctia DN.

Thi truong dau vao — dau ra

Céc thong tin can thiét trong muc nay la: thoi gian bat ¢au quan hé véi tirng nha cung
cap/khéch hang tiéu thu, doanh sé giao dich qua cic nim, phuong thirc thanh toan 1a gi, cé thay
doi linh hoat hay khong.

Qua d6, thiy duoc khach hang c6 uy tin/nha cung cip cé 6n dinh hay khong? Néu thoi
gian quan hé lau, doanh sb ting qua cac nim, phuong thic thanh toan dugc thay doi linh hoat
hon (loai trir cc trudng hop: hang khé ban, DN thay d6i phuong thirc ban hang dé tiéu thy dugc
hang, kinh té c6 bién dong buoc DN phai thay ddi phuong thic thanh toan cho phd hop nhu
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thanh toan ngay dé thu hoi nhanh tién mat,...) thé hién nha cung cip 6n dinh/khach hang quan hé
uy tin va ngay cang tang trudng.

Vé sb lugng nha cung cap: néu sé lugng & mirc vira phai, tiy quy md thé hién ngudn
cung tmg dau vao cia DN 6n dinh va khong 18 thudc, diéu nay s& giam rai ro cho DN khi c6 bién
dong vé& ngudn nguyén liéu san xuat, nhat 1a cac nguyén liéu nhap khau.

Ddi vé6i dau ra — thi truong tiéu thu: néu mot sé khach hang chiém doanh s Ion cua
doanh nghiép cho tirng thi truong trong va ngoai nudc. Sb lugng khach hang tiéu thy ciing danh
gia tinh 6n dinh/loi thé caa doanh nghiép trong qué trinh tiéu thu san pham. néu DN 18 thudc vao
mot hodc mot sé it khach hang tiéu thy s& gay khé khin cho DN trong viéc lya chon phuong thic
thanh toan, d& bi chiém dung vén va bi ép gia.

3.1.2.3. Két qud kinh doanh — tinh hinh tai chinh
Nguén thong tin

Ngudn thong tin thu thap tir bo cao thué, bao céo kiém toan, bdo céo noi bo, tai tham
dinh bang cac ngudn thong tin khac (néu cu thé néu co) va co danh gia mirc do tin cay (khi mirc
do tin cay thap can co cac diéu kién kiém soat bo sung). Nguon thdng tin ndy can phai dugc kiém
tra lai tinh hop Iy ciia b4o cdo tai chinh va c6 nhan dinh diéu chinh.

Ngudn tai liéu dua vao to trinh phai dwge d6i chiéu véi ban chinh (bdo céo tai chinh, to
khai VAT, hoa don,...) ciia khach hang nham tranh rii ro khach hang gui chang tir khong xac
thuc va duoc danh gia, kiém chung dya trén hoat dong thuc té cua doanh nghiép, phong van va
kiém tra tai co so cua doanh nghiép. Truong hop khach hang ké khai VAT truc tuyén qua mang,
nhan vién tin dung ddi chiéu to khai VAT véi phiéu thu/ay nhiém chi nop thué dé xac dinh
doanh thu theo VAT.

Mirc do tin cay

CBTD danh gia mc d6 tin cay cua thong tin dung dé dua vao to trinh. Di véi cac béo
c40 ndi bo phai néu duoc tinh hop Iy cua ting s6 liéu cu thé, trong d6 chu trong phan giai thich
chénh léch giira doanh thu/loi nhuan/tong tai san bao cao thué va lgi nhuan/tdng tai san bao cdo
noi bo.

Két gua kinh doanh — tinh hinh tai chinh va dw phéng niim tinh toin

Kiém tra tinh chinh xac ciia cac bao céo tai chinh:
CBTD kiém tra tinh chinh xéac cua cac BCTC bao gdm xem xét cac ngudn sb liéu do DN

lap, ché @6 ké toan ap dung, tinh chinh xéc cua céc sé liéu ké toan. Truong hop c6 su chénh léch
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gitta doanh thu/loi nhuan/tong tai san trén bao cdo thué va trén bao cao noi bo, CBTD can phai

1am r cdn cr dua ra doanh thu/loi nhuan/tong tai san trén béo cao noi bo.

- Doanh thu:

o

(@]

(@]

Kiém tra doanh thu theo to khai VAT va s6 sach noi bo (ddi chiéu ban chinh to khai
VAT cua khach hang).

S6 lwong hang nhap khau trén to khai va gia trung binh thu thap duoc cua mat hang
nay hién dang tiéu thu trén thi trudng (truong hop gia nhap khau bi ké khai thap, sb
lwong c6 duoc trén to khai nhap khau va tinh hinh xuat hang ban cuing véi gia tiéu thu
mat hang d6 trén thi trudng dé ¢ thé xac dinh doanh thu thyc).

Chi tiét nhap xuét ton kho do khéch hang cung cap.

S6 tay theo di qué trinh ban hang cua doanh nghiép.

Dua trén cdng suat cua may moc thiét bi, cong suat thuc té khai thac, dinh muac va
lwong tiéu thu nhién liéu hoic sb luwgng nhan cdng qua phong van khach hang so sanh
Véi cac don vi cung nganh.

S6 luwong dai ly, cira hang tiéu thy hang hda/san pham cua doanh nghiép.

Cac hop dong kinh té, hop dong thi cong, ...

- Loi nhuan:

o

o

Loi nhuan trung binh caa c&c doanh nghiép hoat dong cung nganh.

Can cir tinh toan thuc té cua doanh nghiép (tly tinh hinh thyc té caa ting nganh ma
nhan dinh muc d6 tin cay).

Loai bo cac chi phi khéng hop ly do doanh nghiép ké tang.

Cheénh léch gia dau vao giira doanh nghiép ké va trong thyc té.

Déi vai DNTN, doanh nghiép quy mé gia dinh, c6 thé tham khao thém muc do tich

lity tai san c& nhan, mac séng ciia cac thanh vién gop von/co dong chinh.

- Téng tai san:

o

©)

Loai bo cac khoan muc khong hop 1y nhu tién mit (doanh nghiép thuong ké ting dé
bl phan vén gép thuc té thip hon so véi bao céo).

Xac dinh lai gié tri cua tai san c6 dinh do khach hang dau tu tai san ¢é dinh nhung
khéng xuat hoa don nén khong dua vao chi phi dau tu lam cho gia tri tai san ¢b dinh

hach toén thip hon thuc té.
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Phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong va kha ning tai chinh

CBTD phan tich, danh gia tinh hinh san xuat kinh doanh caa DN théng qua cac thong tin
vé san pham cha yéu caa DN, thi phan cua ting loai san pham trén thi trudng, mang lugi phan
phéi san phém, kha nang canh tranh, cac ddi thu canh tranh chu yéu trén thi truong, mic do tin
nhiém cua ban hang, chién lugc kinh doanh trong thoi gian téi, chinh sach khach hang, céc
khach hang quan hé giao dich c6 anh huéng Ion dén hoat dong san xuét kinh doanh cua DN.
Tiép theo, CBTD phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh ctia DN.

CBTD can tinh toan chinh x&c céc chi sé tai chinh. Tir d6, CBTD thuc hién danh gia tac

dong cua l4i vay, ty gia ddi véi kha nang tra ng cua khach hang:

- Tac dong cua l&i vay 1én kha nang tra ng cta doanh nghiép:

o Khi mirc ting thém cua l4i vay > EBIT du kién tao ra ciia naim = cong ty s& bi 16 >
anh huong lam giam nguon tra no.

o Can luu y danh gia tac dong cua lai suat dbi véi cac doanh nghiép c6 hé s no vay
cao. Cac phuong an kinh doanh cua doanh nghiép truong hop co tac dong lon tur 1ai
vay:
= Trong ngan han: tong doanh thu < tong chi phi = bi giam nguon thu, doanh

nghiép sé& can nhic cho tirng khoan muc chi.
e Néu khong quan 1y duoc dong tién thu ng = c6 kha ning tré han hoic qué
han.
o Néu l4i suat cang tang, tinh trang thua 15 kéo dai = kha nang thanh toan giam,
khong con du kha nang tra no vay.
= Trong dai han: 1am giam kha nang thanh todn hién hanh - anh huong dén ciu
trdc von va kha ning tra no trung dai han.

- Téac dong thay ddi ty gia 1én kha nang tra ng ciia doanh nghiép: can danh gia ddi vai cac
doanh nghiép vay ngoai té trong tinh hinh ngoai té tang gia so véi VND nhung doanh
nghiép khéng c6 ngudn thu ngoai té.

o Khi ngoai té ting gia so vdi VND = muc tra ng vay ngan hang bang VND quy doi
tang = anh huong dén kha nang tra no ciia doanh nghiép.
= Pi cip tin dung: hang nam tinh toan lai ngudn tra nog cua khoan vay, du bao tac

dong cua ty gia dén kha nang tra ng cua dy an dau tu - can phéan tich d¢ nhay vé
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kha ning tra nog cua doanh nghiép theo bién dong cua ty gia dua trén bao céo tai
chinh.

= Chua cap tin dung: phan tich tac dong ty gia dén kha ning tra no cua doanh
nghiép.

Khi ngoai té giam gia so v6i VND - luu y danh gia tac dong cua ty gia dbi véi cac

doanh nghiép c6 ngudn thu chu yéu tir hoat dong xuat khau.

Céch tinh toan mét sé chi s6

C4c chi sb tai chinh tinh toan duoc trinh bay ki hon & phan Phy luc “Céch tinh toan céac

chi sé tai chinh”. Tuy nhién, khi tinh todn can luu y ban chit cac khoan muc diéu chinh cong

thém hay loai trir cho phu hop:

- Céc khoan loai trir khoi “tai san ngin han” dé chuyén sang tinh chat “tai san dai han”:

(@]

o

o

o

Khoan muc “hang hoa bat dong san dau tu” néu khong du kién ban duoc trong nim
hoac doanh nghi¢p da cho thué véi thoi gian >1 nam;

Céc khoan giam gia dau tu tai chinh ngin han chua trich du phong;

Céc khoan phai thu kho doi chua trich dy phong, cac khoan phai thu mang tinh dai
han (>1 nam);

Céc khoan vat tu hang hoa ton dong kém, mat pham chét chua trich du phong;

Céc khoan tra truéc cho nguoi ban dé hinh thanh tai san dai han;

Cac khoan ton kho vat tu da mua dé sir dung dau tu vao tai san dai han.

- Céc khoan loai trir khoi “no ngan han” dé chuyén sang tinh chat “no dai han™:

o

o

o

Khoan muyc “ngudi mua tra tién trude bat dong san thuoc ng ngan han”.

Céc khoan dugc xac dinh la ng dai han trong muc “Phai tra nguoi ban”, “Phai tra
cong nhan vién”, Phai tra phai nop khac va c6 chang tie chung minh (vay dai han
cbng nhén vién, vay dai han cta cac ca nhan khac hoac cua céac thanh vién doanh
nghiép,...).

No dai han dén han tra.

- Céc khoan cong thém vao “No ngan han™:

©)

o

Quy¥ khen thudong phac loi;

Loi nhuan du Kién chia trong nam.
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Nhan xét

CBTD thuc hién nhan xét, danh gia xu hudng cua doanh thu, lgi nhuan, tong tai san va
ngudn vén caa doanh nghiép qua cac nim; mot sb ton tai, bat thudong trong céc khoan muc tai
san nhu phai thu, hang ton kho tang, chi phi cho phan bd ting,...cong ng ting nhat 1a cac khoan
phai tra khéc,...; ¢d bi mét can ddi khéng, kha ning thanh toan nhu thé ndo; cac chi sé tai chinh
qua cc nim tang, giam ra sao va mot sé ton tai khac.

Két qua cong viéc

Sau khi tinh toan, phéan tich va danh gia, nhan xét céc chi s tai chinh lién quan dén
doanh nghiép, nghiép vu mang lai két qua nhu sau:

- Panh gia vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép: hiéu qua hoat
dong, xu hudng ting trudng doanh thu, lgi nhuan caa doanh nghiép, doanh nghiép c6 kho
khan trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

- Thiy duoc tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép: kha ning thanh toan no, giita tai san va
nguon vén o bi mat can ddi, ty trong cac khoan muc cua céc loai tai san va cac nguon
vbn c6 phi hop khong, cac khoan muyc tai san ¢6 lanh manh khéng (c6 ng khé doi, c6
hang ton kho khong ban duoc ma khdng trich 1ap du phong khong,...).

- Thiy duogc kha ning chii dong vé von trong hoat dong qua cac chi sb tai chinh: vén luu
dong rong, kha ning thanh toan, cic hé sé no,... va hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép
qua cac chi s6 vong quay va céc chi s sinh 10i,. ..

3.1.2.4. Tinh hinh quan hé vdi cdc té chire tin dung

Quan hé giao dich tién guri:

Tim hiéu vé quan hé giao dich tién gui caa khach hang nhiam cac muc dich nhu sau:

- Xéc dinh doanh nghiép c6 thuc su ton tai hay khang.

- Xac dinh dong tién vao ra ciia doanh nghiép tai ngan hang. Xem xét luwong tién nhan roi
cua khach hang c6 hop ly hay chua.

- Xac dinh mic d6 sir dung dich vy tai ACB nhiéu hay it hay khéng c6. ACB yéu cau
khach hang chuyén qua giao dich tién guri tai ACB vai ty trong ti thiéu 1a 50% tong
doanh s giao dich tién gui cua khach hang.

- Tuy dic thu tirng nganh ma c6 doanh sé giao dich khéc nhau, vi du kinh doanh vang, cam

do,....thi chi giao dich bang tién mit ma khong can phai c6 tai khoan.
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Quan hé thanh toan quéc té (d6i véi doanh nghiép xuat nhap khau)

Tim hiéu vé quan hé thanh toan quéc té cua khach hang voi cac TCTD (bao gdm ACB)

nham muc dich:

Kiém tra quy mo cong ty.

Xem xét cdng ty str dung cac dich vu thanh toan quéc té caa ACB Vi ty trong nhiéu hay
it hay khong c6. Néu khong cé thi ACB s& yéu cau khach hang chuyén sang st dung dich
vu cua ACB nham kiém soét du ra, dau vao cia khach hang, ciing nhu ¢6 lgi hon trong
viéc thu cac phi dich vu.

Quan hé tin dung

Tim hiéu quan hé tin dung caa doanh nghiép nham muc dich:

Cung cap thong tin vé tinh hinh quan hé tin dung tai cac TCTD cuaa doanh nghiép, chu
doanh nghiép trong trueong hop khach hang la doanh nghiép tu nhan va nhém khach hang
c6 lién quan. Can thu thap va thé hién day dua thong tin CIC cua doanh nghiép va nhom
khach hang co lién quan.

Xem xét du ng cua khéach hang, tinh hinh tra ng va khach hang c6 ng qua han hay khéng,
qua d6 co thé biét dugc khach hang c6 uy tin tra no hay khong.

Xem xét ty trong quan hé tin dung cua doanh nghiép véi ACB la cao hay thap.

Céc ngudn théng tin: Tir khach hang cung cap, tir dit liéu hd so tin dung cia ACB, tir
thong tin CIC.

Nhan xét tinh hinh quan hé tin dung caa doanh nghiép/thanh vién gép von/chi DNTN/ca

nhan, cdng ty cé lién guan (nhém khach hang):

Theo CIC, Doanh nghiép/chu DNTN/nhom khach hang lién quan c6 quan hé tin dung véi
TCTD nao khong, cé phat sinh no khong du tiéu chuan tai cac TCTD khdng? Néu c6 thi
phét sinh ¢ TCTD nao?
Tai ACB: qua trinh quan hé tin dung véi ACB c6 phat sinh tré han no gbc, 13i; cu thé sb
1an va s ngay tré han.

3.1.3.  Bwoc 3: Tham dinh phwong an vay vén

3.1.3.1. Muc dich vay von va phap Iy phwong dn vay von

CBTD thyc hién thim dinh muc dich vay von caa DN 1a gi va ¢ hop phép hay khong, cé

pht hop vai nganh nghé kinh doanh trong giay ching nhan dang ky kinh doanh hay khong.
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3.1.3.2. Phan tich nganh

CBTD phan tich nhitng ndi dung sau dé danh giac tinh hinh va trién vong trong tuong lai

cua cdng ty trong méi quan hé véi tinh hinh thi truong hién tai:

Xu huéng phét trién cua nganh.

CAc van dé lién quan dén cai tién ky thuat.

San pham va kha ning canh tranh cua san pham trén thi trudng trong va ngoai nudc.
Nhiing thay d6i vé diéu kién lao dong.

Chinh sach ciia Chinh phu véi nhitng anh huong tryc tiép va gian tiép.

Vi thé hién tai cua cong ty trong nganh.

Phuong thirc san xuit, cong nghé, nhan hiéu thuong mai cta cong ty: danh gia tac dong
déi vai viéc nang cao mirc canh tranh cua cong ty. Ngay ca khi céng ty khdng chiém uu
thé tuyét doi vé mot san pham nao dic biét, thi tinh canh tranh va kha niang thich nghi ddi
Vi su thay ddi cua thi truong ciing can phai dugc tim hiéu thau dao.

Pé phan tich dugc nhitng ndi dung trén, CBTD can téng hop nhitng thong tin sau day:

Su thay doi vé sé lugng va gia ca trong cung va cau san pham: tinh hinh céc céng ty cé
thi phan 16n nhat trong nganh d6 bao gdm nhiing tién bo k¥ thuat va cac san pham c tinh
canh tranh.

Nguyén vat liéu dau vao: cac van dé dinh tinh va dinh luong, xu huéng gia ca va nhiing
trién vong trong tuong lai.

Vi tri trong nganh: vi tri mdi san pham trong thi truong, doanh sé cua ting mat hang
trong nganh, su tin tuong cua khach hang, trinh d6 k¥ thuat.

Tinh canh tranh quéc té: quy mé xuat, nhap khau, tinh hinh gi& ca, doanh sé ban trén thi
truong qudc té.

Y kién cua bén thir ba: ¥ kién nhan dinh va thong tin tir cac nha quan ly, tip doan nganh,
céc cong ty trong cting nganh, cac khach hang Ia rat quan trong trong khi diéu tra tinh
hinh ctia nganh. Nhirng thdng tin quan tron tir cac khach hang can phai dugc luu gitr mot

cach can than va bi mat.
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3.1.3.3. Phan tich, tham dinh phuong dn vay von

Muc tiéu cta viéc phan tich, thim dinh phuong an vay von:

- Pua ra két luan vé tinh kha thi, hiéu qua vé mat tai chinh ciia phuong an san xuét kinh
doanh/dy 4n dau tu, kha ning tra ng va nhitng rai ro ¢ thé xay ra dé phuc vu cho viéc
quyét dinh cho vay hoac tir chéi cho vay.

- Lam co so tham gia gop ¥, tu van cho khach hang vay, tao tién dé dé dam bao hiéu qua
cho vay, thu dugc no gde dung han, han ché, phong ngira rui ro.

- Lam co so dé xach dinh s tién cho vay, thoi gian cho vay, du kién tién do giai ngan,
muc thu no hop ly, cac diéu kién cho vay, tao tién dé cho khach hang hoat dong c6 hiéu
qua va dam bao muc tiéu dau tu ciia ngan hang.

- Panh gia kha niang udc dinh cia khach hang vay vén.

Xem xét tong thé phwong an vay von

CBTD thuc hién xem xét, danh gia so bo theo cac noi dung chinh ciia phuong an vay vén,
kinh doanh nhu: muc tiéu vay vén; su can thiét dau tu; quy mé dau tu; co cau san pham va dich
vu dau ra cua phuong an; phuong an tiéu thu san pham; thoi gian dy kién thuc hién phuong é4n;
phan tich vé thi truong va kha ning tiéu thy san pham.

Panh gia tong quan vé nhu ciu san pham ciia phwong 4n vay von

CBTD danh gi4 tinh hinh nhu cau trén thi truong vé san pham, dich vu dau ra caa phuong
&n; mac tiéu thu du tinh gia ting hang ndm cta thi trudng ndi dia va kha ning san xuat san pham
(tham khao mirc gia ting trong qua khir); bao nhiéu phan trim vé kha nang san pham phuong an
c6 thé bi thay thé boi cac san pham khéc c6 cing cong dung.

Panh gia vé cung san phim

CBTD danh gia nang luc san xuat va cung cip dap ung nhu cau trong nudc hién tai cua
san pham, cac nha san xuit trong nuéc da dap ung bao nhiéu phan tram, phai nhap khau bao
nhiéu; mic d6 bién dong du doan cua thi trudng trong tuong lai khi ¢ cac phuong 4n khac, doi
tuong khac cung tham gia vao thi truong; tong mic cung du kién va tée do ting truong vé téng
cung san pham, dich vu nay,...

Trén co sé phan tich quan hé cung cau, tin hiéu cua thi trudng d6i voi san pham, dich vu
dau ra cia phuong 4an, CBTD nhan xét vé thi truong tiéu thu dbi véi san pham, dich vy dau ra
ctia phuong an, nhan dinh vé su can thiét va tinh hop |y caa phuong 4n dau tu trén cac phuong

dién nhu: su can thiét phai dau tu trong giai doan hién nay; su hop ly ctia quy mé dau tu, co ciu

Giai phap nang cao chat lugng
tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau. 31



Dbai hoc Hoa Sen TC0911

san pham; sy hop ly vé viéc trién khai thuc hién dau tu (phan ky dau tu, mac huy dong cong
suat thiét ké).

Thi trwedrng muc tiéu va kha ning canh tranh caa san pham

CBTD xem xét thi truong muc tiéu (ndi dia hoac nudc ngoai) va kha nang canh tranh cua
san pham phuong an. Cu thé:

- Thi trudng noi dia: Hinh thic, mau mé, chat lugng san pham so vai cac san pham ciing
loai trén thi trudng c6 wu diém gi; san pham cd phi hop vai thi hiéu cua nguoi tiéu dung;
gia ca so voi cac san pham cung loai trén thi truong, ...

- Thi trudng nudc ngoai: San pham cé kha ning dat dwoc cac yéu cau vé tiéu chuan dé
xuat khau khéng; quy céach, chat lwong, mau mé, gia ca cé nhitng uu thé so véi cac san
pham cuing loai trén thi truong du kién xuat khau; thi truong du kién xuat khau co bi han
ché bai han ngach khdng; san pham cuing loai caa Viét Nam da tham nhéap duoc vao thi
truong xuat khau du kién chua, két qua nhu thé nao,...

Phwong thic tiéu thu vA mang lwéi phan phoi
CBTD xem xét san pham du kién duoc tiéu thy theo phwong thirc ndo, c6 can hé thong

phan phdi khdng; mang ludi phan phéi dugc xac 1ap hay chwa, mang ludi phan phéi cé phi hop
v6i dac diém cua thi truong hay khong; wéce tinh chi phi thiét 1ap mang lugi phan phéi; khéach
hang s& &p dung phuong thirc ban hang tra cham hay tra ngay; néu viéc tiéu thy chi dya vao mot
s6 don vi phan phéi thi can c6 nhan dinh xem c6 thé gay ra viéc bi ép gia hay khong.

DPanh gia, dw kién kha ning tiéu thu san phidm cia phwong in

Theo nhu nhimg udc dinh n6i trén thi mic 6 san xuat va tiéu thy hang nam cua khach
hang vay von la bao nhiéu; khach hang liéu c6 thé kip thay doi co cau san pham néu phuong an
¢6 nhiéu loai san pham dé phu hop véi tinh hinh thi trudong; mac do bién dong vé gia ban san
pham nay trén co so thang/quy/nam la bao nhiéu.

DPinh gia kha ning cung cAp nguyén vat liéu va cac yéu té dau vao cia phwong in
CBTD thyc hién danh gia: khach hang can bao nhiéu nguyén nhién vat liéu dau vao dé

phuc vu san xuit hang nam; c6 bao nhiéu nha cung cap nguyén liéu dau vao, ho la nhimg ngudi
khéch hang c6 quan hé tir truge hay mai thiét 1ap; kha nang cung tng va mic d6 tin nhiém cua
ho nhu thé ndo; chinh sach nhap khau di voi cac nguyén nhién lidu dau vao (néu cé); bién dong

vé gia mua, nhap khau nguyén nhién liéu dau vao, ty gia trong truong hop phai nhap khau.
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3.1.3.4. Xdc dinh dong tién trd no cia khach hang

Dong tién tra ng = Ngudn tra no — Nghia vu tra ng

Trong do:

- Ngudn tra no tir hoat dong san xuat kinh doanh nganh nghé chinh: doanh thu dy phdng
cua khach hang.
- Ngudn tra ng tir hoat dong phi san xuét kinh doanh:

o T hoat dong dau tu tai chinh, gop vén, cb tic: tdi da bang 50% so vai binh quan thu

nhap bang tién tir dau tu tai chinh cia khach hang di nhan trong 2 nim gan nhat.

o Tur cho thué BPS, cho thué phuong tién van tai: tdi da bang 80% so véi binh quan thu

nhap tir hoat dong cho thué ciia khach hang trong 1 nam gan nhat.
- Nghia vy tra no: muc chi phi tai chinh (i suat cho vay) theo théng bao ciia Téng Giam
déc trong ting thoi ky.
3.1.4.  Buwdc 4: Tham dinh tai sdn dam bdo tiéen vay

Khi nhan tai san dam bao, CBTD thuc hién cac nhiém vu sau:

- Kiém tra tinh trang thyc té cia TSPB: ngudn gbc, gidy to vé quyén so hiru, sir dung, gia
tri thi truong, kha nang ban, thanh 1y,. ..
- Phan tich, tham dinh tai san dam bao tién vay: cac TSPB déu duoc Phong tham dinh

TSDB cuia ACB thuc hién va giri két qua cho CBTD.

Mot vai diém can luu ¥: cac gidy to chang minh quyén so hitu tai san, gidy chiing nhan
quyén str dung dat duoc ngan hang luu giit cho dén khi khach hang vay tra hét no goc va l4i. Céc
tai san ma phap luat c6 quy dinh phai mua bao hiém, ngan hang s& yéu cau khach hang mua bao
hiém truéc khi nhan 1am tai san bao dam tién vay. TSPB c6 thé do ngan hang giit, ¢ thé giao
cho ngudi vay c6 sy kiém tra, giam sét ciia ngan hang.

3.1.5. Bwéc 5: Cham diém tin dung va xép hang khéach hang

CBTD ding nhap hé théng Scoring ciia ACB d¢ thuc hién cham diém khéch hang vé céc

chi tiéu tai chinh, chi tiéu phi tai chinh, tai san dam bao tién vay,...
3.1.6. Buwdc 6: Lap béo cao tham dinh cho vay
Trén co so két qua tham dinh theo cac noi dung trén, CBTD phai lap Bao x&o tham dinh

cho vay — 1a tai liéu van ban trong d6 néu rd, cu thé nhitng két qua cua qué trinh tham dinh, danh
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gi4 phuong an dau tu xin vay vén cia khach hang cling nhu cac y kién dé xuat ddi véi céc kién
nghi cua khach hang.
3.1.6.1. Nhdn xét chung

- Panh gia chung vé& kinh nghiém cua chi doanh nghiép, vé kha niang phat trién cua
nganh/linh vuc lién quan hoat dong doanh nghiép.

- Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va xu huéng tiang truang doanh thu, loi nhuan
qua cac nam cua doanh nghiép. Tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép c6 lanh manh
khong, nhitng ton tai vé tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép: mat can di vén, phai thu
ting cao, hang ton kho cham luan chuyén, tu chu tai chinh yéu, ...

- Tinh hop ly cua cac khoan d& xuét cap tin dung.

3.1.6.2. Dé xudt cua nhan vién tham dinh

Trudng hop dong v

Nhan vién tin dung trinh bay noi dung chi tiét nhu sau (tiy trudng hop cu thé ma loai bo
bt cac phan ndi dung khéng phu hop):

Tong mikc cap tin dung:

1. TONG MUC CRO VAY: ..ot

2. MUGC tai tro' throng MAi:.......coooveeveeeeeeeeeeeeee e, , bao gom:

a. Muc cho vay theo hagn muzc tin dung:

- Sotién:......ol (tai cap ting/giam.......... so vai hién tai/cap moi).

= Thoi han NIEU TUC FUE VON: ..ot
- Thoi gian vay mdi KNé WGC NNAN NOT .....cooeeeeeeee e
= UG GICH: e
- PhUong thlC trA NQ GOC: ...cvuveveeeceereeeeeeeeeeesee s eesees s enes
= Phuong thirC tra T8I ..o
I TRV o111

- Sotiént....oooiiiii, (tai cap tang/giam.......... so voi hién tai/cap maéi).

= ThOi han RIEU TUC FUE VON: ..ot
= MIUC GICR: e
- PhUong thlC trA NQ GOC: ...cvuvereeeceeseeeeeseeseieseeseeseesaes e seesees s seesesn s seenes
= Phuong thurC tra T8I .......cooiie e
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N I TN\ o111 OO
Trwong hop khdng dong v

Ghi rd “Khéng dong y cap tin dung” va 1y do vi sao khong dong y, dong thoi thdng bao

véi khach hang vé viéc tir chdi cap tin dung nay.

3.2. Vi du tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han theo quy
trinh tai Ngan hang TMCP A Chéau
Thoéng tin so lugc vé khach hang gom co:
Tén khéach hang: Cong ty TNHH Thiét Bi Dién XYZ (duoc thanh lap va di vao hoat dong
tir thang 01/2011).
Pia chi try s¢ chinh: xxx Ham Nghi, P.Bén Thanh, Q.1, TPHCM.
Nganh nghé kinh doanh chinh: Ban budn d6 dién gia dung, dén va bo dén dién.
Nguoi dai dién theo phép luat: Ong Nguyén Vin A — Chuc vy: Giam déc
Muc dich vay vdn: vay ngan han — thanh toan tién mua xe 6 to.
Tai san dam bao: phuong tién van chuyén — thé chap bang chinh xe mua.
3.2.1.  Bwéc 1: Thu thdp va tham dinh théng tin doanh nghiép

3.2.1.1. Kiém tra hé so phdp Iy

Ho so phép 1y ctia DN day dua, gom co:

- Pbi véi DN: gidy chiing nhan dang ky kinh doanh, diéu 1é cong ty, quyét dinh bo
nhiém giam dbc, gidy ching nhan diang ky mau dau, gidy chung nhan dang ky ma sb
thué, danh sach thanh vién.

- P6i v6i nguoi dai dién theo phap luat: CMND (sinh ngay 06/11/1976, qué quan:
TPHCM).

Nhan xét: Dia chi tru so chinh cia DN cung dia ban dugc phép hoat dong cia ACB — Chi

nhanh Bén Thanh. DN c6 day du ning luc phap luat dan sy. Nguoi dai dién theo phap luat c6
day du nang luc hanh vi dan sy.

3.2.1.2. Kiém tra hé so vay von va hé so dam bao tién vay

Ho so tai chinh ctia DN day du, gom co: gidy dé nghi vay von, phuong an kinh doanh,
cac bao céo tai chinh ndm 2011 va quy 111/2012 da dugc kiém toan, cac hop dong kinh té.
Ho so phuong an vay vén cia DN gém c6: phuong an kinh doanh, kha ning vay tra,

ngudn tra.
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Ho so tai san dam bao tién vay caa DN gom c6: hop dong mua ban xe 6 t6, héa don
GTGT, hop ddng bao hiém xe 6 td, phiéu kiém tra chat luong xuat xudng.
3.2.1.3. Nhdn xét
Khéch hang cung cap diy du cac hd so theo yéu cau. Muyc dich vay vén hop phép, phi
hop v&i nganh nghé dang ky kinh doanh.
3.2.2.  Bwdc 2: Thdm dinh khéach hang vay vén

3.2.2.1. Té6 chire va qudn Iy doanh nghiép

Vé qué trinh hinh thanh va phat trién: DN duoc thanh 1ap va di vao hoat dong tir thang
01/2011, chua hé c6 su thay doi trong gidy ching nhan dang ky kinh doanh. Nganh nghé kinh
doanh chinh 13 ban budn d6 dién gia dung, dén va bo deén dién. Vén diéu I¢ 1.000.000.000 VND.

Vé thanh vién gop vén chi yéu — Ban diéu hanh: DN cé 02 thanh vién gop vén la 6ng
Nguyén Vin A (Chic vu: Chi tich HPTV kiém Giam dbc) va éng Nguyén Vin B (Chuc vu:
Thanh vién HDTV). Ong A va B ¢6 quan hé anh em rudt, voi mac vén gop nhu nhau 1a 50%.
Ong Nguyén Vian A c¢6 kinh nghiém trong nganh 1a 12 nam, kinh nghiém diéu hanh 1a 02 nam.
Ong Nguyén Vin B c6 kinh nghiém trong nganh 1a 10 nam.

3.2.2.2. Hoat dong kinh doanh

Nganh va san pham kinh doanh: DN buén ban cac do dién gia dung, dén va bd dén dién

voi mau ma da dang, phong pha.

Mt bang kinh doanh do DN thué ngoai, nam tai Q.1, ddy 1a trung tdm thanh phd, c6 mat
d6 kinh doanh nhiéu, marc séng cao. Vi thé, viéc chon mit bang kinh doanh thiét bi dién tai dia
chi nay 1a hop ly, phti hop véi nhu cau va mirc séng cia ngudi dan xung quanh, ciing nhu ¢ uu
thé hon do nam ngay mat tién duong. Mit bang twong d6i rong rai, sach s&. Hang ban trung bay
hop ly, bat mat. Cac TSCD nho khong dang ké nhu ban, ghé,... phuc vu kinh doanh con méi do
DN m¢i thanh 1ap. Quy mé hoat dong nho.

Vé ban lanh dao cong ty: d6 tudi tir 35-45 tudi, c6 trinh d6 Pai hoc. Thanh vién cong ty
¢6 02 nguoi tryc tiép diéu hanh va luan phién quan ly tai vin phong dé giao dich voi khach hang.
Céc thanh vién c6 cac méi quan hé rong rai véi cac dbi tac kinh doanh, cong viéc duoc phan chia
cho tirng c& nhan phu trach, do d6 cac c¢ong viéc ludn duoc 6n dinh.

Thi trudng dau vao 6n dinh, cha yéu tir khu viee TPHCM. M6t s6 nha cung cép chinh nhu
dién Tric Huy, dién Tan Hoang Khai, Hai Hung,... Ngoai ra, cong ty sip ky két hop dong dai ly
cho hing bong dén Philips voi doanh thu téi thiéu 12 800 triéu ddng/thang. Kho hang va hang hoa
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tén kho cua cong ty duoc dit tai dia chi nha & cia 6ng Nguyén Vin A (xxx Thu Khoa Huan,
P.Bén Thanh, Q.1).

Thi trudng dau ra chu yéu 12 tai khu viec TPHCM va céc tinh 1an can. Mot sé khéch hang
quen thudc nhu cong ty thiét bi dién Navicon, Dong Séng Lam, Dong Ngan, Thuy san Tu
Thao,... Nhitng khach hang nay dén nay déu thanh toan dung han, khong c6 truong hop tré han
hay mat kha ning thanh toan. Phuong thtrc thanh toan: thanh toan ngay di véi ban 1€, hay thanh
toan tra trudc 30% s tién trén hop dong, phan con lai thanh toan hét sau 10 ngay ké tir ngay
nhan du hang va héa don GTGT.

3.2.2.3. Két qud kinh doanh — tinh hinh tai chinh

Ngudn théng tin thu thap duoc tir cAc bao céo tai chinh da dugc kiém toan cua DN nim

2011 va quy 111/2012. Céc s6 liéu trén BCTC dang tin cay.

Phan tich, danh gia tinh hinh hoat déng va kha nang tai chinh:

Bang 5. Bang can dbi ké toan cia Cong ty TNHH Thiét Bi Pién XYZ.

Pon vi: VND
. A - Thuyét i
STT CHI TIEU MA _ Quy I11/2012 | Nim 2011
minh
(1) ) @) (4) () (6)
TAI SAN
A - TAI SAN NGAN HAN
A 100 1.013.757.773 | 1.004.211.454
(100 = 110+120+130+140+150)
| | I Tién va cac khoan tuong duong tién 110 | 1101 | 123.422.713 | 81.036.198
II. Pau tw tai chinh ngin han
I 120 | 111.05 0 0
(120=121+129)
1 | 1. Pau tu tai chinh ngin han 121 0 0
2. Dy phong giam gia dau tur tai chinh
2 - PRORE gam & 129 0 0
ngan han (*)
I11 | IIL Cac khoan phai thu ngin han 130 285.159.864 | 333.023.227
1 | 1. Phai thu ctia khach hang 131 241.252.000 | 273.768.400
2 | 2. Tra trude cho nguoi ban 132 7.237.560 3.473.585
3 | 3. Cac khoan phai thu khac 138 36.670.304 | 55.781.242
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4 | 4. Du phong phai thu ngén han khé doi (*) | 139 0 0
IV | IV. Hang tén kho 140 304.127.332 | 340.596.100
1 | 1. Hang ton kho 141 | 111.02 | 304.127.332 | 340.596.100
2 | 2. Dy phong giam gia hang t6n kho (*) 149 0 0
V | V. Tai san ngin han khac 150 301.047.864 | 249.555.929
1 | 1. Thué GTGT dugc khau trir 151 30.156.500 | 27.900.332
, 2. Thué va cac khoan khac phai thu Nha 159 L 174.002 L 118,007
nuoc
3 | 3. Tai san ngdn han khac 158 269.717.363 | 220.537.500
B B - TAISANDALHAN 200 46.868.749 | 42.607.954
(200 = 210+220+230+240)
| | L Tai san c6 dinh 210 | 111.03.04 0 0
1 | 1. Nguyén gia 211 0 0
2 | 2. Gié tri hao mon liy ké (*) 212 0 0
3 | 3. Chi phi xay dung co ban dé dang 213 0 0
Il | IL Bat dong san dau tw 220 0 0
1 | 1. Nguyén gia 221 0 0
2 | 2. Gi tri hao mon lity ké (*) 222 0 0
Il | IIL. Cac khoan dau tw tai chinh dai han | 230 | [111.05 0 0
1 | 1. Pau tu tai chinh dai han 231 0 0
, 2. Du phong giam gia dau tu tai chinh dai 235 . .
han (¥)
IV | IV. Tai san dai han khac 240 46.868.749 | 42.607.954
1 | 1. Phai thu dai han 241 0 0
2 | 2. Tai san dai han khac 248 46.868.749 | 42.607.954
3 | 3. Du phong phai thu dai han kho doi (*) 249 0 0
TONG CONG TAI SAN
(250 = 100+200) 250 1.060.626.523 | 1.046.819.408
NGUON VON
A | A-NOQ PHAI TRA (300 = 310+320) 300 0 0
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| | L. No ngén han 310 0 0

1 | 1. Vay ngan han 311 0 0

2 | 2. Phai tra cho nguoi ban 312 0 0

3 | 3. Nguoi mua tra tién trudce 313 0 0

4 | 4. Thué va cac khoan phai nop Nha nudce 314 | 111.06 0 0

5 | 5. Phai trd nguoi lao dong 315 0 0

6 | 6. Chi phi phai tra 316 0 0

7 | 7. Cac khoan phai tra ngin han khac 318 0 0

8 | 8. Du phong phai tra ngan han 319 0 0

Il | II. No dai han 320 0 0

1 | 1. Vayvang dai han 321 0 0

2 | 2. Quy du phong tro cap mat viéc 1am 322 0 0

3 | 3. Phai tra, phai ndp dai han khac 328 0 0

4 | 4. Du phong phai tra dai han 329 0 0

B B-VON CHUSG HUU 400 1.060.626.523 | 1.046.819.408
(400 = 410+430)

| | L. Von chii s¢ hiru 410 | 111.07 |1.060.626.523 | 1.046.819.408

1 | 1. Von dau tu cia chu sé hitu 411 1.000.000.000 | 1.000.000.000

2 | 2. Thang du von co phan 412 0 0

3 | 3. Von khéc ctia chu s¢ hitu 413 0 0

4 | 4. Co phiéu quy (¥) 414 0 0

5 | 5. Chénh léch ty gia hoi doai 415 0 0

6 | 6. Cac quy thudc von chu so hitu 416 0 0

7 | 7. Loi nhuan sau thué chua phan phoi 417 60.626.523 46.819.408

Il | II. Quy khen thuwéng, phic lgi 430 0 0
TONG CONG NGUON VON
(440 = 300+400) 440 1.060.626.523 | 1.046.819.408
CAC CHI TIEU NGOAI BANG

1 | 1. Tai san thué ngoai 0 0

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau. 39




Dbai hoc Hoa Sen TC0911
) 2. Vat tu, hang hoéa nhan gitt hg, nhan gia 0 0
cong
3 3. Hang hoa nhan ban hg, nhan ky gui, ky 0 0
cugc
4 | 4. No kho doi da xu ly 0 0
5 | 5. Ngoai t¢ cac loai 0 0
Bang 6. Bang két qua hoat dgng kinh doanh ciia Céng ty TNHH Thiét Bi Dién XYZ.
Don vi: VND
. A _ | Thuyét ]
STT CHI TIEU MA ] Quy 111/2012 | Nam 2011
minh
(1) ) @ | @ (%) (6)
Doanh thu ban hang va cung cap dich
01 | IV.08 | 901.570.532 | 781.303.270
1 vu
2 | Cac khoan gidm trir doanh thu 02 0 0
Doanh thu thuin vé ban hang va
3 , 10 901.570.532 | 781.303.270
cung cap dich vu (10 = 01-02)
4 | Gia von hang ban 11 457.515.000 | 366.193.919
Loi nhuin gop vé ban hang va cung
5 , 20 444.055.532 | 415.109.351
cap dich vu (20 =10-11)
6 Doanh thu hoat dong tai chinh 21 0 0
7 | Chi phi tai chinh 22 0 0
8 | Trong do: Chi phi lai vay 23 0 0
9 | Chi phi quan ly kinh doanh 24 63.220.168 52.683.473
Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh
10 30 380.835.364 | 362.425.878
doanh (30 = 20+21-22-24)
11 | Thu nhap khac 31 0 0
12 | Chi phi khéac 32 300.000.000 | 300.000.000
13 | Loi nhuén khac (40 = 31-32) 40 -300.000.000 | -300.000.000
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Téng loi nhuan ké toan truéc thué

14 50 | IV.09 80.835.364 62.425.878
(50 = 30+40)

15 | Chi phi thué TNDN 51 20.208.841 15.606.470
Loi nhuén sau thué TNDN

16 60 60.626.523 46.819.408
(60 =50-51)

Phén tich kha ndang sinh loi:

1) Mugc sinh loi trén ven:

5 Loi nhuan ké toan truéc thué
ROA nam 2011 = — — —— ——— X 100%
Binh quén tong von su dung dau va cuoi ky

62,425,878

= ——  x 100% = 5.96%
1,046,819,408

Cur 1004 tai san sé tao ra dugc 5.96d lgi nhuan cho doanh nghiép.

. Loi nhuan tir loi nhuan ké toan truéc thué
ROA quy 111/2012 = x 100%

Binh quan téng vdn st dung dau va cudi ky

_ 80,835,364
~ (1,046,819,408+1,060,626,523) /2

x 100% = 7.67%

Cur 1004 tai san sé tao ra dugc 7.56d lgi nhuan cho doanh nghiép
So véi l4i suat cho vay cia Ngan hang ndm 2012 1a 15% thi ROA ctia cong ty thap hon.
Vay ty suat sinh 15i ctia DN chua c6 hiéu qua.

2) Mukc sinh loi trén von chai sohizu

5 Loi nhuan ké toan truéc thué
ROE nam 2011 = — — ———————— X 100%
Binh quéan von chu s¢ hiru dau va cuoi ky

62,425,878
= —— x 100% = 5.96%
1,046,819,408

Cur 100d von chu sé hitu tao ra duoc 5.96d loi nhuan cho DN.

. Loi nhuan ké toan truéc thué
ROE quy 111/2012 = x 100%

Binh quan vén chu sé hitu dau va cudi ky

_ 80,835,364
" (1,046,819,408+1,060,626,523) /2

X 100% = 7.76%

Ct 100d von chu sé hitu tao ra duoc 7.76d loi nhuan cho DN.

So véi 2.5i = 30 (i 1a 14i suat huy dong von tir ngan hang, i = 12%) thi ROE qua thap.
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3) Muic sinh loi lei doanh thu

5 Loi nhuan ké toan truéc thué
ROS nam 2011 = —— - X 100%
Doanh thu ban hang trong ky

_ 62,425,878
781303270

Cur 100d doanh thu s€ chira dyng 7.98d lgi nhuan trong do.

X 100% = 7.98%

ROS auv 11/2012 = Loi nhuan ké toan truéc thué « 100%
auy ~ Doanh thu ban hang trong ky °

80,835,364
=——— x 100% = 8.97%
901,570,532

Cur 100d doanh thu s€ chira dung 8.97d lgi nhuan trong do.

4) Muc sinh loi tir hoat déng ban hang

Loi nhuan gép tir ban hang
Doanh thu
115,109,351
481,303,270

Ty suét lgi nhuan gop ndm 2011 = x 100%

X 100% = 23.91%

Loi nhuan gop tir ban hang
Doanh thu
144,055,532
601,570,532

Ty suét lgi nhuan gop quy 111/2012 = x 100%

X 100% = 23.95%

Ty suat lgi nhuan gop quy I11/2012 ting 0.04% so véi ndam 2011. Mtc ting nay kha thap.
Nhin chung, d6i véi DN méi thanh 1ap thi ty suét lgi nhuan gop 02 nam cua DN kha tot.
Loi nhuan tr hoat ddng kinh doanh
Doanh thu

62,425,878
481,303,270

Mtc 18 hoat dong nam 2011 = X 100%

x 100% =12.97%

Lgi nhuan tr hoat ddng kinh doanh
Doanh thu

80,835,364
= ——— x 100% = 13.44%
601,570,532

Mtc 18 hoat dong quy 111/2012 = x 100%

Mtc 1&i hoat dong quy I11/2012 tang 0.47% so v&i nam 2011, tuy chi phi quan 1y tang
20%. Muc ting nay khong cao, tuy nhién, d6i véi nén kinh té c6 nhiéu bién dong trong nam

2012, DN di co két qua khé tdt so véi cac cong ty cing nganh.
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5) Nhdn xét vé khd ndng sinh i
ROA, ROE cua DN quy 111/2012 tuy c6 ting so voi nim 2011 nhung van con thip. DN

méi duoc thanh lap nén mic 14i hoat dong van chua cao (tuy quy I1/2012 ting so v&i nam 2011).
Tuy nhién, di véi nén kinh té c6 nhiéu bién dong trong nim 2012, DN d3 c6 két qua khé tét so
V&i cac cong ty cung nganh.

Phan tich tinh én dinh:

1) Tinhlong

Hé sb thanh toan ngin han nim 2011 va quy I1I/2012 1a duong tuyét d6i do cong ty
khdng ¢ ng ngan han va no dai han dén han.

Hé sb thanh toan nhanh nim 2011 va quy I11/2012 1a duong tuyét d6i do cong ty khdng
¢ ng ngan han.

Hang ton kho
Tai san ngin han

Ty trong hang ton kho nim 2011 = x 100%

340,596,100
=——  x 100% = 34%
1,004,211,454
Hang ton kho chiém 34% so véi tai san ngan han cta doanh nghiép.
Hang ton kho
Tai san ngin han

Ty trong hang ton kho quy 111/2012 = x 100%

304,127,332
= ————————— % 100% = 30%
1,013,757,773

Hang ton kho chiém 30% so véi tai san ngan han cua doanh nghiép.
Hang ton kho caa doanh nghiép dén quy 111/2012 giam 4% so véi nam 2011. Ty trong
hang ton kho so véi tai san ngin han cia DN & muc cao.

2) Tinh én dinh vé khd ndng e tai tro-

Hé s6 No nam 2011 va quy 111/2012 1 0 do cong ty khong co tai san No.

i . Von chu so hitu 1,046,819,408
Hé s6 Von CSH nam 2011 =—/———x 100% = —— X x 100% =1
Tong tai san Co 1,046,819,408
i , Vén chu sé hitu 1,060,626,523
Hé s6 Von CSH quy 111/2012 = — ——X 100% =——— x100% =1
Tong tai san Co 1,060,626,523

Trong nam 2011 va quy I1I/2012 tong ngudn vén caa doanh nghiép thi von chii so hitu
chiém 100% do khéng c6 tai san No. Vay kha nang tu tai tro cua DN 14 tuyét di 100%.
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Kha nang thanh toan 1ai vay va kha nang hoan tra ng vay nam 2011 va quy II1I/2012
khdng cd do cong ty khdng cé no vay & bat ky TCTD nao.

3) Nhdn xét vé tinh n dinh
DN chua c6 quan hé tin dung vi TCTD nao, do d6 DN khong biét tan dung no vay dé

1am 14 chan thué, mé rong quy md hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, DN lai khéng c6 ganh ning
tra no va lai vay nao, kha niang tu tai tro 12 100%. Hoat dong cua DN van chua hiéu qua khi hang
ton kho chiém 30% tai san ngan han caa DN, & muc cao. Vi vay, DN can quan tri lai cc khoan
muc nay.

Phan tich tinh hiéu qua:

2 Se e Doanh thu
Doanh thu tir tong tai san nam 2011 = —/——— - ——— X X 100%
Tong tai san sir dung binh quén dau va cudi ky

781,303,270
= —————  x 100% = 74.69%
1,046,819,408

Cir 14 tai san tao ra duoc 0.7469d doanh thu. Déi véi doanh nghiép thuong mai thi hiéu
suit sir dung toan bo vén cua cong ty khong tét vai gié tri hop 1y 12 80-90%.

Doanh thu tir tdng tai san quy 11/2012 = Doanh thu X 100%

Téng tai san sir dung binh quan du va cubi ky

~ 901,570,532
" (1,046,819,408+1,060,626,523) /2

X 100% = 85.56%

Cir 14 tai san tao ra duoc 0.8556d doanh thu. Péi véi doanh nghiép thuong mai thi hiéu
suit str dung toan bo von ciia cong ty tét vai gid tri hop 1y 12 80-90%.

Doanh thu tir tong tai san quy I11/2012 ting 10.87% so véi nam 2011, kha tdt.
HTK binh quan dau va cudi ky

Thai gian chuyén d6i HTK thanh doanh thu nam 2011 =
o1 gian chuyén doi thanh doanh thu nam 20 Doanh thu trung binh thing

340,596,100 ,
= = 8.5 thang
481,303,270/12

HTK binh quan dau va cubi ky

Thoi gian chuyén doi HTK thanh doanh thu quy 111/2012 = Doanh thu trung binh thing

_ (340,596,100+304,127,332)/2
- 601,570,532/12

= 6.43 thang
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Thoi gian chuyén d6i HTK thanh doanh thu & quy I11/2012 nhanh hon so véi nam 2011.
Vay DN c6 thé kiém soat, quan 1y dugc HTK t6t hon nim truge. Thoi gian chuyén doi HTK
thanh doanh thu ¢ quy 111/2012 la 6.43 thang, kh& cham.

Gi4 tri cac khoan phai thu binh quan dau va cubi ky

Thoi gian thu hdi cong no nam 2011 =
org © g no nam Doanh thu trung binh thang

273,768,400 )
= = 6.8 thang
481,303,270/12
Thoi gian thu hoi cong no quy 111/2012 =

Gia tri cac khoan phai thu binh quan dau va cubi ky

Doanh thu trung binh thang

_ (333,023,227+285,159,864)/2
- 601,570,532/12

= 6.17 thang

Thoi gian thu hdi cdng no quy 111/2012 nhanh hon so véi ndm 2011. Vay DN c6 thé kiém
soat khoan phai thu tét hon. Tuy nhién, thoi gian thu hdi cong ng quy 111/2012 12 6.17 thang, van
con cao va kha cham, khong tét cho DN.

Thoi gian thanh toan céng ng nam 2011 va quy 111/2012 khong c6 do cong ty khong co
céac khoan phai tra.

Nhdn xét vé tinh hiéu qud:

DN bi chiém dung vén do thoi gian thu hdi cong ng va thoi gian chuyén doi HTK thanh
doanh thu kha cham. Tuy nhién, hai khoan muc nay dwoc DN cai thién tét va nhanh hon tir nim
2011 sang quy 111/2012. Doanh thu tir tong tai san ting, co gia tri hop ly, tot cho DN.

Phén tich sirc tang truwong:

Doanh thu quy I11/2012 1= 601,570,532

~ = —1=24.99%
Doanh thu nam 2011 481,303,270

Ty I€ tang truéng doanh thu =

Lo¢i nhuéan kinh doanh quy I11/2012
Loi nhuéin kinh doanh nam 2011 B

Ty 1€ tang trudng lgi nhuan kinh doanh =

_ 80,835,364

= -1=29.49%
62,425,878

Nhdn xét vé sitc tang trwong: Ty |6 tang truéng doanh thu va loi nhuan kinh doanh & muc

binh thuong. Tuy nhién, trong nam 2012, hau hét cac DN déu gap kho khin do nén kinh té tri tré,
c6 nhiéu bién dong. Vi vay, c6 thé néi 02 ty Ié ting truéng ndy van cao so Vi cac cong ty cling

nganh.
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Nhgn xét chung

- DN c6 kha ning tu tai tro rat cao, do chua tirng c6 quan hé tin dung véi bat ky TCTD
nao, ciing khong co no kho doi, ROE, ROA thap. Tuy nhién, DN can quan tri lai viéc vay
vén ma rong hoat dong kinh doanh va tan dung no va 13i vay dé l1am 14 chan thué hiéu
qua.

- DN khong c6 TSCD do mat bang kinh doanh duoc thué ngoai. Mot sé khoan muc khéng
tt va kha thap ddi véi DN nhu ty trong HTK (30%), thoi gian chuyén d6i HTK thanh
doanh thu, thoi gian thu hdi cong no. Do d6, DN can quan tri lai cac khoan muc nay, dé
han ché tinh trang bi chiém dung vén.

- Nhin chung, DN do méi dugc thanh 1ap nén con thiéu nhiéu sé liéu tinh toan. Loi nhuan
trugc va sau thué cia DN khong cao, tuy c6 ting truéng. Tinh hinh ting truéng doanh
thu & muc binh thudng. Tuy nhién, trong nim 2012, hau hét cac DN déu gap kho khin do
nén kinh té tri tré, c6 nhiéu bién dong. Vi vay, cd thé néi 02 ty I ting trudng nay van cao
S0 V@i cac cong ty cung nganh.

3.2.2.4. Tinh hinh quan hé véi cac té chirc tin dung

Quan hé giao dich tién giri:
Doanh so giao dich Ty trong quan hé
Niam ) Nhan xet
VND USD véi ACB (%)
A Doanh nghiép

Cong ty ma tai khoan

350.000.000 - 100% giao dich tai ACB vao
20/06/2012.

Quy
111/2012

Quan hé thanh toan québc té: DN khong phat sinh giao dich.

Quan hé tin dung: Theo théng tin CIC ngay 06/11/2012, cbng ty va thanh vién cong ty
hién khéng c6 quan hé tin dung véi bat ky TCTD nao. Cong ty khong co du ng khong du tiéu
chuan trong 03 nam tro lai day.

3.2.3.  Bwdc 3: Tham dinh phwong dn vay vén
Muc dich vay von cua DN la vay ngin han — thanh toén tién mua xe 6 t6. Muc dich vay

vbn hop phép, pht hop véi nganh nghé dang ky kinh doanh.
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3.2.3.1. Phan tich nganh

Su chuyén bién trong nganh:

Téng vén dau tu cho nganh thiét bi dién giai doan 2012-2015 la 136 ngan ty dong, ting
truong binh quan gié tri san xuat hang nim dat 17-18%, nhung chi méi dap tmg dugc 70% nhu
cau trong nudc vé cac loai thiét bi, duong day, tram bién 4p, 55% nhu cau trong nudc vé dong co
dién, may phat dién,... Trong nhitng nim gan day, cong nghé cua nganh nay cd nhiéu budc phat
trién kha. Mot sb doanh nghiép di san xuét duoc cac loai dong co dién, may phat dién, si cach
dién,... May bién 4p cua Viét Nam dugc xuat khau sang Trung Pong, Nhat Ban, Chau Phi. DBén
compact va ddy dién duoc xuit sang My Latin, Myanmar, Philipines... Dic biét, cac san pham
tién tién duoc nghién ciru phat trién thanh cdng hién nay nhu may bién ap 500 kV (day la san
pham thanh cong dau tién ¢ Viét Nam va 1a sy kién dugc chd y & khu vuc Bong Nam A), cau
dao cao thé 110 kV-220kV,..., ciing cac thanh tyu khéc. Tir 6, nganh dién con c6 thé tiép tuc
phét trién dé dap ung di luong cau trong nudc va tién ra khu vuc. Ngoai ra mac séng ngudi dan
ngay mét cao, doi hoi cudc song hién dai va tién nghi hon, doi hoi tinh thim my cao hon, ciing
véi céc dy 4n dau tu xdy dung vin phong, cao 6¢, nha & hay cac cong trinh céng cong van can
mot luong cau 16n thiét bi dién va bo dén dién.

Nguyén vat liéu dau vao: Nguyén vat liéu dau vao cua nganh da phan déu do nhap khau

1a chinh, do d6 gia thanh van con twong dbi cao. Tuy nhién, san pham cua DN chi 12 thiét bi dién
phuc vu cho nguoi tiéu ding do d6 it bi anh hudng boi bién dong gia nguyén vat liéu.

Tinh canh tranh quéc té

Cac san pham cua nganh thiét bi dién duoc xuat khau da liét ké & muc trén. Bén canh do,
cac thuong hiéu 1on trén thé gisi trong linh vuc ndy cho rang nganh dién va thiét bi dién Viét
Nam dang 12 mét trong nhiing nganh hap dan dau tu nhat trong khu vuc. Do dé, 03 Hiép hoi
doanh nghiép nganh dién Han Quéc, Trung Qudc va An Do s& cung Viét Nam té chuc trién 1dm
cap qudc té vé nganh thiét bi dién cua Viét Nam, tir d6 nang cao vi thé nganh thiét bi dién caa
Viét Nam trong khu vuc.

Nhan xét chung

Trong thoi gian vira qua, nganh thiét bi dién Viét Nam dang timg budc doi méi va phat
trién vuot bac, dap tng nhu cau trong nuéc va tién ra khu vuc khi cac san pham nganh thiét bi
dién Viét Nam duoc xuit khau ra nuéc ngoai nhidu hon. Véi su hd tro caa Chinh phi, ngudn

von dau tu vao nganh thiét bi dién duoc d vao, tao diéu kién va dong luc thuc day nganh phét

Giai phap nang cao chat lugng
tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau. 47



Dbai hoc Hoa Sen TC0911

trién hon nita, dong thoi xay dung cac nha may san xuat nguyén vat liéu dau vao dé nganh giam
bt lwong nguyén vat liéu nhap khau nham diéu chinh gia thanh san pham hop 1y hon, nang cao
tinh canh tranh véi cac mat hang qudc té cling nganh.

NOi riéng vé nganh chiéu sang (dén dién), day 1a mot phan khdng thé thiéu ddi véi sinh
hoat hang ngay ciing nhu trong cic hoat dong san xuat kinh doanh. Vi nhu cau va doi séng tang
cao nhu da dé cap ¢ trén, cau cac thiét bi chiéu sang cang c6 nhiéu co hoi phét trién hon nira, do
khéng chi c6 cong dung chiéu sang thong thudng ma con trang tri, ting tham my. Trén thi trudng
trong nudc hién nay c6 ba nha cung cp chinh 1a cong ty ¢6 phan Bién Quang, cong ty ¢ phan
bong den phich nudc Rang Pong va hang bong dén Philips. Khach hang chinh 1a dai ly phan
phdi cho hang bong dén Philips, du bao doanh thu sé& ting. Dy béo trong giai doan 2012-2015,
nganh thiét bi dién va chiéu sang sé ting truang nhanh.

Tur nhitng thong tin, nhan xét néu trén, nganh nghé kinh doanh cua khach hang phi hop
v6i nhu cau cua thi truong. Khach hang 1a mot cong ty nhé méi thanh 1ap, nén tinh canh tranh
khdng cao. Tuy nhién, véi su phét trién cua nganh, véi trinh do va mdi quan hé rong cua ban
lanh dao, cling nhu tré thanh dai 1y cho hang Philips, cong ty da di vao quy dao va du doan sé&
tiép tuc ting truong trong nhimg nam téi.

3.2.3.2. Phan tich, tham dinh phwong dn vay von

Cong ty XYZ va Cong ty CP 6 t6 Truong Hai ¢6 ky két hop dong s ... ngay 16/06/2012
va phu luc hop dong s ... vé viéc mua 01 xe 6 t6 phuc vu cho hoat dong kinh doanh, chi tiét cu
thé nhu sau:

- Loai xe: 6 td6 con KIA FORTE EX MT 2011
- DPon gia: 491.000.000 VND

- S6 chd ngoi: 05 chd

- Tbng gia tri hop dong: 491.000.000 VND

- Dbatcoc: 10.000.000 VND

- Con phai thanh toan: 481.000.000 VND

Trén co s& do, khach hang dé nghi vay sé tién 300.000.000 VND dé thuc hién ké hoach
kinh doanh trén.

Tinh kha thi cta phuwong an: Hién tinh hinh kinh doanh ctia DN dang phat trién, can mot
xe 0 to con dé phuc vu kinh doanh (gap g& khach hang, déi tac, chuyén chg,...). DN lai chua c6

tai san 1a xe 6 td con. Vi thé, phuong 4n mua xe 6 to dé phuc vu cho viéc kinh doanh 1a kha thi.
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Du kién két qua kinh doanh nim 2013 va kha ning trd no cliia phuong an nhu sau:
- Doanh thu: 1.800.000.000 VND (Binh quan hon 150.000.000 VND/thang)
- Téng chi phi: 1.520.000.000 VND
o Gi& vdn hang ban (50% doanh thu): 900.000.000 VND
o Chi phi quan ly (10% doanh thu): 180.000.000 VND
o Chi thué mat bang: 360.000.000 VND
o La&i vay va céc chi phi khéc: 80.000.000 VND
- Loi nhuan truéc thué: 280.000.000 VND
- Loi nhuan sau thué: 210.000.000 VND
- Vay, DN du béo dat hiéu qua kinh té cao hon nim 2012, c6 ddy du kha nang tra no.
- Dong tién tra no (= doanh thu — chi phi tai chinh): 1.720.000.000 VND
Vay, DN c6 phuong 4n kinh doanh kha thi, nhu cau vén vay ACB hop ly. Doanh thu du

phoéng ndm 2013 ciia DN ting 80% do DN du kién tang lugng hang ban do vira kiém thém doanh

thu tir Cong ty Philips.

3.2.4. Bwéc 4: Tham dinh tai sdn dam bdo tién vay

- Hinh thirc dam bao: cho vay c6 tai san dam bao 100%

- Tai san dam bao: xe 6 t6 con KIA FORTE EX MT 2011, 05 chd, mam 177, mau do, méi
100%. Gia tri tai san dam bao d3 tham dinh: 491.000.000 VND, dam bao cho vay:
300.000.000 VND.

- Céc loai hd so gidy to vé tai san: hop ddng mua bén sé ... ngay 16/06/2012 va phu luc hop
ddng s ....., hop dong bao hiém sb ...

- Paénh gia TSPB: 1a phuong tién van chuyén méi 100%, cé bao hiém, c6 tinh thanh khoan
cao.

3.2.5.  Bwdc 5: Cham diém va xép hang tin dung
Sau khi chim diém tin dung bang hé théng Scoring caa ACB, két qua nhu sau:

- Diém khach hang: 87,3 (trong do: tai chinh la 88,8, phi tai chinh 1a 87,26); xép loai 2.

- Nhoém khéach hang theo chinh sach tin dung: Cép tin dung binh thuong.

- Pong y cap tin dung cho DN XYZ.
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3.2.6. Bwéc 6: Ldp bao cao tham dinh cho vay

B4o c4o tham dinh cho vay duoc ty dong xuat file tir hé thbng TCBS cua ACB, sau khi
CBTD thuc hién thao tac nhap théng tin, cham diém khéch hang trong TCBS.
Pé xuat:
3. Tong mic cho vay: 300.000.000 VND
4. Muc tai trg thwong mai:
Muic cho vay theo mon:
- S tién: 300.000.000 VND
- Thoi han: 12 thang
- Muc dich: vay ngan han — thanh toan tién mua xe 0 to
- Phuong thuc tra no goc: Vén tra theo hgp dong vay vén
- Phuong thuec tra 1ai: Lai tra hang thang
- LA&i suat, phi: Theo quy dinh caa ACB tai thoi diém giai ngan.

3.3. Keét qua dat dwoc trong cong tac tham dinh tin dung doanh
nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau

Cong tac tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han cia ACB da dat duoc nhiing thanh

qua tot, biéu hién qua hoat dong tin dung ting truong déu qua cac nam giai doan 2009-quy

111/2012 (xem Tinh hinh hoat déng kinh doanh giai doan 2009 — QUy 111/2012 ciia ACB). Tong

du ng cho vay tinh dén quy I11/2012 dat 103.250.817 triéu dong (gom du ng cho vay khéach hang

va du ng cho vay cac TCTD khac), ting 3,54% so Véi clng ky nim truéc (tong du ng quy

111/2011 dat 99.718.720 triéu dong). Bén ngay 30/09/2012, tong cho vay khach hang ngan han tai

ACB 14 52.183.523 tri¢u dong, ting 4,99% so véi cung ky nam trude (quy 111/2011 téng cho vay
khéch hang ngan han dat 49.699.171 triéu dong).

Céc s liéu cho vay khach hang dén quy Il nim 2011 va 2012 cua ACB duoc théng ké

nhu sau:
Bang 7. S6 liéu cho vay khach hang quy ITI nim 2011 va 2012 (phan tich theo nhém). _ .
Pon vi: Tri¢u dong
Nhom 30/09/2012 30/09/2011 % thay doi
No dii tiéu chuan 98.646.964 97.852.392 0,82
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Ng can cha y 1.111.599 795.101 39,81
No dwéi tiéu chuan 613.663 384.707 59,51
No nghi ngor 681.234 423.185 60,98
No c6 kha niang mat von 829.141 263.235 214,98
Téng: 101.882.601 99.718.620 2,17

(Nguon: Béo cdo tai chinh giia nién dé tai ngay 30/09 nam 2011 va 2012 ciia ACB).

Dua theo bang phan tich theo nhém, no c¢6 kha nang mat von cia ACB quy I11/2012 ting
214,98% so voi cing Ky nam ngoai. No du tiéu chuan van chiém ty trong cao trong khoan muc
cho vay khach hang, dat 96,82% tir ddu nam dén quy 111/2012. Nguyén nhan cia viéc gia ting no
qua han phan 16n bi anh huéng boi nhitng bién dong cua nén kinh té nim 2012 nhu thi truong
bt dong san dong bang, doanh nghiép khong thé hap thu von do tinh hinh tai chinh yéu kém,
khong dap tGmg céc tiéu chi danh gia cap tin dung hay khong cé kha ning tra no (gbc va i), thi
truong ching khoan bién dong va cac vu thau tom ngan hang,.... Mt khac, cong tac tham dinh
tin dung (trong d6 c6 tham dinh tin dung ngan han) ciing 13 yéu té quan trong anh huéng dén
chat luong tin dung cia ngan hang. Do dé, chat luong cdng tac tham dinh tin dung ciing can

duoc quan tam va theo ddi st sao, tranh gay ton that cho ngan hang.

3.4. Panh gia hoat déng tham dinh tin dung doanh nghiép ngin
han tai ACB
3.41. Lgithé

ACB c6 nhitng mit lgi thé trong hoat dong tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han
nhu sau:

Mgt 13, thu hat luong 16n khach hang vay von. Cu thé, trong 03 nam vira qua, tinh hinh
tang truong tin dung cua ACB ting déu qua cac nim (xem chuong 02). Tir d6, day manh hoat
dong tham dinh khéach hang vay vén néi chung, va tham dinh tin dung doanh nghiép ngin han
noi riéng.

Hai 14, ACB la ngan hang ban I¢ c6 uy tin lon, véi hoat dong da dang va phong phua. Cu
thé, ACB doat nhiéu giai thudng qua cac nam, tir cac don vi trao tang trong nudc nhu Chu tich
nudc, B4o Sai Gon Giai Phong,... va ngoai nudc nhu Euromoney, GlobalFinance, The Banker

and The Asset,.... Nho ¢ uy tin 16n, ACB d& dang thu hit nhiéu khach hang hon, ma rong thi
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treong, thuan loi hon trong viéc tim kiém khach hang, ddng thoi duoc nhiéu ddi tac trong va
ngoai nudce lya chon dé giao dich. Tir d6, day manh doanh sé, lgi nhuan tir hoat dong cho vay va
tang thém lugng khéach hang cho ACB.

Ba 13, trong hoat dong tham dinh tin dung, ACB ¢6 cdng nghé ngan hang hién dai, tc do
Xt ly nhanh (chwong trinh Scoring — TCBS) gitp cho ngéan hang thuc hién nhanh chong va chinh
xac cac nghiép vu, giam thoi gian va chi phi cac quy trinh thuc hién so vai trude day, phuc vu
khéch hang hiéu qua hon, tir 6 nang cao chat lugng va uy tin caa ngan hang.

Bon 13, bén canh cac yéu té trén, trinh d6 nghiép vu ngudn nhan luc ciing 1a mot loi thé
cia ACB. V6i hon 93% ngudn nhan lyc c6 trinh d6 Pai hoc va Trén Dai hoc tro 1én, duoc dao
tao thuong xuyén va déu dan tai Trung tdm dao tao nghiép vu riéng, ACB c6 lgi thé trong cac
nghiép vu tham dinh tin dung hon va han ché gay thiét hai cho ngan hang.

Nam 1a, ACB ¢6 Trung tam tham dinh tai san dam béo riéng, c6 cac van ban va quy dinh
riéng cho tirng nghiép vu cu thé. Viéc thanh 1ap trung tdm tham dinh tai san dam bao s& gilp
ACB thyc hién nghiép vu thdm dinh chuyén nghiép hon, tach bach véi can bo tham dinh tin
dung han ché céc sai sot, rai ro, ting uy tin voi khach hang trong va ngoai nuéc, nang cao hiéu
qua hoat dong.

Sé&u 13, hé théng ngan hang dai ly phét trién, mang ludi ngan hang phat trién nhanh.

Cugi cing, ACB c¢6 cac chinh sach khach hang riéng (nhu cac chwong trinh qua ting
hang nam, Tri 4n khach hang Mua L& Hoi ndm 2012....), cac chinh sach va dinh huéng phat
trién ngan hang (xem chuong 04) ciing gop phan 16n trong viéc thu hat khach hang, tao lap long
tin va uy tin, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung va tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han
cua ACB.

3.4.2. Hanché
Bén canh nhiing loi thé vira liét ké trén, ACB con ton tai nhitng mat han ché nhu sau:

T tinh hinh thi truong:

Tir thang 06/2010, cac NHTM kiém soat chat ché va han ché cho vay bang ngoai té hoic
vay VND mua ngoai té dé thanh toan nhap khau cac mat hang ma trong nudc san xuét duoc, do
d6, viéc that chit tin dung nay ciing lam giam doanh s6 cho vay doanh nghiép nhap khau ciia cac
NHTM noi chung va ACB noi riéng.

Nam 2012, chinh sach diéu hanh ting truong tin dung caa NHNN kiém soét téc do ting
truéng tin dung caa NHTM. Theo chi thi s6 01/CT-NHNN vé Té chizc thuec hién chinh sach tién
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té va dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qud nam 2012 (xem phu luc), ACB thudc ngan
hang nhém 01, bi kiém soat vai mic d6 ting trudng tin dung t6i da 13 17%, tro thanh rao can dé
ACB tiang truong doanh thu va lgi nhuan tir hoat dong cho vay, trong d6 c6 tin dung doanh
nghiép ngan han.

Tu ban than ngén hang ACB:

Trung tdm tham dinh tai san dam bao tuy duoc thanh 1ap nham tach bach nghiép vu tham

dinh TSPB véi can bo tin dung. Tuy nhién, diéu niy chua chic dugc dam bao 100% tach bach.
Vi vy, viéc nhd cong ty riéng cd uy tin trén thi trudng trong nghiép vu thim dinh TSPB dé
tham dinh van duoc khuyén khich hon.

3.43. Co hi

Trong thoi kv hai nhap qudc té, ACB c6 nhitng co hdi nhu sau:

Hoi nhap qudc té 1a dong luc thiic day cai cach, budc cac NHTM trong nudc ndi chung
va ACB noi riéng phai hoat dong theo nguyén tac thi truong, phai ¢ gang khac phuc nhitng han
ché con ton tai, va ting cudng kha nang canh tranh trén truong qubc té. Bé dugc nhu vay, ACB
phai lién tuc kiém soat va khic phuc nhuge diém, ning cao trinh d6 quan tri diéu hanh ciing nhu
ngudn nhan luc, da dang héa cac san pham, dich vu ngan hang, hoan thién cac quy trinh, cac
thiéu sot trong qua trinh hoat dong cua ACB, dong thoi thuc hién cac chinh sach quan 1y, dai ngd
va str dung lao dong thich hop, nham thu hat nguén nhan lyc ¢o trinh d6 cling nhu nang cao hiéu
qua va strc canh tranh cho ngéan hang.

Dé canh tranh véi cac ngan hang nudc ngoai, ACB can ting cuong hop tac dé chuyén
giao cdng nghé, phat trién san pham va dich vu véi mic da dang va phong pht hon. Cé qua trinh
hoi nhap nay, hoat dong tin dung va tham dinh tin dung néi chung va tham dinh tin dung doanh
nghiép ngan han néi riéng cia ACB c¢6 diéu kién phat trién manh hon.

Nho hoi nhap qubc té, ACB co co hoi tiép can va khai thac thi truong tai chinh quéc té,
tang hiéu qua huy dong va st dung vén, day manh uy tin va quy mé hoat dong caa ACB, trong
d6 c6 hoat dong tin dung va tham dinh tin dung doanh nghiép ngin han.

Puoc trao tang nhiéu giai thuong danh gia qua cac nam lién tiép, ACB c6 da phat trién va
ngay cang khang dinh vi thé ciia minh trén hé théng ngan thong trong nuéc. Tir d6, ACB dé dang
hon trong viéc tim kiém khach hang, thu hat ngudn nhan luc c6 trinh do, nham nang cao hiéu

qua hoat dong cta ngan hang.
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Trong bdi canh nén kinh té nim 2012 tro di:

Tinh hinh thau tém sé&t nhap ngan hang dién ra manh mé& trong nhitng nim t&i, dé thuc
hién tai co cau hé théng ngan hang, loai bo nhiing ngan hang yéu kém hoic sat nhap cac ngan
hang nho va yéu dé vuc day nhimg ngan hang d6, nhiam “thanh loc” va ddy manh phat trién nén
kinh té. Pay 1a co hoi tot cho ACB tham gia thau tdm céc ngan hang khac nham mé rong quy md
hoat dong va tang lugng khach hang cho hoat dong tin dung.

3.4.4.  Théch thac

Bén canh nhitng co hdi ma qud trinh hoi nhap qudc t& mang lai, ACB ciing ¢ nhitng

thach thitc nhu nhitng NHTM khéc trong qua trinh hoi nhap nay:

Ap lyc canh tranh ting 1én do phai canh tranh véi cac ngan hang nuéc ngoai, trong khi
ACB c6 nhitng han ché vé ngudn nhan lyc so véi nhan lyc cia ngan hang nudc ngoai nhu trinh
d6 ngoai ngit con han ché.

Hoat dong tin dung sé dugc mo rong nhanh chéng, tuy nhién, kéo theo rui ro tin dung
tang theo, mot phan ciing do qua trinh chuyén giao va chinh sta cac chinh sach caa NHNN va
Chinh phu dé phu hop dan voi théng 18 qudc té. Piéu nay doi hoi ACB phai ¢d céc chinh sach
kiém soat va han ché rai ro mot cach chat chg, phi hop véi chuan muc qubc té va yéu cau hoi
nhap.

So véi cac nudc trong khu vuc, cdng nghé ngan hang caa ACB van con nhiéu han ché, do
d6 can nang cao chat lugng cong nghé, chit luong dich vu va ning luc quan 1y diéu hanh coa
ACB.

Trong bdi canh nén kinh té nam 2012 tro di:

Thau tom ngan hang khac dem lai thach thirc cho ACB trong viéc hé théng lai toan bo co
cau ngan hang (bao gom ngan hang da thau tom). Néu viéc hé thong lai khdng tét, khong duoc
hoan chinh, ACB s& phai d6i mat véi nhiéu rai ro tir viéc thiét 1ap hé thong yéu kém, phan Ion la
do cdng nghé ngan hang khong phi hop va ngudn nhan lee chwa dép tng duoc yéu cau cia ACB,
anh huong dén cac hoat dong caa ACB, trong d6 c6 hoat dong tin dung va tham dinh tin dung
doanh nghiép ngan han.

Bi thau tém tir thi truong chimg khoan ciing 1a mot thach thuc 16n dbi vai ACB, doi hoi
ACB phai cha dong trong viéc tu bao vé minh bang cac chinh sach ung phé ding dan, kip thoi,
tranh tinh trang bi thau tom nhu Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) thoi gian

vura qua.
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KET LUAN CHUONG 03

Cong tac thdm dinh tin dung doanh nghiép ngin han dugc ACB thuc hién theo dung
trinh tu caa quy trinh néu trén. Tir 4o, ta thiy dwoc cong tac tham dinh phai dugc thuc hién lién
tuc va xuyén sudt, lién két véi nhau. Cac budc thim dinh déu quan trong nhu nhau, do d6 déu
phai thuc hién can than, day da va chinh xac. Bén canh su can thiét caa quy trinh tham dinh,
trinh d6 chuyén mén, sy tuan thi cac chinh séch, phép luat caa Nha nudc, cac quy ché, quy
trinh, ky luét tai ACB, va dao dtrc nghé nghiép ciia mdi can bo tham dinh tin dung ciing 13 yéu
t6 quan trong quyét dinh chit lwong tin dung cua ngan hang. Nhin nhitng két qua dat duogc
trong cong tac tham dinh va cho vay cua ACB giai doan 2009 — quy 111/2012, ta thay ACB bi
anh huong chung tir nhitng bién dong caa nén kinh té nam 2012, va nhing bién dong trong noi
bo ngan hang, khién no qué han ting nhiéu hon. Tuy nhién, ACB dang timg buéc khic phuc
nhitng thiéu s6t ngay trong noi bd ngan hang, gii gin uy tin, 16ng tin caa khach hang, git viing
vi thé hang dau trong nganh ngan hang caa minh.

Qua nhitng phan danh gia theo phuong phap SWOT vé thyc trang hoat dong tham dinh
tin dung doanh nghiép ngan han tai ACB, t6i cang hiéu sau hon nhiing wu khuyét, co hoi va
thach thirc tn tai trong hoat dong nay ¢ ngan hang. Biét tan dung nhimng wu diém va co hoi cua
minh, timg budc khic phuc nhitng han ché va déi mit véi thach thire, ACB dang dan khang dinh
vi thé cuia minh trén toan nganh ngan hang, trg thanh mot trong nhitng ngan hang tét nhat va dan
dau tai Viét Nam.

Tir quy trinh tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han, két qua hoat dong tham dinh
ciia ACB giai doan 2009 — quy 111/2012, va danh gia chat lugng hoat dong tham dinh tin dung
doanh nghiép ngan han, chung ta ciing budc sang chuong IV: Giai phap nang cao chét luong

tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau.
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Chuong 4.GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQONG THAM
PINH TIN DUNG DOANH NGHIEP TAl NGAN HANG
TMCP A CHAU

4.1. Pinh hwéng phét trién chung

Chién lugc phét trién cia ACB giai doan 2011-2015 va tim nhin téi 2020 1a: thyc hién st
ménh Ia ngan hang caa moi nha, véi phuong chim hanh dong “Tang truong nhanh — Quan ly tét
— Hiéu qua cao”, nham dwa ACB vao nhém 04 ngan hang 16n nhit va hoat dong hiéu qua & Viét
Nam nam 2015.

Pé thyc hién muc tiéu nay, chién lugc phat trién caa ACB la ngan hang hoat dong da
nang, khai thac sau va da dang hon thi truong hoat dong, nghia 1a tiép tuc phét trién ¢ khu vuc
thanh thi, trudc hét 1 cac thanh phd 16n nhu TPHCM, Ha Nbi, dong thoi phat trién ra céc tinh,
thanh trong ca nuéc. Bén canh d6, ACB tiép tuc wu tién cac khach hang truyén théng, nang cao
nang lyc, hoat dong va mé rong quy mo khach hang hon, ca doanh nghiép 1an ca nhan. Vé san
pham, ACB timg budc nghién ciu 4p dung san pham mai va cac san pham tron g6i nham dap
{mg du hon nhu cau vé san pham dich vu ngan hang cua khach hang.

Pé thyc hién chién lugc kinh doanh nay, ACB thuc hién chuyén d6i hé théng phan phéi
hién nay thanh hé théng hién dai, phi hop hon vai chuan muc quéc té, dugc trién khai thuc hién
dén 2015, nham nang cao ning sudt va chat luong. ACB ting cuong dau tu phét trién vé cong
nghé thong tin, ngudn nhan lyc, vé van hanh va kiém soét, quan ly rai ro nham dam bao cac muc
tiéu chién lugc. Song song d6, ACB ciing cam két chuyén ddi hé thong quan tri diéu hanh ngan
hanh, pht hop vai luat phap Viét Nam va chuan muc quéc té.

(Nguon: www.ach.com.vn )

4.2. M@t sé giai phap nang cao chat lweng tham dinh tin dung
doanh nghiép ngin han tai Ngan hang TMCP A Chéau
4.2.1. Nang cao chdt lwong dji ngii cdn bé thdm dinh
Pay la mot trong nhitng yéu té quan trong anh hudng dén chat lwong tham dinh phuong

an kinh doanh cua khéch hang, khong chi riéng dbi véi tham dinh tin dung doanh nghiép ngan
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han, ma con chi chung di vé&i hoat dong cho vay cua ngan hang. Do d6, ACB can ting cudng
dao tao, bdi dudng can bo tham dinh tin dung, nang cao tinh than trach nhiém, y thac ky luat,
nang cao trinh do nghiép vu va phan cong cac can bo tin dung phu trach céc nganh nghé, linh
vuc kinh doanh khac nhau nhung phu hop véi chuyén mon nghiép vu cua minh. Bén canh do,
ACB can truyén ba tu tudng, dao dic nghé nghiép, ting cudng phd bién va dao tao cac quy dinh
méi, bat kip xu thé phat trién cua nén kinh té, caa cac chinh sach, chi thj do Chinh phi va NHNN
ban hanh. Ddng thoi, t6 chirc cac cudc thi 16n nho, khen thudng cac can bo tin dung gioi, nham
d6ng vién va trau doi thém hiéu biét ddi véi cac can bo tin dung co trinh do nghiép vu con non
kém.
4.2.2. Hoan thi¢n quy trinh thdm dinh tin dung doanh nghigp ngdn han
Quy trinh tham dinh ddi véi su phét trién cua cong nghé ngan hang, va su canh tranh
trong nén kinh té, theo thoi gian s& ngay cang tut hau. Do dé, quy trinh tham dinh cia ACB phai
dugc thuong xuyén quan tam, cap nhat, d6i méi dé ngay cang rut ngan thoi gian va chi phi,
nhung van dam bao tinh hiéu qua va sic canh tranh ddi véi cac ngan hang khac. Bén canh do,
nhitng can b tin dung ciing nhu khach hang ciing can nghiém tlc tuan tha theo quy trinh thim
dinh, nham dam bao hiéu qua, chit luong tham dinh va quyét dinh cho vay cua ngan hang.
4.2.3.  Gidi phap vé ngi dung thdam dinh tin dung doanh nghiép ngéin han
4.2.3.1. Tham dinh tw cach khach hang
Hién nay, viéc 1am gia céc gidy to rat phd bién, khong it khach hang da loi dung viéc nay

nham dua thong tin gia dén ngan hang dé duoc vay vén. Do vay, ACB can quan tam sat sao toi
tinh trung thuc, day du va hop 18 cua céc hd so, gidy to phép ly, thong qua céc hinh thic kiém tra
nhu phong van tryc tiép (khach hang va ddi tac, nhiing t6 chirc, ca nhan cé lién quan), théng tin
trén internet (dac biét 1a thdng tin CIC va hé théng dir liéu khach hang caa ACB — phan mém
TCBS). Tur nhitng d6i chiéu va so sanh véi tiéu chi danh gia ciia ACB, can b tin dung sé& co cin
ctr dé dua ra két luan dung dan veé tu cach vay von cua khach hang.
4.2.3.2. Thdm dinh tinh hinh tai chinh doanh nghiép
Viéc phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép da phan dua trén sé liéu trong cac bao

c4o tai chinh cua doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay, khdng it doanh nghiép da c¢é ¥ “lam dep”
bao céo tai chinh, sai léch véi thyc té nham vay vén ngan hang. Vi vay, ACB can cha dong tim

hiéu, tham dinh bﬁng cach xem xét ki ludng mirc do tin cdy cua cac bao céo tai chinh, dén kiém
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tra thuc té cac mat bang san xuét kinh doanh cua doanh nghiép va cac thong tin khac (nhu cac
hoa don, hop ddng kinh té, chiing tur, hoi thong tin tir phia d6i tic va khach hang cua doanh
nghiép,...). Bé phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép, can bé tham dinh phai doc va hiéu
duogc cac bao céo tai chinh, ddng thai tap trung tinh toén, phan tich cac chi sb can thiét (da duoc
trinh bay tai Quy trinh thdm dinh tin dung doanh nghiép — cho vay von leu déng tai ACB) nhim
dua ra nhitng nhan dinh va két luan dang vé kha ning tai chinh ciing nhu kha ning hoan tra ng
vay (gbc va l4i) cua doanh nghiép.

4.2.3.3. Thdm dinh phuong én kinh doanh cua doanh nghiép

Viéc tham dinh phuong 4n kinh doanh s& tap trung phan tich, danh gia hiéu qua tai chinh,
tinh kha thi va kha ning tra no cua phuong an kinh doanh. Pé cong tac tham dinh nay c6 hiéu
qua, can bo tham dinh can phan tich nhiéu khia canh lién quan dén phuong an nhu thi truong tiéu
thu, kha ning canh tranh ctia san pham, phuong dién t6 chirc, ky thuat ctia phuong an, tinh kha
thi va hiéu qua du phong dat duoc cia phuong 4an,... Pé lam dugc nhu vay, can b thim dinh
phai duoc thuong xuyén trau doi trinh d6 chuyén mén nghiép vu, hiéu va nim duogc cac phuong
an kinh doanh, dong thoi ndm bat duoc xu thé phét trién cia nganh nghé lién quan dén phuong
an trén thi trudng hién nay cling nhu cac rai ro tiém an cé thé xay ra, dé dua ra nhiing két luan
dung vé phuong an.

4.2.3.4. Thédm dinh tai sdn ddm bdo tién vay

Bat ky loai tai san dam bao nao ciing can phai dugc thuong xuyén kiém tra (kiém tra trén
hd so va tai san tai hién truong) nham kip thoi xir Iy cac van dé phat sinh nhu mat mat, hu hong,
hao mon, ¢6 sy chuyén d6i ngudi sir dung, s¢ hitu, muc dich sir dung, nhiing bién dong vé gia thi
truong,... Bac biét, ddi voi tai san dam bao thudc bao lanh caa bén tha ba, can bo tin dung con
can theo ddi nang luc tai chinh cua bén tht ba vé viéc dam bao thyc hién nghia vu khi ¢é yéu cau.
Viéc dinh gi4 tai san dam bao (nhat 12 tai san cé dinh) 12 mot viéc phac tap, ludn c6 kha ning
bién dong gia theo thoi gian, do d6 viéc dinh gia can duoc thuc hién mot cach can than va ki
ludng sau khi xem xét nhiéu yéu té tac dong, lién quan. Dé viéc dinh gia tai san dam bao tro nén
minh bach hon, tranh viéc dinh gia khong ding véi thuc té (dé truc loi, hay do quen biét voi
khach hang), anh huong dén uy tin va gay ton that cho ngan hang, khong chi rieng ACB va céac
ngan hang khac ciing can tach bach cong tac dinh gia nay vai can bo tin dung. Theo toi, ddi V6i

nhitng phwong 4n 16n, nhiing tai san dam bao c6 gia tri 16n, tham dinh phuc tap, ACB nén nho t6
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chtc tham dinh bén ngoai dinh gi4, nhiam cdng khai va cong bang hon, dam bao uy tin, chat
lwong c6ng tac tham dinh cua minh, tranh khdng anh hudéng xau dén viéc ra quyét dinh cho vay.
4.2.3.5. Céc gidi phap khac

ACB can ting cuong cong tac kiém tra, giam sét toan bo nhan vién trong hé thdng, gidp

ngan ngura nhitng vi pham, sai sot, nang cao y thac trach nhiém va ky luat, tuan tha quy trinh
nghiép vu,...tranh nhitng thiét hai khong danh c6. Cong tac kiém tra, giam sat dbi véi nghiép vu
tham dinh tin dung doanh nghiép ngin han gém: giam sat su tuan tha chinh sach va phap luat,
quy ché, quy trinh caa ACB lién quan dén nghiép vu, giam sat, kiém tra hop ddng, tinh hinh kinh
doanh, tai san dam bao va ngudi bao 1anh (néu c6 bén tht ba bao 1anh), quan Iy viéc luu trit ho

so tin dung, ddng thoi tach bach, phan cong cong viéc hop ly cho cén bo, nhan vién.

KET LUAN CHUONG 04

Chuong IV két thic noi dung cua dé an nay, dua ra cac giai phap nang cao chat lugng
tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang TMCP A Chau. Pay chi la mot sb
trong nhiéu giai phap khac nhau nham nang cao chat luong tham dinh tai ngan hang, tiy thuoc
vao su thay ddi va phat trién caa nén kinh té, cung cau thi truong, chinh séch, chi thi cia NHNN,
phép luat Nha nudc, cdng nghé ngan hang, trinh do nguén nhan luc,.... ma giai phap ngay cang
dugc chinh sira nham phi hop hon véi xu huéng hoi nhap caa nén kinh té trong nudc, khu vuc

va toan cau.
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Chuong 5. KETQUA NGHIEN CUU

Tham dinh tin dung doanh nghiép (trong d6 ¢6 tham dinh ngan han) 1a mot van dé hét stc
phtrc tap va thiét yéu trong hoat dong cho vay doanh nghiép caa ngan hang noi riéng, va hoat
dong cho vay khach hang néi chung, tic dong manh mé& dén su phét trién cua ngan hang. Khi
cong tac tham dinh c6 hiéu qua, chat lwong, ngan hang cang c6 nhiéu cin ctr va co sé dé dua ra
c4c quyét dinh dung dan hon, tranh gay ton that va mang lai loi ich cho ngan hang ciing nhu
khach hang. Nhung néu cong tac tham dinh mac phai sai s6t, vi pham, thi thiét hai dau tién ngan
hang phai chiu la khong thu hdi duoc khoan vay, giam uy tin, anh huéng dén hoat dong huy
dong vén caa ngan hang. Vi vay, nang cao chat luong tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han
noi riéng cling nhu tham dinh tin dung néi chung Ia rat quan trong trong hoat dong cho vay déi
véi ngan hang.

Qua qua trinh lam dé an nay, toi dat dugc cac muc tiéu dé ra ban dau nhu sau:

% Hiéu rd quy trinh tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han va céc giai phéap
nang cao chat luong tham dinh tin dung doanh nghiép ngan han tai Ngan hang
TMCP A Chau.

% Tao dugc niém tin va mdi quan hé tt véi cac nhan vién trong ngan hang, rén
luyén ki nang giao tiép.

% Bo6 sung, hoan thién nhiing kién thic con “hdng” vé tham dinh tin dung doanh
nghiép ngan han va lién hé cong viéc thyc té tai Ngan hang TMCP A Chau — Chi
nhanh Bén Thanh.

< N&m viing cac ki nang viét bao cao.

Sau thoi gian thyc tap tai Ngan hang TMCP A Chau — chi nhanh Bén Thanh, toi cam thay
day 1a mot co hoi trai nghiém thyc té hét sitc quy bau ma nha trudng va ACB mang lai. Qua day,
t6i co thé tiép thu va rat ra duoc nhiéu bai hoc kinh nghiém hitu ich ma khéng thé c6 trong ly
thuyét. T6i hy vong véi nhiing thong tin toi dé cap trong cudn béo cao nay s& khai quat rd nét vé

co quan toi thuc tap, qué trinh 1am viéc va tich lity kién thac caa riéng ban than toi.
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TAI LIEU THAM KHAO

“Ouy trinh tham dinh KHDN” ctia Ngan hang TMCP A Chau.

PGS. TS Nguyén Dang Don, 2012 “Qudn trj ngdn hang thwong mai hién dai”, nha xuat
ban Phuong Dong.

TS. Nguyén Minh Kiéu, 2011 “Tin dung va tham dinh tin dung ngdn hang”, nha xuat
ban Lao Bong Xa Hoi

Website Ngan hang TMCP A Chau: www.ach.com.vn
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PHU LUC 01: CHI THI SO 01/CT-NHNN CUA
NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM DPoc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 01/CT-NHNN Ha Noi, ngay 13 thang 02 nim 2012
CHI THI

VE TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH TIEN TE VA PAM BAO HOAT PONG
NGAN HANG AN TOAN, HIEU QUA NAM 2012

Thuc hién Nghi quyét sé 11/2011/QH13 cua Québc hoi ngay 09/11/2011 vé ké hoach phat trién
kinh té - x& hoi nam 2012, Nghi quyét s6 21/2011/QH13 ciia Qudc hoi ngay 26/11/2011 vé chat
van va tra 10i chét van tai Ky hop thir 2, Quéc hoi khoa X111 va Nghi quyét sé 01/NQ-CP cua
Chinh phii ngay 03/01/2012 vé nhitng giai phap chii yéu chi dao diéu hanh thyc hién ké hoach
phét trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nuéc nam 2012, Thong ddc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam yéu cau cac don vi truc thudec Ngan hang Nha nudc Vit Nam va cac to chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau ddy goi 1a to chic tin dung) thuc hién tét cac muc
tiéu, nhiém vu chinh sach tién té va bién phap dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua
nam 2012 nhu sau:

1. Muc tiéu va nhiém vu:

1.1. T6 chtic thuc hién chinh séach tién té chat chg, than trong, linh hoat, phdi hop hai hoa voi
chinh sach tai khda nham 6n dinh thi truong tién té, dam bao kha niang thanh khoan cua céc to
chirc tin dung; kiém soat téc d¢ tang tong phuong tién thanh todn khoing 14-16% va tin dung
khoang 15-17%; giam mat bang I3i suat & mac hop ly pha hop Vi dién bién kinh té vi mo, diéu
hanh ty gia linh hoat phu hop véi dién bién thi trudng va cung- cau ngoai té; bao dam hoat dong
cua hé théng cac t chuc tin dung an toan, tuan thi theo quy dinh cua phap luat vé tién té va hoat
dong ngén hang.

1.2. Thuc hién cac nhiém vu trong tdm tai Vian ban sé 9899/NHNN-VP ngay 28/12/2011 cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé quén triét va to chirc thuc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh
pht VA c4c giai phap tap trung chi dao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai Hoi nghi trién khai
nhiém vu ngan hang nam 2012.

1.3. T4 chuc trién khai va thuc hién Ké hoach hanh dong vé trién khai thuc hién cac giai phap
tién ¢, tin dung va hoat dong ngan hang tai Nghi quyét s 01/NQ-CP caa Chinh phu ngay
03/01/2012 vé nhitng giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach phét trién kinh té -
xa hoi va dy toan ngan sach nha nudc nam 2012 (kém theo Chi thi nay).
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2. Céc don vi tai tru so chinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam, theo chirc ndng va nhiém vu cua
minh, tham muu cho Thong doc Ngan hang Nha nudc thuc hién muc tiéu, nhiém vu nam 2012,
tap trung vao cac bién phép:

2.1. Xay dyng, hoan thién hé thong phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang phu hop véi
thong 1¢, chuan myc quéc té va diéu kien Viét Nam, nhat Ia hoan thién cc vin ban huéng dan
Luat Ngan hang Nha nudc nim 2010 va Luat C4c to chic tin dung nam 2010; xay dung Phép
[énh stra d6i, bd sung mot sb diéu caa Phéap 1énh Ngoai héi; tiép tuc hoan thién 2 du an Luét Bao
hiém tién gui, Luat Phong, chdng rira tién dé trinh Quéc hoi thong qua trong nam 2012. Nang
cao chat luong va ddi méi cach thuc to chirc xay dung van ban quy pham phép luat caa Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cho phu hop vai tinh hinh mai; ra soat lai cac quy dinh trong quan ly
tién té va hoat dong ngan hang dé phong chéng tham nhiing trong hé théng ngan hang.

2.2. Biéu hanh chinh séch tién té chat chg, than trong va linh hoat nham 6n dinh thi truong tién té,
dam bao kha niang thanh khoan cua cac té chic tin dung, kiém soat toc do ting tong phuong tién
thanh toan va tin dung theo muc tiéu dé ra, giam mit bang l4i suat & mic hop ly phu hop voi
din bién kinh té vi mé va thi truong tién té.

2.3. Trén co so tinh hinh hoat dong va kha néng tang truong tin dung cua cac t6 chic tin dung,
giao chi tiéu téc do tang truong tin dung, s6 du mua trai phleu doanh nghiép (trur trai phleu do to
chirc tin dung phat hanh) va du ng cho vay bang ngudn vén uy théac (bao gom ca yeu t6 diéu
chinh ty gia), ddi véi 4 nhém t6 chuc tin dung: nhom 1 tiang truong toi da 17%, nhém 2 ting
truong t6i da 15%, nhom 3 tang truong téi da 8% va nhoém 4 khong duoc ting truong. Sau 6
thang thuc hién, Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem xét diéu chinh chi tiéu ting truong tin dung
dbi vai cac to chic tin dung phi hop véi dién bién tién té, tin dung, hoat dong ngan hang, dam
bao dat duoc muc tiéu chinh sach tién té.

2.4. Thuc hién céc giai phap tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén dich co cau tin dung theo
hudng wu tién tap trung von hd tro cho vay linh vuc ndng nghiép, néng thon, san xuat hang xuat
khau, cdng nghiép hd tro, doanh nghiép nho va vira sir dung nhiéu lao dong, cac du an, phuong
an c6 hiéu qua; kiém soét ty trong du no cho vay ddi véi cac linh vuc khdng khuyén khich so véi
tong du ng cho vay khong qua 16%; thuc hién cac bién phap kiém soat tang truong tin dung
bang ngoai t¢ phu hop véi muc tiéu chinh sach tién té va chu trwong han ché d6 la hoa trong nén
kinh té; ra soat, sira di, bd sung cac co ché, chinh sach vé tin dung phi hop véi Luat Cac to
chuc tin dung va diéu kién thuc té dé kiém soat chat ché va dam bao an toan hoat dong cap tin
dung cua cac t6 chic tin dung, han ché cac rui ro phat sinh.

2.5. Quan ly thi truong ngoai hdi va diéu hanh ty gia linh hoat theo tin hiéu thi truong, phd hop
v6i quan hé cung-cau ngoai té, 1i suat, lam phat, can can thanh toan quoc té, tao diéu kién ting
du trir ngoai hi Nha nudc; ra soat va hoan thién hé thong cac van ban phap luat vé quan ly ngoai
héi dé tao dleu kién thuan loi thu hat kiéu hdi, von dau tu nudc ngoai, klem soat viéc st dung the
thanh toan quéc té & nudc ngoai va tao co sé phéap Iy cho céc ca nhan, to chuc thuc hién, gop
phan 6n dinh thi truong ngoai hdi trong nudc; phéi hop véi B Tai chinh va cdc co quan lién
quan tang cuong kiém tra, giam sat chat ché cac ludng vén vao-ra, dac biét 1a von dau tu gian
tiép nudc ngoai, phuc vu cdng tac quan ly diéu hanh thi trudng ngoai hdi, ty gia. Phéi hop voi
c4c Bo, nganh va Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong ting cuong quan ly,
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kiém tra, gidm st thi truong ngoai té, vang va xu 1y nghiém cac hanh vi vi pham, kién quyét
khac phuc dan tinh trang d6 la hoa.

2.6. Xay dyng va trién khai Dé an binh 6n thi truong vang théng qua st dung ngudn luc trong
nudc; t6 chuc trién khai Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 174/1999/ND-CP ngay 09/12/1999 cua
Chinh phu vé& quan Iy hoat dong kinh doanh vang sau khi dwgc Chinh phu ban hanh nhiam té
chirc sap xép lai mot budc thi trudng vang, ting cuong kha ning diéu tiét cua Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam va gop phan binh 6n thi truong.

2.7. Nang cao chit lugng cong tac du thao, théng keé tién té va ¢y manh ung dung cong nghé
thdng tin trong du béo, thong ké tién t¢. Tap trung xay dyung hé théng thong ké hoat dong thi
truong lién ngan hang. Trién khai dong bo cac giai phap nang cao ning luc du béo cia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam theo dé an “Tang cudng va nang cao chét luong cong tac du bao vi mo”
dugc Thu tuéng Chinh phua phé duyét tai Quyet dinh sé 674/QD-TTg ngay 10/05/2011. Tang
cudng phol hop v&i cac bd, nganh nang cao chat luong lap, phan tich, du béo can can thanh toan
quoc té. Pay manh va nang cao hiéu qua cong tac phan tich, du bao cac luong von vao, ra va dé
Xuat cac bién phap chinh sach pha hop.

2.8. Tang cuong cong tac thanh tra, giam sat hoat dong cua cac t6 chirc tin dung dam bao hoat
dong an toan, dung quy dinh cta phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang, xt ly nghiém cac
truong hop vi pham; theo ddi chat ch& bién dong thanh khoan cua toan h¢ thng va cua ting t6
chuc tin dung, phat hién kip thoi cac to chic tin dung c6 khé khan vé thanh khoan dé co cac bién
phap xir ly kip thoi; ting cuong cdng tac giam séat vé chap hanh cac ty Ié bao dam an toan trong
hoat dong, canh bao sém rui ro hé théng giam sat chat ché viéc thuc hién chi tiéu tang truong tin
dung va ty trong du no cho vay déi véi cac linh vuc khdng khuyén khich cua ting t6 chirc tin
dung; tap trung ddi mai, nang cao chat luong hoat dong thanh tra, giam sat ngan hang theo
hudng thiét 1ap co ché giam sat, kiém tra, thanh tra chu dong dam bao tat ca cac té chuc tin dung
hoat dong trong khudn kho phap luat cho phép; két hop gitta thanh tra, giam sat viéc chap hanh
chinh séch, phap luat vé tién t¢ va ngan hang vdi thanh tra, gidm sat rui ro, Xt 1y nghiém déi voi
céac vi pham; trlen khai timg budc 16 trinh tai cau trlic hé thong ngan hang theo huéng hop 1y vé
quy mo, co cau tai san va ngudn von, giam s6 luong ngan hang va t6 chic tin dung yeu kém theo
phuong cham than trong, dam bao su on dinh caa toan hé thdng va quyén loi ctia ngudi gui tién
hop phap.

2.9. Xay dyng va hoan thién chién lugc phét trién nganh ngan hang dén nam 2020 va ké hoach
trién khai thuc hién chién lugc phét trién nganh ngan hang dén nam 2020; lam tét vai tro dai dién
cha s¢ hitu nha nudc tai cac ngan hang thwong mai ¢6 vén nha nuéc dé dinh huéng chién lugc
va ké hoach phét trién kinh doanh, dam bao nang cao hiéu qua va kha nang canh tranh, gép phan
vao viéc thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi.

2.10. Trién khai c6 hiéu qua theo ké hoach Bé an thanh toan khong ding tién mat tai Viét Nam
giai doan 2011-2015 di dwoc Thu twdéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb 2453/QP-TTg
ngay 27/12/2011; tiép tuc trién khai ma rong két ndi lién thdng hé théng POS va phat trién thanh
toan thé qua POS mot cach hiéu qua, vitng chéc; tiép tuc thuc hién va hoan thanh D& an xay
dung Trung tdm chuyén mach thé thdng nhat; tap trung hoan thién hé thdng van ban phap quy vé
hoat dong thanh toan, xay dung co ché, chinh sach giam sét ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
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d6i véi cac hé thdng thanh toan; phdi hop véi Bo Cong an trong viéc phong chéng toi pham, dam
bao an toan trong hoat dong thanh toan.

2.11. Thuc hién tét vai tro dai dién caa Chinh phu tai cac to chuc tai chinh tién té qudc té. bay
manh hop tac qudc té trong linh vuc ngan hang; phdi hop véi céc bo, nganh chuan bi dam phan,
ky két cac chuong trinh, dy 4n vay von caa Ngan hang Thé gioi, Ngan hang Phat trién chau A...;
tiép tuc khai thac va sir dung hiéu qua hé tro ky thuat, tu van chinh sach va hd tro dao tao tir céc
t6 chuc tai chinh tién té quéc té, cac dbi tac song phuong va da phuong; phéi hop véi cac bo,
nganh lién quan trong viéc xay dung va trién khai thuc hién D& an Chuong trinh Panh gia Khu
vuc Tai chinh (FSAP).

2.12. Biéu hoa linh hoat lugng tién mit trong luu thong dap wng nhu cau caa nén kinh té ca vé co
cau, gia tri va dam bao tot du trir phat hanh; tang cuong cac bién phap phong, chong tien gia,
dam bao an toan kho quy.

2.13. B6 tri da ngudn luc tham gia tich cuc va hiéu qua vao viec trién khai Dy an Hé thong thdng
tin quan 1y va hi¢én dai héa ngan hang, st dung von vay Ngan hang Thé giéi nham thac day
nhanh tién d6 Du an, dam bao thuc hién dung tién do cam két véi nha tai tro.

2.14. Tang cudng cbng tac théng tin, tuyén truyén vé cac chu truong va giai phap diéu hanh
chinh séch tién té dé dinh hudng du luan, tao sy dong thuan, ung ho cia du luan ddi vai hoat
dong cua ca nganh ngan hang; day manh cdng tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a thyc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh trong xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap luat vé tién té va hoat
doéng ngan hang.

3. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé truc thude trung wong theo chiic ning cta
minh, thuc hién muc tiéu, nhiém vu nam 2012 va cac bién phap:

3.1. Trién khai kip thoi cac co ché, chinh sach vé tién t¢, tin dung va hoat dong ngan hang trong
nam 2012; nam chac tinh hinh kinh té - xa hoi va hoat dong ngén hang trén dia ban de bao céo va
dé xuat véi cap uy, chinh quyén dia phuong va Thong doc Ngan hang Nha nudc vé bién phép
quan Iy hoat dong va mang lui té chirc tin dung, sira doi cac co ché va chinh séch ph hop véi
diéu kién thyc té; tang cudng sy phdi hop trao doi thong tin giita cac chi nhanh véi cac don vi tai
tru s& chinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3.2. Giam séat chat ché viéc thuc hién chi tiéu tang truong tin dung ddi véi ting to chuc tin dung
va cé&c chi nhanh trén dia ban dé d¢am bao khong vuot chi tiéu Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
giao trong sudt ca nam 2012, ting cudng cong tac thanh tra vé chap hanh cac quy dinh vé tién té
va hoat dong ngan hang cua cac t6 chirc tin dung trén dia ban, xtr Iy nghiém céc vi pham.

3.3. Thuc hién cac bién phap phu hop. dé to chtrc tin dung tap trung vén phuc vu phat trién kinh
té dia phuong, nhat 1a dap ang nhu cau vén phuc vu cho san xuat ndéng nghiép, néng thén, san
xuit dién, xuat khau va cho cac doanh nghiép nho va vira.

4. Céc t6 chuc tin dung bam sat muc tiéu, nhiém vu niam 2012 va thuc hién cac bién phap:
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4.1. Xay dyng va thyuc hién ké hoach kinh doanh nim 2012 phu hop Véi céc giai phap diéu hanh
chinh sach tién té, hoat dong ngan hang caa Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Xay
dung ké hoach ting truéng tin dung nam 2012 phu hop Vi quy dinh cia Ngin hang Nha nudc
Viét Nam va bao cao Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Trén co s ké hoach tc d6 ting truong tin
dung nam 2012, giao ké hoach téc do ting truong tin dung tirng quy va ca ndm 2012 cho cac chi
nhanh (S& giao dich cia minh), ddng thoi giri Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé
noi c6 chi nhanh hoat dong dé thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé hoat dong tin dung trén
dia ban.

4.2. Thyc hién nghiém tdc viéc kiém soét téc do tang truong tin dung trong sudt ca nam 2012
phu hop véi chi ti€u tang trusng tin dung t6i da theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; wu tién tap trung von hd tro cho vay linh vuc nong nghi¢p, ndng thon, san xuat hang xuat
khau, cdng nghiép hd tro, doanh nghiép nhé va vira sir dung nhiéu lao dong, céc du an, phuong
&n c6 hiéu qua; kiém soat ty trong du ng cho vay dbi véi linh vuc khdng khuyén khich so véi
téng du ng cho vay tbi da 1a 16% trong sudt ca nam 2012; kiém soat tang truéng tin dung bang
ngoai té phu hop véi kha ning huy dong von va chu truong han ché d6 la hoa trong nén kinh té.

4.3. Trudng hop té chic tin dung ¢ mirc ting truong tin dung va/hoic ty trong du ng cho vay
d6i véi linh vuc khong khuyén khich vuot mic quy dinh, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam é&p
dung ty 18 du trir bat buoc gap hai (02) 1an so véi ty I& du trit bat budc dbi vai tién gui bang dong
Viét Nam va cac bién phap han ché pham vi hoat dong kinh doanh.

4.4. Thuc hién cac giai phap tién té, tin dung, I4i suat va cac chinh sach kinh té vi mé khéc theo
chi dao cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Vigt Nam; thuc hién ding quy dinh cua phap
luat vé& tién té, tin dung va hoat dong ngan hang, niém yét cong khai cac muc i suat huy dong
cho vay phu hop véi quy dinh cua phép luat.

4.5. Co cau lai tai san no va tai san co, nang cao nang luc tai chinh, quan tri; kién toan mé hinh
to chirc, ndng cao chat lugng hoat dong kiém tra, kiém toan ndi bg, hoan thién cac van ban ché
do lién quan dén hoat dong nham dam bao hoat dong an toan, hiéu qua, phat trién bén viing.

4.6. Cung cap du, kip thoi, chinh xac cac thdng tin hoat dong kinh doanh theo quy dinh ciia phép
luat va yéu cau ciaa Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; bao cao kip thoi nhiing khé khin, vuéng
méc cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phé truc
thudc trung wong.

5. T6 chuc thuc hién:

5.1. Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

5.2. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Chinh sach tién té va Thu truong cac don vi thudc ’Ngén
hang Nha nudc Viét Nam, Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh pho truc

thugc Trung wong, Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién va Tong Giam doc
(Giam doc) t6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién Chi thi nay.
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Noi nhan: THONG POC
- Nhu diém 5.2 khoan 5;
- Thu tuéng Chinh phu va cac Pho Thu tuéng
(dé bao céo); Nguyén Vin Binh
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- Hiép hoi Ngan hang Viét Nam;
- Lvu: VP, Vu PC, Vu CSTT.
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PHU LUC 02: CACH TINH TOAN
CAC CHI SO TAI CHINH

Phan tich tai chinh I viéc xac dinh nhitng diém manh va nhimg diém yéu hién tai cua
mot cdng ty qua viéc tinh toan va phan tich nhitng ty sé khac nhau sir dung nhirng sé liéu tir cac
bao céo tai chinh. CBTD can phai tim ra duoc cac méi lién hé gitra c4c ty s6 tinh toan duoc dé co
thé dua ra nhirng két luan chinh xac vé cong ty. Hoan toan khong c6 mét chuan muc nao cho
phan phan tich theo ting ty s6. Mot hoac mot sb chi s6 1a tdt ciing chua thé két luan 1a cong ty
dang trong tinh trang tot. Do vay xin nhic lai cdc méi quan hé gitta cac ty s6 l1a muc dich cudi
cung caa phan tich tai chinh cong ty.

C. Phén tich kha ning sinh loi

1. Mic sinh 1o trén vén (ROA/ROE)

1.1.  Muc sinh 1o trén téng vén sir dung (Miic sinh 1oi trén tai san ROA)

Cong thuc tinh:

Loi nhuan/Id hoat dong
X 100%

Binh quén tong von st dung dau ky va cudi ky

ROA cho biét kha nang sinh 15i cua tat ca cac khoan vén dau tu trong cong ty va 1a chi s6
co ban nhat. Ty sé nay cang cao cang tét.
1.2.  Muc sinh 1&i trén vén chi sé hitu (ROE)

Cong thuc tinh:

Loi nhuén sau thué
X 100%

Binh quén vén cha sé hiru dau ky va cudi ky
Ty sb nay do luong mic d6 tao lgi nhuan tir von cha s hitu. Ty s6 nay duoc dung nhu
mét thude do hiéu qua dau tu néu dung trén quan diém cua céc cd dong, va duoc so sanh Vi
mtc sinh o1 chung vé quan ly von. Ty sb nay cang cao cang tot.
1.3.  Muc sinh lai trén tai san tai chinh
Cong thiec tinh:
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Thu nhap tir cac khoan I4i, ¢6 tuc
X 100%

Binh quan tai san tai chinh dau ky va cudi ky
Tai san tai chinh = Cac khoan dau tu + tién mat va tién guri + chung khoan+ cac TSTC
khac. Can chl y rang cac cdng ty tao loi nhuan khong chi dua trén tai san hoat dong ma con dua
trén tai san tai chinh. Néu ty I& cua loai tai san nay 16n trong tong gia tri tai san C6 thi viéc phan
tich ty s6 nay cang quan trong hon.

2. Mixc sinh loi tir hoat dong ban hang

2.1. Ty suit lgi nhuan gép
Cong thiec tinh:

Loi nhuan gop tir ban hang
X 100%

Doanh thu
Pay 1a ty s6 thé hien mac d6 tao loi nhuan tryc tiép tir hoat dong ban hang. Loi nhuan
gop tir ban hang duoc tinh bang cach lay Doanh thu trir di chi phi hang ban (chi phi can thiér dé
san suat hogc mua hang). Ty sé ndy cang cao cang tot.
2.2.  Muc lai hoat dong
Codngq thirc tinh:

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh va cac hoat déng phu
x 100%

Doanh thu
Pay la ty s6 gitra loi nhuan tir hoat dong kinh doanh va céc hoat dong phu so véi doanh
thu. N6 1a mot chi s6 dai dién cho kha nang sinh 101 tong thé cua mot céng ty. Cac hoat dong phu
& day gdm ca viéc tang von cua cong ty. Do d6 day 1a ty Ié quan trong nhét trong viéc danh gia
kha nang sinh 1oi chung.
11. Phan tich tinh én dinh

Rat nhiéu cong ty bi phé san do thiéu vén. Do vay, bang cach kiém tra viéc tang von va
kha nang quan Iy tir nhiéu goc d6 khac nhau, sy 6n dinh va vitng vang cua cong ty dugc danh gia
qua viéc kiém tra kha ning cua cong ty d6 c6 thé tra duoc cac khoan no thwong mai va hoan tra
vén vay hay khong. Do nhiing ty s6 nay duoc tinh todn dya trén tai san C6 tai mot thoi diém nhét

dinh (ay tir s liéu cua bang tong két tai san), nén chung ciing duoc goi 12 c4c ty s6 tinh.

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau. Xvii



Dbai hoc Hoa Sen TC0911

1. Tinh léng
1.1.  Heé sé thanh toan ngin han

Cong thic tinh:

Tai san C6 ngan han
X 100%

Tai san No ngin han + No dai han dén han

Ty s6 nay dugc dung dé danh gia kha ning thanh toan chung cua cong ty.

Mot ty 16 qua cao c6 thé dan dén nhirng nhan dinh sau day vé cdng ty: qua nhiéu tién
nhan rdi; qua nhiéu cac khoan phai thu; quéa nhiéu hang tén kho. Mét ty 1é nhé hon 1 ¢6 thé cho
ta nhitng nhan dinh ring cdng ty: tra cham cac nha cung wng qua nhiéu; dung cac khoan vay
ngan han dé mua tai san ¢ dinh; ding cac khoan vay ngan han dé tra cac khoan no thay vi ding
14i trong hoat dong kinh doanh dé chi tra.

Mot xu hudng tang 1én cua hé sb nay ciing can duoc kiém tra ki vi c6 thé do 1a két qua
ciia mot sb bat loi: Doanh sé ban hang giam; su ton dong hang ton kho do viéc 1ap ké hoach san
xuat yéu kém hoic yéu kém trong viéc kiém soat hang ton kho, hang ton kho 13i thoi; ngay cham
trong viéc thu hoi céng no.

Tuy nhién, néu ty I8 nay nho hon 100% co6 thé khong phan anh rang cong ty dang gap van
dé véi viéc hoan tra cac khoan no ngan han. Cong ty van c6 thé tang von qua cac khoan vay mii
hodc ban dat dai va cac chung khoan cé thé tiéu thu dugc (day 1a nhitng tai san cb dinh). Viéc
ban nhitng dang tai san ¢ dinh d6 s& lam tang tai san C6 ngan han va nhu vay sé cai thién duoc
ty s6 nay.

1.2.  Hé sé thanh toan nhanh

Cong thuc tinh:

Tai san c6 tinh long cao
x 100%

Tai san No ngén han

Pay 1a chi s6 danh gia kha niang thanh toan nhanh, dugc tinh gitra cac tai san C6 c6 tinh
long cao (nhu tién mit va tién gui, cac khoan phai thu va chiing khoan cé kha niang ban ngay)
vé6i tai san No ngén han. Do dé, hé sé thanh todn nhanh cd thé kiém tra tinh trang tai san mot

cach chit ché hon so véi hé sé thanh toan ngin han.
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2. Tinh én dinh vé kha ning tw tai tro

2.1.  Heé so tai san c6 dinh

Cong thic tinh:

Tai san c6 dinh
X 100%

Vén chu sé hitu

Ty s6 nay cho ban thay mirc d6 6n dinh cta viéc dau tu vao tai san ¢ dinh. Diéu ndy dua
trén quan diém rang nhirng khoan dau tu vao tai san ¢ dinh (nhu dat dai va nha cta) c6 thé duoc
tai tao nhu mong mudn tir vén chu sé hitu vi nhitng khoan dau tu nhu vdy thuong can mot
khoang thoi gian dai dé tai tao. Ty 1é ndy cang nho thi cang an toan. Tuy nhién néu cong ty nam
gitt nhiéu tai san nhu chung khoan cé kha ning chuyén doi ra tién mit cao, thi thuc té cong ty
nay an toan hon nhiéu hon 1a so vai nhitng gi hé sé ndy c6 thé phan anh. Bong thoi néu nhiéu tai
san ¢6 dinh thudc dién phai khiu hao, ty s6 nay sé& ty dugc cai thién hon (tic 14 s& giam di) do
qué trinh khau hao véi gia dinh cong ty khdng mua méi thiét bi va c6 mot du trir nhat dinh vao
bat ¢ Ilc ndo. Ty s6 nay va hé s thanh toan ngan han tét 1én hodc xau di mot cach dong thoi
nhung theo chiéu nguoc nhau.

Néu nhu ty s6 ndy cao, ban can thiét phai kiém tra hé sb thich ang dai han cua tai san ¢
dinh va tinh hinh hoan tra cac khoan vay dai han. Néu viéc hoan tra nhitng khoan vay dai han c6
thé duoc thuc hién trong pham vi thu nhap rong hién tai va chi phi khau hao, ta c6 thé noi rang
hién tai cong ty dang & mirc d¢ an toan.

2.2. Hé so thich wng dai han caa tai san ¢é dinh

Cong thuc tinh:

Tai san cb dinh
X 100%

Vén chi s¢ hitu + No dai han

Ty 1& nay cho biét pham vi ma cong ty c6 thé trang trai tai san ¢ dinh caa minh bang cac
nguon von on dinh dai han (gém c6 von chi sé hitu va tai san no ¢b dinh). Vé nguyén tic, hé s6
nay can khong vuot qua 100%. Ly twéng nhat 13 truong hop cac khoan dau tu vao tai san ¢b dinh
c6 thé duoc trang trai trong pham vi vén cha sé hitu, con néu khong dugc nhu vay thi it nhat 1a

ching phai dugc trang trai bai nhitng nguon vén 6n dinh khac, nhu 1a cac khoan vay dai han va
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tréi phiéu cong ty nhung phai duoc hoan tra voi diéu kién nhitng khoan nay cé ky han hoan tra
dai han. Néu hé s6 thich (ng dai han cua tai san ¢ dinh 16n hon 100% thi cong ty s& phai trang
trai tai san cd dinh bang nhitng ngudn vén c6 ky han hoan tra ngin (vi du nhu cac khoan vay
ngan han). Tuy nhién lac d6 dong tién ctia né s& tro nén khong 6n dinh.
2.3. Hé s6 No
Cong thrc tinh:

Tai san No
X 100%

Vén chu s& hitu

Pay 1a ty 1& giita von vay (cac tai san Ng, vi du nhu cac khoan vay) so vai vén chi so
hitu tinh t&i thoi diém cudi ky. Ty I& nay cang nhé thi gia tri ciia von chii so hiru cang 16n, lai la
ngudn von khdng phai hoan tra, diéu do co nghia kha ning tai chinh cua cdng ty cang tbt. Tuy
nhién néu ty 1 nay cang cao thi c6 mot kha ning 16n 1a cong ty dang khong thé tra dwoc céc
khoan no theo nhitng diéu kién tai chinh that chat hodc c6 su kém coi trong quan ly hoic ciing c6
thé dong tién ciia n6 s& kém di do ganh nang tir viéc thanh todn céc khoan 1ai vay. Trong trudng
hop thanh Iy giai thé doanh nghiép, Hé s nay cho biét mic do duoc bao vé caa cac chii ng. Céc
cha no duoc hudng quyén wu tién doi lai phan caa minh trong tai san caa cong ty.

2.4. He s6 Von cha sé hiru

Cong thuc tinh:

Vén chu so hitu
X 100%

Tong tai san Co

Pay la ty s6 gitra V6n chu so hitu véi tong von va dung dé do ludng sy 6n dinh cua viéc
tang von. Bo sung vao vén gop boi cac o dong va cac khoan du trir von thi vén chu so hitu cling
g6p phan tao ra du trit cho von diéu 18 va phan thing du ma bao gdbm thu nhap giir lai cua cong
ty. Do nhitng ngudn vén nay khong can duoc hoan tra (mic du loi tac ¢b phan phai duoc tra cho
¢ dong) thi khi ty 1& ndy cang cao, cong ty cang duoc danh gia cao. Vé co ban thi chi s nay c6
nhitng muc dich gidng nhu hé sé no da dé cap o trén.

2.5. Kha ning trang trai lai vay

Cong thtc tinh:
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Loi nhuan tir kinh doanh
(1an)

Chi phi tra I&i vay
Chi s6 nay xem xét kha nang cua cong ty khi tra 1&i vay tur lgi nhuan thu duoc tir hoat
dong kinh doanh.
2.6. Kha ning hoan tra ng vay

Cong thic tinh:

No c6 tinh lai

(s6 nam)

Dong tién
(Dong tién = Loi nhuan sau thué - Loi tac - Cac khoan tién thuong cho ban giam doc +
Khau hao + Cac quy du trit va du phong khac)
Ty Ié nay tinh ra s6 nam ma mot céng ty can mét dé hoan tra cac khoan ng c6 l3i tir dong
tién thu dugc hang nam.
[11. Phén tich tinh hiéu qua
Nhiing ty s6 & phan nay cho biét nhitng hoat dong cia von va tai san ma cong ty co.

Chung chi ra tai san cua cong ty da duoc sir dung nhanh va hiéu qua dén mic nao dé tao ra lgi
nhuan. Tir khi nhiing ty sb nay duoc ding dé xem xét hiéu qua hoat dong cua tai san cong ty
trong mét thoi ky (tir nhitng sb liéu trén bang tong két tai san va bao cao thu nhap chi phi), chiing
duogc goi la nhitng ty s6 nang dong.

(a) Doanh thu tir tong tai san

Cong thuc tinh:

Doanh thu

(Sb lan/nam)

Téng tai san sir dung binh quan dau ky va cudi ky
Ty s6 nay cho biét tong von dau tu dugc chuyén ddi bao nhiéu lan thanh doanh thu. Néu
ty 1& ndy thap, co nghia 1a vén dang khong dugc sir dung hiéu qua, va ¢ kha nang cong ty co
thira hang tén kho hodc tai san nhan réi hoic vay tién qua nhiéu so véi nhu cau thuc su.

(b) Thoi gian chuyén d6i hang ton kho thanh doanh thu

Cong thtc tinh:
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Hang ton kho binh quan dau ky va cudi ky
(s6 thang)

Doanh thu trung binh thang

Ty sb nay cho biét cong ty luu hang ton kho, gdm cd nguyén vat liéu va hang hod, trong
bao nhiéu thang. Hang ho& sém hay muon s& dugc ban, nén can giit hang ton kho & mét sé luong
can thiét nao d6. Tuy nhién, luu gitt qua nhiéu hang ton kho ddng nghia véi viéc von duoc sir
dung kém hiéu qua (dong tién sé& bi giam di do v6n kém hoat dong va ganh nang tra 13i vay tang
1én). Didu nay lam tang chi phi luu giir hang ton kho va tang rui ro kho tiéu thy hang tén kho nay
do c6 thé khéng hop nhu cau tiéu dung ciing nhu tinh hinh thi trudng kém di. Do vay, thoi gian
chuyén d6i hang ton kho thanh doanh thu phai dwoc sir dung dé xac dinh liéu hang ton kho c6
dugc quan ly tét hay khong (néu can co thé xem xét hang ton kho caa thanh pham, san pham do
dang va nguyén vat li¢u).

(c) Thoi gian thu hdi cong no

Cong thuc tinh:

Gié tri c&c khoan phai thu thuong mai
binh quéan dau va cudi ky (trudc khi chiét khau)
(s6 thang)

Doanh thu trung binh thang

Ty sé nay cho biét thoi gian cham tra trung binh caa cac khoan phai thu ban hang hoac
thoi gian trung binh dé chuyén cac khoan phai thu thanh tién mat.

Thoi gian thu hdi cdng no rat ngan co thé cho ta nhitng thdng tin sau: Chinh séch tin
dung ban tra cham cho khéach hang cua cong ty qué khit khe; viéc thu hdi cong no cia cong ty
hoat dong c6 hiéu qua; kha ning sinh 161 va diéu kién tai chinh cua cac khach hang la tot; cong ty
chi hoic thudng ban hang tra ngay bang tién mat.

Thoi gian thu hdi cong no rat dai cd thé cho ta nhitng thdng tin sau: chinh séch ban tra
cham caa cdng ty 1a dé dang; cé4c tiéu chuan tin dung kém; cong ty va ban hang gap kho khin vé
tai chinh. Do d6, cong ty s& mat nhiéu thoi gian hon dé thu dugc tién mat. T do, viéc luu
chuyén vén luu dong sé tré nén khé khan hon va néu nhu chung duoc tro gilp boi cac khoan vay
ngan hang hoic bang cach chiét khau ching tir c6 gia thi ganh nang tra 14 s& tang 1én. Ciing nhu
vay, khi ma c6 nhiéu nghi ngd déi voi 1ong tin caa ban hang thi viéc tri hodn viéc thu hdi tién

ban hang s& 1am ting kha ning khong thu duoc nhitng khoan nay. Néu thoi gian chuyén doi céc
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khoan phai thu thanh doanh thu dai thi c6 kha ning viéc quan 1y dé thu hdi nhitng khoan phai thu
nay khong duoc thuc hién hiéu qua, cac diéu kién thanh toan tré nén bét lgi do kha ning ban

hang cua cong ty kém hoic 1a do luu chuyén tién té cua cong ty tré nén kho khin hon.

(d) Thoi gian thanh toan céng ng

Cong thuc tinh:

Gia tri cac khoan phai tra
thwong mai binh quan dau va cudi ky

(s6 thang)

Doanh thu trung binh thang

Ty s6 nay cho biét thoi gian tir khi mua hang hoa va nguyén vat liéu cho t6i khi thanh
toan tién. Khdng thé ndi rang chu ky cac khoan phai tra nén ngan hay dai. Néu chu ky dai thi
cling c6 nghia 1a nhitng diéu kién thanh todn véi ngudi cung cap 1a thuan loi cho cong ty; thoi
gian tra cham dai con gidp cho cong ty dé dang tang vén diéu 18. Mat khac, ciing ¢6 thé ndi rang
gia mua hang 1a bét loi (gi4 cao) hoic cong ty cd thé dang phu thudc vao cac diéu kién tin dung
thuong mai do thiéu cac khoan tin dung ngan hang. Con néu chu ky nay ngan, thi c6 thé do cac
diéu kién thanh toén 12 bat loi vi quan hé vai nha cung cap tré nén xau di. Tuy nhién ciing c6 kha
ning cong ty c6 nhiéu vdn trong tay, va thay vi gia ting cac khoan thanh toan bang tién mit,
cong ty dang mua hang véi gia ca thuan loi (c6 chiét khau).

IV. Phan tich hiéu gua san xuit

Hiéu qua san xuat 1a nén tang cho kha ning sinh 161 cia mot cong ty va no dugc thuc day
bang viéc gia ting hiéu qua cua lyc luong lao dong, cia may mac thiét bi. Kha ning sinh 1oi cua
mét cong ty c6 mdi quan hé hét sirc chat ch& vai hiéu qua san xuit va do do, chiing ta phai phan
tich mdi quan hé. Hiéu qua san xuat duoc do bang gia tri gia ting.

Gia tri gia tang c6 nghia la gia tri méi tao dugc thdng qua hoat dong kinh doanh. Noi
chung chi sé ndy ngu y vé gié tri ma cong ty b sung vao viéc mua hang hoéa va nguyén vat liéu
thd. C6 hai phuong phap dé tinh gia tri gia ting. Mot 1a phuong phap khau triy, tic 1a lay doanh
thu trir di gia tri hang mua tir bén ngoai (nhu chi phi nguyén vat liéu va chi phi ché bién thué
ngoai). Cach thir hai 1a phuong phap bd sung, tic 1a bd sung vao nhirng khoan muc tao ra gia tri
gia ting. Theo phuong phap b sung, tong gia tri gia ting bao gom nhiing chi phi nhan sy va lao
dong, chi phi thué, thué va cac khoan khéc, cac khoan 1& phi, chi phi tai chinh rong va loi nhuan

hoat dong sau khi thanh toéan 1ai vay. Lay tong gi tri gia ting trir di chi phi khau hao s& duoc gia
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tri gia ting rong. Chi phi khiu hao chuyén ddi tai san cé dinh thanh chi phi trong thoi gian hiru
ich cua tai san. Hiéu qua san xuét duoc chia thanh Muc d6 tap trung Von va Hiéu qua caa Vén,
duoc dién giai dudi day:

(a) Hiéu suét lao dong

Cong thuc tinh:

Tong gié tri gia ting
(dong)
S lao dong binh quéan dau ky va cudi ky

Luu y: Tong gié tri gia ting = Loi nhuan tir hoat dong + chi phi nhan sy va lao dong + chi
phi thué + thué va cac chi phi x& hoi + cac khoan chi phi + chi phi khau hao

(b) Tai san cb dinh hixu hinh trén s nhan céng (M d6 tap trung von)

Cong thic tinh:

Gia tri binh quan dau ky va cudi ky cho
(Tai san c6 dinh hitu hinh — gi4 tri xay dung dé dang)
(ddng)

S6 lao dong binh quan dau Ky va cudi ky
Ty s6 nay thé hién gié tri dau tu vao thiét bj trén dau nhan cong va giup nguoi phan tich
hiéu duoc mire do tiét kiém lao dong va su hop ly hoé cua cac khoan dau tu vao thiét bi nha may
trong qué trinh san xuat va ban hang.

(c) Hiéu qua cua ddng vdn

Cong thuc tinh:

Téng gié tri gia tang
(%)
Gia tri binh quan dau ky va cudi ky cho

(Tai san ¢6 dinh hitu hinh - gia tri xay dyng do dang)
Ty s nay tinh toan gia tri gia tang trén mot ddng von tai san ¢b dinh hitu hinh hoat dong.
Pay 1a mét chi s6 thé hién hiéu qua san xuat

(d) Hé sb chi phi lao dong ddi vai gia tri gia ting

Cong thtc tinh:
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Chi phi lao dong va nhan su
(%)

Tong gié tri gia tang
Chi tiéu nay tinh toan ty Ié giira chi phi nhan su phan bé nhu 1a tién cong lao dong ddi
véi tong gid tri gia ting. Hé s6 nay dung dé xem xét ganh nang cua chi phi nhan su. Néu ty sb
nay cao thi ganh nang chi phi nhan su 1a I6n. Trong truong hop dé, c6 kha niang cong ty gap van
dé trong quan ly do giam loi nhuan ma c6 thé ding dé tai dau tu.

V. Phan tich sic ting truwéng

Nhitng chi sé thusc phan ndy nham muc dich gitp nguoi phan tich hiéu rd mic do ting
trudng vVa su mé rong vé quy mé cia cong ty. Ching tinh toan mirc do ting truong hang nim cua
doanh thu va loi nhuan. Truong hop 1y tuong 13 khi ting truéng doanh thu di lién véi ting truéng
loi nhuan

(a) Tv I€ ting truong doanh thu

Cong thuc tinh:

Doanh thu ky hién tai
-1 (%)

Doanh thu ky truéc
Pay 1a chi s6 quan trong nhat phan anh muc do tang truong caa cong ty. Can ghi nhan
khi ty I& nay Ién hon chi s6 lam phat, (con néu n6 nho hon thi ¢6 nghia mirc do ting truong 1a am)
hozc I6n hon muc d6 tang truong cua thi truong (néu nho hon thi ¢ nghia cong ty dang gap van
dé vé kha nang canh tranh va thi phan ciia n6 dang giam)

(b) Tv Ié tang truong lgi nhuan kinh doanh

Cong thuc tinh:

Loi nhuan kinh doanh ky hién tai
-1 (%)

Loi nhuan kinh doanh ky truéc
Pay 1a chi sb quan trong nhat dé xem xét mirc do tang truong cua lgi nhuan cong ty.
Trong khi ty 18 ting truong doanh thu danh gia mic do mé rong vé mat sé luong thi ty 18 nay
danh gia mac d6 mé rong vé mit chat luong.

VI. Pinh gia trén thi troeong (ddi véi nhitng cong ty phat hanh ¢ phiéu)

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau. XXV
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Cac s6 liéu dé phan tich tai chinh noi trén 1a nhitng gia tri ghi s tir bao céo tai chinh va
do d6, can bo phan tich ciing can phai phan tich thém trén co s gié tri trén thi trudng. Sau day 1a
nhitng chi sb co ban:

1. Ty 18 Gia ca trén thu nhap mét cé phan (PER)

Chi sb nay so sanh gia c6 phiéu véi thu nhap tinh trén mét ¢ phan. PER cang cao thi
cong ty cang dugc danh gia cao. PER khong chi phan anh kha nang sinh 161 hién tai ma con cho
thay trién vong sinh 10i tuong lai cua cong ty. Do vay, PER thay ddi theo nganh va chién luoc
kinh doanh. N6 ciing bi anh hudng béi cac yéu té kinh té (vi du nhu 13i suét)

Cong thuc tinh:

Gia cb phiéu

(14n)
Thu nhap caa mét ¢6 phan
2. Ty |é gia ca trén gia tri ghi s6 (PBR)
Cong thrc tinh:
Gia co phiéu
(14n)

Gia tri ghi s6 rong ciia mot ¢b phan

Néu nhu ty 1&¢ nay nho hon 1 thi rat ¢6 kha nang cong ty hoat dong kém

Giai phap nang cao chat lugng
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NHAN XET CUA GIAO VIEN

Giai phap nang cao chat lugng

tham dinh tin dung doanh nghiép ngén han tai Ngan hang TMCP A Chau. XXvii
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	3.1.1.1. Kiểm tra hồ sơ pháp lý
	3.1.1.2. Kiểm tra hồ sơ vay vốn và hồ sơ đảm bảo tiền vay
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