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Truong Pai hoc Hoa Sen

TRICH YEU
3O

Trong nén kinh t& hoi nhap ngay nay, hoat dong ngan hang c6 nhiéu khoi sic, da dang
hon vé nghiép vu so v6i thoi gian trude. Sau hon ndm nim gia nhap Té chirc Thuong mai
thé gidi (WTO), h¢ théng Ngan hang Viét Nam da c6 nhiing budc chuyén minh manh mé
nhim gitp dap ng nhu ciu phat trién ctia nén kinh té trong nhitng thach thic va co hoi
méi. Nhu cau tiéu ding ngdy cang 16n kéo theo nhimg yéu cau méi cho giao dich va chi
tra. Nham dap tmg nhu cau giao dich rong 16n ctia nén kinh té, cdc ngan hang di khong
ngung hién dai hoa cong ngh¢ cia minh. Véi dac diém an toan, tién lg1, nhanh chéng, thé

thanh toan dang phat trién manh va duoc déng dao khach hang quan tim.

Niam 2002 Ngan hang Pong A di thanh 1ap Trung tim thé thanh todn Ngan hang Pong
A va nam 2006 trién khai kénh giao dich Ngan hang Pong A dién tir. Trai qua chan
duong gan 20 nim hoat dong, ngan hang Pong A di tré thanh ngan hang din dau vé phat
trién dich vu thé. Va thé da nang duoc xem nhu loai thé hang dau cua Dong A chinh vi
thé da thu hat sy quan tdm cua t6i. Hon thé nita, dé tai vé thé cung ngan hang dién tur
tuong ddi khac biét, véi tinh khao khat kham pha toi quyét dinh chon dé tai “ Nang cao
hoat dong kinh doanh thé Pa nang tai Ngan hang TMCP Pong A”.
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LOI CAM ON
(C2%: 39

T6i xin cam on ThS. Nguyén Hitu Hung — gido vién huéng dan béo céo thuc tap tot
nghiép di tan tinh huéng dan va dan dit toi trong qua trinh lya chon dé tai ciing nhu thuc
hién va hoan thanh bdo cdo nay. Bén canh do, t6i xin guri 101 cdm on chan thanh dén
Ngén hang Déng A — Phong giao dich Binh Tay di dong ¥ tiép nhan, tao diéu kién thuin

loi dé t6i hoan thanh dot thuc tap va cudn bao céo tt nghiép nay.

Sinh vién thuc hién
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DANH MUC CAI TU NGU VIET TAT

CN

PGD

ATM

POS

PIN

VNBC
DongA Bank

DAB

(C25. 3°0)

: Chi nhanh

: Phong giao dich

: Automatic Teller Machine — M4y rt tién ty dong

: Point of Sales - May chip nhan thanh toan thé

- Personal Identification Number — M3 s6 bao méat cta chu thé
: Viét Nam Bank Card

: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pong A

: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pong A
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1. Nhap dé
Ngay nay cac dich vu thanh toan dién tir di tré thanh loai hinh dich vu dién hinh va phé
bién ctia rat nhiéu ngan hang va dic biét 13 the thanh toan. Thi truong thé dang ngay cang
da dang vé tién ich giup cho khach hang c6 thé str dung cac dich vu ctia ngan hang mot
cach thuan tién nhat. Ngan hang Dong A 1a ngan hang di dau trong linh vuc thé va ludn
khong ngirng phat trién dé dua thé Da ning Dong A tré thanh loai thé tién phong vé chic
ning va tién ich khac nhau. Phia sau sy hai 10ng ciia khach hang thi doi héi rt nhiéu chi
phi cho cong ngh¢, mdy méc va nhan luc phuc vu cho nghi€p vu phat hanh thé. Vay ngan
hang Bong A da phat trién nhiing tinh ndng cta thé nhu thé nao, thuc trang hoat dong ctuia
nghi¢p vu nay cung nhiing bi¢n phap dé nang cao chit luong dich vu thé 1a gi,... s€ dugc

trinh bay r0 rang va chi tiét hon & nhitng chuong sau.
Cac muc tiéu can hoan thanh:

- Nim bit dugc qua trinh hinh thanh va phat trién cta thé thanh toan.

- Hiéu 16 hon vé phat hanh thé tai Ngan hang Pong A dic biét 1a thé da nang.

- Tiép can cac phuong thiic cling nhu cong nghé ciia Ngan hang Pong A Pién ti.

- Khao sat thuc trang su dung thé da nang va danh gia sy hai long cua khach hang
vé thé da nang va cac tién ich trén Ngan hang Pong A Pién tir d6i véi thé da ning.

- Kién nghi mot s giai phap hoan thién va phat trién thé da ning va Ngan hang
Pong A Dién tir dbi vai thé da nang.

- Rén luyén k¥ niang tim kiém, tong hop thong tin va trinh bay ndi dung mét cach o
rang, dé hiéu.

- Cung cb k¥ nang viét bao cdo va trinh bay theo chuin ISO 5966.
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2. Gi6i thiéu chung vé thé thanh toan
Thé thanh toan hay vi tién dién tir dugc xem 1 phuong tién thanh toan hién dai nhat thé
gidi. La mot phuong tién thanh toan khéng dung tién mat; duoc cac ngan hang, cac to
chtre tai chinh hay cac cong ty cAp cho khach hang sir dung dé thanh toan tién mua hang,
dich vu hodc dé rat tién mait tai cac ngan hang dai ly hay & cadc may rut tién tu dong
(ATM) trong pham vi sé du tai khoan tién gti hodc han muc tin dung duogc ky két giira

ngan hang phat hanh thé va chu thé.

Mot giao dich thé s& c6 ba hay bdn chi thé tham gia gdm: chu thé; co sé chip nhan thé
hay noi cung ung hang hoéa, dich vy; don vi phét hanh thé va don vi thanh todn thé. Co s¢
chap nhan thé dugc chii thé thanh todn thong qua ngan hang phat hanh thé va ngan hang
thanh toan thé. Viéc thuc hién nay rat nhanh choéng, thuan lgi va an toan dbi véi cac thanh

phan tham gia.
2.1 Lich sir va si phat trién thé thanh toan

Khi thi truong hang hoa xuat hién nhu ciu trao d6i thi tién té ra doi. Xa hoi loai nguoi da
phat trién qua nhiéu giai doan khac nhau, cach thirc trao d6i hang hoa ciing c6 sy khéac
biét, tién té cung hinh thanh mot hé théng phat trién riéng cua nd voi nhitng hinh thai
khac nhau, nhu 16i caa Gido su Lé Van Tu c6 ndi: “Xa hoi cang phat trién, tién cang trd
nén phirc tap hon, né 1a mot van dé chuyén mon nhung c6 lién quang ti moi ngudi trong

X4 hoi”.

T6 chirc thanh toan trong cac mbi quan hé cuia qué trinh san xuat dugc thé hién dudi hai
hinh thtrc chu yéu 13 thanh toan bang tién mat va khong dung tién mit. Tuy nhién khi san
xuét va trao d6i phat trién & trinh d6 cao thi duong nhu thanh toan truc tiép bang tién mat
lam moi gigi trong qué trinh luu thong khong dap tng tron ven nita. Vi du minh hoa nhu
thuc hién mua ban mot hop déng tri gia 16n, néu chon céch thanh toan béng tién mat s&
¢ nhiéu bét tién nhu phai chuan bj mét lugng tién mat 16n, khong an toan, cong tac kiém
tra ddy du,... Chinh vi vdy cac hinh thirc thanh toan phu hgp hon xuét hién tir iy nhiém

thu, iy nhiém chi, cheque va ngay nay la thé thanh toan.
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Niam 1914, mot cong ty ciia My 1a Western Union di cung cap mot dich vu theo yéu cau
ctia khach hang. Cong ty phat hanh mot tim thé bang kim loai voi mot sb thong tin duoc
in n6i dam bao chirc ning 1 nhan dang khach hang va luu gitr thong tin duoc in ndi trén

tam kim loai.

Vao nim 1924, tong cong ty xing dau General Petroleum ctia M khi nhin thdy duoc sy
tién loi tir tim thé ctia Western Union ciing di phat hanh thé xing dau, theo d6 cho phép
nhan vién va mot so khach hang ciia minh c6 thé mua xing dau tai cac cira hang cia cong
ty trén toan nuéc MY v6i muc dich chinh 13 khuyén khich ban san pham cua cong ty cht
khong kém theo mot du phong nao vé viéc gia han tin dung. Hinh thirc ndy da dem lai
mot sb hiéu qua nhét dinh. Tuy nhién, viéc phat hanh thé xuét hién nhiéu han ché nhu:
tinh tién 11 cua thé khong cao do chi sit dung dugc trong cung mot hé théng, chi phi
quan 1y va yéu cau kha ning tai tro cao nén nhiéu dai Iy nhé khong du diéu kién cung cép
tin dung cho cac khach hang. Chinh vi vdy, cac loai thé duoc sir dung da s 1a dé mua
hang, xang dau. Tuy nhién, cé thé ndi ring nhitng tim thé kim loai nay 1a nén tang cho

tam thé nhya sau nay.

Vao mot budi t6i nim 1949, doanh nhan nguoi My 6ng Frank Mc.Namara, khi thanh toan
tién cho bita tdi tai mot nha hang & New York di phat hién minh khong mang theo tién
mat va phai goi dién thoai cho vo minh dem tién dén thanh toan. Tinh huéng khé xur nay
d3 thuc ddy 6ng tim kiém phat minh ra cach thirc thanh toan khong dung tién mat. Ong da
van dong 27 nha hang tai New York cho phép 6ng ciing mét sé ngudi ban xuét trinh thé
thay vi tién mat. Va 200 tdm thé dau tién duoc phat hanh mang tén 13 Diners Club véi
tinh ning 14 thanh toan héa don va nhanh chéng tré nén pho bién. Pén cubi nam 1950, sd
luong ngudi so hitu thé Diners Club d 1én t6i 20 nghin. Pén nim 1951, doanh thu cia
loai thé nay dat hon 1 triéu dollars va sd lugng thé ngay cang ting 1én, va tré thanh tim

thé dau tién c6 mat tai Nhat vao nam 1961.

Sau thanh cong cua Diners Club, dén nim 1958 cong ty American Express di phat hanh

cac thé nhya tap trung vao linh vuc giai tri va du lich. D6 1a mot lya chon sadng sudt vi ¢6
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tdc do phat trién nhanh chéng tai My va Chau Au lic bay gio va trong vong mot nim da
dat 1 triéu khach hang. Bén canh d6 con c6 nhitng thé méi nhu Trip Charge, Golden Key,
Gourment Club, Espire Club, Carte Blanche, ... Phan 16n cac thé co doi tuong han ché &
nhoém nhd nhitng nguodi giau co, gidi doanh nhan nhung sau d6 cac ngan hang da nhan
thdy rang gioi binh ddn méi 1a ddi tuong sir dung thé chu yéu trong twong lai. Vi sy thay
d6i chién luge khach hang cua minh, cic ngan hang nhanh chéng thim nhép vao thi
truong thé ddy tiém ning. Nhiéu hiép hoi thé tin dung ra doi nhu: Interlink Association,
Western State Bank Card Association (gom bdn ngan hang ban California), National
Bank Americard INC,... Su xuat hién thé thanh toan di dem lai rat nhiéu thuan tién cho
khach hang tuy nhién dé thu hut dugc nhiéu hon thi can phai c6 mot mang ludi rong khip
hon so v6i pham vi dia phuong hay quéc gia. Bén canh d6 viéc xir Iy cac giao dich cho
ting tai khoan rat phirc tap véi cac hoa don va mat thoi gian nén cac hé théng cac ngan
hang. Vi thé, Interbank (hay MasterCharge) va Bank of American (Bank Americard) da
xay dung mot hé thong cac quy tic, tiéu chuan trong xir 1y, thanh toan thé toan cau. Nam
1966, Bank of American chinh thtic trao quyén pjats hanh thé cia minh cho cic ngan
hang théng qua viéc ky két cac hop dong dai 1y. Pén nam 1977, thé Bank Americard da
thuc su duoc chép nhan véi tén VISA. Nam 1979, MasterCharge cling trd thanh mot to
chtrc thé quéc té khac 1a MASTER Card, hién nay hiép hdi c6 dén khoang 29000 thanh
vién. Bén canh VISA Card va MASTER Card thi American Express (Amex) va JCB cua
Nhat Ban ciing phat trién nhanh chéng. Va chinh sy canh tranh quyét 1iét nham tranh

gianh thi truong da tao diéu kién cho thé thanh toan c6 co hoi phat trién nhanh chong.

Bén canh d6 tai Phap, vao nim 1968 cong ty Marseillaise de Crédit dwa vao phuc vu ¢b
may rat tién. May hoat dong véi cach thirc sau: dua thé vao may va bam mi sb, may sé
nha ra s tién ¢6 dinh 13 200 franc dudi dang 3 t& 50 franc va 5 to 10 franc, chiéc thé s&
duogc may gitr lai va giri tra khach hang sau 24 tiéng. Thoi diém Ay, cac bao tran ngip
nhiing quang cdo cua cac ngan hang nhu “Lam sao c6 dugc 500 franc vao lic nira dém

ma khong can phai cudp ngin hang” hay “Lam sao rat tién chi trong 10 gidy va khong
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can phai budc vao cira ngan hang”. Chi phi dé ché tap va lap dit mot may rat tién khi d6

rat cao, tir 100.000 dén 300.000 franc/mdi may. Nam 1974 ca nudc Phap chi c6 469 may.

Cung véi sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat va vin minh nhan loai, thé ngan hang ngay
cang thu hat sy chil ¥ nghién ctru va Gng dung cta nhiéu nude ké ca cac nudc dang phat

trién.
2.2 Phan loai thé thanh toan

bé phan loai thé thanh toan ta co nhiéu céch, tuy theo mdi cach phan loai, thé co céac tén

goi khac nhau. Sau day 1a mot s6 cach phan loai co ban:
e Phin loai theo cong nghé san xuit:

- Thé tu: 1a thé ma mat sau c¢6 bang tu, trén dé luu trit mot s6 thong tin co ban cua
thé va chi thé. Pay 1a mot loai thé thong dung va van duoc ua chudng trén thé gidi
vi gia thanh ré.

- Thé chip: 13 thé ma mat trude thé c6 gan mot con chip dién tir, c6 kha nang luu trix
nhiéu thong tin hon, va khé 1am gia thé hon.

- Thé tong hop: 1a loai thé vira c6 bang tir vira co chip dién tir, co thé sir dung trén
ca hai loai thiét bi, ngoai ra co thé luu trit thém mot sd thong tin ca nhan khéc.

e Phin loai theo pham vi lanh tho

- Thé trong nudc: La thé dugc gidi han trong pham vi mot qudc gia, do vy dong
tién giao dich phai 1a dong ban té cta nudc do.

- Thé qudc té: Pay 1a loai thé duoc chip nhén trén toan thé gidi, str dung cc ngoai
té manh dé thanh toan.

e Phin loai theo chii thé phat hanh

- Thé do Ngan hang phat hanh (Bank Card): La loai thé do ngan hang phat hanh

gitip cho khach hang str dung mét sé tién do Ngan hang cap tin dung.
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- Thé do t6 chirc phi ngan hang phat hanh: La céc loai thé du lich va giai tri do cac
tap doan kinh doanh 1én, cac cong ty xing dau 16n hodc cac ctra hiéu 16n... phat
hanh. Vi du nhu Diner's Club, Amex...

e Phin loai theo tinh chit thanh toin ciia Thé
C6 thé phan ra lam 2 loai chinh: thé tin chip va thé thé chap.

- Thé tin chép (thé tin dung):
Thé tin dung (Credit Card): 1a loai thé ma theo do6 chu thé dugc ing trude mot han mire
tiéu dung dé sir dung ma khong phai tra tién ngay, va thanh toan sau mot ky han nhat
dinh. Ciing tir ddc diém trén ma ngudi ta con goi thé tin dung 1a thé ghi no hodn hiéu

(delayed debit card) hay tra cham.

- Thé thé chap:
Thé thé chip con c6 tén goi 1a thé ghi no (Debit card). Thé ghi no 14 loai thé khi st dung
dé mua hang hoa hay dich vy, gia tr1 nhiitng giao dich d6 sé duogc khau trir vao tai khoan

cua chu thé. Thé ghi n¢g con dugce str dung dé rat tién mit tai may rut tién tu dong.

Thé ghi no khong c6 han mirc tin dung vi né phu thudc vao sé du trén tai khoan cua chit

thé.
C0 hai loai thé ghi ng co ban:

- Thé online: 12 loai thé ma gia tri nhitng giao dich duoc khau trir ngay lap tirc vao
tai khoan chu thé.

- Thé offline: 1a loai thé ma gia tri nhiing giao dich doc khau trir vao tai khoan chu
thé sau do vai ngay.

e Cic cach phan loai khac

- Thé ATM (Automatic Teller Machine) : ATM la ky hiéu viét tit cia may rat tién
tu dong, con thé ATM chi dung dé rat tién trén may ATM.

- Thé da ning: dugc phat trién béi Ngan hang Pong 4 va hé théng VNBC (Vietnam
Bank Card), bao gém cac tinh chét ciia mot thé tin dung, thé thanh toan, thé ATM;
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ngoai ra dic diém noi bat ciia the da ning 1a khach hang cé thé nap tién tryc tiép

tai cac may ATM.

- Thé lién két: 1 su phdi hop phat hanh thé ciia Ngan hang va mot ddi tac phi Ngan

hang, vi du nhu thé Pong A- Manulife, thé da ning Pong A- Mai linh, dic trung

cua loai thé nay la ngoai chirc nang 1a thé Ngan hang né con 1a thé thanh vién, thé

khach hang than thiét hodc VIP cua don vi lién két.

2.3 So lrgre vé thi truong thé tai Viét Nam hién nay

Hién nay thi trudong thé ngan hang Viét Nam phat trién manh mé, nhiéu ngan hang da

phat hanh cac loai thé c6 do bao mat cao va cung cap nhiéu tién ich cho khach hang.

Theo thong ké duoc cong bd boi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam c6 khoang 50 ngan hang

Vi¢t Nam dang phat hanh thé v41 hon 200 thuong hi¢u thé khac nhau. Tuy hoat dong

thanh toan khong dung tién mat & Viét Nam nhimng nim qua da c6 nhiéu chuyén bién tich

cuc nhung dai da s6 nguoi dan van c6 théi quen sir dung tién mat trong thanh toan vi tinh

don gian va thuan tién cua n6. B¢ gitp nguoi dan c6 thé hiéu duogc loi ich cua viéc thanh

toan khong dung tién mit thi ngoai viéc phat trién da dang céc tién ich va loai hinh dich

vy, cac ngan hang can c6 nhiing chuong trinh quang ba sau rong dén nguoi dan.

Bang 1: S6 luong phat hanh thé ghi no noi dia, sd lugng may ATM va may POS qua cac

nam 2009 — 2011 (Nguoén: Ngan hang Nha nudc)

Toc d6 ting | Toc do ting
Néam 2009 2010 2011
2010/2009 2011/2010
S6 luong thé phat hanh
17.000 28.500 37.000 68% 30%
Dvt: nghin thé
S6 lugng may ATM
10.000 11.000 12.500 10% 14%
Dvt: may
S6 lugng may POS
35.000 50.000 69.000 43% 38%
Dvt: may
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Nhin chung ca ba chi sb vé s6 lugng phat hanh thé ghi ng ndi dia, sb lugong may ATM va
may POS déu dat ting truéng qua mdi nam. T ndm 2006 dén 2011 thi truong thé Viét
Nam ting truéng gap 8 lan, dat khoang 40 tridu thé. Trong tong cac loai thé do cic t6
chirc pha hanh trong nudc, chiém da s6 13 thé ghi no noi dia véi 93,87%, tiép theo 13 the
ghi no qudc té& véi 3,65%, thé tin dung qudc té chiém 2,22% va thé tin dung noi dia voi
0,31%. Dich vu thé da tap ra kénh dan von quan trong cho cac ngan hang véi s6 du tién
gri khong ky han. Ong Nicholas Chee — Phé tong giam ddc kiém Giam déc khéi kinh
doanh tiéu dung ngan hang TMCP Phat trién Mé Kong (MDB) nhan dinh: “Thi truong
thé Viét Nam c6 sy phat trién ddng ghi nhan cing su phat trién ciia ngan hang ban I¢,

khong nhitng vé s luong ma con vé giai phap dich vu gia ting dung trén thé”.

Tuy nhién di kém voi tiém ning phat trién 13 nhitng lo ngai vé ty 1¢ gia ting cta nan gia
mao giao dich thé tai Viét Nam khién nhiéu khach hang gan day rat hoang mang vé tinh

bdo mat cua thé ghi ng ndi dia.

3. Tong quan vé ngan hang Pong A
3.1 Gi6i thiéu chung vé ngin hang Pong A

Ngan hang TMCP Pong A (DongA Bank) 1a mdt trong nhimng ngan hang c¢6 phan dau
tién cua Viét Nam, dugc thanh 1dp trong bdi canh nén kinh té nudc nha con gap nhiéu
kho khan. Qua hon 20 niam hoat dong, DongA Bank di khang dinh 1a mét trong nhiing
ngan hang c6 phan phat trién hang dau cua Viét Nam, dic biét dan dau vé phét trién dich

vu thé.

Chinh thirc di vao hoat dong vao ngay 1/7/1992, véi s6 von diéu 1¢ ban dau 20 ty dong,
56 can bd nhan vién va 3 phong ban nghiép vu. Tinh dén nim 2011 DongA Bank dat

duge mot sb thanh tuu dang ké nhu:

- Vbn diéu 1é tang 225 1an, tir 20 ty déng 1én 4.500 ty dong.
- Tbng tai san 13 64.548 ty dong.
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- 32 phong ban thugc hoi s& va cac trung tam cung voi 3 cong ty thanh vién va 240
chi nhanh, phong giao dich, trung tdm giao dich 24h trén toan quéc.

- Nhan sy tang 7.800%, tur 56 nguo1 1én 4368 nguoi.

- S& hitu gan 6 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép.

3.1.1 Tam nhin, st ménh, gia tri cdt 16i

Tam nhin: Tap doan Tai chinh Ngin hang hang dau Viét Nam — Vuon ra qudc té, duoc

khach hang mén yéu, tin nhiém va gidi thiéu.

Stt ménh: Bang trach nhiém, niém dam mé va tri tu¢, chung ta cung nhau kién tao nén

nhitng diéu kién hop tac hap dan khach hang, dbi tac, c6 dong, cong su va cong dong.

Gi4 tri cot 16i: Niém tin — Trach nhiém — Poan két — Nhan van — Tuan tha - Nghiém

chinh — Pdng hanh — Sang tao.
3.1.2 Cac kénh giao dich

- Ngan hang Pong A truyén thong: hé thong 240 diém giao dich trén 50 tinh thanh.
- Ngan hang Pong A tu dong: hé thng hon 1.500 may ATM.
- Ngan hang Pong A dién tir: DongA eBanking voi 4 phuong thirc SMS Banking,
Mobile Banking, Phone Banking va Internet Banking.
3.1.3 Céc c6 dong phap nhan 16n

- Vin phong Thanh iy TP.HCM: 6,87% vén diéu 1é (VDL)

- Cong ty C6 phan Vang bac P4 quy Pha Nhuéan (PNJ): 7,7% VDL.
- Cong ty CP Vén An Binh: 6,02% VDL.

- CTCP Son Tra bién Ngoc: 3,62% VDL.

- Cong ty TNHH MTV Du lich Thuong mai Ky Hoa: 3,55% VDL.
- Cong ty TNHH Ninh Thinh: 3,40% VDL.

- Céng ty TNHH MTV XD va KD Nha Pha Nhuén: 2,38% VDL.
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3.1.4 Cong ty thanh vién

- Cong ty Kiéu hbi Pong A (DongA Money Transfer).

- Cong ty Chung khoan Pong A (DongA Securities).

- Cong ty Quan 1y Quy dau tu chimg khoan Pong A (DongA Capital).
3.1.5 Cac giai thudng dat duoc

e Nam 2011:

- Giai thuong don vi hop tac trién khai Marketing tot nhit nim 2011 (Best Agent
for Co-op Marketing Intiatives).

- Giai thuong Pon vi ting dung Cong nghé thong tin — Truyén thong tiéu biéu.

- Giai thuong Dich vu Ngan hang tiét kiém, cho vay, thé ATM t6t nhat.

- Giai thuong Sao vang Dét Viét.

- Giai thuong Ty 18 cong dién dat chuan STP (Straight — Through — Processing).

- Giai thuong thuong hiéu manh Viét Nam.

e Nam 2010:

- Giai thuong Ty 18 cong dién dat chuan STP (Straight — Through — Processing).

- Doanh nghiép Vié¢t Nam Vang 2010.

- Sao Vang Pat Viét 2003, 2005, 2007, 2008, 2010.

- Thuong hiéu Néi tiéng Qudc gia 2010.

- Thuong hiéu Viét yéu thich nhat 2010.

- Ky luc Viét Nam — May ban bang dau tién tai Viét Nam.

- Thuong hiéu manh Viét Nam 2008. 2009. 2010.

- Top 500 thuong hi¢u Viét 2010.

- Website va Dich vy Thuong mai Dién tir dugc nguoi ti€u dung wa thich nhat.

- Giai thuong “Doanh nghiép tmg dung Cong nghé thong tin — Truyén thong” tiéu
biéu 2008, 2010.

- Pon vi chuyén tién tién phong nhat nim 2010 — Kiéu H6i Pong A.
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e Tuwnam 2006 —2009:

- Doanh nghiép (mg dung cong nghé thong tin tiéu biéu — 2009.

- Cup Vang thuong hiéu Viét 1an 6 — 2009.

- Giai thuong Thuong hiéu Vang, Logo va Slogan an tugng — 2009.

- Thuong hiéu ching khoan chwra niém yét — 2009.

- Chung nhéan chat luong Thanh toan qudc té xuat sic — 2008.

- Danh hiéu “Dich vu ngan hang ban 1¢ dugc hai long nhét” — 2008.

- Top 10 ngan hang duoc hai 1ong nhat — 2008.

- Doanh nghiép tmg dung Cong nghé thong tin tiéu biéu — 2008.

- Chiing nhan Ngan hang c6 hé théng may ATM luu dong dau tién tai Viét Nam —
2008.

- Chung nhan “Ky luc Viét Nam” — May ATM TK21 — nhan va ddi tién truc tiép
qua may ATM — 2007.

- Chiing nhan chat lugng Thanh toan qudc té xuét sic — 2006, 2007.

- Giai thuong Thuong hiéu Viét Nam ndi tiéng nhat nganh Ngan hang — Tai chinh —
Bao hiém — 2006.

- Top 200: Chién luoc cong nghiép cua cac doanh nghiép 16n nhat Viét Nam theo
binh chon cta Chuong trinh Phat trién Lién hiép quéc (UNDP).

- Chung nhan xuét sic vé Chat luong vuot tréi cia hoat dong Thanh toan quéc té do
Standard Chartered Bank, Citibank, American Express Bank, Wachovia Bank va
Bank of New York trao tang.

- Giai thuéng SMART50 danh cho 50 doanh nghiép hang dau cta chau A tmg dung
thanh cong IT vao cong viée kinh doanh do Tap chi cong nghé théng tin hang dau
Chau A Zdnet trao ting.

- Cup vang Thuong hiéu Nhan hiéu do Hiép hoi Nghién ctru Pong Nam A trao.
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3.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

e Niam 1992
Ngay 1/7/1992 DongA Bank dugc thanh 1ap va chinh thire di vao hoat dong tai tru s& dau
tién & s6 60 — 62 Nam Ky Khoi Nghia, quian Pht Nhudn, Tp.HCM véi von diéu 1& 20 ty
ddng, véi 56 can bd cong nhan vién va 3 phong ban nghiép vu gdm Tin dung, Ngan quy
va Kinh doanh.

e Niam 1993

Thanh 14p 3 chi nhanh dau tién tai Tp.HCM va Ha Noi. Chinh thuc trién khai san phim
dich vu mang tinh m&i mé trén thi truong nhu dich vu thanh toan quéc té, chuyén tién
nhanh va chi luong ho va 14 ngan hang dau tién thyc hién tin dung tra gop cho.

e Niam 1994
Vén diéu 16 tang 1én 30 ty dong. DongA Bank thanh 1ap chi bd Pang, Cong doan va doan
Thanh Nién.

e Niam 1995
Vén diéu 1é ting 1én 49,6 ty dong. DongA Bank 1a d6i tic duy nhit nhan vén Uy thac tir
T6 chirc Hop tac Qudc té cuia Thuy Dién (SIDA) dé tai tro cho cac doanh nghiép vira va
nho & Viét Nam véi tong sb von 1a 1 triéu USD.

e Niam 1998
La mdt trong hai ngan hang ¢ phén dAu tién tai Viét Nam nhan von tai tro tir Quy Phat
trién Nong thén (RDF) ctia Ngan hang Thé gidi.

e Niam 2000

Vén diéu 1¢ ting 1én 97,4 ty dong. Thang 9/2000, DongA Bank tro thanh thanh vién
chinh thtrc cia Mang thanh toan toan cau (SWIFT).
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e Nam 2001

Vén diéu 18 ting 1én 120 ty dong. Thanh lap Cong ty TNHH Kiéu héi Pong A. Thanh lap
Chi nhanh An Giang trén co s& mua lai Ngan hang TMCP T Giac Long Xuyén, gips
phan hd trg chinh sich ciia Ngan hang Nha nudc trong viée tai cdu tric hé thong ngan
hang Viét Nam. Xay dung va ap dung thanh cong Hé théng Quéan 1y Chét luong ISO
9001:2000 vao hoat dong ngan hang.

e Nam 2002
Vén diéu 1¢ ting manh 1én 200 ty dong. Pay la naim danh dau viéc tham gia vao hoat
dong thé thao vai viéc nhan chuyén giao doi bong Cong an TP.HCM, 1ap Cong ty CO
phan Thé thao Pong A (CLB Béng da Ngan hang Pong A). Bén canh d6, ngan hang
thanh 1ap Trung tdm Thé DongA Bank va chinh thirc phat hanh Thé Pong A dau tién. La
mdt trong hai ngan hang c6 phan nhan von ty thac tir Ngan hang Hop tac Qudc té Nhat

Ban (JBIC) dé tai tro cho cac doanh nghiép vira va nho.

e Niam 2003
Khoi dong Dy an Hién dai hoa cong nghé ngan hang. Hop tac véi Co quan Phét trién
Quoc té Hoa Ky (USAID) dé bao 1anh tin dung cho khach hang ciia DongA Bank.

e Nam 2004

Vén diéu 1¢ ting 1én 350 ty dong. Thang 01/2004, DongA Bank trién khai hé thong ATM
va dich vy thanh toan tién ty dong qua ATM. Thang 07/2004, sap nhap Ngan hang Nong
thon Tan Hi¢p vao DongA Bank va thanh lp chi nhanh Kién Giang. Thang 10/2004,
DongA Bank 13 mot trong nhiing ngan hang dau tién phat trién va trién khai dich vu

thanh toan tw dong qua Thé Pong A.

e Nam 2005

Vén diéu 18 tiép tuc ting manh 1én 500 ty dong. Thang 01/2005, sang lap Hé thong
VietNam Bank Card (VNBC) két nbi hé thdng thé giita cac ngan hang. Thang 10/2005,
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hé théng VNBC chinh thirc két ndi thanh cong véi Tap doan China Union Pay (Trung

Qudc). Va téng s can bo nhan vién 13 1.053 ngudi.

e Nam 2006

Thang 04/2006, chinh thirc cong bd trién khai thanh cong Giai doan 1 Dy an Hién dai hoa
ngan hang, tmg dung Corebanking thuc hién giao dich online trén toan hé théng DongA
Bank va tiép tuc trién khai Giai doan 2. bay la budc ngodt hoat dong dé ca hé théng co
thé két ndi, ngan hang co thé kiém soat duoc hoat dong tdt hon, han ché rai ro dén muc

thap nhét.

Thang 07/2006, khanh thanh tda nha hdi s& va nhan chiing nhan ZDNet 50, mot trong 50
doanh nghiép Chau A ung dung thanh cong cong nghé thong tin vao hoat dong doanh
nghiép do Tap chi cong nghé thong tin hang dau ZDNet trao, chinh thitc ra mat Trung
tam giao dich tu dong 24/24.

Thang 08/2006, trién khai kénh giao dich “DongA Bank Dién ti” va tro thanh thanh vién
cua t6 chirc thé VISA.

Thang 09/2006, DongA Bank va Citibank ky két ghi nhé hop tac chién lugc.
Cong ty Kiéu hdi Pong A giir vitng vi tri thanh toan din dau 7 nam lién.

Mang luéi hoat dong gom 69 chi nhanh, phong giao dich trén toan qudc, dong thoi trién

khai thém 2 kénh giao dich 1a Ngan hang Pong A ty dong va Ngan hang Pong A dién ti.

Trong nim nay, DongA Bank dat con s6 1 triéu khach hang st dung thé da niang chi sau 3
nam phat hanh thé, 1a ngan hang thuong mai c¢6 phan din dau vé toc do phat trién dich vu

thé, ATM tai Viét Nam.
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e Niam 2007
Ngay 07/07/2007 DongA Bank thay di logo.
Ngay 15/08/2007, DongA Bank duoc chimg nhin da ché tao thanh céng may ATM dau
tién tai Viét Nam c6 chtrc ning nhan va dbi tién truc tiép qua may.
e Niam 2008
Thang 04/2008, ra mit Vang miéng Phuong Hoang PNJ — DongA Bank.

Ngay 08/08/2008, phat hanh thé tin dung, chinh thirc két ndi hé thong thé Pong A véi hé
thong thé thé gidi thong qua VISA.

DongA Bank la ngan hang dau tién tai Viét Nam s& hitu may ATM nhén tién mat truc
tiép hién dai nhat voi tinh niang nhan 100 to v6i nhidu ménh gia khac nhau trong mot 1an
giri. Co mat trén ca nudc vai 182 diém giao dich va hon 800 may ATM vdéi sd luong

khach hang dat 2,5 triéu.

e Niam 2009
DongA Bank ting vén diéu 1& 1én 3.400 ti dong. S6 lugng khach hang dat 4 triéu.
Chinh thic két ndi 3 hé théng lién minh thé VNBC, Smartlink va Banknetvn. Bén canh
d6, ngan hang trién khai thém nhiéu san pham dich vu dap tng nhu cau khach hang nhu
Vay 24 phut, phti song 1km, chi luong dién tir, dy manh dich vu thanh toén héa don...

e Niam 2010

Vén diéu 18 ting 1én 4.500 ti dong. Trién khai phuong thirc giao dich méi qua Phone
Banking — h¢ thé)ng tra 101 tu dong 24/24, hd tro khach hang giao dich thuan tién va dé

dang hon bﬁng dién thoai cb dinh.

e Nam 2011

Nhéan dip sinh nhat lan thir 19, DongA Bank chinh thirc gi¢i thi€éu dinh vi thuong hi¢u

moi1 “Ngan hang trach nhiém, ngan hang cua nhirng trai tim”. Bén canh do, tién hanh
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cong b thong diép moi cho Gia tri c6t 18i, TAm nhin va St ménh 4p dung cho giai doan

2011 —2030.

Dic biét, thang 3/2011 DongA Bank khai truong 2 quiy giao dich kiéu héi Pong A —

MoneyGram dAu tién tai Viét Nam duoc dau tu theo chuin quéc té, nham cung cép cho

nguoi nhan tién ki€u hoi dich vu tot nhat va hoan hao nhat.

3.3 Gi6i thiéu thé Pong A

3.3.1 Thé da ning Pong A

Thé da niang Dong A voi slogan “Khong chi dé rat tién” mang lai cho khach hang nhiéu

tién ich nhat trén thi truong thé hién nay. Thé da nang Pong A s& duoc gidi thiéu chi tiét

hon tai muc 4. Thé da nang tai ngdn hang Pong A.
3.3.2 Thé lién két sinh vién

e Tiénich

- Mang day du tinh ning va tién ich cua thé Pa nang Pong A.

- Ung dung cong nghé thé tir vao quan 1y sinh vién nhu: Quan 1y ra vao thu vién, ra

vao phong may vi tinh, thanh toan hoc phi, hoc bong cta sinh vién qua thé. ..

e Dicu khoan str dung:

- Thoi han sur dung 1a thoi gian theo hoc tai trudong con lai cua chu thé.

- Danh sach cac trudong duoc cap nhat trén website www.dongabank.com.vn
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3.3.3 Thé DPa nang Chung khoan
e Tiénich

- Mang day du tinh nang va tién ich cua thé Pa nang Pong A.

- Mién phi dich vu xem hodc in sao ké tai quiy giao dich DAB tai cac cong ty
chirng khoan.

- Mién phi dich vy thanh toan tién mua/ ban/ dit coc/ nhan cb tic, ... chirng khoan.

- Puoc sir dung san pham “Ban ching khoan — LAy tién ngay” giita DongA Bank
phéi hop trién khai véi cac cong ty ching khoan.

- Duogc thyc hién céac giao dich ching khoan onine nhu: mua ban ching khoan, dat
coc, chi tra ¢d tic,... cia cac cong ty ching khoan lién két voi DongA Bank.

e Biéu phi:

- Mién phi phat hanh thé 1an dau.

- Mién phi thuong nién nim dau tién.

- Phi thuong nién tr ndm thr 3: 50.000d/nam.

- Mién phi cac dich vu giai ting tai quay giao dich DongA Bank dit tai cac cong ty

chirng khodan.

'
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The Pa Nang

CK CARD
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Hinh 2: Thé da niang Chimg khoan (Ngudn: www.dongabank.com.vn)
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3.3.4 Thé tin dung Visa DongA Bank

e Tién ich:

V6i tinh ning thanh toan truc tiép trén pham vi toan cau va qua hinh thirc giao
dich truc tuyén trén Internet.

Han mtc tin dung 1én dén 150 triéu ddng d6i voi Thé Vang (Gold) va 70 triéu
ddng ddi v6i Thé Chuén (Classic).

Hoan toan tin chip, khong can ky quy hay tai san dam bao.

Mua trude, tra sau, tin huong thoi han vu dai mién 13i 1én dén 45 ngay.

Théa strc mua sam tai hon 25 triéu diém thanh toan tai Viét Nam va trén toan thé
gii bang moi loai tién té.

Mua hang thuén ti¢én va nhanh chong qua dién thoai, Internet.

Rut tién mit tai 1 triéu may ATM tai Viét Nam va trén thé gioi.

An toan trong thanh toan, khéng can mang theo tién mit.

Dé dang theo ddi va quan ly hiéu qua viéc chi tiéu ctia ban than va ngudi than
trong trudong hop phat hanh thé phu,

La cong cu du phong tai chinh khi d6t xuat/khé khan.

e Phi s dung:

Mién phi phat hanh thé.
Phi thuong nién: d6i véi thé Chuan 1a 200.000d/thé/nam, d6i voi thé Vang 1a
300.000d/thé/nam.

1.7 ank

R 419k b123 4567 BBAS
- o B HOLDER NAME

Hinh 3: Thé Visa PongA Bank (Ngudn: www.dongabank.com.vn)

Ngoai ra con c6 cac loai thé khac nhu: thé Bac si, thé Mua sdm, thé Nha gido...
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3.4 Cong nghé sir dung cua DAB

Nganh ngin hang Viét Nam dang trong giai doan phat trién va canh tranh khdc liét, cing
v6i sy hién dién ngdy cang nhiéu dinh ché tai chinh qudc té 16n voi cong nghé va ning
lyc quan tri tién tién, hién dai. Dé ton tai va canh tranh dugc ngay trén thi truong ndi dia,
cac ngan hang thuong mai trong nuée di khong ngimg gia ting chat lugng san pham,
dich vu, cai tién cong nghé k¥ thuat. Va viéc lga chon cong nghé phu hop la diéu khong
dé dang ddi vé6i toan hé thdng ngin hang néi chung va Pong A néi riéng. Pong A da
manh dan dau tu manh dua cong ngh¢ hién dai hang dau vao hoat dong. K& tir nam 2005,
DongA Bank da van hanh thanh cong cong nghé thé véi hé thong may ATM hién dai.
Pén dau nim 2006, DongA Bank chinh thirc chuyén sang hé diéu hanh FLEXCUBE —
cong nghé da duoc tap doan Citi Bank tmg dung tai nhiéu ngan hang trén toan cau, dugc
cung cap boi tap doan I-Flex ciia An Po. Véi cong nghé nay DongA Bank c6 kha ning
xt 1y giao dich véi sé luong cao, nhanh chong, bat ky thoi gian nao voi hé thong truc

tuyén 24 gio/ngdy trong sudt 7 ngay/tuan.

4. Thé da ning tai ngan hang Pong A
4.1 Tinh hinh phat hanh thé

e S0 lwgng thé da ning dwoce phat hanh

Bang 2: SO luong phat hanh thé da ning tai Ngan hang Pong A (Ngudn: Bao céo tai
chinh Ngan hang Pong A). Pvt: Thé

2009 2010 2011
Chi tiéu dé ra 1.500.000 1.000.000 700.000
Thyc hién 1.483.993 698.534 566.200
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Hinh 4: S6 lugng phat hanh thé da nang tai Ngan hang Pong A

Nhin chung qua ba nim, sé lugng thé phat hanh giam di manh. Tir nim 2009 giam
800.000 thé so vé1 nam 2010 twong duong 53% va tor nam 2010 giam 133800 thé so voi
nam 2011 twong duwong 19%. Ly do 1a ngay cang c6 nhiéu ngan hang canh tranh tap trung
phat trién dich vu thé véi nhimg chuong trinh wu dii, khuyén mai dé thu hat khach hang
dan dén thi phan thé phan héa déu hon. Sy canh tranh gay gat giita cac ngan hang phan
nao khién cho tinh trang thé dang di trén da bao hoa ciing gop phan khién nhu cau mo thé
ctia khach hang giam di. Bén canh d6 ciing can xét dén cac chinh sach marketing cta
DongA Bank. Chi phi vé quang cdo, tiép thi, khuyén mai va tiép tin ciia nam 2010 la
61.656 triéu dong, qua nam 2011 1a 34.135 triéu dong giam 80% so voi nim 2010
(Nguon: Bdo cdo kiém todn déc ldgp Ngdan hang Péng A nam 201). Diéu nay s& 1am giam
co hoi khach hang biét dén thé da nang tir d6 mat di mot luong khach hang tiém nang.
Tuy nhién, phan tich timg nim ta s& thdy nhiing két qua va thanh tyu nhat dinh ma
DongA Bank dat dugc. Vi cac chuong trinh nham tap trung phét trién thé nhu “100%
khach hang tiét kiém c6 thé” va “Phu séng 1 KM” gop phan gitip dat ké hoach dé ra,
nang tong sd phat hanh thé trong nam dat 1.5 tridu va ting 96% so véi nam 2008. Dén hét
nam 2010, toan thi truong Viét Nam da phat hanh 31.7 tri¢u thé, trong d6 c6 28.5 triéu
thé noi dia. Tai nam nay, DongA Bank di phat trién gan 700.000 thé nang tong s thé 1én
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dén hon 5 triéu va chiém 11.69% thi phan toan nganh, dimg thr ba trong s6 nhiing ngan

hang phat hanh thé noi dia tai Viét Nam. Va tinh dén nay, DongA Bank d3 tro thanh ngan

hang c6 sb lugng thé phat hanh dat ky luc trong hé thong ngan hang thuong mai véi 6

tri€u thé.

e Huy dong von tir thé

Vi day 1a dich vu thé thanh toan nén ta chi xét tién gtri khong ky han bang VND.
Bang 3: Tinh hinh tién giri khong ky han bang VND tir nim 2009 — 2011 (Ngudn: Bao

c4o kiém toan doc 1ap Ngan hang Pong A). Pvt: triéu VND

Toc do tang | Toc do ting
Nam 2009 2010 2011
2009/2010 | 2010/2011
Tién giri khong ky
. 4.491.106 | 5.360.721 | 5.303.347 +19% -7%
han bang VND
Tong cac loai tién
» 27.973.540 | 31.417.279 | 36.086.341 +12% +14%
gui
Tién giri khong ky
han VND/Tdng cac 16% 17% 14% - -
loai tién giri

40000000

35000000

30000000
25000000

20000000
15000000

10000000

5000000
0 .

2009
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2011

H Tién gtti khong ky han bang
VND

H Tong céc loai tién glri

Hinh 5: Tinh hinh tién giri khong ky han bang VND tir nam 2009 — 2011
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Tién gtri khong ky han bang VNP dtng thir hai vé ty trong trong tong céac loai tién gui,
chi sau tién giri tiét kiém c6 ky han bang VND. Tuy khong phai 1a con sb cao - chi tir
khoang 14% dén 17% qua cac ndm 2009 — 2011 nhung di gop phan ting tong s6 vén huy
dong nham dau tu, cho vay,... dem lai 191 nhuan cho ngan hang. Bén canh d6 mac du )
lwong phat hanh thém thé tir nim 2009 dén ndm 2011 & phan trén c6 giam manh nhung
tién gui khong ky han bang VNP ting 812.241 triéu ddng, ddy 1a ddu hiéu dang mimng vi

kha nang gia tdng cua cac thé dugc st dung “thyc”.
e S0 lwgng may ATM/POS

Bang 4: S6 lugng may ATM va may POS cua ngan hang Pong A 2009 — 2011 (Ngudn:
Bio céo két qua hoat dong kinh doanh Ngan hang Pong A). Bvt: may

Toc do tang | Toc do ting
Nam 2009 2010 2011
2009/2010 2010/2011
S6 lugng
1200 1400 1500 +17% + 7%
may ATM
S6 lugng
807 986 1029 +22% +4%
may POS
1600
1400
1200 -
1000 -
800 - # S lwong may ATM
600 - ® S6 lwong may POS
400 -
200 -
0 -
2009 2010 2011

Hinh 6: S6 lugng may ATM va may POS ciia ngan hang Dong A 2009 — 2011
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Pugc xem la ngan hang di tién phong trong linh virc cong nghé, trong sudt thoi gian qua,
thé manh cong nghé thong tin DAB chinh 1a kha ning két ndi 6n dinh trong mang luéi
nham dam bao thuc hién cac giao dich trén hé thong théng qua Core bankinh va dam bao
t6i da (hon 99%) cac giao dich online trén may ATM duoc két ndi truc tiép véi hé thong
may chu. DongA Bank so hiru cic may ATM nhiéu tinh ning hién dai nhit Viét Nam
hién nay, tiéu biéu 1a Gold ATM va TK21 - may ATM véi tinh ning nhan tién truc tiép
vao may va bao co trong vong 24 gio vao tai khoan thé khach hang. Pac biét, may ATM
TK21 c6 thé hoan tra céc to tién khong du tiéu chuan luu thong hay hoan tra tién thira khi
khach hang mua thé dién thoai tra trudc. Diéu nay da mang lai sy thuan ti€n va hai long
cho khach hang st dung, gitip thé DAB thu hat dugce khach hang. Va do6 cang la dong luc
cho DAB tap trung dau tu kinh phi dé trang bi cic may ATM phuc vu khach hang. Cho
dén cubi nam 2009, s6 luong mady ATM cuia ngan hang dat 1200 may, dung thi 3 vé sd
luong may ATM sau ngan hang Vietcombank va Agribank. Tuy vy sb luong thé phat
hanh thém trong nim nay lén dén 1.5 triéu thé nén phan ndo anh hudng dén chat lugng
phuc vu khach hang do sé may ATM khong dap ung dugc nhu cdu st dung cta khach
hang. Do d6, nam 2010 da lap dat thém khoang 200 may, nang tong s 1én 1400 may
ATM, ting 17% s6 voi nam 2009. Va dé tiép tuc duy tri toc d6 trén, dén cudi nam 2011
da co6 1500 may ATM duoc lép dat nham tang strc canh tranh va phuc vu khéach hang tbt
hon, ting 7% so v&i nam 2010. Ngay nay mic du c6 cang nhiéu thuong hiéu thé cua cac
ngan hang canh tranh nhung thé da ning van 1a mot trong nhitng lwa chon hang dau. Va

DongA Bank tir hao voi “Hién dai hoa ngan hang bang tri tué Viét Nam”.

Bén canh nhiing tinh nang ndi troi ciia may ATM nhu c6 thé giri tién truc tiép vao may,
thau chi, phat ra giong néi dé hudng dan khach hang st dung hd tro cho nguoi khiém
thi,... thi may POS ctia DongA Bank c6 thé dung thé dé rat tién mat. Nam 2010, tong s6
may POS 1a 986 ting 22% so v&i nam 2009, va dén nam 2011 14 1029 may.

DongA Bank ludén tim cach phuc vu khach hang tét nhét, dap tmg nhu cdu cua khach
hang voi cac chinh sach mo rong, hoan thién va hién dai hoa hé théng ATM/POS. DongA
Bank da thanh 1ap hé thdng Vietnam Bankcard (VNBC) va két ndi v6i Smartlink va
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Banknetvn, hinh thanh mdt mang ludi thanh toan gém 42 ngan hang thanh vién, hon

8.000 may ATM, chiém 90% tong sé may ATM hién c6 tai thi truong. Piéu nay da dem

dén sy linh hoat t6i da cho khach hang khi co thé sir dung mdy ATM cua cac ngan hang

thanh vién dé giao dich véi phi va han muc khac nhau tily ngén hang.

e Chiluwong dién tir

Bang 5: Tinh hinh thanh toan lwong qua thé tai DongA Bank (Ngudn: Béo cdo thudng

nién). bvt: luot

Nam 2009

Nam 2010

Nam 2011

Téc do tang

2010/2009

Toc do tang
2011/2010

S6 don vi tham gia

1000

2000

16495

+100%

+724%

S6 luot chi luong

modi thang

83000

125000

697307

+51%

+458%
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1000 -
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16495

2011

m S6 lwot chi lwong méi thang

Hinh 7: Tinh hinh thanh toan luong qua thé tai DongA Bank

697307
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DongA Bank la ngan hang dau tién tai Viét Nam cung cép dich vu chi luong dién tr va
s6 ngan hang hién nay c6 hoat dong nay ciing con han ché. Véi tng dung chi luong “E-
payroll” cac cong ty c6 thé thuc hién viéc chi luong qua thé da nang. Sir dung dich vu
nay cac doanh nghiép hoan toan chu dong chi lwong cho can bd nhan vién ma khéng can
dén ngan hang, thao tac vo cing don gian va thdi gian thuce hién nhanh chéng. Dich vu
nay dam bao cao nhat bi mat luong ctuia don vi, chi c6 nhan sy dugc cép quyén tao va
quyén duyét bang luong ciia doanh nghiép méi biét thong tin lvong ciia can bd nhan vién,

gitip han ché t6i da kha ning 16 thong tin lwong ra bén ngoai.

Tuy tién mat van con 1a phuong tién thanh toan chiém ty trong 16n nhung trong nhiing
nam gan day hoat dong tra luong qua thé da dan trd nén phd bién. Dé gitp viéc nay thuc
duoc dong bo va rong rii hon Thu tudng chinh phu di ban hanh Chi thi 20/2007/CT-TTg
nham phat trién hoat dong tra lwong qua tai khoan véi muc dich giam ty trong thanh toan
dung tién mit cta toan xa hoi. Mot s6 Bo, Nganh trung uwong va cac doanh nghiép tai céac
thanh phd 16n da di tién phong nhu: Van phong Chil tich nudce, Ngan hang Nha nude Viét
Nam, B§ Tai chinh, B§ Tu phép, Kho bac Nha nuéc Trung wong, cic cong ty, truong
hoc, bénh vién tai Ha Noi, Tp.HCM, Pa Nang,. ..

Qua bang s6 liéu ta thiy, hoat dong thanh toan lwong qua thé nim 2009 con kha han ché
v6i 1000 don vi nhung sang nam 2010 da ting 100% vé sb luong don vi tham gia. Piéu
do cho théy hoat dong khong con xa la, céc tién loi da thu hut duoc nhiéu doanh nghiép
tham gia. Két qua rat dang ghi nhan 1a nam 2011 da c6 thém hon 14 nghin don vi tham
gia, ning tong s6 doanh nghiép str dung dich vu nay 1 16.495 v&i 697307 luot chi lwong
mdi thang, ting 724% so v&i nam 2010. Pé dat duoc két qua nay, DongA Bank da ap
dung nhiéu chwong trinh khuyén mai nhu mién phi thudng nién nim dau tién va giam phi
2 nim tiép theo. Tuy loi nhuan tir murc phi 1a khong nhiéu nhung qua d6 13 ting sé luong

thé phat hanh va thu hat duogc nhiéu khach hang hon.
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4.2 Quy trinh phat hanh thé

KHACH [ 1] CHI NHANH/ 2 TRUNG

HANG < PHONG GIAO TAM THE

[ 4] ;

Hinh 8: Quy trinh phat hanh thé da nang tai DongA Bank

A 4

A

- Khach hang c6 nhu ciu lam thé s& lién hé cac chi nhanh hay phong giao dich
(PGD) ciia DongA Bank va lam thil tuc m& thé bang cach dién thong tin vao mau
don m¢ thé.

- Chi nhanh/PGD s& tiép nhan, kiém tra ho so lam thé, tao tai khoan va chuyén ho
so vé Trung tdm thé (TTT) tai khu vuc HCM hay cac chi nhanh 16n tai tinh phat
hanh.

- Sau khi TTT phat hanh thé, s& chuyén thé lai cho Chi nhanh/PGD.

- Chi nhanh/PGD béo quéan va lam thu tuc ban giao lai cho chu thé.

Khi tiép nhan don md thé tir phia khach hang, voi s6 CMND hay Passport giao dich vién

s& kiém tra dugc khach hang da tirng mo thé chua. Néu:

- Pay la lan dau tién thi giao dich vién s& 1am dung thu tuc mé thé va gui gidy hen
dén khach hang.

- Khach hang d3 ting c6 thé thi giao dich vién s& thong bao cac thong tin vé thoi
gian, dia diém ma khach hang d3 md va huéng dan lam thu tyc thay thé thé.
Tuong ty nhu trén, giao dich vién ciing s& giri gidy hen dé khach hang dén nhan
thé.

Khi ¢én m¢ thé khach hang cAn mang:

- Hinh 3x4 hoic 4x6. Néu khach hang quén mang theo c6 thé bo sung khi liy dén

nhan thé.
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- Béan sao CMND hoic CMND Quén d6i hodc Passport khong can cong chimng
nhung quan trong 13 ¢6 ban chinh dé dbi chiéu.

4.3 Pic diém thé

Ké tir ngdy 10/07/2012, DongA Bank phat hanh mau thé da ning méi trén toan hé théng.
Thé van giit mau sdc chu dao ciia ngan hang 1a mau xanh nhung c6 phan ddm hon so voi
thé cil. Cac thong tin hién thi trén mit trudc thé bao gdm: logo DongA Bank, VNBC, in
ndi cac thong tin vé sb thé, ngay hiéu luc va tén chi thé. Mit sau 1a khung chit ky, vach
tir, cac dicu khoan vé chir ky. Thiét ké méi vé hinh thirc ciia thé da nang rat dugc khach
hang ua chudng vdi dién mao hién dai, sang trong hon cung hoa tiét sinh dong. Pac biét
thé dang nham sé& ting kha ning chong trdy va giam do cii cia thé hon so véi thé cii dang
tron bong. Thé da ning theo miu mdi s& ap dung cho khach hang dén 1am thé sau thoi
gian néu trén hodc khach hang c6 nhu cau lam lai thé. Truong hop khach hang lam lai thé
do bi hu, mat con trong thdi han 3 nim ké tir ngay hiéu luc s& c6 phi thay thé thé 1a

50.000d/thé, truong hop da qua 3 nam hay hét thoi han sir dung s& dugc mién phi doi the.

Thé Pa ndng Péng A

Khong chi dé rut tién

Hinh 9: Thé Pa ning Péng A (Ngudn: www.dongabank.com.vn)

Trong hé thong ngan hang thuong mai c¢6 phan tai Viét Nam, DongA Bank 13 ngan hang

di dau trong viéc trién khai cac dich vu ngan hang hién dai, dap tng nhu ciu thiét thuc
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cho cudc séng hang ngdy véi nhiing tién ich trong kénh giao dich ty dong va ngan hang

dién tir.
43.1 Tiénich

Tir ndm 2003, thé da ning Doéng A d3 khiang dinh vi tri sd 1 tai Viét Nam. Trong subt
thot gian qua, thé da nhan dugc sy ting ho va danh gia cao cia hang tri¢u khach hang vi

sO hiru nhiéu tinh nang, tién ich va thé manh noi1 bat nhu:

- Rat tién mit trén 1600 May ATM (hé théng VNBC) va hé thong may ATM c6
lién két cua cac ngan hang khac.

- Gui tién qua ATM 24/24. Nap tién truc tiép qua may ATM bang phong bi va dugc
béo co trong 24 tiéng dong hd.

- Chuyén khoan qua ATM/ POS/ Ngan hang Pong A dién tir

- Thanh toan mua hang truc tuyén tai cac Si€u thi online: www.buy365.vn;

www.vietnamairlines.com.vn; www.nguyenkim.com.vn; ...

- Huoéng 13i khong ky han trén sé tién trong tai khoan voi 14i suat hién tai 1a
1.2%/nam va tién 13i duoc nhap vao von theo dinh ky hang thang.

- Thanh toan tién mua hang tai cac hé théng siéu thi, ctra hang: Co-op Mart,
MaxiMark, Metro, PNJ, Kinh D6...

- Thanh toan ty dong tién dién, nudce, dién thoai, internet, bao hiém, taxi, tra ng vay.

- Xem va in sao ké trén ATM.

- Dich vy ngan hang dién t&r hién dai, tién 191, bdo mat, an toan voi cac kénh giao
dich Mobile Banking, SMS Banking va Internet Banking: chuyén khoan, thanh
todn qua mang, mua thé cao, nhan thong bao khi co bién dong s6 du, kiém tra sb
du, li¢t ké giao dich ...

- Mua thé cao (dién thoai, internet, thé tra trudc, ...) qua ATM hoac DongA
eBanking.

- Nhéan luong qua thé.

- Vanhiéu tién ich uvu viét khac.
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4.3.2 Raui ro khi str dung

Thé da niang Pong A nodi riéng va toan bo hé thong thé néi chung déu phai da va dang

chiu nhitng rai ro nhét dinh.
4.3.2.1 Ruii ro déi véi ngdn hang

Ddi voi hoat dong kinh doanh thé ctia ngan hang tdn tai 2 loai rai ro chinh: rdi ro gid mao
va rui ro k¥ thuat.
e Ruiiro gia mao

Theo céc chuyén gia cong nghé tin hoc, cac ngan hang da, dang va s& budc phai chap
nhén rti ro vé thé thanh toan ndi dia gid. Theo théng ké cho biét nam 2011, s6 tién ma toi
pham 14y dugc tir cac thé ngan hang tai Viét Nam 1a khoang 62.5 ti dong. Tinh hinh gia
mao ngay cang gia ting v4i nhicu tha doan tinh vi. Thu doan phd bién cia toi pham lam
gia thé 13 dung cac website gia hodc gia mao nhan vién ngan hang gui mail yéu cau chi
thé cung cap thong tin, hodc gan cac thiét bi doc bang tir ctia thé trén cac may ATM dé
liy thong tin cta ngudi dung,...gay ton that tai chinh. Tir d6 phat sinh nhiéu khiéu nai
cua khach hang vé viée khong thuc hién giao dich nhitng van bi trur tién trong tai khoan
gy anh huong nghiém trong dén uy tin cta cac ngan hang phat hanh va tao tdm 1y e ngai

cho khach hang dbi véi viée sir dung thé.

Tuy nhan biét dugc mirc do nghiém trong nhung phuong thirc dé triét tiéu hoan toan thé
gia 1 khong c6, chi co thé giam thiéu tdi da. Vi vAy cac ngan hang trén thé gidi déu chap
nhan sy ton tai mot ty 1& nhat dinh cta thé gia va danh mot khoan chi phi nhét dinh dé bu

ddp cho sy that thoat vé tai chinh do rui ro thé gia.

e Rui ro ky thuat
Do sy ting trudng cao vé sd luong khach hang nén din dén tinh trang qué tai vao nhimg
dip 18, Tét, ngay chuyén luong, .. khi xudt hién qué nhiéu giao dich cung luc. Pién hinh
nhu 16i dudng truyén, nghén mach, béo trir s6 du trong tai khoan nhung tién khong co, ...

gy anh huong khong tot dén chat luong ciia san pham.
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4.3.2.2 Ruii ro déi véi chii thé

Dbi v6i truong hop mét tién trong tai khoan ATM, rai ro ndy chi yéu xuat phat tir
nguyén nhan khach hang dé 16 ma PIN, 1am thét lac thé, mat thé hay dua thé cho ngudi
khac str dung. Nguoi Viét Nam thudng co théi quen 1ay s6 pin tring v6i ngdy sinh, sd xe
hay s6 dién thoai, khi mat vi, trong d6 c6 thé ATM kém ludn cac gidy to tuy than khién

ké gian rat d& 14y duoc tién.

Déi v6i truong hop may ATM khong chi tién hay chi thiéu tién, nguyén nhan c6 thé do
khach hang ra 1énh rit tién, 1énh d6 dua vé ghi lai ¢ trung tim diéu khién va trir tién trén
tai khoan. Khi 1énh chi tién duoc truyén tro lai dén may ATM, & noi dat may cé su )
nhu mét dién, khi dién duoc tai 1ap thi ATM khdéng con luu 1énh chi tién nira va khong

chi tién cho khach hang.

Va mot thyc trang rat dang canh bao d6 1a cudp giut, tran 1ot ngudi rat tién. Thoi gian
hoat dong manh nhét cua toi pham la khoang tur 17 gio dén 20 gio vi thot diém nay ngan

hang ngimg giao dich nén lugng khéach rut tién tir ATM sé& dong hon.

5. Ngan hang dién tir Pong A qua thé da ning
E-banking 13 tén viét tit clia electronic banking nghia 1a dich vu ngan hang dién tir. Dich
vu ebanking 13 viéc cung cdp cac san pham va dich dich vu ngan hang ban 1é thong qua
cac phuong tién dién tir bao g@)m: tién hanh giao dich ngan hang, kiém tra tai khoan,
thanh todn hoa don dién tir, cung cép cac san phém va dich vu thanh toan dién tr khac

nhu tién dién tu,. ..

Ngéan hang Pong A Pién tir 1a kénh giao dich tai chinh — ngén hang thong qua Internet va
dién thoai danh cho moi ddi twong ca nhan va doanh nghiép. Khach hang st dung thé da
nang la ddi tuong dugc phu vu nhiéu dich vu nhat trong ngan hang Pong A Pién tir vé6i 4

phuong thirc: Internet Banking, SMS Banking, Mobile Banking, Phone Banking.
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5.1 SMS banking

SMS Banking 1a mét dich vu cung cép cac cach thic giao dich, truy vén tai khoan thong
qua cac tin nhin dang SMS (Short Message Service). Trong phuong thirc nay, khach
hang khong can phai tién hanh cai dit di dong ma van co thé str dung dich vu SMS
Banking. Day 12 mét trong nhitng dich vu dwgc khach hang wa chudng nhat vi d& dang

kiém so4t bién dong sd du trén tai khoan.
Quy trinh cung cip dich vu:

Buéc 1. Khéach hang c¢6 nhu ciu mang CMND va thé da ning dén ding ky truc tiép
tai Chi nhanh/PGD/Trung tdm giao dich 24h cia DongA Bank bang cach dién vao
phiéu dang ky.

Buoc 2. Giao dich vién tiép nhan thong tin va kich hoat dich vu SMS Banking trén
tai khoan khach hang. DAB sé& giri mat ma ban dau gom 6 s6 qua SMS vao so dién

thoat ma khach hang da dang ky.

Buéc 3. Khach hang d6i mat m3 moi theo ca phap quy dinh: soan DAB MM [6 s6
mat mi cii] [6 sO mat md moi] nhin tin vé tong dai 1900 545464 hay 8149.
Truong hop khach hang chi dang ky nhan thong bao giao dich phat sinh  thi

khong can tién hanh d61 mat ma maoi.

Buée 4. Khach hang thuc hién cac giao dich bang cach soan cu phap dung theo quy
dinh cua ting giao dich va guri dén tong dai 1900 545464 hay 8149.

Pé biét thém chi tiét vui long xem phan Phy luc HUONG DAN SU DUNG SMS
BANKING.

5.2 Mobile banking

Mobile Banking 1a dich vu ngan hang di dong nham cung cdp cho khach hang kha ning

st dung cac dich vu ctia ngan hang thong qua di dong c6 ho trg Java moi Iic moi noi.
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Picu kién dé khach hang sir dung Mobile Banking:
Cé¢ tai khoan thé dugc md tai DongA Bank.
Cé dang ky str dung dich vu SMS Banking hoac Mobile Banking.

TAt ca céc mang dién thoai di dong déu c6 thé sur dung: Mobifone, Viettel, Vinaphone,
Vietnamobile, Beeline. Luu y: mang Vietnamobile va Beeline hi¢n tai chi maoi ap dung

cho téng dai 8149.
Khach hang c6 dang ky sir dung thé xac thuc dé xac thuc cac giao dich tai chinh.

Dbién thoai da cai ing dung Mobile Banking ctia DongA Bank. Hi¢n tai hau hét moi dong
dién thoai c6 mt tai Viét Nam déu c6 thé cai dat va sir dung mot cach dé dang va nhanh
chong. Nhung dé thuan tién cho khach hang, DongA Bank di dua ra nhiing phién ban
ung dung riéng bi¢t phu hop vdi cac dac tinh cia ting dong dién thoai nhu iPhone, Black
Berry, Windows Mobile, Motorola, Android,... bé cai dat ung dung khach hang co thé

download trén website chinh ciia DongA Bank www.dongabank.com.vn hay website

Internet Banking https://ebanking.dongabank.com.vn.

Quy trinh cung cip dich vu:

Buéc 1. Khach hang c¢6 nhu ciu mang CMND va thé da ning dén ding ky truc tiép
tai Chi nhanh/PGD/Trung tdm giao dich 24h cua DongA Bank bang cach dién vao
phiéu dang ky.

Buéc 2. Giao dich vién tiép nhan diang ky va kich hoat img dung cho khach hang.
DAB sé& giri mat mi ban dau gdm 6 sd qua SMS vao s6 dién thoat ma khach hang

da dang ky.

Buéc 3. Khach hang d6i mat m3 moi theo ca phap quy dinh: soan DAB MM [6 s6
mat mé cii] [6 s6 mat m3 méi] nhan tin vé tong dai 1900 545464 hay 8149.
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Buéc 4. Khach hang cai ing dung cho dién thoai. Dung mat ma SMS méi dé dang

ky dich vu Mobile Banking trén ting dung.

Dé biét thém chi tiét hon vui long xem phan Phy luc HUONG DAN UNG DUNG
DONGA MOBILE BANKING.

5.3 Phone banking

Phone Banking 13 dich vu ngin hang thong qua mang dién thoai nhdm cung cip cho
khach hang kha ning st dung cac tién ich cua ngin hang ma khong can dén tan noi giao
dich, c6 thé thyc hién giao dich moi lic moi noi. Véi hé théng tra 101 ty dong 24/24
khach hang chi cin nhan vao cac phim trén dién thoai va lam theo dung hudng dan dé

thuc hién giao dich.
Quy trinh cung cip dich vu:

Buéc 1. Khéach hang c¢6 nhu ciu mang CMND va thé da ning dén ding ky truc tiép
tai Chi nhanh/PGD/Trung tdm giao dich 24h cia DongA Bank bang cach dién vao
phiéu dang ky.

Buéc 2. Giao dich vién tiép nhan dang ky va cung cap ma s (gom 7 sb cubi cling
ctia sb tai khoan) va mat ma ban dau cho khach hang. Ma sé khach hang va mat
ma dang nhép cia Phone Banking trung v&i Internet Banking.

Buéc 3. Khach hang két ndi vao hé thdng bang cach goi dén tong dai dién tir cta
dich vu qua s6 1900 545464. Str dung ma sd truy cap duoc cung cip dé dang nhap

vao hé thong va nghe huéng dan.

Buoc 4. Khach hang sir dung cac phim bam ctia ban phim di¢n thoai dé lya chon céc

kénh giao dich dugc cung cp theo huéng dan cia tong dai dién tir.

Dé biét thém chi tiét vui long xem phan Phy luc HUONG DAN SU DUNG DICH VU
PHONE BANKING.
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5.4 Internet banking

DongA Bank dugc xem la ngan hang tién phong trong &p dung cac giai phap cong nghé
tién tién va nhanh nhit. DongA Bank 13 ngan hang trién khai thanh cong Internet Banking

v6i rat nhiéu dich vu da dang cho khach hang.

Internet Banking la phuong thirc giao dich qua website
https://ebanking.dongabank.com.vn. Bén canh két ndi bﬁng may vi tinh, khach hang con

dugc hd tro v6i dién thoai di dong co két néi GPRS/Wifi/3G. Diéu nay cho phép khach

hang c6 thé giao dich ngan hang thong qua mang Internet vao bat cir lic ndo, bat cir & dau

ma khach hang cho 13 pht hop nht.
Quy trinh cung cip dich vu:

Buéc 1. Khach hang c¢6 nhu ciu mang CMND va thé da ning dén ding ky truc tiép
tai Chi nhanh/PGD/Trung tdm giao dich 24h cia DongA Bank bang cach dién vao
phiéu dang ky.

Buoc 2. Giao dich vién ti€ép nhan dang ky va cung cap ma s (gom 7 s cudi cung

ctia s6 tai khoan) va mat mi ban dau cho khach hang.

Buéc 3. Khach hang st dung mdy tinh c¢6 két ndi mang internet dé truy cap vao
website https://ebanking.dongabank.com.vn. Sir dung ma sd va mit mi ngan hang
cung cap dé diang nhap va thuc hién d6i mat ma cua minh. Luu ¥: mat ma gdém 6
s6, 1a mat ma dé dang nhédp st dung dich vu Interner Banking chtr khong phai 1a

ma PIN cua thé da nang.

Buoc 4. Khach hang lya chon dich vu theo nhu cau st dung bﬁng cach click chudt
vao tung dich vu dugc liét ké. Ngan hang tién hang vi¢c x4c minh giao dich va

ki€ém tra thong tin qua xac nhan dién tir bang ma so xac thuec.
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Buéc 5. Khach hang thoat khoi hé thong sau khi két thuc cac giao dich. Cac thong
tin, nhat ky giao dich duoc luu trir phuc vu cho céc truy van sau nay cua khach

hang.
Hién nay, DongA Bank di trién khai nhiing giai phap bao mat trén Internet Banking nhu:

- Sir dung ban phim a0 dé dang nhap, diéu nay co6 thé ngin chin hacker lay cip mat
ma.

- Str dung phan mém SSL Certificate with Extended Validation cung cép boi hing
Verisign. Theo do toan bd cac dir li€u truy cdp s€ dugc ma hoda theo chuan AES-
256 bit — chuin ma hoa an toan nhét trén Internet. DongA Bank 1a ngan hang dau
tién ¢ Viét Nam stir dung giai phap nay.

- Ma an toan (captcha): 1a mét loai phép thur dang héi dap duge dung trong khoa hoc
may tinh dé xac dinh xem ngudi dung c6 phai 1a con ngudi hay khong. Ma co thé
bao vé quyén loi khach hang va dam bao an ninh giao dich trén Internet. Giai phap
nay s& thay thé cho giai phap diang nhap lai sau 15 phut néu khach hang nhép sai
mi s6 khach hang hay mat ma qua 3 lan. DongA Bank s& ty dong bat ma an toan
khi thong tin diing nhap sai qua nhiéu lan.

- Xac thuc giao dich tai chinh bang 2 giai phap xac thyc: ma khach hang, mat ma va
ma xac thuc ngiu nhién giri qua SMS (OTP) hay thé xac thuec.

Thé xic thwe 13 thé do DongA Bank phat hanh, nhim muc dich xac thuc khach hang
giao dich hay xac thuc giao dich tai chinh phat sinh trén tai khodn ctia khach hang thong
qua kénh DongA eBanking. Thé xac thuc hoat dong dua trén nguyén tic 1a mot ma tran
cac s6 ngau nhién theo dang hang cot (gom 64 6 s6, mdi 6 chira 3 s6 tao thanh 8 hang va

8 ct).

Tir ngay 24/02/2009 DongA Bank di trién khai thé xac thuc. Khach hang c6 nhu cau st
dung c6 thé dén chi nhanh/PGD/TT GD24H dé dang ky mua. Thé c6 thoi han sir dung 1a

1 nam.
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Thé xac thwe c6 nhirng uwu diém sau:

Rét tién loi, nhanh chéng va dé st dung.

- Khéng phu thudc vao chit lugng ciia nha cung cip vién thong. Pay 1a wu diém ndi
bat nhat ciia thé xac thuc vi dé gii ma xac thuc qua SMS ngan hang phai thong
qua nha cung cdp vién thong va d6i khi bi nghén mang khién tin dén tré, mat
tin,. ..

- Khong can phai sir dung dién thoai dé hd trg.

- Sir dung dugc moi liic, moi noi ngay ca khi di nuéc ngoai hay noi nim ngoai ving
phu song dién thoai di dong.

- An toan vi toan bd cic 6 sd trong ma tran dugc tao ra theo phuong phap ngau
nhién va duy nhét.

Pé biét thém cac thong tin chi tiét hon vui long xem phan Phu luc HUONG DAN SU
DUNG INTERNET BANKING.

6. Panh gia sy hai long ciia khach hang d6i véi thé da niing tai Ngan
hang Pong A — PGD Binh Tay
6.1 Vé tién ich ciia thé da ning
Bang 6: Nhitng tién ich ctia thé da nang ma khach hang c6 nhu cau st dung (Ngudn: Tir

qua trinh diéu tra, khao sat tai PGD Binh Tay)

Tién ich Tan s6

Rt tién tir may ATM 80
Chuyén khoan 43
Gui tién vao tai khoan bang may ATM 30
Thanh toan khi mua hang 15
Thanh toan ty dong tién dién, nudc, dién

thoai, internet, bao hiém, tra ng vay >
Nhan luong, tién bao hiém qua thé 50
Khac 5
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H RUt tién tir may ATM

H Chuyén khoan
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H Thanh toan khi mua hang
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nwéce, dién thoai, internet, bao
hiém, trd no vay

i Nhan lwong, tién bao hiém qua
thé

i Khac

Tién ich

Hinh 10: Nhirng tién ich cta thé da ning ma khach hang c6 nhu ciu sir dung

Qua bang trén ta co thé thiy rang nhu ciu cao nhét ctia khach hang d6i véi tién ich cua
thé da ning 13 rat tién tir may ATM. Pay 1a chic ning co ban va ciling 12 quan trong nhat
ctia dich vu thé do s& cat giit tién tot hon, tién loi khi mudn rat ra str dung, an toan hon so
v6i gitt tién mit trong ngudi dic biét 1a trong thoi gian gan déy tinh trang cudp giat xay

ra voi tan so 1on.

Nhu cau c6 tan sd cao tiép theo 1a nhan lwong va tién bao hiém qua thé. Vi cac chién
lugc marketing va chuong trinh khuyén mai, DongA Bank da thu hat dugc nhiéu doanh
nghiép chi lwong qua thé. Mot s6 khach hang chi lwong qua thé chil yéu tai PGD Binh
Tay nhu Cty TNHH Pou Yuen, Uy ban nhan dan Quan 6, Cty Kinh D0,... va cac khach

hang nhan tién bao hiém tro cap that nghiép.

Nhu cau cao thir ba 1a chuyén khoan va dic biét 1a bang ATM. Chuyén khoan bang may
ATM c6 wu diém 14 an toan hon rat nhiéu so véi chuyén khoan qua buu di¢n, nhanh gon,
duoc bao co ngay, mat it thoi gian hon so véi vao quay giao dich vi phai khai bao ching

tor va doi nhan vién nhap phiéu.
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Tiép theo 14 giao dich gui tién vao tai khoan ngay tai may ATM. Pay 1a diém manh cia
DongA Bank v6i may ATM thé hé H38N c6 thé giri tién mat tryc tiép vao. Nhiéu khach
hang khi duoc phong van to thai d6 hai long béi ho c6 thé dua tién vao tai khoan bang
may ATM mdt cach an toan, chinh xdc ma khong phai tén thoi gian va cong sttc dén

phong giao dich véi nhiéu thu tyc.

Ngoai ra cac tién ich mua hang qua mang, thanh toan tién dién, nudc, dién thoai, internet,

trd no vay cling duoc quan tam.

Nhung bén canh cac mit tich cuc ta can thang than nhin nhan rang cic nhu cau chu yéu
ctia khach hang 13 nhitng tién ich cin ban c6 thé d& dang dugc cung cap boi bat ky ngin
hang nao. Ngoai trir chuyén lwong qua thé va giri tién truc tiép tai may ATM vi ¢6 it ngin
hang phuc vu hon. Nhu vay sy quan tdm con thap ddi véi cac tién ich ma DongA Bank

¢ gang mang dén cho khach hang nhu chinh tén thé - da — ning.
6.2 Hinh thire str dung thé cua khach hang tai PDG Binh Tay

Béang 7: Hinh thuc sit dung thé cia khach hang tai DongA Bank — PGD Binh Tay
(Nguédn: Tir qua trinh diéu tra, khao sat tai PGD Binh Tay)

Hinh thire str dung S6 ngudi Ty 1é
Thé da ning (bao gom cac
loai thé lién két hay c6 chirc 90 90%
nang tuong tu)
Thé tin dung 10 10%
Tong 100 100%
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E Thé da nang

H Thé tin dung

Hinh 11: Biéu do hinh thirc st dung thé ctia khach hang tai PGD Binh Tay

Nhin vao s6 liéu nghién ctru ta thiy dugc hau hét nhimg nguoi sir dung thé déu sir dung
thé da ning véi 90/100 ngudi chiém 90%, trong khi d6 chi ¢6 10/100 ngudi chiém 10%.

Ty 1& nay cho thay thé tin dung van con c6 khoan cach véi cude séng cta nguoi dan.
6.3 Vé Iy do khién khach hang tiéu dung hai 1ong nhat

Bang 8: Piéu khién nguoi tiéu dung hai 10ng nhat trong céc tién ich cua thé da ning

(Nguon: Tir qué trinh diéu tra, khao sat tai PGD Binh Tay)

Hai long nhat S6 ngudi Ty lé
Nho gon 35 35%
Thot gian thanh toan nhanh 35 35%
An toan trong viéc nam giir tién 25 25%
Khac 5 5%
Tong 100 100%
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E Nho gon

H Thoi gian thanh todn nhanh

i An toan trong viéc nam gilt tién

M Khac

Hinh 12: Biéu dd 1y do dé ngudi tiéu dung hai 10ng nhat trong céc tién ich cua thé da

nang

Dua vao két qua trén, ta thay dugc khach hang tai PGD Binh Tay danh gia cao nhé gon

va thoi gian thanh todn nhanh véi tan sb bang nhau 1a 35/100 ngudi chiém 35%. Va an

toan trong thoi gian thanh toan ciing duoc danh gia kha cao véi 25/100 ngudi chiém 25%.

Dicu nay cho thay nguoi dan rat quan trong vé van dé thoi gian va cach thue luu gitr tién

vi dem theo nhiéu tién mat bén ngudi gy nhicu trd ngai.

6.4 Mirc d hai long ciia khach hang tai PDG Binh Tay déi véi thé da

nang

Bang 9: Mtic d6 hai long ctia khach hang tai PGD Binh Tay ddi véi thé va co so ha tang

phuc vu tién ich cua thé. (bvt: Nguoi)

Danh gia Tién ich the Co s6 ha tang
Rat hai long 30 30
Hai long 55 52
Binh thuong 10 15
Khong hai long 5 3
Tong 100 100
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Hinh 13: Mirc d6 hai 1ong ctia khach hang tai PGD Binh Tay ddi véi thé va co sé ha tang

phuc vu tién ich cua thé

Chung ta théy 0 ca hai mat tién ich thé va cd so ha tﬁng khéach hang déu co sy danh gia
tuong duong nhau. Pa s6 khach hang hai 1ong vdi ty 18 chiém hon nita trong tong s6 danh
gia. Panh gia rt hai 1ong chiém ty 1¢ ciing kha cao véi 30%. Binh thuong va khong hai
1ong chiém ty 1¢ khac thap. Ty 1& nay that sy 14 tin vui cho PDG Binh Tay néi riéng va
DongA Bank néi chung vi thé da ning thuc sy c6 nhiéu tién ich dap Gmg nhu cau cta

nguoi dan cung vaoi co s ha tang tot.
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6.5 Tién ich véi Ngan hang Pong A dién tir

Béng 10: Hinh thtrc sir dung cia khach hang trén Ngan hang dién tir tai DongA Bank —
PGD Binh Tay (Ngudn: Tir qué trinh diéu tra, khao sat tai PGD Binh Tay)

Kénh sir dung Tan so

Internet Banking 33

Phone Banking 10

SMS Banking 40

Mobile Bank 17

-

30 -

H Internet Banking

25 A H Phone Banking
i SMS Banking

H Moblie Banking
15 ~

10

Hinh 14: Hinh thtc sir dung ctia khach hang trén Ngan hang dién tir tai DongA Bank —
PGD Binh T4y (Ngudn: Tir qua trinh diéu tra, khdo sat tai PGD Binh Tay)

Cung v6i nhiing vu diém nhu tiét kiém thoi gian di lai, giao dich nhanh chong thuén tién,

gitp khach hang lam chi ngudn tai chinh moi lic moi noi va dong thoi cling bao mat va
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an toan tuyét d6i, Ngan hang Pong A dién tir 3 va dang nhan dugc su hai long va hudng

g clia rat nhiéu khach hang.

Qua bang trén ta c6 thé thiy rang khach hang st dung nhiéu nhét 14 SMS Banking. Tai
khu vuc quan 6, khach hang da s6 nghé nghiép 13 budn ban nén can sir dung dich vu nay
v6i tién ich thong bao phat sinh giao dich khi c6 ngudi chuyén tién vao va giao hang. Bén
canh d6, cac cong nhan, nhan vién nhan luong qua thé ciing sir dung dé biét ngan hang da

bao cé lvong vao tai khoan cua minh.

Ké tiép 1a Internet Banking, khach hang str dung dich vu nay thuong c6 hiéu biét vé mang
va may vi tinh nén c6 thé 1am cht ngudn tai chinh c6 minh chi bang cach giao dich tai
nha ma khéng can dén ngan hang. Pa sé khach hang thuong sir dung tinh ning mua thé
dién thoai di dong, thanh toan tién dién nudc hay chuyén khoan cho tai khoan cung hé

théng DongA Bank.

Hai nhu cau tiép theo 14 Mobile Banking va Phone Banking ciing duoc khach hang tin
dung.

Vé hinh thire thu phi, dén 90% khach hang trong cudc khao sat st dung dich vu tron goi
(9.900d/thang) vi di bao gdm hau hét nhitng dich vu co ban cua ca 4 kénh giao dich. 10%
con lai chon hinh thirc giao dich phét sinh (1.100d/tin nhan) 13 khach hang it giao dich

hay chi can thong bao co ting sd du dé biét c6 lwong hay tién chuyén vao.
6.6 Han ché

T cude khao sat, khach hang da néu mot s6 han ché vé dich vu thé da nang cling nhu

kénh ebaking nhu:

e V& hé thong thé da ning

Hé thé)ng mang ludi hoat dong cua DongA Bank chua rong. Céac hoat dong dich vu cua
DongA Bank van chua thé phii song hét cac tinh, thanh phd 16n & Viét Nam. Diéu nay

anh huong xau dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, khong khai duoc lugng khach
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hang tiém ning tai cac dia diém nay. C6 s6 luong 16n khach hang muén sir dung dich vu
cua nhung hién dia phuong noi ho cu tra lai khong c6 chi nhanh hay PDG ciing nhu h¢
thdng ATM DongA Bank nén ho phai chon ngan hang thich hop khac dé hd trg cho viée

giao dich, dan dén ngan hang mat di s6 lwong 16n khach hang tai nhitng noi day.

Co so ha tﬁng con chua that sy tdt voi nhiéu may ATM bi 16i khong giao dich duoc,
thudng xuyén hét tién, nhiéu chd bi hu hong va bi nubt thé. Pac biét khi thé bi nubt phai
mat nhiéu thoi gian va cong stc dé 1ay lai thé. Vi du thé bi nudt tai quan 6 nhung phai
dén chi nhanh quén 4 dé nhan lai thé va thoi gian dao dong tir 4 dén 15 ngay tuy dia diém

yéu cau. Bén canh d6 cac may POS x4y ra tinh trang doc bang tir thé khong nhay.

e V& kénh giao dich eBanking DongA
Lbi thuong gip nhat 13 khach hang nhan tré hay khong nhan dugc thong bao phét sinh
giao dich du da dang ky dich vu SMS Banking.

Han muc chuyén khoan cho SMS qua thap véi 2 triéu dong/ngdy. Diéu nay gay tré ngai
cho mot s6 khach hang khi muén thyc hién chuyén khoan véi s6 tién 16n nhung khong c6

mang internet.
Str dung dich vu Mobile Banking kha rac roi v6i 1an dau tién.
6.7 Kién nghi ciia khach hang

Qua cudc khao sat, da c6 mot sé khach hang chia sé va dong gop ¥ kién dé DongA Bank

c6 thé phat trién hon vé dich vu thé da ning ciing nhu ngan hang dién tir:

Mo rong hé théng véi nhidu chi nhanh hon.

- Phat trién hé théng may ATM vé s6 luong ciing nhu chit lvong. Ting cudng cong
tac kiém tra chat lugng ciia may ATM thuong xuyén nham han ché sai sot.

- Cung cip thém nhiéu dich vu hon.

- Nang cap hé thong eBanking dic biét 1a Internet Banking va SMS Banking.

- Tao thém nhiing chuong trinh wu déi cho khach hang than thiét.
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7. Giai phap nang cao hoat dong kinh doanh thé da nang tai ngan
hang Péng A
7.1 Thanh 1ap quy riéng cho hoat dong thé:

Chi phi dé dau tu trong nghiép vu thé 1a rat 1on, bao gdm: cic may moc, thiét bi, may
ATM, may POS, bdo tri may, m¢ thé, nhan lyc, cham so6c khach hang, maketing,... Vi
vy can 1ap ngudn quy dé phuc vu cho cac cong tac trén. Ngudn quy duogc trich tir loi
nhuén ciia hoat dong thé va quy dau tu phat trién cia ngan hang. Tuy khoang loi nhun tir
nghiép vu thé chua cao, khong du dung dé tai dau tu trong ngin han nhung néu xét vé dai
han khi d3 hoan thanh cac trang thiét bi cling nhu c6 mdt lwong khach hang 6n dinh thi s&

thu dugc loi nhuan 16n hon, da dé dung cho quy hoat dong thé.
7.2 Nim bit dwogc nhu ciu khach hang

Ngan hang can tién hanh nghién ctru nhu cu ctia khach hang dé c6 huong dau tu cu thé
cho ting nam. Cu thé 1a nghién ctru cac khu vuc ¢6 mat dé dan s6 trung binh va cao, co
tiém nang sir dung thé dé lap dat cic may ATM dung noi can thiét, tranh gay lang phi.
Mot cong tac rat quan trong do6 1a quan tim dén khach hang thuc sy c6 nhu cau str dung
thé véi nhitng dich vu va tién ich chit khong nén chi quan tim dén sb luong thé phat
hanh. Theo thong ké ctia Hoi thé Viét Nam, c6 dén 50% s lugng thé ATM khong duoc
sir dung tinh dén thang 6/2011.

7.3 Ting cwong cong tac Marketing, quang ba, tiép thj vé thé

DongA Bank can nd luc hon trong hoat dong marketing dé c6 nhiéu khach hang biét dén
nhiing tién ich cua thé da nang, nham muc dich chiém linh thi truong va dua san phém

thé dén v6i moi nguoi. Mot sb giai phap thuc hién nhu:

- Day manh hoat dong quang céo vé cac tién ich cua thé trén cac kénh thong tin nhu
béo chi, phat thanh, truyén hinh, cac bang quang cdo trén duong, siéu thi, cira hang
hay tram xe buyt,...Mot hinh thirc quang céo rat hiéu qua trong thoi dai hién nay

la internet thong qua cac webiste 16n, thong dung va c6 uy tin hay gt email gidi
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thi€u san phém dén cac don vi kinh doanh, san xuét, cac truong hoc, cong ty
16m,... Va sé& thiéu sot néu khong ké dén cac may ATM vi day 1a noi hitu hiéu dé
quang céo tién ich ctia thé dén v6i khach hang.

- Hoat dong chuyén luong qua thé cuia DongA Bank dang chiém thi phan 16n so véi
nhitng ngan hang khac va dat duoc nhirng thanh cong dang ké. Ngan hang can chu
dong linh hoat hon trong cong tac tiép thi nham md rong thi trudng thé dén cac co
quan, don vi ¢6 s lwong 16n can bo cong nhan vién.

- Pbi tuong sinh vién s& 13 khach hang tiém ning 16n cta thi truong thé trong tuong
lai vi vay can cb gang lién hé, phdi hop véi cac truong dai hoc, cao dang hay trung
cap dé gidi thiéu thé cling nhu cac tién ich cua thé.

7.4Nang cao chat lwong phuc vu khach hang

Chét lugng phuc vu khach hang dong vai trd ngdy cang quan trong trong thoi dai canh
tranh thi truong gay gat. Pé nang cao chat luong phu vu DongA Bank can thuc hién mot

sO giai phap sau:

- Hoan thién hé théng may moc, thiét bi phuc vu cho hoat dong thanh toan thé dén
tranh tinh trang ngh&n mach, dat duong truyén trong khi khach hang st dung thé
vi ¢6 thé gdp su ¢ nhu may nudt the, may khong nha tién khi thuc hién giao dich
nhung van bj trir vao sé du, khong thuc hi¢n 1énh yéu cau,...

- Giai quyét kip thoi cac khiéu nai ctia khach hang mot cach nhanh chéng va bao
dam quyén loi cho khach hang.

- €6 thong bao kip thoi nhu giri email, nhin tin qua dién thoai dén khach hang khi
ngan hang c6 chuong trinh khuyén mai hay cung cap tién ich dich vu méi.

- Trién khai cac hoat dong chim soc khach hang nhu tu van vé thé, qua luu niém
khi mé thé, giam phi thuong nién, mién phi cac mot sé dich vu eBanking khi
khach hang str dung 1an dau tién, ting pham dbi véi khach hang 1au ndm hay c6 sb

du cao,...
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7.5PAu tu phat trién hé thong may ATM

Hién nay cac diém lip dit may ATM chua dap tng duoc nhu cau st dung cua khach
hang nén can duoc ting cudng thém dic biét 1a tai cac khu dong dan, noi c6 nhu cau sir
dung nhiéu nhu truong dai hoc, siéu thi, trung tam mua sdm,... Bén canh d6 chat lugng
cling mang tinh quan trong khong kém nén can thuong xuyén bao tri cic may ATM nham

dam bao cac may hoat dong tdt, co cong tac vé sinh tai cac budng may ATM,...
7.6 M6 rong dich vu thanh toan qua mang

Giao dich mua ban qua mang internet ngay cang trd nén pho bién hon vi tinh chat tién loi
va tiét kiém nén day that sy 1a mot thi truong rat tiém ning. Vi thé DongA Bank can mo
rong viéc thanh toan qua mang hon nira bang cach lién két nhiéu trang web qua nha
quang tri mang cua cac don vi. Bén canh d6 can thiét phai thiét 1ap quy trinh thanh toan
an toan, bao mat, khong phirc tap nham giam céc giao dich gian 1an, bao vé quyén loi va

su tién ich t6i da cho khach hang.
7.7 Tang cwong hoat dong phong ngira rii ro

Kinh doanh khong thé tranh khoi rai ro dac biét 1a dich vu thé. Nham tao su tin tudng cho
khach hang khi st dung thé va giir gin uy tin DongA Bank can ting cuong phong ngira

rui ro cung nhitng cong cu quan 1y rui ro hi¢u qua véi mot s6 bién phap:

Nhan vién phat hanh thé can kiém tra, xc minh cac thong tin cua khach hang mot

cach can than dé han ché giao dich gian 1an. Vi du la thé va ma PIN phai dugc
giao dén dung chi thé.

- Pau tu k¥ thuat va cong nghé hién dai c6 chat luong trong ciing nhu ngoai nudc
vao nghi¢p vu thanh toan thé.

- Tién hanh khoa thé ngay khi duoc chu thé théng bao mat cip, that lac hay nghi
ngo 10 ma PIN.

- Nang cao y thirc va trach nhi€ém bao mat thong tin cua khach hang véi nhitng bién

phap néu céac trudng hop xau cé thé xay ra.
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8. Két ludn
V61 nhitng wu thé vé thoi gian thanh todn, tinh an toan va hi¢u qua trong viéc st dung,
thé Pa ning Pong A di trd thanh mot trong nhitng lwa chon hang dau cua dong dao
khach hang. Qua d6, uy tin cia Ngan hang Pong A ngdy cang nang cao trén thi trudng
thé noi1 riéng va thi truong ngan hang néi chung. Tuy nhién, bén canh nhitng tinh nang wu
viét thi van t6n tai mot s6 han ché, dién hinh va thiét thuc nhat 1 v kién khach hang da
dong gop qua bai khao sat tai PGD Binh Tay. Do d6 Ngan hang Dong A can nd lyc hon

nira dé€ nang cao vi thé va m¢ rong thi truong thé.

Bé4o céo nay 1a qué trinh nghién ctru cta to1 vé thé Pa nang Bong A, sau khi tim hiéu tur

1y thuyét tong quan dén thyc té, toi da dat duoc nhitng myc tiéu dé ra ban dau nhu:

- Hiéu duoc lich str phat hanh va phat trién cta thé dic biét tai Viét Nam.

- Nam bat duoc khai quat vé thé tai Ngan hang Pong A va di sau vao thé da nang.

- Truc tiép st dung va nghién ctru cac phuong thirc trén Ngan hang Pong A dién tir
dbi voi thé da nang. Va cing v6i su nghién ciru va khao sat thyuc té dua ra cac
nhan dinh va bi¢ phap cu thé.

- Téng hop thong tin, trinh bay béo cao theo chuin ISO 5966.

- Phat trién k¥ ning tim kiém va phan tich thong tin.

Trong qué trinh thyc hién bao céo 4t han sé& co sai sot, vi vay t61 mong nhan dugc su cdm
thong va dong gop v kién ctia Thay Co, PGD Binh Tay va moi ngudi dé ndi dung va tinh

thiét thuc ctia bao cao duoc hoan chinh hon.
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TAI LIEU THAM KHAO
3 %O

Nguon tham khao tir sach:

e PGS. TS. Tran Hoang Ngan, TS. Nguyén Minh Kiéu, 2007 Thanh toan qudc té,

nha xuat ban théng ké.
Ngudn tham khao tir websites:

e Website: https://ebanking.dongabank.com.vn

e Website: http://www.dongabank.com.vn/

e Website: http://thenganhang.com.vn/

e Website: http://vheconomy.vn/

Va mot sb thong tin duoc tham khao khac trén mang Internet.
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PHU LUC 1: HUONG DAN SU DUNG INTERNET
BANKING

I. Huéng din sir dung

Truy cap vao dia chi https://ebanking.dongabank.com.vn

Nhap Ma s6 khach hang va SO mat mi truy cap. St dung ban phim 4o dé nhap SO mat ma s

truy cap bang cach click chudt vao cac phim sb.

Chon dich vu: Lya chon dich vu theo nhu cau st dung béng cach click chudt vao tung dich vu

duoc liét ké

ch 6 du hién tai

cua céc tai khoan

Gi6i thigu dich vy Tra ciru lich sir gian

dich timg tai khoan

Théng tin tai khoan
Théng tin giao dich

Thanh toan cac loai B Chuyén khoan W
héa don dién, toan nma hang trén

Thanh todn truc tuyén
internet s s RS mang J
Thanh toén héa don gy

Wi hs (6 Mua thé tra trwéc m
ap tien vao tai . v L
khoan PTDD. nap Nap tien dién 1o e M

Veoin, nap Bac .. Chiyng khoan

" g Dang ki dich vu e Thye hién vay ting
Chrimisr & Bidu chinh dich vy e CET U
st dyng dich v - e
) Biéu phi dich vu

Hwéng dén sik d
Phi st dung dich vu —ona SRR SRS mmie chuyén khoan

Gép y

Xem dia chi.sd dién
thoai hedic cée thic
mic.gép ¥ vé dich

T
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1. Giéi thiéu dich vu: Xem thong tin tong quat tai trang chinh.
2. Théng tin tai khoan: Xem s du ciia tit ca cac tai khoan (con hoat dong) da dang ky
— Pé xem toan bd thong tin tai khoan ma KH co6, chon Menu dich vu Thong tin

tai khoan, hé théng s& hién thi toan b thong tin.

Chao mimg TRUONG THI MIMNH THU | Thay dii mat khdu | Thosat

THONG TIN TAI KHOAN
TRUOMNG THI MIMH THU | 10 truy cap gdn Jay nhat 14 2264 202008 09:00:05

Tai khoan Tén tai khoan Bon vi So dw Tinh dén ngay

02275192 CARD ACCOUNT WD 409,588 221252005

0800000027 CREDIT CARD ACCOUNT WhD - 10,295,599 22 212008
Ghi chu:

S6dir (+1: LA 56 du C6 d6i v tai khodn the, tii khodn tigt kigm .
SO dur & La sb du ro dbi vdi tai khodn the tin dung, tii khodn the thau chi, dune tn dung ...

— Dbi v6i KH 1a chi thé chinh Thé Tin Dung cia DAB mudn xem thong tin chi tiét vé
tai khoan Thé Tin Dung, chon vao menu con Thé Tin Dung, hé thong s& hién thi

toan bg thong tin cho KH.

Gidi thigu dich vu Chéa mieng TRUOMG THI MINH THU | Chikng Khodn | Thay 351 mét khau | Thoat
Théng tin tai khoan " < )
— — THONG TIN TAI KHOAN
Thé Tin Dung o s B B el .
[y Trong Thi Minh Thu | [an truy cdp gan day nhat 13 2201 2/2008 09:00:05

Théng tin giao dich Wi long chon tai khodn cn tra ciu thing tind

Chuyén khoan Téi khodn:

Thanh toan truc tuyén

Thanh toan héa don e Théng tin chi thé chinh

Mua thé tra truwéc Hc:. tén chi thé TRUONG THI MINH THU

Nap tidn dién to e S the ' 4186 6200 0080 9620

Chisng khod Han miic tin dung dwoc cap 50,000,000 WHE
it b Sé du no hién tai 10,205,899 YND

Bang ky dich vu Han mic tin dung da dung (@ang cho'ghi | o0 o

Bieu chinh dich vu noj ’

Biéu phi dich vy Han miec tin dung cén lai 39,701,379 VNB

Loai the YISA GOLD

Hwéng dan si dung
Gop ¥

DICH YU NGAN HANG BONG A ... =

* Luru y: Han mire tin dung cén lai = Han mire tin dung dwo'e cap - $6 dw no’ hién tai - Han mire tin
dung da dung {Tang chd' ghi no).
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3. Théng tin giao dich: Chon sd tai khoan va khoang thoi gian phat sinh giao dich mudn

tra ctru (Man hinh 1iét ké cac giao dich trong thoi gian 3 thang)

KH chon sb tai khoan, chon thoi gian cin xem thong tin.

THONG TIN GIAC DICH

Sy khach vul keng chon khobnag tres gler Vi) BB TF oy o ERE T mviy 3 tra oim thing tin
t UG

26 tail khobdn: [o1030SsT704 = |

rir naay: [151 272008 it

Bén ngdy [1401/2009 =

dern ehi tidt cde glao dich:
1 [5]
So tien
ST Thid B diasm Logi djch vy
djlain Tamdg (=} Goidim ()
S dur Thu kv Q30 673
41 001709 DAB_CMN.G1D Rt Udn mit tr T th 200,000

1470108 Trung Ta&m SEhodn tir T thi

— Sao ké giao dich ( Danh cho Thé Tin dung)
o Cho phép KH xem sao ké & tat ca cac ky phat sinh sao ké va giri sao ké dén
dia chi email chi dinh.
o KH chon menu con Sao ké giao dich va chon tai khoan can xem sao ké,
chon ky sao ké va nhdp dia chi email (néu mudn guri sao ké dén email) [

chon Sao ké giao dich.

Gidi thidu dichvu
Thong tin tai khoan

Chao mimg TRUONG THI MINH THU | Thay dai méat khau | Thoat

Théng tin giao dich SAO KE GIAO DICH
= — - Lantruy cép oan day nhat 13 221202008 09:00:05
— Sao Ké Giao Dich J G khéch vui lng chon ky sa0 ké tueng dng 35 xem sao ké giao dich trén Internet Banking.,
Chuyen khoan
- 50 tai khoan: [0a00000027_+ |
Thanh toan truc tuyen T
Thanh toan hoa don e nam - [z08_<]

Mua the ira trudc

Nap tien dién ti e Ki sao ké: [15/11- 15012+
Ching khoan

Ding ky dich vy Giti sa0 ké dén email )

Biéu chinh dich vu

Biéu phi dich vu

Hidng dan st dung Luru ¥ Wui lang nhép dia chi email vdo ) néu mudn nhan sao ke qua email.

Gop y
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4. Chuyén khoan (Ap dung cho tai khoan Thé, tai khoan TGTT KKH VND cia doanh
nghiép st dung 1 chir ky)

Tai khodan thé

< Buée 1: Truy cip vao dia chi https:/ebanking.dongabank.com.vn, Nhip Ma sb

khach hang va S6 mat ma (Ding ban phim do dé nhdp S6 mdt md bdng cach ding
chugt chon cdc phim s6) (nhu huéng dan ¢ phan I1)

% Budc 2: Chon Chuyén khoén

>

/7
A X4

Buéc 3: Nhap S6 tai khoén / so6 thé nhan va S6 tién (khong vuot sé du/ han mirc da
dang ky).
— Néu chi dang ky mot gidi phap xac thuc 1a SMS hodc Thé Xéac Thuc thi chon Xae

nhan

Chéo mitng LE THUY AN | Thay d8i mét khdu | Thodt

CHUYEN KHOAN
Téi knadn chuvén:[0103085704 _«

Tai khodniisd thé) nhan:|0102160841
56 tign (vMB):[500,000 2 50,000 YMEN R

Ghichi giao dich|
(Khing nhap dau Tiéng Viét)

Cin 80 kit
(84 1iBn khong wirgt gud han mirc: 10,000,000 YHBIMga

— Néu ding ky ca 2 giai phdp xic thuc bang SMS va Thé Xac Thuc thi chon 1

phuong thirc x4c thyc thanh toan/chuyén khoan va chon Xéac nhan

Chan mirng LE THUY AN | Thay ddi mat khdu | Thoat

CHUYEN KHOAN

T&i khodn chuyén:| 0103055704 -

Tai khodniisd the) nhan:0102160841 |
56 tign ovNE:[50,000 |2 50,000 viBMAR

LR B A Giany SRR En

(Khiing nhap dau Tigng Viét

Con B9 ky o
(B tign khiing virat qué han mie: 10,000,000 YHENgdy)

Gy khach wui lang lwa chon phuong thic xac thee
Chuyén khodn! Thanh todn bng

=1
7 Thé Xac Thue

an b Lam lai
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% Buéc 4: Nhap Mi xac thuwe, chon Chuyén khoan va OK dé két thuc giao dich.
—  Xaéc thuc bﬁng SMS: nhap 6 s6 M3 xac thuc duoc gui dén dién thoai di dong

XAC NHAN CHUYEN KHOAN

Ghichud giso di

o€ dang hon quy khdch wui ling JEn

T&i khodn chuyEn: 0103055704
Tai khuén.l’(sﬁ thé) nhan: 0102160841
Tén don vi nhan: NGLYEM THE WIMH

TIHRTP : Hi Chi Minh
54 tign (M) 50,000

Phi chuyn tign : 0WHE
fvui lang tharm khdo Bidu phi dich o chuy&n tidn

M xac thl._.l’CI ITIIT] ',...

Trewng hiop tin nkbdn bi nghén do 15 mang vién théng, @8 giso dich duwoc nhanh chéng va

Chao mitng LE THUY AM | Thay d8i mat khio | Thoa

ch: chuyen tien

g ky Thé Hac Theo, Xin cam onl

Lam lai

— Xac Thue biang Thé Xac Thwe: nhiap ma xac thyuc theo vi tri 2 6 s trén Thé Xac

Thuc

XAC NHAN CHUYEN KHOAN

TinhiTP

Phi chuyEn tign

Wit 2 8 sftrd

Tai khodn chuyén:

T&i khodni(sd thél nhén:
Tén doen wi nhan:

S tidn (ONED:
Ghi chi giso dich:

Chao mirng LE THUY AN | Thay ddi mat khau | Thoal

WUi lng nhap mé ¥éc thue theo vi ti 2 6 sd trén Thé ¥ac Thuc!

0103055704

0102180841
MGUYEM THE WIrH
HA Chi Minh
50,000

chuyen tien

L0 WNE

f/ui 1ang tham khao Bigu phi dich vu chuyén tign)

S8 Serial Thé Hac Thirc: 081203U2E5

n Thé Xac Thuc

SAless  GE[eee ()

Larm i

7

¢ Buéc S: DAB thong bao giao dich thanh cong
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Luuy: khach hang c6 thé chuyén khoan tir tai khoan Thé da ning dén: tai khoan Thé da ning,
tai khoan Thé tin dung dé thanh toan sé du no trén tai khoan Thé tin dung cho chinh minh hodc
cho nguoi khac, tai khoan TGTT KKH VND cé nhan, va tai khoan TGTT KKH VND cua
doanh nghiép.

5. Thanh toan truc tuyén: Xem/chon thanh toan cac don hang da dat mua tai cac website
ban hang trén mang ctia cac ddi tac co hop tac vi DongA Bank.

% Buéc 1: Truy cdp vao dia chi https://ebanking.dongabank.com.vn, Nhap M3 s6 khach

hang va S6 mat méa (Ding ban phim do dé nhdp S6 mdt md bang cach ding chudt chon

R/
A X4

7
A X4

cdc phim s6) ( nhu huéng dan & phan I1)

Buwée 2: Chon Thanh toan truc tuyén va chon don hang can thanh toan.

Buoec 3:

. . : Tri gia don Thanh
St S0 haa don Nha cung cap hang Tinh trang toanHiy
1 286676 OnePAY - OF 172,025 B4 hily
7 | =mLszez00727 VIB.C - AIRASIA 2,798,955 B4 hily
3 | owT12837444305 Héa Mac 100,000 B4 hily Chan
4 | 201009290093345 YNG Corparation 100,000 Chu{géﬂr‘f”h (@
5 288481 OneR&r - DTD 204,005 Hna’;itfrt]gm Chan
B | MTD1004160011 Lac viét 49,000 Ch“{i;’;a”h Chon
7 1880618 OnePAY - OF 48,035 Chu{géﬂr‘f”h Chon

Néu

Man hinh s& hién thi thong tin don hang

chi dang ky 1 giai phap xac thwe 1a SMS hodc Thé Xac Thuc thi chon

Thanh Toan Ngay dé tién hanh thanh toan

DON DAT HANG S0 201900290093346

Ho Tén:

HGUYEH THIKIMHOHG

Pia Chi:

TP HCM

So Pién Thoai:

123456739

Tri Gia Bon Hang :

100,000

Ngay Bt Hang :

04-08-2010

Ngay Giao Hang :

04-08-2010

Bia Chi Giao Hang :

TP HCM

Tinh Trang :

Chara Thanh Todan

Thanh Toan Moay

Quay Lai
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— Néu ding ky ca 2 giai phap xac thwe bang SMS va Thé Xac Thuc thi chon 1

phuong thirc xac thyc thanh toan/chuyén khoan va sau d6 chon Thanh toan ngay dé

tién hanh thanh toan

DBON DAT HANG S0 201900290093346

Ho Tén: HGUVEH THIKIMHOHG
Bia Chi:| TP HCM
S0 Bien Thoai : | 0123456789
Tri Gia Bo'n Hang : | 100,000
Ngay Bat Hang : | 04-03-2010
Nogay Giao Hang @ | 0408-2010
Bia Chi Giao Hang : | TP HCM

Tinh Trang : | Chwa Thanh Toan

Gy khach vui ldng lea chon phuceng th xac thye
Chuyén khodnd Thanh tadn bang ;

Quay Lai

( Thanh Toan Noay

< Bude 4: Nhap Mi xac thuwe va chon Xac thue dé hoan tat thanh toan don hang

—  Xdc thwe bang SMS: nhip 6 s6 M xéac thuc dugc gui dén dién thoai di dong

Ui lang nhép mé xac thuc!
PO'N DAT HANG S0 201900290093346
Ho Tén:(HGUYEH THI KIMHOH G
Pia Chi:| TP HCM
So Bién Thoai : 0123456789
Tri Gia Bon Hang : | 100,000
Noay Bit Hang = | 04-08-2010

Noay Giao Hang : | 04-08-2010
Pia Chi Giao Hang : | TP HCM

Tinh Trang : | Clira Thanh Todn

Guay Lai

Bio céo thuc tap tot nghiép
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—  Xdc Thue bang Thé Xdc Thuwe: nhap ma xac thuc theo vi tri 2 6 sb trén Thé Xac Thuc

Wi lBng nhdp mé xéc thue theo vitri 2 & =b trén ThE Kéc Thuo!

BON DAT HANG S0 201900290093346

Ho Tén:

HGUYEH THI KIMHOHG

Bia Chi:

TP HCM

S0 Bién Thoai:

23456738

Tri Gia £lon Hang :

100,000

Nogay Bat Hang :

H4-08-2010

Naay Giao Hang :

03-08-2010

Pia Chi Giao Hang :

TP HCM

Tinh Trang :

Chwa Thanh Toan

& Xac Thwe:

o rem®

Guay Lai

< Buwdée 5: Khi nhian dugc xac nhan thanh toan cua khach hang, DongA Bank s& chuyén

sO tién bang voi gia tri don hang tir tai khoan cua khach hang sang tai khoan ciia Ngudi

Ban.

Giao dich thanh cong.

THONG TIN DON

DAT HANG

Quy khach hang i 16ng tham khao vé Dichvu Thanh Toan Triee Tuvén trivdc Khi st dung dich

WL

(_Giao dich thanh cﬁng!]

BON BAT HANG SO 201900290093346

Ho Tén:

HGUYEH THIKIMHOHNG

Bia Chi:

TP HCM

S0 Bién Thoai :

123456 THD

Tri Gia Bon Hang :

100,000

S0 Thé :

ATHZ01011693 4308

Mgay Hét Han :

o1-01-20111

Ho Tén Chil Thé:

HGUYEH THIKIMHOHNG

Ngay Bat Hang :

04-08-2010

Ngay Giao Hang :

04-08-2010

PBia Chi Giao Hang :

TP HCM

(Tinh Trang :

Bang Treo Tién_]

cauay Lai

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Ghichi: Cac trang thai don hang nhu sau:

— Chuwa thanh toan: Pon hang chua dugc thanh toan
—  Dang treo tién: Pon hang di duogc thanh toan va dang chd giao hang
— Hoan tit giao dich: Pon hang d3 duoc giao
—  Da hiiy: Don hang d3 hét thoi han thanh toan.
—  Khéng cé hang: Pon hang thanh toan khong thanh cong, tién hang di duoc hoan tra
vao tai khoan.
6. Thanh toan héa don: Thanh toan hoa don tién dién, nudc, dién thoai, internet, hoc phi ...

a. Thanh toan héa don

>

Budce 1: Truy cdp vao dia chi https://ebanking.dongabank.com.vn, Nhap Ma s0 khach

7
*

D)

hang va S6 mat mé (Dung ban phim do dé nhdp S6 mdt ma bang cach ding chudt chon
cdc phim s6) ( nhu huéng dan & phan II).

% Buwdc 2: Sau khi dang nhap, chon dich vu Thanh toan hdéa don trén menu. Khach hang
chon loai dich vu can thanh toan, nha cung cép, nhép thong tin va chon Xac nhén.
— Néu chi dang ky 1 giai phap xac thuc 13 SMS hodc Thé Xac Thuc thi chon Xac

nhén dé tién hanh thanh toan

Gidi thizu dich vy ©hao mirng TRUONG THI MINH THU | Ching Khadn | Thay d8i mét khau | Thodt

Thang tin tai khodn THANH TOAN HOA DON

Théng tin giao dich

Chuyén khoan

Thanh toan truc tuyén Loeldichi

Thanh toan héa don e Mhd Cung Cap -

_Hoagm chiartvaon 5]
Liét ke giao dich s
Ma khach hang @ [SGD116827 *

Mua thé tra truéc

Nap tién dign tﬁ%
Béng ky dich vy

Lam Lai

Biéu chinh dich v g
Biéu phi dich vu

Hwéng dan si dung

Gop y
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B

hanh thanh toan

Gidi thigu dich vu
Théng tin tai khoan
Théng tin giao dich
Chuyén khoan

Thanh todn tryc tuyén

Thanh toan hoa don

Liét ke giao dich
Mua thé tra trwoc
Nap tién dign tfn_mk__
Chikng khoan
Déng ky dich vu

Chao mimg TRUONG THI MINH THU | Thay 35 mét khau | Thoat

THANH TOAN HOA BON

Loai dichny :
Mhd Cung Cép
chinhdnhiBonui [ 0]
M khach héng : {\_

Qui khach vui lang lwa chon phueng thive xac thee
Chuyn khodnd Thanh todn bing

QO sms

Biéu chinh dich vu e @ Thé ¥ac Thie

Biéu phi dich vu

Hwéng dan si dung

Lam Lai

Ma xac thuc va chon Thanh toan.

—  Xéc thye bang SMS: nhdp 6 s6 M xac thyc dugc gui dén dién thoai di dong

XAC NHAN THANH TOAN HOA DPON

Dichwi : INTERMET ADSL
Mha cung cdp: FPT TELECOM
S hop diing: SGD116827
Hotén: Hoang Yiet Khoa
56 hia don ne . SGZ0016596
Shtien no (vHE) 275,000¢hang 02/2009)
Thng tién thanh todn (¥NE) © 275,000

Ma xac thure 1------ [

@ =TiRE

— Néu ding ky ca 2 giai phap xdc thwe bang SMS va Thé Xac Thyc thi chon 1

phuong thirc xac thuc thanh toan/chuyén khoan va sau d6 chon Xdc nhin dé tién

Bwéc 3: Khach hang kiém tra lai thong tin hoa don, néu thong tin chinh xac => nhép

Bio céo thuc tap tot nghiép
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— Xac Thue bﬁng Thé Xac Thuc: nhip ma xac thyc theo vi tri 2 6 s6 trén Thé

Xac Thuc

XAC NHAN THANH TOAN HOA DPON

Wai lang nhap ma xac thwe thea vitri 2 & 56 trén The Xac Thuec!

Dich vy : INTERMET ADSL
Mha cung cép . FPT TELECOM
26 hop ding: SGD116827
Hotén . Hoang Viet Khoa
S8 haa don no s SGZ001 6596
Sd tién no GAREN: 275,0000hang 02720093
Thng tign thanh toan &MEY 0 275,000
S Serial Thé Xac Thirc: 081203U2E5
“itri 2 6 sdtrén Tha Xac Thue

3C[ees  1F[** @

« Buwérc 4: Giao dich thanh cong, nha cung cép dich vu gtri hdéa don thanh toan cho khach

hang.

Chéo mig TRUOKG THIMINH THU | Chirng Khodn | Thay ddi mat khau | Thoat

0§ khach 34 thanh todn thanh ciing héa den tign Intermet ADSL théng 0872008 cia FPT Telecorm:
Sé tiér thanh todn 14 : 275000 YNE.

CAarn on Quy khach 33 giao dich vii Ngdn hing Dong AN

b. Liét ké thanh toan héa don.

Khach hang vao menu Thanh toan hdéa don --> chon Liét ké giao dich

Gii thigu dich vy
Théng tin tai khoan
Théng tin giao dich
Chuyén khoan

Thanh toan truc tuyén
Thanh toan héa don

Liét ké giao dich

Mua thé tra truéc it
Nap tién dign to e
Béng ky dich vu

Bi&u phi dich vu
Hwéng dén si dung

Gép ¥

DICH YL NGAN HANG BIONG A ...

Chon “Tiur ngay...dén ngay..”, bam Liét ké giao dich dé xem cac thong tin hoa don da thanh toan.
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Luuy:; khoang thoi gian (Tt ngdy...dén ngay...) khong vuot qua 3 thang

2y khéch vui 1dng chon khodng théd gian khdng qué 03 thang k& T ngdy ... DPén ngédy J8 tra oo thdng tin
gian dich Thanh Toé&n Héa Bon.

Lin giao dich gin Ty nhit eda quy khiach 13 ngay 12/052008 11:41:33:

Tirnoay: [16/0472008 |
16/05/2008 |
i ian dich .

EIEn nody;

. o Ky
sit | Noavthanh |, o ihéadon|  Chinhanh Thongtinkhach ', 1y sétign TT
toan hang -
toan
o | Ureins BIEN TP HCM PED4000210775 | 5/2008 42350
09:47:48
7 || e BIEN TP.HCM PE04000016178 | 5/2008 472,000
14:58:03
3 D?;Dggz_gga BIEN TP HCM PE14000178016 | 4/2008 52 246

7. Mua thé tra truwéce: Céc loai thé dién thoai di dong, thé Internet Phone, thé VolP, ...
a. Mua thé:
< Bude 1: Truy cap vao dia chi https:/ebanking.dongabank.com.vn, Nhap Ma s6 khach

hang va S6 mat ma (Ding ban phim do dé nhdp S6 mdt ma bang cdach dimg chudt chon
cdc phim s6) ( nhu hudng dan & phan II).

% Buwdc 2: Chon Mua thé va chon cac thong tin Loai thé, Nha cung cép thé, Tén thé va
M¢énh gid va chon Xac nhan

— Néu chi dang ky 1 giai phap xac thwe 13 SMS hoidc Thé Xéac Thyc thi chon Xac nhan

Gioi thigu dich vu Chio mimg LE THUY AN | Thay d8i mét khdu | Tho#t
Thang tin tai khoan MUA THE TRA TRUOC
Thong tin giao dich
Chuyén khoan

Thanh toan trwc tuyén
Thanh toan héa don

thé tra trudc Loaithé : |BiénThoaiDiBing -
| Nha Cung Cip Thé © [MobFore -]
Tén Thé : |MohiFone Card v]

Ching khoan Ménh Giz Thé : [1o000 -

Ding ky dich vu L
el chinh dich vu % 54 tign phai thanh todn ; 10,000 VNB

Xin wui 16ng chon logi thé va ménh gia the :

Biéu phi dich vu

Hwéng dan st dung

Lam Lai

Gaop y
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— Néu ding ky ca 2 giai phap xdc thwe bing SMS va Thé Xac Thuc thi chon 1

phuong thirc xac thue thanh toan/chuyén khoan va sau d6 chon Xac nhin

MUA THE TRA TRUOC

Xin wui long chon loai thé va ménh gia thé :

Loazithé : |Dién Thoai bi BGng  _~ |
Mha Cung Cap Thé : [MobiFone =]
Tén Thé : [MobiFone Card - |
MeEnh Gia Theé : [1o000 -]

S tidn phai thanh togn : 10,000 VNB

oy khach wui lang lwa chon phwong thiee xac thee
Chuyén khodni Thanh todn bang

®,

< Budc 3: Nhap Mi xac thwe, chon Thanh toan va chon OK dé két thiic giao dich
—  Xac thuc béng SMS: nhap 6 s6 M3 xéc thuc duoc guri dén dién thoai di dong

XAC NHAN MUA THE TRA TRUOC

Wi lang nhap mé xac thuct
Ban dJa chon mua the tra trudec :

Logi Thé: Bign Thoai Di Bdno
MEa Cung Cap MobiFane

Tén Theé : mMokiFone Card
MeEnh Gia 10,000 WrE

W& xac thu: ssssee |;_-. -

Sd tign phai thanh toan 10,000 VHNB

@ CEAp nhat md 56 the trd treede trén SMS Banking,
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—  Xac Thuc béng Thé Xac Thyc: nhap ma xéc thuc theo vitri 2 6 sd trén Thé Xac Thuc

XAC NHAN MUA THE TRA TRUOC

Ui lang nhap ma xac thwe theo vi tri 2 6 sd trén Thé Xac The!
Ban dJ& chon mua the tra trwdc ;

Loai Thé: Bién Thoai Di £dng
Mha Cung Cap MobiF one

Tén Thé : MohiFone Card
Ménh Gia 10,000 WHE

S6 Serial Thé ¥ac Thurc: 081203U2E5
it 2 § 56 trén The Kac Thuc

SB L L L] 2,&. see l _-
S ti&n phai thanh todn : 10,000 VNB

W Capnhatméa s the trd trude trén SMS Banking.

{ ThanhToan j Lamlai

Budce 4: DAB thong bdo giao dich thanh cong
b. Liét ké mua thé:
Khach hang c6 thé xem liét ké mua thé bang 2 cach trén Internet Banking

< Cach1: Khach hang c6 thé xem thong tin cac giao dich mua thé tra truéc bang cach

chon Liét ké giao dich phi bén dudi thong tin Thé vira mua.

XAC NHAN THE TRA TRUOC

cuy khach d3 thanh togn 10,000 ¥MNE cho thé BMobiFone Card | ménh gid 10,000 ¥MNE
Théng tin thé cao :

MobiFone Card 10,000 VNP

S6 Seri 090400169600568
M3 So Map Tién 968147255924
Mgay Het Han - 16/04/2011

Gy khach cd thé xerm lai thang tin thé trd trde d& mua trong phag Ligt ké giao dich
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«» Cach2: Ngoai ra, khach hang cé thé xem liét ké “Mua thé tra trwéc” tai menu chinh

cua Internet Banking:

—  Chon “Liét ké giao dich”

—  Chon T ngay... Dén ngay, chon Liét ké giao dich dé xem céc thong tin giao dich thé

tra trude da mua:

Gidi thigu dich vu Chan mikng LE THUY AN | Chimg Khodn | Thay 88i mét khau | Thost

Théng tin tai khoan GIAO DICH MUA THE TRA TRUOC
Thong tin giao dich

Chuyen khoan Lin giao dich gan iy nhat ctia quy khiach 13 ngdy 06112008 16:50:07:

Thanh toén trige tuyén

Thanh toan héa don

e Tirngay D7A02008 [
Pénngay: a1z 4

Nap tién dién t e
Bang ky dich vu . B .
Digu chinh dich vu £ 3 Stt Ngay Mua Loai The M So The Théng Tin
Biéu phi dichvu : - P
2 7 22102008 | MOBIFOME - S0 8eri:
Hwéng dan st dung 133512 20,000 i 434010459
Gopy 28102008 | MOBIFOME - 50 8eri:
; 19:18:09 20,000 Hnaane q34008480
DICH YU NGAN HANG BONG & ... ~ | | [ i
29102008 | MOBIFOME - S0 Seri;
: ng:2013 10,000 ZI00 200 434007386

8. Nap tién dién tir:

— Nap tién vao tai khoan dién thoai di dong (VnTopup) qua dai Iy VNPAY

— Nap Bac vao tai khoan Gate Passport cua FPT Online
— Nap Vcash vao vi dién tir Vcash ctia cong ty VinaPay
— Nap tién vao vi dién tir MobiVi’ ciia cong ty Viét Phu
—  Nap tién vao vi dién tir VnMart ciia cong ty VNPAY
— Nap tién vao vi dién tir EDong cua cong ty ECPAY

a. Nap tién

K/
X4

)

| Ngay Hét

Han

Hzrzntn

Hn 2010

Az

. Thanh
Toan

20,000

20,000

10,000

Budce 1: Dang nhdp vao trang Internet Banking (https://ebanking.dongabank.com.vn),

Nhéap Mi s6 khach hang va S6 mat ma (Ding ban phim do dé nhdp Sé6 mdt md bang

cach dimg chudt chon cdc phim sé) ( nhu huéng dan & phan II).

DS

> Buérc 2: chon “Nap tién dién tir”

K/
X4

)

khoan can nap, ménh gia nap) va chon Xac nhén.

Buwdce 3: Nhap dﬁy da céac thong tin trén man hinh (loai dich vy, nha cung cép, s6 tai

Bio céo thuc tap tot nghiép
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— Néu chi ding ky 1 giai phap xac thwe 14 SMS hodc Thé Xac Thyc thi chon Xac

nhan

NAP TIEN PIEN TU

- EEeL . Iy . . S Ty
Xin wui long chon nha cung cap va menh gia can nap

Lozi dich vu | NAP TIEM BIEN THOAT DT BONG - YnTopup - |

BaiLy : [WEAY ]

54 Bign Thaai Nap - [1973408391

56 Tign Nap (YNEY) -

56 Tien phai thanh todn 100,000 (VNB)

Larm Lai

— Néu dang ky ca 2 giai phap xac thwe bang SMS va Thé Xac Thyc thi chon 1 phuong

thirc xac thuc thanh toén/chuyén khoan va sau d6 chon Xac nhan

NAP TIEN DIEN TU

_ i 2 : : % s
Xiny wuni long chon nha cung cap va menh gia can nap

Loai dich vy : [MNAP TIEM BIEN THOAL DI BONG - ¥nTopup |

Baily :

S8 Bign Thoai Map ; (0979408391

S6 Tign Map (VHEY

Sd Tidgn phai thanh togn 100,000 (WVND)

Gy khach vai long lea chon phoong thiee xac thwe
Chuyén khodn! Thanh toan bang

= T E:

Larn Lai

% Buwée 4: Khach hang kiém tra lai cac théng tin do DongA Bank phan hoi va nhap ma

xac thuc
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—  Xac thuc bang SMS: nhdp 6 sb Mi xac thuc duoc giri dén dién thoai di dong

XAC NHAN NAP TIEN BIEN TU

Wi ldng nhap ma xac thue |

Ban @ chon nap tien dién tir ;

Dich ¥ YaTopup

Baily: YMPAY

S Bién Thoai: 0979408391

S Tién Map (WNE! 100,000

54 Tign phai thanh todn 100,000 (VNB)

M4 wac thise: seeses Lk J

=

{ MapTign ¢ Lamlai

MAP TIER BIEN THOAI DI BONG -

—  Xéc Thuc bang Thé Xac Thuc: nhap ma xac thuc theo vi tri 2 6 s6 trén Thé Xac Thuc

XAC NHAN NAP TIEN BIEN TU

Wui lang nhap mE xac thwe theo vite 2 & S0 trén Thé ¥ac Thue!
Ban d& chion nap tien dién ti ;

Diich W
’ ’ WnTopup
Brai Ly WMPAY
S Bién Thoai: 0979408391
S Tidn Map (WHED 100,000
Sd Tign phai thanh todn 100,000 (VHNE)

Sd Serial Theé ¥ac Thue: 09040GL938
Witd 2 & sd trén The Xao Thwe

4Dfese  3G[ees

4 MapTién | Lam lai

MAP TIEM BIER THOA DI BOMG -

Bio céo thuc tap tot nghiép
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% Budc 5: DongA Bank thong bao giao dich thanh cong

XAC NHAN NAP TIEN BIEN TU

¢ khach vira nap 100,000 YME cho st dign thoai 0979408391 tlr dai Iy Wi

Thong tin giao dich:

Dich vy NAP TIEN BIEN THOAI DI BONG
Bai Ly VNPAY

56 Bién Thoai 0979408391

54 Tién Map - 100,000

CArn on quy khach 33 50 dung dich vu cla Ngén Hang Biong A

b. Liét ké nap tién dién tir.

Tai Menu chinh, chon Nap tién dién tir, chon Liét ké giao dich va thoi gian (tur

ngay...dén ngay...) trong vong 3 thang.

Gidi thigu dich vu Chao mirng LE THUY AN | Thay d8i mat khdu | Thoat
Théng tin tai khoan THONG TIN GIAOD DICH
Théng tin giao dich

Chuyén Ehean Gy khach wui long chaon khoang thai gle!n khpng qya 03 théang ke TII ngay ... Ben ngay de tra ciu thing tin
gizo dich trén Internet Banking.

Thanh toan trc tuyén

— LE THLY AN, 130 truy cép gan day nhat 13 10/042010 10:16:33
Thanh toan hoa don e

Mua the tra trugc Tir ngdy ]1 30372010 @
Nap tién dién ti o Bén ngéy ]1 ingiemo fHq

Mhacung cap  [Tatca -1

LB

Chiing khoan L o

Cac giao dich thanh cing cla khach hang:
Ding ky dich vu e
Bieu chinh dich vit e STT  MNgay nap Loai dich vy S tai khoan nap > tl:;;::mnh
Biéu phi dich vu ENDIE :
Huéng din siv i 23manmo MAP TIEM BIEN THOAL DI 8591 BEO0E 100,000

10:02:29 DONG-VnTDpup_VNPAY
Gop y ]|

DICH Y1) NGAN HANG BONG A ... =

Bio céo thuc tap tot nghiép XXVil



Truong Pai hoc Hoa Sen

9. Pang ky dich vu:
a. Huwéng din cich ding ky va cac biéu miu, hwéng din ding ky dich vu
b. DPiang ky dich vu Thanh toan tw dong: ding ky thanh toan ty dong hdéa don
cia cac nha cung cdp dich vu dang hop tac Thanh toan ty dong trén Internet
Banking.
% Buéc 1: Khach hang ding nhap vio trang Internet Banking ctia Ngin hang Pong A
bién Tu: https://ebanking.dongabank.com.vn.

% Buwdc 2: Chon menu Pang ky dich vy, chon Thanh toan ty dong va chon dich vu dang ky,

nhap thong tin va bdm chon Kiém tra.

Gigi thigu dich vu Chan mirng TRUOMG THI MINH THU | Thay d8i mat khdu | Thodt

Lo iz DANG KY THANH TOAN TU DONG
Thong tin giao dich

Chuyén khoan Dichvy e =

Mha Cung Cép CTV DIEM LUC TR.HCM v

Chi nhanh BinhPhi

Thanh toan trwc tuyén

Thanh toan héa don i

Mua thé tra trude

Nap tien dién tw O WM& khach hang : PECROOZ07307 L &

Chiing khoan

Bang ky dich vu A
NH Bong A dien ti

Chil hep ddng

Bia chi :

Quy khach vui long lwa chon phueng thive x&c thuc
Chuyén khoan! Thanh todn bing ;

® smMs
) Tha ¥sc Thire

Bitu chinh dich vu e

Bigu phi dich vu

Huéng dan siv dung

Gop y

% Bude 3: Sau khi chon Kiém tra, hé théng s& hién thi thong tin ciia khach hang (chi hop

ddng, dia chi) dé khach hang kiém tra lai truéc khi xac nhan viéc dang ky.

DANG KY THANH TOAN TU DONG

Kiém tra mi khach hang : Hop 16,

Dich vy
Mha Cung Cép
Chi nhanh :
Lk GGl S [FEDBODDZ07 907 L
Chi hep dong [BUl QUANG HIEM
Bia chi [01.409 C/C AR Lac Kho pho 4 |

gy khdch wui long Ia chon phuong thire xa8c thyc
Chuyd&n khodn! Thanh toan bing

=1 sms
© Tha xac Thue

Bé siv dung dich vy dang ky thanh toan ty déng, quy khach vui l6ng:

® Dang ky dich vy chuyén khodn trén Internet Banking hodc SMS Banking
- Haem k‘fDiéu Kign wa Jigu khodn s dung dich vu thank todn by 36ng gua ngan hang
Biang A
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% Buéc 4: Sau khi khach hang X4c nhan, hé théng s& hién thi lai tat ca thong tin va
yéu cau khach hang nhap ma xac thuc. Khach hang nhap ma xac thuc, chon Xac

nhan

PDANG K¥ THANH TOAN T DONG

Wi 1ong nhap ma xac theye!

Dich wy - |Elién |
Mha Cung Cap [CTv DIEM LUC TP.HCM |
Chi nhanh [Binh Pho |
M& khach hang [FPECGEDODZO7 207 |
Chil hop dbng [Bul cuAMG HIEM |
Bia chi - [01 209 CrC AR Lac Kho pho 4 |

M3 xac thiro

R/

< Buwéc 5: Pang ky thanh cong, hé théng ghi nhan va dén ky thanh toan cudc ké tiép,
DongA Bank s€ tu dong thanh toan phi cho khach hang.

DANG KY THANH TOAN TU DONG

2wy khach 33 dang kv thanh cang dich vy thanh todn tw 3ang hoa don tigén Dién cia CTY DIEM LUC
TP.HCM , ma khach hang PEOSOOMD207907

Bang ky tigp
Kigrn tra lai théng tin d&ng ky

CAm on guy khach d& s dung dich wu cla ngan hang Bang &

Huéng dan hity déing ky thanh toan tw dong:

R/

** Budc 1: Vao man hinh liét ké dang ky, chon Huy

LIET KE DANG KY¥ THANH TOAN TU DONG

STT Nua]:;lanu Dichwva Céngty | Chinhanh Sotham chiéu  Chi hop ddng  Hiy
CTy DIEM
21508520049 A . o B QUAMNG =
1| haaann | BiEn TFl'_ﬁEM Binh Phi | PE0B000Z07907 e

B4o cao thyc tap tot nghiép XXIX
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% Budc 2: Hé théng hién thj lai thong tin dé khach hang xac nhan, chon Xéc nhan

HUOY PANG KY¥ THANH TOAN TU DONG

Crich wy |Elién |
Mha Cung CAp |CT DIEM LUC TP.HCH |
Chinhanh |Binh Pha |
M3 khach hang - |FEDEDODZO7307 |
Chi hep déng [BUI QUANG HIEN |
Bia chl |01.408 C/C An Lac Khu pho 4 |

Larm Lai

gy khach wui lang la chon phwong thiiec =ac thoc
Chuyén khodnd Thanh toan bang :

& Sms
2 Tha ®&c The

% Buwde 3: Khach hiang nhap ma xéac thyc dé x4c nhan viéc hiry dang ky:

HUY DPANG KY THANH TOAN TU DONG
Vui long nhap mé xac the!

Dichwy - |E2li|_§n |
Mha Cung Cip - [CTY DIEM LUC TP HCM |
Chi nhanh - [Bink Phii |
M4 khach hang [PEDEODO2073907 |
Chil hop dbng [BUI QUANG HIEN |
Biachi - [01.208 C/C An Lac Khu pho 4 |

ME wac thiee |"""

Larn Lai

R/

“ Budc 4: Huy dang ky thanh cong:

HOY DANG K¥Y THANH TOAN TU DONG

Oy khidch d4 hiy dang ky thanh cdng dich v thanh todn tw Jong hod don tign Dién cla CTY DIE
TP.HCM |, M3 khach hang PEOSOO0207907T .

CAMm on guy khach d8 s dung dich vo cla ngén hanog Bdnog &

Qgay trd lai

B4o cao thyc tap tot nghiép XXX
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c. Xem liét ké giao dich cic hoa don da dang ky thanh toan tu dong:

— Khéach hang vao menu Dang ky dich vu --> chon Liét ké dang ky

Gi&i thigu dich vy
Théng tin tai khoan
Théng tin giao dich
Chuyé&n khoan

Thanh toan trwc tuyén
Thanh toan héa don o
Mua thé tra truédc

Nap tién dién tid N

Chixng khoan
Bang ky dich vu =
NH Béng A dién tiy

Thanh toan tw déng

Biéu phi dich wvu
Huéng dan siv dung

Gap ¥

— Hg¢ thong hién thi thong tin cic hoa don da dang ky:

LIET KE DPANG KY THANH TOAN TU DONG

Ngay dang | . R o S tham . 5 .
STT ko Dichwvu Cdng ty Chi nhanh chicu Chii hop dong Huy
. Cty Vign :
31/08/2009 | Dién x L . dang Minh Tarm
1 00445 thoal Thoghg]nSal S4i Gon | 0917562266 (Tar)

10. Piéu chinh dich vu: Diéu chinh han mirc chuyén khoan cuia Internet Banking va han
murc chuyén khoan ctia Mobile Banking

s Buwéce 1: Khach hang dang nhap vao trang Internet Banking cua NHDADT:
https://ebanking.dongabank.com.vn

0,

% Buéc2: Sau khi ding nhap, chon Piéu chinh dich vu trén menu.

Gi@i thieu dich vu
Théng tin tai khoan
Thoéng tin giao dich
Chuyén khoan

Thanh to#n truc tuyén
Thanh toan hoa don e
Mua thé tra trudc

Nap tién dien ti e
Ching khoan

BDang ky dich vu

tigu chinh dich vu o

: |
Han Midc Chuyén Khoar,

Bigu phi dich wvu
Huéng dan si dung

Gép y

Bio céo thuc tap tot nghiép XXXI1
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% Bude 3: Khach hang chon phuong thirc can diéu chinh han muc. Nhip Han mic

R/
A X4

chuyén khoan méi, chon “Téi da doc, hiéu r6 va dong y véi cac dieu khoan lién

quan dén dich vu nay” va chon phuwong thirc xdc thwe (d6i vi Khach hang st dung 2

giai phap xac thyuc); chon “Pong y.

PDIEU CHINH HAN MUC CHUYEN KHOAN

Phurcrng thike:

Internet Banking -
Inkernet Banking

Han mre cd fAMEMmgay): Mobile Banking

Han rmdrc dang ky méi bang sa

OB gAY, 50,000,000

Phi dich vy (AT (BN thang): |5|:| uuln]

Chuyén khoani Thanh toan bang
" SMS

@ Larm lai

W Taida doc, higu rd va ddng ¥ vai cac digu khoan lign guan dén dich vy nay.

Gy khach wui long lwa chon phwong thoee xac thuee

Budc 4: Khach hang nhap Ma xac thuc, chon Xac thuc dé két thuc giao dich.

—  Xdc thwe bang SMS': nhap 6 sb Ma xéac thuc duoc giri dén dién thoai di dong

YWui lang nhap ma xac thue:

XAC THUC PIEU CHINH HAN MUC CHUYEN KHOAN

Phurong thive: Internet Banking

Har mie dang ki mdi bang so

NDIngRY) 50,000,000

FPhi dich vy (48T SAES thano): IED,DDD
e

Larm lai

M3 xac thire: w
nhan

Bio céo thuc tap tot nghiép
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—  Xdc Thuwe bang Thé Xdc Thuc: nhap Ma xac thyc theo vi tri 2 6 s6 trén Thé Xac
Thuc

XAC THUC PIEU CHINH HAN MUC CHUYEN KHOAN

VUi ling nhap ma xac thie theo vi tri 2 6 s6 trén Thé Xac Thue!

Phurong thire: Internet Banking
Han ke dang kv mai bing s

oD 50,000,000
Phi dich vy (+VATI (WRET thanog: 50,000

S0 Serial Thé ¥ac Thure: 081203U2E5
%itri 2 & b trén The ¥ac Thueo

4G ans BF ---l i:v_.
‘ Wac nhan ’

Larm lai

R/

¢ Budc 5: DAB thong bao giao dich thanh cong va thu phi dich vu méi
11. Luuy:

Piéu chinh dich vu 13 dich vu do chinh chu tai khoan thyc hién truc tuyén trén trang Internet
Banking cua Ngan Hang Pong A Pién Tir. Vi vdy, khi khach hang Diéu chinh dich vu thanh
cong thi trén hé théng Ebanking Admin dich vu dugc ty dong cap nhat thong tin diéu chinh va

s& luru tén cua chinh khach hang 1a nguoi di diéu chinh.
Khéach hang phai dang nhap chinh xac cac thong tin can diéu chinh: Han mirc chuyén khoan.

Néu khach hang thay d6i nhiéu lan han mirc chuyén khoan c6 cung hodc khic han muc
chuyén khoan cii, thi cin ctr vao 1 lan diéu chinh dich vu thianh cong DAB lap ttc thu phi

dich vu trén tai khoan cta khach hang.

B4o cao thyc tap tot nghiép Xxxiil
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12. Hwéng din sit dung: Hudéng dan cach thic giao dich trong ting dich vu hodc timg
phuong thire dich vu cia Ngan Hang Pong A Pién Tir bang cach xem céc file hudng dan

dinh kéem.

i thigu dich vu
Théng tin tai khoan
Théng tin giao dich

Chuyén khoan

Qway lai trang ddng nhap
HUONG DAN SU DUNG

HU'O'NG DAN SUF DUNG NHANH NGAN HANG BONG A BIEN TUr

_ = 7 £ > 5 s S
Thanh toan trygc tuyén Huwéng dan thanh toan truee tuyén mua vé Vietnam Airlines
Thanhiesnhaa don : - Hudng din Thanh todn trc tuyén mua vé Air Mekong
Mua thé tra truwdc L] Huwéng din sir dung Phone Banking
Map tién dién tiv i - Huwdng dén Thanh todn tres tuyén mua vé Jetstar
Chixng khoan - Huriétng dén cai A&t dng dung DongA Mobile Banking thng gust
Dang ky dich vy B i - Huéng dén sir dung Internet Banking
Bieéu chinh dich wu %

: o i - Hurdng dan siv dung SME Banking
Bieu phi dich vu f
. - - Huwdng dan s dung Mohile Banking

Hwéng dan s dung
- Hudng dén sir dung DongA Mobile Internet Bankin

Gép y g aq a. g
- Huritng dén Thanh todn trec tuyén
- Hwéng dan Thanh todn hda don
. Hurdng dén Mua the tra troede
- Huwitng din Map tidgn dign ti
- Huritng dén sir dung dich vy Chikng khodn
. Chm nang st dung Mgan Hang Béng A BDién Tiy
- Huwdng dén Bigu chinh dich vy Mgan Hang Bang A& Bign Tir triee tuvén trén

Internet Banking

. Hurdng dén sir dung Theé ¥ac Thue
- Hudng din dang ki Thanh toan te dong trén Internet Banking
- Cau hdithwirng odp
- Hurdtng dén Chuyén khodn trén Internet Banking (D&nh cho Ta chie s dung 1

chit ky trong hé thing Donga Bank)

- Quy dinh s dung Mgan Hang Bang A Bign Tir

13. Gép y: Khach hang gui thic méic hodc gép y dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang
cua DongA Bank.

Gigi thiéu dich vu Chéo mirng TRUOMNG THI MGOS DIEU | Thay 98i mat khiu | Thaat
Thong tin tai khoan
Théng tin giao
Chuyén khoan

cop ¥

MNgén hang B1dng A xin chan thanh cam on Quy khach hang 33 quan tdm va s dung san
_ pham dich vy cla Mgén hang ching t&i trong théd gian gua.

Thanh toan truc tuyen

TRahh Toah Ron Ao e BEn canh hé théng Chi nhanh wa kénh giao dich tw ddng, Ngdn hang Bdng A Bign tir mong

e mudin 14 kénh giao dich thugn tién d& khach hang truy van thing tin va thec hién cac giao
Mua thé tra trwdc dich moi lic maoi noei
Nap tién dien 1 e
Chivng khoan

Bang ky dich vu i
Bi&u chinh dich vu e

Nég @y khach co nhirng thic mé:‘hoéc ¥ kign Jang gop wE chit lwong phuc vy hodc sén
pham dich vy cla Mgdn hang Bdng A, vui lang givi thdng tin cho chdng tai theo chi nhanh /
phang gian dich gén nhat, hodc Trung tam Dich vy khach hang: Tdng dai 1900 545464 - Néu
Quy khach cd bat ki thac mac hodc y kién ddng gop nao vé chat lwong san pham va dich vy
cia Mgan Hang Bdng A Bign tlr ndi ridng va Mgén hang Béng A ndi chung, wui long givi théing
tin cho ching téitai trang web nay haofc email & dia chi: 1900545464 dongabank. cam.wn,
chidng tdi s& phan hii ¥ kign cda Quy khach trong 24 gid lam wvige. Bén canh 4, Quy khach
cd thé lign hé trirc tigp viri Trung t8m Dich vy Khach hang gqua tdéng dai 1900 545464 hosc
cac Chi nhanh/Phing Gian Dich Bdng A gén nhit

Bigu phi dich vu
Huwéng dan six dung
Gop ¥y

Mhlkng ¥ klép ddng gép gquy bau cda Quy khach 58 cé ¥ nghla thidt thirc cho qua trinh khéng
nylrng cditién san pham dich va va ndng cao chat lwong phuc vo cda Mgdn hang Béng A

Trén trong kinh chao

Phin gép ¥ cla khach hang

Email:] (néu Quy khach mudn duoc phan hii.

Bio céo thuc tap tot nghiép XXX1V
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PHU LUC 2: HUONG DAN UNG DUNG DONGA
MOBILE BANKING

1. Huéng din ding ky, kich hoat
1.1. Mt s6 trang thai Sim dién thoai va &ng dung DongA Mobile Banking trong qua

trinh dang ky

1.1.1. Trang thai Sim (S6 dién thoai) sir dung:

—  SDT chwa dang ky dich vu SMS Banking hodc Mobile Banking

—  SDT dang sw dung dich vu SMS Banking

1.1.2. Trang thai cia wng dung Mobile Banking

— Vwa dwoc cai dat, chwa kich hoat (active) dich vu Mobile Banking: man hinh MB
ddu tién luén la man hinh Ding ky sie dung Mobile Banking (chon phiong thirc két noi

di liéu).

— Ba duoc cai dat, da dwoc kich hoat (active) dich vu Mobile Banking: néu mé ung dung,

khdch hang cé thé thdy ngay dwoc menu dich vu Mobile Banking.

1.2. Chi tiét:

Truwdng hop

Dién thoai chwa cai
ung dung MB

Pién thoai vira duoc
cai ing dung nhung
chua kich hoat MB

Dién thoai da kich
hoat irng dung MB

S6 dién thoai chwa
dang ky SMS/ MB

—Cai ung dung cho
dién thoai

—bPéang ky dich vu
SMS/MB

—tai CN/PGD cua
DAB

—DAB gui mat ma
ban diu qua SMS
va KH d6i mat ma
moi1 theo ca phap
quy dinh.

—Dung mat ma SMS
méi dé diang ky
dich vu MB trén
ung dung (kich hoat
ung dung va ma hoa
theo mat ma mai)

—béang ky dich vu
SMS/ MB tai
CN/PGD cua DAB
va d6i mat ma theo
ct phap quy dinh.

—Dung mat ma SMS
moi dé dang ky
dich vu MB trén
ung dung (kich hoat
ung dung va ma hoa
mat ma moi)

—bPéang ky dich vu
SMS/MB tai
CN/PGD cua DAB
va d6i mat ma theo
ct phap quy dinh.

—Dung mat ma SMS
méi dé dang ky
dich vu MB trén
ung dung (kich hoat
ung dung va ma hoa
theo mat ma mai)

Bio céo thuc tap tot nghiép
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S6 dién thoai dang
dung SMS Banking
/MB

—Cai tng dung cho
dién thoai

—Dung mat ma SMS
dé dang ky dich vu
MB trén Ung dung
(kich  hoat 1ng
dung)

—Dung mat ma SMS
dé dang ky dich vu
MB trén Ung dung
(kich  hoat 1ng
dung)

—Khong can ding
ky tai CN/PGD cua
DAB

—bang ky dich wvu
MB tai Menu “Tién
ich”

2. Man hinh Donga Mobile Banking
2.1. Ping ky kich hoat (P6i véi dién thoai da cai wng dung DongA Mobile Banking)

—  Trwong hop 1: Khich hang ding mdt ma SMS Banking/ S6 DTDD (néu cd) ding ky

Mobile Banking

— Trwong hop 2: Khach hang da dang ky thanh cong MB (trén mot dién thoai khdac da
kich hoat ung dung) & Dién thoai da duoc kich hoat ung dung: khdach hang sé nhin
thdy Menu chinh ngay khi mé iing dung DongA Mobile Banking. Khdich hang chi cin
nhap dung mdt ma SMS cua minh cho moi giao dich thuc hién.

— Trwong hop 3: Khach hang chua dang ky SMS Banking - Dién thogi da cai ung dung
chuwa dwoc kich hoat MB/ da kich hoat MB, khach hang sé nhan dwoc phan hoi tir DAB
(néi dung Help) qua SMS néu nhdp liéu vao 6 nhdp mdt ma.

2.1.1. Két ndéi SMS

vao “Tien1ch”

® sMs

DK UNG DUNG
Ngan hang Dong A xin kinh chao
v khach. Vui long chon hinh

e ket noi de dang ky va su dung
ung dung. De thay doi quy khach

Chon hinh e ket noi:

O GPRSWIFI

dung

&

Nhap mat ma

D 8149

Dang kv

Thoat

ma SMS Banking de dang ky ung

ik

Gui den tong dai so:

(&) 1900545464

DK UNG DING DE UNG DUNG
Ung dung dang dung SMS de de
ket noi du Lien. Vi long nhap Mat [12/11/2008 10:20]

Tiep me

Trove
J

Dang ky ung dung thanh cong.

Tro ve

Vi

Tra cuu so du

Hop tlu den

Doi mat ma

Tienich
Chon

DONGA MOBILE BANKING

Liet ke giac dich
Chuyen khoan
Mua the tra truoc
Th.tean true tuyen
Nap tien dien tu
Th.toan hoa don
Khoa' Mo khoa TE

Thoat

Bio céo thuc tap tot nghiép
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2.1.2. Két n6i GPRS/ WIFI

DRUNG DUNG

Noan hang Domg A xim kinh chae
quy khach, %ui long chon hinly
e ket noi de dang kv va su dung
ung dung. D thay doi quy khach
vae T Ticn ich™

i hon hinh thue kel noi;

O sMs

(® GPRZANMIF

Thang ky

—_

Thoat

2.2. Tra ciru s6 dw

DONGA MOBILE BANKING

Tra cuu so du
Liet ke giao dich
Clwryen khoan
Mua the tra truoc
Thiloan truc tuyven
Nap tien dien tu
Thtoan hoa don
Khoa mo khoa TR
Hop thu den ((v (5
Dot mat ma

DR UNG DUNG

LIng dung dang dung GRS
WIFL de ket noi da licu, Chuy
khach vui long nhap So T
Matima kS Bankmg de dang kv
ung dung

Nhap so [FTDx
0808123456

Nhap Matma:

Dane ky Trove

N
— v/

Tri Zosoc L6 tren The Xac

PRUNG DUNG
Juv Khach dang kv Mobile
Banking tren kenh GPRSWIEL
Wi Tomg nhap ma xae e thee vi

I trong vong 12 phut de hoan
a1 giae dich

Nhap vitri o 1S

Nhap vi i o 0O

XY

Trove

DONGA MOBILE BANKING

T'racuu so du

Liel ke giae dich
Churven khean
Mua the tra truoc
] ]].Iu.'m T e
Nap tien dien t
Thinan hoa don
Khoa' Mo khoa TK
Hop thw den

3ol mat ma

Tien ich

Chon Thoat

_—

()

biizirzo00 10:20)

DRUNG DUNG

Dang kv ung dung thanh cong,

Tiep tue Trove

TRA CUU SO DU
Nhap Mat ma:

TRA CUU SO DU
[127112009 12:200]

So du cua TK 0101002233
NGUYEN VAN A 10000 VND

Tien 1ch
Chon Thoat Ticp tuc Trove Thoat Trove
Béo céo thuc tap tot nghiép XXXVil
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2.3. Liét ké giao dich

2.3.1. Két nbi SMS:

Tra ctru dugce 3 giao dich gﬁn nhét

DONGA MOBILE BANKING

Tra cuu so du

Liet ke giao dich
Chuyen khoan
Mua the tra trooc
Th.toan true tuyen
Nap tien dien tu
Th.toan hoa don
Khoa' Mo khoa TE
Hop thu den

Doi mat ma

Tien ich

Chon Thoat

'ID

LK GIAO DICH

Mhap Mat ma:

Tro ve

2.3.2. Két ndi GPRS/WIFI:

Tra ciru duoc chi tiét 10 giao dich gan nhat.

DONGA MOBILE BANKING

Tra cuu so du

Liet ke giao dich
Chuyen khoan
Mua the tra truoc
Th.toan truc tuyen
Nap tien dien tu
Th.toan hoa don
Khoa/ Mo khoa TK
Hop thu den

LK GIAO DICH

Nhap Mat ma:

Cac GD ;

[12/1172009 12:00]

LUONG +1,000,000
01/11/09 09:37

CH KHOAN -200,000
31/10/09 10:00

RUT TIEN -200,000
30/10/09 1730

Thoat Tro ve

LK GIAO DICH

[12/11/2009 12:00]
1.12/11/09 11:36. C/Khoan tu TK
The den TK-0101123456
NGUYEN VAN A (TRA TIEN): -
100,000
2.10/11/09 08:09, nhan tien
chuyen khoan tu TK-0102456789
LE THI B: +200.000
3.05/11/09 09:15. Nhap lai vao
TK The: - 54.000

Doi mat ma 4. XXX....
Tien ich
Chon Thoat Tiep tuc Tro ve Thoat Tro ve
Béo céo thuc tap tot nghiép XXXViil
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2.4. Chuyén khoan
2.4.1. Két néi SMS

DONGA MOBILE BANKING

Tra cuu so du
Liet ke giao dich
Chuyen khoan

Mua the tra truoc |¥hap Mat ma:

N tom s ien (VND): [ eeeeee ]
Th.toan hea don 500,000

Khoa' Mo khoa TE X X X

Hop thu den Ghi chu giao dich:

Doi mat ma Tra tien mua hang

Tien ich

Chon Thoat | Tiep tuc Trove Tiep tuc Tro ve

DONGA MOEBILE BANKING

Tra cun so du
Liet ke giao dich
Chuyen khoan
Mua the tra truoc
Th.tean truc tuyen
Nap tien dien tu
Th.toan hea don

CHUYEN KHOAN

Tai khean/ So the nhan

0101001122

CHUYEN KHOAN
[12/11/2009 12:01]
Giao dich thanh cong. Quy khach

vua CK 500,000 VND cho TK
0101001122 [Nguyen Van A]

Thoat Trove

2.4.2. Két ndi GPRS/ WIFI

—

CHUYEN KHOAN

Tat khoan/ So the nhan

0101001122

So tien (VND):
500,000

CHUYEN KHOAN

12/11/2009 14:46]
Giao dich thanh cong. Quy khach

vua CK 500,000 VND che TK
0101001122 [Nguyen Van A].

Thoat Trove

CHUYEN KHOAN

Quy khach muon chuyen 500,000
VND cho tai khoan 0101001122

CHUYEN KHOAN
[12/11/2009 12:00]
CK 500,000 VND cho TK
0101001122 [Nguyen Van A].

Vui long nhan xac thuc trong 10
phut de hoan tat giao dich.

Xac thue Trove

CHUYEN KHOAN
Quy khach muon chuyen 500,000

VND cho tai khoan 0101001122,
Vui long

N Nhap Mat ma:

Khoa/ Mo khea TK Ghi chm giao dich:
Hop thu den (0/1) Tra tien mua hang
Dei mat ma
Tien ich
Chon Thoat Tiep tuc Tro ve Tiep tuc Tro ve
el

CHUYEN KHOAN
[12/11/2009 14:45]
CK 500,000 VND cho TK
0101001122 [Nzuyen Van A].
Vui long nhap ma xac thuc theo vi
tri 2 0 s0 1E. 6C tren The Xac

1 Thuc trong 10 phuot de hoan tat
4 Jziac dich
Nhap vitrio 1E:

[ ]

Nhap vi tri 0 6C

Nac thuc Tro ve

Bio céo thuc tap tot nghiép
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2.5. Mua thé tra truwéec:

2.5.1. Két noéi SMS

DONGA MOBILE BANKING

Tra cuu so du

liet ke grao dich
Chuven khoan
Mua the tra truce
['htoan truc tuyven
Nap tien dien tu
Thioan hoa don
Khoa' Mo khoa TK
Hop thu den {071y
o1 mat ma
Tienich

Thoat

Chon

MUA THE — MobiFone

Quyv khach da chon mua the
MobiFone menh gia 100,000 VND

Nhap Mat ma:

Tro ve

'ID

Tiep tuc

MUA THE - MobikFone
[19732008 12:00]

Thanh toan 97,500 VND cho the
tra truoe Mobil ene Card 100,000
VIND

Vur long nhan Xac thue trong 10
phut de hoan tat grao dich,

Trove

MUATHE TT

Mua the

Liet ke mua the

Tro ve

MUA THE

Dien thoai di dong
Internet

Dien thoai tra truoe
Internet & Dien thoai

Chon

Trove

MUA THE - MobiFone
Chon menh gia The (VND)

20000
30,000
30,000
100,000
200000
300,000
500000

Tiep tue Trove

Mobikone
VinaPhone
Viettel
Sfone

MUA THE - MebiFone
[197572008 12:00]

Da thanh toan 97300 VNI ¢cho
Mobhi Card 100.000

So Seri: 876 888 555

Ma so: 0142 2014 1598 8323
Het han- 31/12/10

Theat Tro ve

MUATIIE - DTDD

Trove

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Truong Pai hoc Hoa Sen

2.5.2. Két ndi GPRS/ WIFI

N

DONCA MOBILE BANETNG

Traom o du

Liet k= Fiao dich
Charyen kKhoan
Mo the ira trosc
Thtoam tnac foyen
Map tien dien
Thtoan hoa don
Ehoa' Mo khoa TE
Hop thu den (0V1)
Dol mat ma

Tien ich

Chon Thoat

BN

MUA THE - MobiFome
Chry khach da chon nua the
MpbiFone menh zia 100,000
VHD. Vin long

hap Mat ma:

Trove

MUA THE - AMobiF ome

[195/200E 12:00]

Thanh toan 87 50 VD cho the
tma maoc MobiFore Card 100,000
WD, Wt long nhap ma wac thoc
theo wim 2 o so0 04, Fé men The
Xac Tho trong 10 phot de hoan
tar piao dich

Mhap vi tri o C4

[_czza

!‘thTitriu Fd

v thmc Trowe

MUATHETT
Mina the
Liet ke mmea the
Chon Tro we

MUA THE - MobiFone
Chon menh gia The (WKL

20,000
30,000
50,000
10,0090
200,000
300, 00e0
5000, 00:D

Trowe

Wisttel
Sfone

MUA THE - MobiFone
[19/52008 12:01]

Tt thamb toem 97, 500 VD cho
Dvfobi Card 100,000

So Seri- 876 B89 585
[ T Masoc 0142 2014 1508 8523
Het ham- 311200

Trove

Trowe

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Truong Pai hoc Hoa Sen

5

Internet Card

% Man hinh két qua mua thé tra trweée khac:

Dién thoai tra trwdc

MUA THE

Saigon Net
[1952008 12:00]

Da thanh toan 43000 VNI cho
Snet Card 50,000

So Seri: 1BBAO102822

Masos 0142 2014 1598 8523
Het han: 31/12/10

MUA THE
SPT

[1952008 12:00]

22 thanh toan 48000 WNIY cho
177C Card 30,000

So Seri: $76 888 355

Maso: 0142 2014 1598 8323

Het han: JL/12/10

Thoat Tro ve

Thoat Tro ve

2.6. Liét ké mua thé tra trwéec:

DONGA MOBILE BANKING [ MUATHETT ]

LK -MUATHE
Shap Mal ma:

Hop tho den
[Jot mat ma
Hiey elang kv

Chon Thoat

Chon

Trove

Tiep tue Trove

LK - MUA THE
[los2008 12:03]

Cian il mua the gan nhat cu

oy khaclc

Mabilone OO0

o Seri: B76 §HE 553

M 0142 2014 1548 8523
nz- 3120

Thoat Trove

Notes:

—  Liét ké mua thé théng qua phuong thirc két néi SMS: liét ké 01 giao dich gan nht

—  Liét ké mua thé théng qua phirong thirc két néi GPRS/WIFI: liét ké 10 giao dich gan
nhdt.

B4o cao thyc tap tot nghiép xlii



Truong Pai hoc Hoa Sen

2.7. Thanh toan truc tuyén: Khach hang vira hoan tat dit hang trén website ban hang va
chon Thanh toan qua SMS Banking/Mobile Banking, DAB hién ngay man hinh thong
béo don hang can thanh toan (man hinh 1 cta Trudng hop 1) va c6 2 truong hop xay ra:

2.7.1. Trudng hop 1: Khach hang dong y thanh toan don hang ngay
a. Khach hang dang mo tng dung va da nhap dung mat ma cho moét giao dich trude do.

Vidu: Khach hang vira hoan tAt mua hang trén website http://nava.vn cia Nhac cua tui va chon
thanh toan qua cong thanh toan truc tuyén OnePay cho don hang 435652.

TT TRUC TUYEN TT TRUC TUYEN
ONEPAY ONEPAY
[24052G10 12:000] [24°052G10 12:00]
Thanh toan 120,000 VND cho Quy Kkhach da thanh toan 120000

don hang 433652, VNI2 cho don hang 435632
Vui long nhan Xac thue trong 10

phut de hoan tat giao dich.

Xac thuc Thoat Thoat Tro ve

b. Khach hang da dong man hinh Gng dung; hoac dang mé Ung dung nhung chua thuc
hién moét giao dich; hodc chua nhap ding mat ma cho mét giao dich

Vi du: Khach hang vira hoan tdt mua hang trén website http:/nava.vn ctia Nhac ciia tui va chon
thanh todn qua cong thanh toan tryc tuyén OnePay cho don hang 435652,

TT TRUC TUYEN NACTHUCTT TRUC TUYEN TT TRUC TUYEN
ONEPAY ONEPAY
Quy khach vui long nhap mat ma
e ~xem not dung tin nhan! [ 244052010 21:12] [ 24032010 21:13]
Lhanh toan 12000 VND cho don Giao dich thanh congQuy Khach

hang 435652, da thanh toan 120000 VND cho
Vui long nhan xae thue trong 10 don hang 435652,

phut de hoan tat eiao dich,

Tiep tuc Tro ve Nac thue Thoat Thoat Tro ve

2.7.2. Truong hop 2: Khach hang thanh toan don hang vao thoi diém khac

Vi du: Thanh toan don hang s6 435652 ctia nha cung cip OnePay.

B4o cao thyc tap tot nghiép xliii
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a.

Két néi SMS

DONGA MOBILE BANKING

Tra cuu so du

Liet ke giao dich
Chuyen khoan

Mua the tra truoc
Th.toan truc tuven
[Map tien dien tu

Th toan hoa don
Ehoa' Mo khoa TE
Hop thu den

Dol mat ma

Tien ich

Chon Thoat

TT TRUC TUYEN

Lac Viet
VinaPrepaid
OnePay
VASC
PAYOO

] VNG C
Hoa Moe
(VNPAY

TITRUC TUYEN
ONEPAY

[24/052010 13:15]

Quy khach da thanh toan 120,000
VHND cho don hang 435652

Thoat Trove

hang 433652
Vi long xac thue trong 10 phut de
hoan tat giao dich

Két ndi GPRS/ WIFI

DONGA MOBILE BANKING

Tra cu so du

List ke mao dich
Chuyen khoan
Mua the tra truoc
Th.toan truc tuven
Map fien dien
Th.toan koa don
Ehoa' Mo khoa TE
Hop thu den

Dot mat ma

Tien ich

Chon Thoat

TT TRUC TUYEN
ONEPAY

[24/05/2010 13:15]

Quy khach da thanh tean 120,000
VND cho don hane 435652

=
2

Trove

M
Bao Kim

Chon Trove

TT TRUC TUYEN
ONEPAY

[24/05/2010 13:10]

Thanh toan 120,000 VND cho don

Xac thue Trove

=)

TTIRUCTUYER

Lac Viet

Vima Prepaid
OmePav

VASC

PAYOO

VMG Corporation
FHoa Moc
VINPAY

(W

[Bao Km

Chon Tro ve

TI TRUC TUYEN
ONEPAY

Nhap ma don hang

435652

Tiep tuc Trove

TI TRUC TUYEN
ONEPAY

Chry khach mmeon thanh toan cho Ma
don hang 435632,

Nhap matma

Tiep tuc Trove

TTITRUC TUYEN
ONEPAY

Thanh toan 120,000 VND cho don

hang 435652
Vi long nhap ma xac thue theo w1

2 o s0 C4, F6 tren The Mac Thue trong
/I_S_ 10 plmt de hoan tat glao dich.

Nhap vitrio C4

> |

Nhap vitrio F6

|

:_‘[n_u.hm Trove

TT TRUC TUYEN
ONEPAY

Mhap ma don hang

435632

Tiep tuc Trowve

TT TRUC TUYEN
ONEPAY
Chry khach mmon thanh toan cho ma
hang 435652, Vi long

IThap Mat ma:

Tiep tuc Tro ve

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Truong Pai hoc Hoa Sen

2.8. Thanh toan hoa don

2.8.1. Két néi SMS

F e = oy e ——_

DONGA MOBILE BANEING TT HOA DON TTHOADON

Tra cua 50 du Thauk toan e

Liet ke giao dich Liet ke thanh toan s :

Chryen khoan Dien thoai di dong

Mina the A muec Hoc phi

Th.soan truc tayen ID N\ i thoai co i

Nap tien dien | 1 : -

Thtoan boa don o co dizk & =

Fhoa' Mo kboa TE

Hop thu den

Dhoi mat ma

Tien ich

Chon Thaat Chon Tro ve Chon Trove

TT HOA DON - DIEN TT HDOA DiON - DIEN TT HOA DON - DIEN

Chry kbhach mon thanh toan tien Ivia kbavch hang Dhen - TF HCAL
dien chi hoa don = =
PEOGO12345656 [PEOscoizasssss |

hhap Mat ma

LR L] \J_ \J_

Tiep tug Trove Tiep tuc Trove Chon Trove

TT HOA DON - DIEN T1HOA DON - DIEN

[27/0272009 21:12] [2TEaz0ee 211

- . Chay khach da thanh tean 183,000
Tharh toan 185,000 VI tien VND fien dien ky 1,22009 cua

dien ky 1.272008 cua Wzmyen Van ;
A Vu long bam Xac thac ronz :Dhgm s
10 phut de hean tat giao dich

Xac thoc Tro ve Thoat Tro ve

B4o cao thyc tap tot nghiép xlv



Truong Pai hoc Hoa Sen

2.8.2. Két ndi GPRS/ WIFI

DOMGA MOBILE BANKING

T HOA DON TT HOA DON
et ma—— o
Clanyer khman |Liet ke thanh toan intemet
Mua the ra munc Dien thoai di dong
Thotoan truc tuyen I, | Hoc ph
Map tien dien W T ™ Thien thoai co dioh
Th.toan hoa don |# | DT co dinh & Internat
Khoa! Mo khoa T
Hop thu den
Dioi mat ma
Tien ich
Chon Thoat Ehon Tro ve Chon Tro ve
TTHOADON-DIEN | TT HOA DON-DIEN | THOADON.DIEN |
Quy khach rr:..::n thanh toan Ma khach hang: Dian - TP HCM
tien dien cho hoa don [PEDSOD12345856
FEDGI12345856
Mhap mat ma
/’15_ I/11_
. Chon Tro we
Tiep tuc Tro ve Tiep tuc Tro we -
m“
XAC THUC TT HOA DON - TTHOADON - DIEN
DIEM : y 1
2T 2008 21
[27/02/2000 21:12] - B2
Thanh toan 185,000 VND ten
. p : Oy khach da thanh foan
dien ky 1.2/2008 cua Nguyen 185,000 VND tien dien ky 1,2/
an A Vui long nhap ma xac 2009 cua Mguyen Van A
thue Beo vi fri 2 o so C4, FS Cam on quy khach da su dung
tren The Xac Thuc rong 10 dich vu cua DAB!
phut de hoan tat giao dich. )
M i imi o C4
g
Tro ve Thoat Trove
B4o cao thyc tap tot nghiép xlvi



Truong Pai hoc Hoa Sen

2.8.3. Liét ké thanh toan hoa don:

Man hinh liét ké thanh toan hoa don thong qua két néi GPRS/WIFI (10 giao dich gin nhét)

DOMNGA MOBILE BANKING TT HOA DON LIET KE THANH TOAN
Tra cuu so du Thanh tozn Nhap mat ma
Liet ke giao dich Liet ke thanh toan ap et e

Chuyen khoan
Mua the tra truoc
Thdoan truc tuyen
Map tizn dien tu
Th.toan hoa don
Khoa Mo khoa T

!

Choﬁ Thoat Chen Tro ve Tiep tue Tro ve

XEM TIN
[27752008 21717]
Hoa don da thanh toan:
1.0ien luc TR.HCM ma
FPEOGD012345656; ky 1,22008
1,500,000 VND
2.Dien luc TP.HCM ma
FEOGO012340657; ky 2,32009
1,500,000 WVNE
A.Dien lue TRHEM ma
FEQENO12345552; ky 4,472009
1,500,000 WND

Tro ve Thoat

Notes:

—  Liét ké thanh todn héa don théng qua két noi SMS: liét ké 01 giao dich gan nhdt
—  Liét ké thanh todan héa don théng qua két néi GPRS/WIFI: liét ké10 giao dich gan nhdt

2.9. Nap tién dién tir:

Vi du: Nap 100.000 VND cho thué bao di dong tra trudc 0913123456 cuia VinaPhone

B4o cao thyc tap tot nghiép xlvii



Truong Pai hoc Hoa Sen

2.9.1. Két néi SMS

i

T e g0 du

lict ke :_i:m dich
Chinven Rloun
Sl the tra troe
Thalen trwe Tuyen
N tien dicn tu
Thaoan hoa don
Fohoa 8o Rhoa Th
Hep thu den

I3l mal mia

Tien ich

4l Thevat
.

DONGA MOBILE BANKING

—

NAP DTDD—Vo'Topup
| 2402010 21:12]
el toan 95000 VIND pap
10000 AN cho se DT

913123450, Vi |m1!_' b wac

dich

.‘\lill.' t] (170 II.Il'l.l AL

e Trome |-:|]'||1ul dli B Lat cia

NAPTIEN DIEN TU

Nap tien
| il ke nap Tien

Clhon Trove

NAPDTDD=VaTopup

2wy Rhach mwon nap 100000
WY el so dien thoai
13123450

Shap Wal mu;

NAP DTN~ VoTopup
| 24052010 21:12]
I3 {hanly toan D5000 N D pap

Tt WS cho so DT
03123450,

Thaat Trove

Tiep tuc Trove

NAPTIEN DIEN TU

Nap DT di dong - Vo' Topup
Map Bac — FPT Online

Nap Veash= Vinabay

Map Mobidv e VielPhu

wap Vehlut - WUNPAY

Map Eldong = ECT o

Clhon Trove

NAPDIDD—VaTopup
Sivadien thoat naps

0813123455

Slenh gia nap (VNI

Tiep tuc Treve

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Truong Pai hoc Hoa Sen

2.9.2. Két néi GPRS/ WIFI

DONGA MOBILE BANKING

Tra cuu so du
Liet ke giao dich
Chuven khoan
Mua the tra truoe
Thaoan true tuyen
Nap tien dien tu
I'htoan hoa don
Khoa' Mo khoa TK
Hop thu den ((1/1)
Dot mat ma
Tien ich

Chon Thoat

—=

NAP DTDD—VnTopup

24052010 21:12]
Thanh toan 95000 VNI nap
100000 VND cho so DT
(913123456, Vui long nhap ma
sae thue theo vi i 2 0 so C4, 16
tren The Nae Thue treng 10 phut
de hoan tat giac dich,

Nhap vi tri gf [ )

Nhap vi tri o I'6

Nac thue Trove

NAP TIEN DIEN TU

Nap tien
Liet ke nap tien,

Chon Tro ve

NAP DTDD—VnTopup

OQuy khach nwon nap 100500
VND cho so dien thoai
19131234506

Nhap Mat ma;

Ehekda

Tiep tuc Trove

NAP DTDD—VnTopup
[24052G10 21:12]

Da thanh toan 95,000 VNI nap
10000 VND cho so DT
1913123456, Cam on quy khach
da su dung dich vu cua DADB

Thoat Tro ve

NAP TIEN DIEN TU

Nap I¥I di dong - VnTopup

Nap Bac — I'PT Online
Nap Veash= Vinalay
Nap MobiVi™ = VietPhu
Nap Vnblart -~ VNPAY
Nap EDong - LCPay

Chon Tro ve

NAP DTDD—VnTopup
So dien thoai nap:

0913123456

Menh gia nap {VND):
10,6000

200,000

30,000

S00

100,000

200,000

300000

SO0000

Tiep tuc Tro ve

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Truong Pai hoc Hoa Sen

2.9.3. Liét ké nap tién dién tir:

Man hinh minh hoa liét ké giao dich nap tién dién tir thong qua két ndi GPRS/WIFI ( 10 giao
dich gan nhét)

DONGA MOBILE BANKING NAP TIEN DIEN TU
Tra cuu so du

Liet ke giao dich
Chuven khoan
Muza the tra truoc
Th toan truc tuven
Nap tien dien fu
Th.toan hoa don
Fohoa' Mo khoa T
Hop thu den {0/1)
[ mat ma

Tien ich

Chon

Map ticn
Lict ke nap tien

Tiep tuc Tro ve

VoToup VHPAY, TK
lorss7ra1010: 50,000 VND

2 03022000 09 30013, nap
BAC FPT online, TE 10000047;

100,000 WD
3....
Thoat Tro ve i

Notes:

—  Liét ké nap tién théng qua két noi SMS: liét ké 01 giao dich gan nhat
—  Liét ké nap tién thong qua két néi GPRS/WIFI: liét ké 10 giao dich gan nhat

B4o cao thyc tap tot nghiép 1



Truong Pai hoc Hoa Sen

2.10. Khoa/ Mé khoéa tai khoan Thé:

2.10.1. Khoa tai khoan Thé

oan
Mua the tra truoc
Thloan tree luyen
Map tien dien fu
Th.ioan hoa don

Do mat ma
Hop thu den
Tien ich

Chon

Chon Tro ve

2.10.2. M khoa Tai khoan Thé:

Mua the tra truoc
Th. 1oan true tuyen
MNap fien dien u
Th.ioan hoa don
Hhoal Mo khoa TH
Hop thu den

Dwoi mat ma

Tien ich

Chon

HHOA! MO KHOA TK

Khoa TH
Mo Ehoa TH

Tiep tuc Tro ve

T12345 Myuyen Thi A
da duoc khoa.

Thiat Tro wve

|

MO KHOA TH

Nhap Mat ma:

TK HOLZNE Nguyssh T A
e e khia,

Bio céo thuc tap tot nghiép
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2.11.

Hoép thw dén (X/Y):

—  X: S6 tin nhdn chwa doc.

—  Y: Tong sé tin nhan trong Hop thuw dén. Sé tin toi da leu trong Hop thuw dén: 10 tin.

—  Ngay /thang nam & Gio/phiit hién thi trén méi ndi dung tin nhdn theo ché dg Ngay - gio
trén dién thoai di dong da dwoc cai dat, khong phdi la ngay gio do hé thong Pong A ghi

nhdn.

DONGA MOBILE BANKING

Tra cuu so du

Liet ke giao dich
Chuyen khoan
Mua the tra truoc
Th.toan truc tuyen
Map tien dien tu
Th.toan hoa don
Khoal Mo khoa TK
Hop thu den (2/4)
Doi mat ma

Tien ich

Chon Thoat

—

HOP THU DEN

Nhap Mat ma:

Tiep tuc Tro ve

—

HOP THU DEN

"-IThanh toan 120,000 VND
cho
SUTE 0101002233 da thay doi
ITK 0101002233 da thay doi
~fiMap 100,000 VND vao TK

Xem Tro ve

<

HOP THU DEN
[ 19/05/2008 08:15]
Thanh toan 120,000 WND cho
don hang 4567 Vui long ham

wac thuc trong 10 phut de hoan
tat giao dich

Xoa Trove

Lwu y: Man hinh list message (MH3) khong hién thi s6 dién thoai tong dai 1900 545464,
8149 dong thong bao message 1a thong tin dau tién cta ndi dung tin nhin giao dich (20 ky tw).

Khi nhép sai mat ma 3 lan trong HOp thu dén, ung dung s€ tu dong thoat.

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Truong Pai hoc Hoa Sen

2.12. P6i Mat ma:

Mua the tra truoc
Th, foan truc tuyen
Nap tien dien tu

DOl MAT MA

Mat ma cu;

Mat ma moi;

Th, toan hoa den
Khoa' Mo kihoa TK
Dai mat ma

Hop thu den
Teenich

Chon

Xac nham mat ma moi;

fkhoan 0101001122 cua quy

lzll> khach da duoc thay doi

—  Sau khi khdach hang thuc hién doi mdt ma thanh cong, cdc tin nhdn trong Hop thu dén
sé dwoc xéa hét (do nhitng tin nhdn nay da dwgc ma héa va gidi ma theo mdt md cii)

—  Sau khi doi mdt md thanh céng, khdch hang sir ding mdt md méi doi nay cho cd
Mobile Banking va SMS Banking.

Bio céo thuc tap tot nghiép
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PHU LUC 3: HUONG DAN SU DUNG DICH VU
PHONE BANKING

A. QUY PINH SU DUNG DICH VU:

—  Phim s6 1; 2; 9: lua chon céc dich vu

—  Phim (0): Gap Tong dai vién

—  Phim (#): Két thic 1 thao tac nhip

—  Phim (*): Quay vé danh muc truée do

— Gidi phéap x4ac thyuc cac giao dich tai chinh: 2 budce xac thuc:

— M sb khach hang va Mat ma

— Gidi phap xac thyc: Thé Xac Thuc

— Mai s6 khach hang va Mat ma ding nhdp 1a Ma s6 khach hang & Mat md cia kénh
Internet Banking (néu khach hang da ding ky dich vu Internet Banking). Truong hop
khach hang chua dang ky dich vu Internet Banking, khach hang ¢én CN/PGD DongA
Bank gin nhat dé dang ky st dung dich vu Internet Banking/ Phone Banking (ding
chung biéu miu) va dugc cip Ma s khach hang/ Mat ma st dung.

— Khi st dung céc giao dich tai chinh trén Phone Banking thi han mirc cua khach hang s&
dung chung véi han mtrc da dang ky trén Internet Banking.

B. HUONG DAN SU DUNG DICH VU PHONE BANKING:

— Khach hang goi téi hé thong 1900545464 ctia DongA Bank: sau cau chio 1a ciu thong
bao cho khach hang lya chon:

— Béam phim 9: For English

— Béam phim 1: Str dung hé thong tra 15i ty dong Phone Banking

— Bém phim 2: Bao mét Thé

— Bé&m phim 0: Gap Tong dai vién

—  Sau khi két ndi vao hé thong, khach hang co thé :

— Nghe may hudng din cach thirc bAm ma dich vu hodc

—  Bém tryc tiép mi dich vu néu khach hang da quen véi cac phim bim (khong can dgi hé
thong doc xong huéng dan mai thuc hién). Ngay sau khi khach hang thao tic xong, hé
thong s& lap tirc dwa khach hang dén vi tri nhanh mong muén.

Luuy: khach hang chi sir dung dugc phim tat sau khi khach hang da chon phim 1: st dung hé
thdng tra 101 tw dong Phone Banking. Néu khach hang chua chon phim 1 ma str dung ngay phim
tat thi hé théng s& khong dura khach hang dén vi tri nhanh mong muédn.

B4o cao thyc tap tot nghiép liv
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( Khach hang )—{ 1900545464

(9) For English chuyén—a| Gap Téng dai vién
(1) Tra coru thang tin
ty gid, I5i sudt

2) Tra civu thong tin
14l khodn

{3} Thyre hién giao
dich tai chinh

(4} Cac giao dich
khac trén tai khodn

(0) Gap Téng dai
vign

1) Phone
Banking

(*) Trér vé danh muc
trurdre:

"' '.

o1 Tra oy thing tin'
ty gla, 181 sudt

~ 12) Tra civu thong tin
14l khodn

2] Khach hang
doanh nohigp

o (3 Cac giao dich
hidc b

(0) Gap Thng dai
vien

{*) Trér vé danh myc

o
&
g
g

L

o
=
=
o

(0) Gép Téng
dai vien

*) Trcy vé dan
myc frude

chuyén Gap Tdng dai vign

(0) Gap Téng
dai vién

Hinh: so do dich vu Phone Banking

Luwwy: Thong tin ty gid cung cdp cho khdch hang truée 9AM la théng tin ty gid ciia ngay hém

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Truong Pai hoc Hoa Sen

I. Khach hang ca nhan:
1. Tra ciru thong tin ty gia, 1i suét:

Phang-tinchay-venglap—

(1) Ty gia
uso

2} Ty gia
EUR

35 {3}JT:,.r gia

I

{4} Ty gia
GBP

(5) Ty gia
c

i
o

} Tra ciru thdn

1 (1) Lai suat tiet kiém
in ty gia, 18 sual

bang WNE

(2) Lai suat et kigm
bding USD

1) Wang PMJ -
-
(3) Lai susdt tist kigm | |
(2) Vang SIC

Y
5
: gn
¥

¥

bang vang

(1) L&i sudit TGTT
bang WD

} L&i suéat tid
giri thanh toan

{2) Lai suat TGTT
bang USD

(") Trér v danh
L mac trurdec

(0) Gap Tdng dai

b= EE
Wien

Hinh: So do dich vu Tra ciru théng tin ty gid, i sudt
1.1. Tra ctru ty gia ngoai té:
B1: Khach hang nhin 1 -> 1 -> 1 -> 1 dé chon dich vu Tra ctru thong tin ty gia
B2: Khach hang chon loai ngoai té can tra clru

— Ty gia USD: nhan phim 1
— Ty gia EUR: nhin phim 2
— Ty gia JPY: nhan phim 3

— Ty gia GBP: nhan phim 4
— Ty gia CAD: nhin phim 5

B3: DongA Bank cung cép thong tin cho khach hang.

Luwuy: Théng tin ty gid cung cdp cho khich hang truée 9AM la thong tin ty gid cia ngay hém
trueée, tir 9AM tré vé sau la ty gid cia ngay hién tai
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1.2. Tra ciru ldi suat: nhan 1 ->1->1->2
B1: Khach hang nhan 1 -> 1 -> 1 -> 2 dé chon dich vu Tra ctru thong tin lai suét
B2: Khach hang chon loai 13i suat can tra ciru

—  Lai suét tiét kiém bang VND: nhin phim 1 -> 1

—  Lai suét tiét kiém bang USD: nhin phim 1 -> 2

—  Lai suét tiét kiém bang vang PNJ — DAB: nhan phim 1 -> 3 -> 1
—  Lai suét tiét kiém bang vang SJC: nhin phim 1 ->3 ->2

—  Lai sudt tién guri thanh toan bang VND: nhn phim 2 -> 1

—  Lai sudt tién guri thanh toan bang USD: nhan phim 2 -> 2

B3: DongA Bank cung c4p thong tin cho khach hang.

2. Tra ctru thong tin tai khoan:
2.1. Tra ciru s du:

B1: Khéch hang nhan 1 ->1->2->1 dé chon dich vu Tra ctru s6 du
B2: Ping nhap (nhip Mi s6 khach hang va Mat ma)
B3: DongA Bank cung cap thong tin cho khach hang

—  Truong hop khach hang c6 1 tai khoan: DongA Bank cung cap thong tin s6 du
—  Truong hop khach hang c6 nhiéu tai khoan:
— Nhéan 1 dé tra ciru s6 du toan b tai khoan
— Nhén 2 dé nhap s6 tai khoan mudn tra ctru s6 du
2.2. Liét ké 3 giao dich gin nhit:

B1: Khach hang nhan 1 -> 1 ->2 ->2 dé chon Liét ké giao dich
B2: Ping nhap (nhiap Mi s6 khach hang va Mat ma)

—  Trudng hop khach hang cé 1 tai khoan: DongA Bank sé liét ké 3 giao dich gén nhét
—  Truong hop khich hang c6 nhiéu tai khoan:

— Nhan phim 1 dé liét ké giao dich toan b tai khoan

— Nhén phim 2 dé nhép s6 tai khoan mudn liét ké giao dich
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2.3. Tra ciru sé dw no hién tai cia TK Thé Tin dung:
B1: Khach hang nhan 1 -> 1 ->2 -> 3 dé chon dich vu Tra ctu sé du ng
B2: Ping nhap (nhap Ma s6 khach hang va Mat mi)

—  Trudng hop khach hang c6 1 tai khoan: hé thdng cung cép thong tin s6 du no
— Truong hop khach hang c6 nhiéu tai khoan: hé thong s& cung cap thong tin sb du ng cua

tat ca cac tai khoan Thé Tin dung cia khach hang.

Hé théng cung cap
KH co 1 TK thong tin ngay
(1) Nghe sb dur
KH 6 nhidu TK i

L

_| (2) Nhap sé tai khoan : Hé thdng cung
*| mudn tra ciu sb i [T T2P dUng-»1 cdp théng tin

Nhap ding
Nhép sai = :
' Hé théng cung cap
KH 66 1 TK———1 i ngmy
thong tin tai (1) geéhk;;hﬁggg
khodn KH c6 nhigu T gy -k e

L

(2) Nhip s TK
- i Hé théng cung
mubn lclie::h ké glao |—Nhap ding—s1 " -4s thang tin

]

Nhap sai

Hé théng cung cép
KH ¢ 1 TK thdng tin ngay

L Hé théng cung cip
KH co nhiéu TK—» sb dir toan bd TK

(*) Trér vé danh
muc tredc

l (0) Gap Téng
" gaivien

Hinh: So do dich vu Tra ciru thong tin tai khoan

lviii
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3. Thuc hién giao dich tai chinh: nhdn 1 -> 1 >3

Mhép s& ; E MNhép ma xac : Giao dich thanh
tién S thn dding-e| Wit —Mhap dlng-| oang
(1) Mua Chon loal | Chon nha Nhap ménh S Nhdp ma xdc Nhan di Giao dich thanh
M the "l ihe cung cap gia mudn mua thire ap . Sunae oong
(2) Liét ké Hé théng cung
mua thé cap thing tin
Nhép sai : -
(1) N Nhap Ma hap Nha — Giao dich
i ap | pMa |, . o T pmaxac | .. . iAo dic
R e LT e dina e g
Nhap di muon nap
2] Nap i ap TE e
—{ tign BTDE |—s| t%'.:ﬁan Hihép dlings| ménh gld —Mhap ddng= PEEp i1l smg ~MNhagp ding-+ SHan )
- YNTopup | hogi nap R tharc thanh cong
——Mhdp sai
| fietien Nhap M | \pap dings Itﬁmha S | Nnap aungs| NP mEXAC | o oo yf Giaodih
i s ) Bac 50 TK nap 0 Ena mn E@p ThiLy thuc 0 AN thanh céng
ghao dich t
L 5
(4) Nap Mhap Ma g ER S MNhdp ma xée g Glao dich
Nicutn » 56 TK nap MNhap dings I'I'¢:1|1 gida |-Nhap dlngs thue Mhap ding - thanh cong
musn nap
(*) Trér vé danh
muc trudc
(D) Gap Thng dai
2 viEn

Hinh: So do cdch thuc hién cdc giao dich tai chinh

3.1. Chuyén khoan: khach hang c6 thé chuyén tién tir tai khoan Thé Pa ning
DongA Bank dén céc tai khoan sau:
— Tai khoan Thé Pa nang DongA Bank
— Taikhoan Thé Tin dung DongA Bank (dé thanh toan s du no ctia Thé Tin dung)
—  Tai khoan Tién giri thanh toan khong ky han VND Ca nhan
—  Tai khoan Tién giri thanh toan khong ky han VND Doanh nghiép

B1: Khich hang nhan 1 -> 1 -> 3 => 1 d chon dich vu Chuyén khoan

B2: Ping nhap (nhiap Mi s6 khach hang va Mat ma)

B3: Nhap s6 tai khoan nhan va sd tién can chuyén

B4: Khach hang nhap M xéc thuc gdm 6 chit s6 trén Thé Xac Thyc dé két thuc giao dich

B5: DongA Bank thong bao khach hang chuyén khoan thanh cong.
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3.2. Mua thé tra truée: giup khach hang mua ma s cta cac loai thé tra trudc nhu
Thé dién thoai di dong, dién thoai tra trudc ...

B1: Khach hang nhan 1 -> 1 -> 3 -> 2 dé chon dich vu Mua thé tra trudc

B2: Ping nhap (nhap Ma s6 khach hang va Mat ma)

B3: Chon loai thé, nha cung cép, nhdp ménh gia

B4: Khach hang nhap M xéc thuc gdm 6 chit s6 trén Thé Xac Thyc dé két thuc giao dich

B5: DongA Bank thong béo giao dich thanh cong va cung cap thong tin ma thé cho khach hang.
Liét ké mua thé: liét ké giao dich mua thé gin nhét cua khach hang

B1: Khich hang nhan 1->1->3->2 dé chon dich vu Mua thé tra trudc

B2: Ping nhap (nhap Mi s6 khach hang va Mat ma)

B3: Khach hang bAm phim 2 dé liét ké mua thé

B4: DongA Bank sg liét ké thong tin cac loai thé trd trude khach hang da mua.

3.3. Nap tién dién tir: giup khiach hang nap tién vao tai khoan dién thoai di dong,
game nhu: VnTopup, Bac, Vcash, ...

B1: Khich hang nhan 1 -> 1 -> 3 -> 3 d chon dich vu Nap tién dién tr
B2: Ping nhap (nhiap Mi s6 khach hang va Mat ma)
B3: Khéch hang lya chon dich vu:

— Nap Vcoin: nhan phim 1 va nhap ma tai khoan nap, ménh gia nap

— Nap tién dién thoai di dong — VNTopup: nhan phim 2 va nhép s6 dién thoai nap, ménh gia,
— Nap Bac: nhan phim 3 va nhdp ma s6 tai khoan nap, m¢nh gia nap

— Nap Vcash: nhin phim 4 va nhap ma s6 tai khoan nap, ménh gia nap

B4: Khach hang nhap mi xac thuc gdm 6 chit s6 trén Thé Xac Thuc dé két thiic giao dich
B5: DongA Bank thong bdo giao dich thanh cong

Luuy: hién tai dich vu Nap Vcoin da ngung trién khai
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(4) Céc giao dich hép 1D va I {*) Trér vé& danh
hac trén tai khoai Password muc trude

B1

B2:

B3:

B1:
B2:

B3:

B4

I1.

4. Cac giao dich khac trén tai khoan:

| -{ (1) Khéa TK .{ Kh‘f@r;“h
= . Mhap dung P ——— P —— : = = - -
' Nhdp sai ] (2) D& mat ma NR2p M3t MA | hap diingw| AR WAt M | _|XAC MNANMAL| W giingy| | CiB0dIEh
v cil mér ma mi thanh céng

(0) Gép Thng dai
vién

Hinh: So dé cdch thue hién cdc giao dich khac

4.1. Khoa tai khoan:

: Khach hang nhan nhan 1->1 -> 4 -> 1 dé chon Khoa tai khoan

Ping nhap (nhap M sé khach hang va Mat ma)

DongA Bank thong bao tai khoan cua khach hang da dugc khoa.
4.2. P6i mat ma:

Khéch hang nhan 1->1->4->2 dé chon D6i mat ma

Ding nhap (nhap Ma s6 khach hang va Mat ma)

Khach hang nhap mat ma cii, mat md mdi va xac nhan mat ma maoi

: DongA Bank thong b4o khach hang d6i mat ma thanh cong.

B#o mit thé:

Sau khi khach hang bAm phim 2, h¢ thong tu dong chuyén khach hang gip tong dai vién

I11.

Gip Tong dai vién:

Sau khi khach hang bam phim 0, h¢ thong tu dong chuyén khach hang gap tong dai vién

Luuy:

— Trong moi tinh hubng, khach hang déu c6 thé nhan phim (*) dé quay tré vé danh muc

trude d6 hodc nhan phim (0) dé gap tong dai vién.

Sau mdi thao tac nhap (ma s6 khach hang, mat ma, ma xac thuc, s6 tai khoan chuyén, s6 tai
khoan nhén, sb tién, ménh gia, sb dién thoai nap, ma sb tai khoan nap, s6 tai khoan tra ctru
thong tin...), khach hang déu phai nhap thém phim thang (#) dé két thac mot thao tac nhép.
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PHU LUC 4: HUONG DAN SU DUNG SMS
BANKING

Nhén tin vé tong dai 1900 545464 hoic 8149

Dich vu Néi dung tin nhin

Danh cho Tai khoan Thé Da Niang DongA Bank

S4 tién trong Thé DAB SD [Mat ma]

3 giao dich gan nhat DAB LK [Mat mi]

Ping ky nhan tin khuyén mai ty dong | DAB NTTD KM [Mat mi]

Huy nhén tin khuyén mai ty dong DAB NTTD HUYKM [Mat ma]

D61 mat ma SMS banking DAB MM [Mat mi cii] [Mat m3 m&i]
Khoa tai khoan thé DAB KHOA [Mat ma]

Mo khoa tai khoan the DAB MOKHOA [Mat mi]

Chuyén khoan (chon 1 trong 2 ci
phap sau)

DAB CK [S6 thé mudn chuyén] [S6 tién] [ Mat ma]
DAB CK [S6 tai khoan mudn chuyén] [Sé tién] [ Mat ma]

Thanh toan truc tuyén

DAB TT [Mi ngudi ban]" [Ma don hang] [ Mat mi]

Mua thé tra trudc

DAB MUATHE [M3 thé]® [Mat ma]
DAB MUATHE [M3 mua qua SMS]® [Mat ma]

Liét ké mua thé tra trudc

DAB LKMUATHE [Mat ma]

Nap tién dién thoai di dong cho thué
bao tra trudc (VinaPhone, Viettel,
Sfone, MobiFone, Vietnamobile,
Beeline) va thué bao tra
(Viettel, ly

VNPAY (nap cho sé dién thoai cia

sau

MobiFone) qua dai

minh)

DAB NAP [Mi san pham]™® [Mat mi]

Nap tién dién thoai di dong cho thué

bao tra trudc(VinaPhone, Viettel,

Sfone, MobiFone, Vietnamobile,

Beeline) va thué bao tra sau

DAB NAP [Mi san pham]™ [S4 dién thoai nap] [Mat ma]

Bio céo thuc tap tot nghiép

Ixii




Truong Pai hoc Hoa Sen

(Viettel, MobiFone) qua dai ly
VNPAY (nap cho $6 dién thoai khac)

Nap Bac

DAB NAP [Mi san pham]” [S6 TK Gate Passport/Email]
[Mat ma]

Nap Vcash DAB NAP [Mai san pham]® [Tai khoan VCash] [M4t ma]

Nap MobiVi’ DAB NAP [Mi san pham]® [Tén vi MobiVi’ nap] [Mat
ma]

Nap VnMart DAB NAP [Ma san phém](4) [Tén vi VnMart nap] [Mat
ma]

Nap EDong DAB NAP [Ma san phém](4) [Tén vi EDong] [Mat ma]

Liét ké nap tién dién tir

DAB LKNAPTIEN [Mat ma]

Thanh toan hoa don

DAB TTHD [M3 nha cung cip]® [Mi khach hang] [Mat

ma]

Liét ké thanh toan hoa don

DAB LK TTHD [Mét ma]

Trong do:

MrMa ngudi ban] - Dich vu Thanh toan truc tuyén: tiiy theo nha cung cip

'Website ban hang Ma nguwoi ban
www.lacviet.com.vn/mtd LV
www.vietpay.vn (tén mién cii: www.vinaprepaid.vn va http://vcard.vn ) VNPO

Tham khao danh sach website ban hang ¢ két ndi voi OnePay tai op
WWW.onepay.com.vn

www.buy365.vn VASC
https://pay.zing.vn VNG
https://Www.payoo.com.vn PY
http://dichvuthe.vn DVT

Bio céo thuc tap tot nghiép
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Tham khao danh sach website ban hang co két ndi véi VNPAY taiVNPM
WwWw.vnpayment.vn

WWW.moneta.mx MX
www.baokim.vn BK

®VNP: Mi nay ding dé thanh toan qua kénh SMS va Mobile Banking va mi nay chi ap dung
cho don hang VietPay c6 gia tri dudi 100.000 VND, cac don hang c6 tri gia trén 100.000 VND
KH chi ¢6 thé thanh toan qua Internet Banking.

@M thé] — Dich vu Mua thé tra trude: Gom: Ma thé”Y) + ménh gié(c)
®Ma mua qua SMS] — Dich vu Mua thé tra truéc: Gom: Ma nha cung cép(B) + ménh gié(c)

Yidu: Mobi50 la mda mua qua SMS hodc 10150 1a ma thé cua loai th¢ MobiFone ménh gia
50,000 VND

Loai thé tra . B Ma nha 1 (A) R .2 (C) N
STT Nha cung cap ] Ma thé Ménh gia™’ (1.000 dong)
trudc cung cap®
MobiFone Mobi 101 10; 20; 30; 50; 100; 200; 300; 500
. Thé dién  VinaPhone Vina 102 10; 20; 30; 50; 100; 200; 300; 500
thoai di dOng yictel Mobile |[VT 103 10; 20; 30; 50; 100; 200; 300; 500
STelecom SFONE 104 10; 20; 30; 50; 100; 200; 300; 500
Thé Pién SaigonNet Fone SNFONE 301 50; 100; 200; 300
2 thoai tra
) SPT 177 177C 303 50; 100; 200; 300; 500
truwoc

M3 san pham] — Dich vu Nap tién dién tor: 13 md nha cung cap dich vu va ménh gia nap

tién (don vi 1.000 dong)
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Vi du: Nap 100,000 VND qua dai ly VNPAY, ma san phém la VN100; nap 100,000VND cho
tai khoan Gate Passport, ma san phém la BAC100, nap 100,000VND cho tai khoan Vcash la
VC100; nap 50,000VND vao vi dién tr MobiVi’ la MBV50;....

Ma sin phim™
Dich vu .
Ma nha cung cap/dai Ménh gia (1.000d)
ly
Nap tién di¢n thoai di dong  [VN 10, 20, 30, 50, 100, 200, 300, 500
Nap Bac BAC Tir 50 dén 1.000
Nap Vcash VC Twr 50 dén 500.000
Nap MobiVi’ MBV Tt 50 dén 500.000
Nap VnMart VNM Ttr 50 dén 20.000
Nap EDong EDONG Tt 1 dén 5.000
®)[M4 nha cung cép]

Nha cung cap M3 nha cung cap®

Cong ty Dién luc Tp.HCM DIENHCM

Cong ty C6 phan Vién Thong FPT( FPT Telecom) FPT

Cong ty Co phan cap nudc Gia Dinh NUOCGD

Cong ty dich vu vién thong Sai Gon (SaiGon Telecom) [SGT

Dai Hoc M6 TPHCM DHMO
Cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam khu vucVNPTHCM
TP.HCM

Cong ty C6 phan Cap nudc Cho Lon INUOCCL
Cao dang Tai chinh ké toan Quing Ngi CDQNG
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PHU LUC 5: PHIEU KHAO SAT KHACH HANG
TAI PGD BINH TAY SU DUNG THE PA NANG VA
DICH VU NGAN HANG PONG A PIEN TU VOI
THE PA NANG

1. Nghé nghiép cua quy khach:
L] Nhéan vién van phong [ Ho kinh doanh nho 1¢ LI Sinh vién

O Chua c6 viéc lam O Y KENKNAC oo

2. Loai thé ma quy khach dang stir dung:
L] Thé da nang L Thé tin dung

Néu cAu tra 10i 12 thé da ning xin tiép tuc tra 10i cac cAu hoéi bén duéi

3. Quy khach nghi thé nao vé tién ich cua thé da ning:

O Rat hai long O Hai long
O Binh thuong [ Khong hai long

4. Xin quy khach cho biét diéu khién quy khach hai long nhét d6i véi tién ich cua thé da
nang:

] Nho gon
O An toan trong viéc nam giir tién

0] Thoi gian thanh toan nhanh

5. Quy khéach danh gia nhu thé nao vé co so ha tang ciia hé thong thanh toan thé ngan hang

Pong A: [ Rét hai long 0 Hai long [ Binh thuong 00 Khong hai long
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6. Tai sao quy khach chon sir dung thé ctia ngan hang Pong A:

O Hé théng may ATM nhiéu dam bao giao dich dugc thyuc hién moi lic moi noi.
O Chat luong dich vu (Khong ket tién, giai quyét thic mac va khiéu nai nhanh chéng,..)

O Khuyén mai

7. Quy khach sir dung thé da ning chu yéu dé
O Rat tién tir thé

U Thanh toan khi mua hang

O Chuyén khoan

O Guri tién vao tai khoan bang may ATM

L] Thanh toan ty dong tién dién, nude, dién thoai, internet, bao hiém, taxi, tra ng vay

[0 Nhan luong, tién bao hiém qua thé LOKhAC .o,

8. Quy khéch dang sur dung dich vu trén:
O Internet Banking O Phone Banking

[ SMS Banking ] Mobile Banking

9. Quy khéch chon hinh thire thu phi theo:
L Géi (9.900d/thang) O Giao dich phat sinh (1.100d/tin nhén)

10. Néu quy khach str dung Internet Banking/ Phone Banking thi dich vu thuong sir dung la:
O Truy van thong tin [ Chuyén khoan

U Thanh toan di¢n nude, mua hang qua mang, card dién thoai ....
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11. Néu quy khach str dung SMS Banking/Mobile Banking thi dich vu thudng sir dung la:
O Truy vén thong tin [J Thong bao phat sinh giao dich

O Khéa/Mé khoa tai khoan thé O Chuyén khoan/ Thanh toan.

12. Trong cac uu diém cua Ngan hang Pong A dién tir sau day, quy khach hai 1ong vé wu
diém nao nhat:

O Tiét kiém thoi gian di lai, giao dich nhanh chéng, thuan tién
O Gitp khach hang 1am chu ngudn tai chinh moi lac, moi noi
[0 Béo mat va an toan tuyét d6i

13. Néu han ché vé dich vu ma quy khach cam théy khong vira long. Vi du: vé phi, han murc
chuyén khoan/ thanh toan, thoi gian, tinh ding va du,...(néu ¢6).........cccevveevveeeinn....

14. Xin quy khach dong gop ¥ kién dé phat trién thé da nang ciing nhu cac tién ich trén Ngan
hang POng A BNt ......one e

Xin chan thanh cam on quy khach da thuc hién bai khao sat nay!
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

(C25. 3°0)
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NHAN XET CUA GIANG VIEN CHAM BAO CAO

(C25. 3°0)
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

3T

...,.Ngay thang nam
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