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LOI CAM ON
R¥ 50

La mot sinh vién nganh Tai chinh — Ngan hang dang hoc nam cudi tai truong
Pai hoc Hoa Sen, dé chuan bj nhiing kién thirc ciing nhu budc dau lam quen véi moi
truong 1am viéc trong ngan hang, toi da dang ky di thuc tap tét nghiép theo yéu cau
cla truong va may min duoc tiép nhan tai PGD Ba Thang Hai — CN Quan 10
Eximbank.

Téi xin chan thanh cam on 6ng Ly Hiru Puc, Truong phong giao dich Ba
Thang Hai d3 tiép nhan va tao diéu kién cho t6i duoc thuc tap tai ngan hang trong thoi
gian qua.

T6i ciing xin guri 101 cam on dén anh Nguy&n Duy Tung, chi Nguyén Thi Y
Nhi cung tat ca cac anh chi trong ngan hang da huéng din va tao mot moi trudng
than thién, vui vé, gilp toi hoc tap dugc nhiéu kinh nghiém 1am viéc ciing nhu phan
nao hinh dung ra duoc cbng viéc tai ngdn hang, va hoan thanh dugc dot thuc tap mét
cach tot dep.

Ngoai ra, trong suét thoi gian thuc tap, t6i cling dd nhan duoc sy huéng dan tan
tinh cua giang vién huéng dan: ThS. Té Thi TG Trang. T6i xin cam on c6 da danh
nhiéu thoi gian dé hudng dan, chi bao toi dé toi c6 thé hoan thanh noi dung béo co
mat céch tét hon.

Xin cam on trudong Pai hoc Hoa Sen di tao diéu kién cho sinh vién chung toi di
thuc tap tét nghiép trong hoc ky 12.1A nay.

Sinh vién thuc hién,

DPao Minh Thi
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TRICH YEU

R¥ 50

Thé tin dung tir 1au da quen thudc d6i voi nhidu ngudi & cac nudc trén thé gioi.
San pham thé nay khdng chi mang lai nhiéu tién ich cho khach hang ma con dem lai
ngudn lgi khong it cho cac ngan hang. Tuy vay & Viét Nam, du khong phai la san
pham xuét hién mai day nhung thi truong ndy van chua phat trién duoc.

Két hop véi ky thuc tap tai Eximbank lan nay, toi da quyét dinh 1am bao céo
thuc tap véi dé tai “Phén tich tiém ning thi treong thé tin dung danh cho khach
hang ca nhan & Viét Nam” v6i muc dich tim hiéu vé thuc trang cung — cau thé tin
dung, cing nhu nhitng thuan loi va khé khin, dé dé xuat ra dugc phuong an nham phd
bién duoc loai thé nay dén nguoi dan Viét Nam trong twong lai.
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MUC LUC
R ¥ 50
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CAC TU VIET TAT SU DUNG
R ¥ 50
CMND:  Chang minh nhan dan
CN: Chi nhéanh
NHNN:  Ngan hang nha nudc
NHTM:  Ngéan hang thuong mai
NXB: Nha xuét ban
PGD: Phong giao dich
PGS.TS: Pho Gido su. Tién si
TMCP: Thuong mai ¢6 phan

TP.HCM: Thanh phb H) Chi Minh
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NHAP PE

R¥ 50

Thé tin dyng la mot phuong tién thanh toan tién loi da tré nén rat quen thuoc
dbi véi nhiéu noi trén thé gigi véi tinh niang “Tiéu ding trude, tra tién sau”. Nhung &
Viét Nam, thé tin dung da xuat hién trong mét thai gian khdng phai 12 ngan nhung van
chua c6 dugc su phéd bién nhu & cac nude khac.

Hién nay da s6 céc khach hang giao dich trong nuéc Viét Nam déu quen st
dung tién mat, hoac néu co, thi s& sir dung thé ghi ng. Do dd, thi truong thé tin dung &
Viét Nam van con rat nhiéu tiém nang ma chua nhiéu nguoi khai thac.

Nhu vay cung — cau thi trueong thé tin dung Viét Nam dang nhu thé nao, va
viéc phét trién thé tin dung c6 nhitng thuan loi va kho khan gi, ma cho dén nay n6 van
chua phd bién dbi véi ngudi Viét Nam? Pay 1a noi dung cua béo céo thyc tap dé tai
“Phan tich tiém ning thi trwong Thé tin dung danh cho khach hang ca nhan &
Viét Nam” ma toi sé thuc hién.

Dot thuc tap va bao cao lan ndy duoc tdi thuc hién véi cac muc tiéu sau:

1) Hoan thanh dot thuc tap tét dep, khoéng dé lai 4n twong xau cho sinh vién
treong Pai hoc Hoa Sen;

2) Tim hiéu va phan tich duoc thi trudng thé tin dung o Viét Nam;

3) Tur viéc phan tich co thé kién nghi duoc cac giai phap dé thé tin dung tro
nén pho bién hon véi khach hang ca nhan Viét Nam.

Béo c4o thyc tap nay duoc chia ra 1am 03 phan:
Phan | 1a phan t6i s& giéi thiéu don vi va tom tat cac cdng viéc, bai hoc co
duoc trong thoi gian thuc tap tai Eximbank.

Phan Il 12 phan phan tich tiém ning thi truong thé tin dung danh cho khach
hang c& nhan & Viét Nam. Trong phan nay t6i s& tap trung phan tich vé cung — cau thé
tin dung va nhiing thuan loi — khé khan khi phat trién thi truong nay.

Phan 111 12 phan dé xuat giai phap chung cho cac ngan hang la kién nghi voi
don vi thuc tap dya vao cac phan tich ¢ phan I1.

Vui long theo dbi tiép nhiing trang sau dé biét rd hon vé noi dung cua bao céo.

Béo cdo Thuc tap tot nghiép HK 12.1A 1
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PHAN I: GIOI THIEU VE NOI THUC TAP
VA CONG VIEC THUC TAP
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1. Giéi thiéu don vi thuc tap
1.1. Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam — Eximbank

1.1.1. Lich si& hinh thanh

Eximbank dugc thanh 1ap vao ngay 24/05/1989 theo quyét dinh s6 140/CT cua
Chu tich Hoi déng Bo truéng vai tén goi dau tién 1a Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét
Nam (Vietnam Export Import Bank). Pén ngay 17/01/1990, ngan hang d chinh thuc
di vao hoat dong.

Ngay 06/04/1992, Théng déc NHNN Viét Nam ky gidy phép sé 11/NH-CP cho
phép ngan hang hoat dong trong thoi han 50 nam véi sé von diéu 18 dang ky 1a 50 ty
VND, tuong dwong véi 12,5 triéu USD véi tén méi 1a Ngan hang TMCP Xuat Nhap
Khau Viét Nam (Vietnam Export Import Commercial Joint — Stock Bank), goi tit 1a
Vietnam Eximbank. Tinh dén nay, vén diéu & ciia Eximbank di dat 10.560 ty dong,
vén chu s¢ hiru dat 13.627 ty dong. Eximbank hién dang 1a mét trong nhitng ngan
hang c6 vén cha sa hitu 16n nhat trong khdi Ngan hang TMCP Viét Nam.

Tinh dén ngay 31/12/2010, Eximbank c6 dia ban hoat dong rong khip ca nudc,
v6i Try so dit tai Thanh phé H6 Chi Minh (dja chi: Tang 8 — Vincom Center, 72 Lé
Théanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P.Bén Nghé, Q.1), ciing véi 183 chi nhanh, phong
giao dich dat tai Ha Noi, Pa Nang, Nha Trang, Can Tho, Quang Ngai, Nghé An, Hué,
Bac Liéu, Long An, Hai Phong, Quang Ninh, Pong Nai, Binh Duong, Tién Giang, An
Giang, Ba Ria- Viing Tau, Pac Lic, Lam Pong va TP.HCM va da thiét 1ap quan hé
dai Iy v6i hon 852 ngan hang va chi nhanh ngan hang & hon 80 quéc gia trén thé gidi.

1.1.2. Mt s6 thanh tuu dat dwoc nhirng nim gan day
Nam 2009:

e Thang 03/2009, Eximbank nhan Giai Thuong Thanh Toan Xuyén Subt
(STP Award) nam 2009 do ngan hang Bank of New York Mellon trao tang.

e Théang 04/2009, Eximbank vinh du nhan giai thwéng Vang "Thanh toan
qudc té va quan Iy tién mat” nam 2010 do ngan hang HSBC trao tang.

e Théang 5/2009, Eximbank nhan giai thuong “Thuong hiéu dugc nguoi tiéu
dung binh chon” do ddc gia b4o Sai Gon Tiép Thi binh chon.

Béo cdo Thuc tap tot nghiép HK 12.1A 3
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Nam 2010:

Thang 02/2010, Eximbank nhin Giai Thuéng Thanh Toan Xuyén Sudt
(STP Award) nam 2009 do ngan hang Bank of New York Mellon trao tang .
Thang 03/2010, Eximbank vinh du nhan giai thwong Vang “Thanh toan
qudc té va quan ly tién mat” nam 2010 do ngan hang HSBC trao ting.
Thang 4/2010, Eximbank nhan giai thuong “Thuong hiéu Viét dugc yéu
thich nhat” do ddc gia bao Sai Gon Giai Phong trao ting.

Thang 5/2010, Eximbank nhan giai thuwong “Thuong hiéu duoc nguoi tiéu
dung binh chon” do ddc gia bao Sai Gon Tiép Thi binh chon.

Thang 6/ 2010, Eximbank doat giai thuong thuong hiéu ching khoan uy
tin nam 2010.

Thang 7/2010, Eximbank dat giai thuong "Béo cao thuong Nién Xuat sac
nhat nim 2010” do S& Giao dich chung khoan TP.HCM va béo Pau tu
Chung khoan trao tang.

Nam 2011:

1.2.

Thang 02/2011, Eximbank nhan Giai Thuong Thanh Toan Xuyén Sudt
(STP Award) nam 2010 do ngan hang Bank of New York Mellon trao tang .
Thang 03/2011, Eximbank vinh du nhan giai "Thanh toan qudc té xuét
sic” nam 2010 do ngan hang HSBC trao ting. Day la nim thir 10 lién tiép
ngan hang HSBC trao tdng danh hiéu nay cho Eximbank.

Thang 4/2011, Eximbank nhan giai thuwdng “Thuong hiéu duoc nguoi tiéu
dung binh chon” do ddc gia bao Sai Gon Tiép Thi binh chon.

Chi nhanh Quéan 10

Khi méi thanh 1ap nam 2004, Eximbank Chi nhanh Quan 10 (CN Quan 10) chi
12 chi nhanh cap 2 véi quy md nho truc thugc Eximbank Chi nhanh Chg Lon ¢ try s
tai 727 Ba Thang Hai, Phuong 6, Quan 10 theo cac quyét dinh sau:

- 20/04/2004, NHNN-CN.TpHCM chap nhan viéc xin ma chi nhanh cap 2 Quan
10 tryc thudc chi nhanh cap 1 Cho Lén.

- 26/04/2004, HDQT Eximbank da ra quyét dinh s6 39/EIB/HDQT-04 vé viéc
thanh 1ap chi nhanh cip 2 Quan 10.

Béo cdo Thuc tap tot nghiép HK 12.1A 4
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11/08/2004, Eximbank CN Quan 10 chinh thurc di vao hoat dong. Chi vai thoi
gian gan 2 nam hoat dong, vai nhirng thanh tyu vuot bac, Eximbank CN Quén 10 da
dugc HPQT xem xét, ra quyét dinh nang cap thanh chi nhanh truc thuéc Hoi s¢ vao
ngay 01/03/2006. Pay 1a budc ngoic quan trong, danh ddu su treong thanh va lén
manh cua chi nhanh.

27/10/2008, Eximbank CN Quan 10 di doi tru so sang 392-394 Ba Thang Hai,
Phuong 12, Quan 10. T d6 dén nay, Eximbank CN Quan 10 di khong ngiing phét
trién vé luong va chat. Két qua kinh doanh cia nam sau ludn ting manh hon nim
truéc. Bén canh d6, khong trong vong 3 nam sau khi dugc nang cap thanh chi nhanh
truc thudc Hoi sg, tinh dén ngay 15/03/2009 Eximbank CN Quan 10 da khong nging
mo rong quy mé vai viée khai truong 4 Phong giao dich truc thuoc: PGD Van Hanh
ngay 21/06/2007, PGD Ba Thang Hai ngay 27/10/2008, PGD Ban C¢ 19/12/2008,
PGD Lé Van Sy ngay 25/03/20009.

1.3. Phong giao dich Ba Thang Hai

PGD Ba Thang Hai chinh thirc hoat dong vao ngay 27/10/2008 theo cac quyét
dinh sau:

- Cong van s6 1328/NHNN-HCMO02 ngay 01/08/2008 cia NHNN VN-CN
Tp.HCM vé viéc xac nhan Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam — CN
Quan 10 dang ky mo PGD Ba Thang Hai.

- Quyét dinh sb 228/2008/EIB/QD-HPQT ngay 09/07/2008 cua HDQT Ngan
hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam vé viéc thanh lap PGD Ba Thang Hai
truc thuoc CN Quan 10 tai dia chi s6 530 Ba Thang Hai, Phuong 14, Quan 10.

1.3.1. Co chu té chic

Trudng phong
giao dich

Pho Phong giao
dich

Phong K¢é toan Phong Tin dung Phong Ngan quy

Hinh 1 - So' d6 t6 chitc PGD Ba Thang Hai. Nguén : Eximbank.
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PGD hoat d6ng dua trén 3 phong ban chinh 1a: Phong Ké toan, Phong Tin dung
va Phong Ngan quy.

- Phong K& toan: bén canh thuc hién céc chic ning ké toan cua PGD, phong Ké
toan dam nhan ludn phan tiép x(c va giao dich véi khach hang dé thyuc hién céc
nghiép vu: mé sb tiét kiém va va phét hanh thé.

- Phong Tin dung: 1 noi tiép xtc véi khach hang va thuc hién cac chire ning tin
dung: cho vay, cam cd, bao lanh. ..

- Phong Ngan quy: thuc hién cac chire ning thu — chi tién caa PGD.

1.3.2. Chirc nang, nhiém vu

- Thuc hién cac nghiép vu huy dong tién gai va cung ang mot sé san pham dich vu
theo su uy nhiém cua Giam dé¢ Chi nhanh, phi hop theo quy dinh, quy ché caa
ngan hang.

- Tiép nhan nhu cau vay vén va thuc hién mét sé nghiép vu cho vay theo sy uy
nhiém cia Giam dbc Chi nhanh, phi hop theo quy dinh, quy ché cua ngan hang.

- T6 chuc cong tac hach toan ké toan va bao vé quy kho theo quy dinh cia ngan
hang.

- Thuc hién cong tac tiép thi, phat trién thi phan, xay dung va bao vé thuong hiéu,
nghién ctru va dé xuit cac nghiép vu phu hop véi yéu cau cua dia ban hoat dong,
xay dung ké hoach kinh doanh va tién d6 thuc hién ké hoach.

- Tb chirc cong tac quan Iy hanh chinh dam bao moi hoat dong cho don vi, dam bao
an toan an ninh tai san cho ngan hang, tham muu cho cap trén vé tinh hinh nhan su
tai don vi.

- Thuc hién cong tac tu kiém tra, kiém soét cac hoat dong cua don vi, ddng thoi chiu
su kiém soat thuong xuyén hodc dot xuat caa Phong Nghiép vu chi nhanh va ngan
hang.

1.4. Tinh hinh hoat dong phat hanh thé cia Eximbank CN
Quan 10 nam 2011
Theo cac théng tin ma Eximbank gigi thiéu cho khach hang trén website, thi

khéch hang co thé dang ky phat hanh thé va dich vu mobile banking truc tuyén trén
website, hoidc dén lién hé tai cac diém giao dich Eximbank.
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Déi tuong va diéu kién phat hanh thé tin dung nhu sau:

Khach hang khong co0 tai san dam bao: Khach hang ca nhéan la giao vién,
giang vién, bac si, can by cdng nhan vién thuoc dién huong luong tur
ngan sach nha nuéc c6 thu nhap tdi thiéu 2 triéu ddng/thang; Cac dbi
tugng khac ¢ thu nhap tdi thiéu 3 triéu dong/thang.

Khach hang co tai san dam bao: Ca nhan nguoi Viét Nam, ngudi nudc
ngoai cé tai san dam bao theo quy dinh cia Eximbank. Khach hang sé
thé chap mot so tiét kiém cho Eximbank, va ngan hang sé& cap han mac
t6i da 1a 90% gia tri so tiét kiem. Han muc téi thiéu la 10 triéu, do do
khach hang phai thé chap so tiét kiém it nhat 1a 11 triéu.

Ho so phat hanh thé bao gom:

Gidy dé nghi phét hanh kiém hop dong st dung thé quéc té (theo mau);
01 hinh thé 3x4;

CMND/H$ chiéu, Thi thuc nhap canh con hiéu lyc (d6i voi ngudi nudc
ngoai);

Ho khau thuong trd (hodc KT3);

Déi véi khach hang c6 TSPB: tién ky quy hoic tai san dam bao (thé/sd
tiét kiém, ching chi giri vang, ky phiéu...) theo quy dinh cua Eximbank;
Déi véi khach hang khong c6 TSDB:

o Hop ddng lao dong hodc Quyét dinh bd nhiém cé gia tri twong
duong (c6 cong ching trong vong 02 thang hoic ban chinh dé doi
chiéu);

o Sao ke tai khoan lwong 03 thang gan nhat qua ngan hang.

Tinh hinh phat hanh thé tai hau hét cac PGD thudc CN quan 10 Eximbank ting
truong tdt dbi véi the ghi no, nhung rat thap déi vai thé tin dung. Trong khi cac PGD
truc thudc tu van cho khach hang mé duoc trung binh hon 100 thé mdi thang, thi sb
lwong thé tin dung mé dugc cho khach hang chi dém trén dau ngon tay.
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Biéu dd 1 - Tinh hinh phat hanh thé tai cadc PGD thugc CN Quan 10 Eximbank.
Nguén: Eximbank.

Vé tinh chat, the ghi no sir dung s tién co trong tai khoan caa khach hang, khi
nao hét thi khach hang khéng thé sir dung hon duoc nita, con thé tin dung Ia khach
hang sir dung nguon tién tng trudc tir ngan hang. Do d6, ddi tugng va diéu kién dé
phét hanh thé ghi ng ciing d& hon so véi thé tin dung. Dé dam bao, khi phat hanh thé
tin dung, Eximbank déu yéu cau khach hang thé chap mot so tiét kiém dé tir d6 tinh ra
han muc st dung thé, cha it khi cho phat hanh thé tin dung dudi dang tin chap dugc.
Trong thoi gian thyc tap tai Eximbank, theo toi nhan thay, hau hét cac khach hang khi
chua du diéu kién dé c6 thé duoc vay tin chap, déu tir chdi khéng mé thé nira, hoic sé
suy nghi lai sau, khi dugc tu van thé chdp mot s6 tiét kiém dé duoc mo the.
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2. Cac cong viéc thuc tap

Trong thoi gian dén tai PGD Ba Thang Hai Eximbank, t6i dwgc thuc tap &
Phong Tin dung va B§ phan Ké toan.

2.1. Thuwc tap tai Phong Tin dung

Trong thoi gian 05 tuan dau (tr 10/09/2012 dén 14/10/2012) thuc tap tai Phong
Tin dung, do tinh chat cong viéc yéu cau chuyén mdn va phai 1a nhan vién tin dung
chinh thirc caa ngan hang méi ¢6 thé 1am dwoc, nén hau hét thoi gian t6i da ngdi doc
cac quy trinh tin dung, huéng dan nghiép vu, quy dinh — quy ché ciia Eximbank va cac
hé so cho vay cac dbi twong khach hang ca nhan/doanh nghiép. Khi thuc tap tai day,
t6i thay rang cac ho so tin dung ¢ day phan I6n la phuc vu cac khach hang cé nhan,
vay nham cac muc dich nhu kinh doanh ho gia dinh, thanh toan tién mua nha, thanh
toan tién mua vat liéu mua/stra chita nha; mot sb it cac ho so khac 1a cho vay nham
muc dich san xuat kinh doanh cia cac doanh nghiép.

Ngoai ra toi cling da co6 dip dugc di theo cac anh chi can bo tin dung cia PGD
va CN Quan 10 dén nha khach hang dé quan sét viéc tham dinh tai san ¢am bao, xem
xét thu nhap va kha ning tra no vay cua khach hang. Vi khong tiép tuc theo ddi hd so
nén toi khong biét két qua caa viec xét duyét nhu thé nao.

2.2.  Thuc tap tai Bo phan Ké toan

Sau thoi gian thuc tap tai Phong Tin dung, toi di chuyén sang Bo phan Ké toan
dé hoc thém céc cong viéc ¢ quay giao dich. Trong thoi gian thuc tap ¢ bo phan nay,
t6i da duoc 1am va hoc nhimg diéu sau:

- Lam cac cong viéc vin phong nhu: Sip xép phiéu hach toan vao mdi
dau ngay; Photo CMND cua khéch hang/nhiing gidy to khac theo huéng
dan; Luu trir ho so khach hang vao bia cong...;

- Quan sat chi huéng din thuc hién cac thao tac trén hé théng cua ngan
hang khi khach hang rat tién, chuyén tién, tat toan so tiét kiem; giai
ngan; theo ddi s6 du trén tai khoan cua khach hang; theo ddi va goi dién
nhac lich tra ng dén khach hang, goi dién thoai tu van san pham tién gui
tiét kiem, giri vang méi khi c¢é thong béo thay doi tir cap trén. ..

Sau thoi gian dwgc quan sat cac chi lam viéc, t6i da phan nao hinh dung ra
dugc cbng viéc caa mot Giao dich vién. Cong viéc nay doi hoi phai c6 sy nhanh nhen
va linh hoat dé c6 thé thyuc hién yéu cau caa khach hang mot cach nhanh chong; ky
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tinh va chiu duogc ap luc cao. Quan trong hon, giao dich véi khach hang la mot cong
viéc duoc xem 13 “lam dau trim ho”, do d6 can phai c¢d cach giao tiép, ung xir khéo
1éo, dic biét 1a véi cac khach hang khd tinh. Cac khach hang nay hau hét 1a nhiing
ngudi 16n tudi séng & khu vuc 1an can, thudng guri tiét kiém tai PGD ngan hang. Viéc
giao tiép dé tao su thoai mai cho cac khach hang nay la quan trong néu muébn xay
dung duoc mdi quan hé lau dai cling nhu “giit chan” dwgc khoan tién guri cua khach
hang.

Ngoai ra, toi cling dugc xem qua bao cdo hoat dong nam 2011 cua Eximbank
CN Quan 10. Cac hoat dong tai day déu tét va mang lai hiéu qua cao, vuot chi tiéu,
tuy nhién duy chi ¢ hoat dong phat hanh thé thanh toan van con chua dat chi tiéu dé
ra.

T6i duoc biét gan day ciing da c6 mot vai ngan hang trién khai san pham Thé
tin dung ndi dia va gidi thiéu dén khach hang, nhung van chua dugc quan tim ciing
nhu chua trién khai dwoc san pham trén thi truong. Vi ddy 1a loai thé ma trong d6
khach hang sé& sir dung ngudn tién cua ngan hang trude, sau d6 méi thanh toan lai cho
ngan hang nén cé nhitng diéu kién nhat dinh danh cho khach hang muén dang ky sir
dung thé, ma hau hét cac khach hang tai Viét Nam déu chua thé dap tng duoc.

Nhan thiy rang thi trudng nay con tiém ning, t6i da quyét dinh chon dé tai
“Phén tich tiém ning thi trwong Thé tin dung noi dia & Viét Nam™.
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PHAN I1: PHAN TICH TIEM NANG
THI TRUONG “THE TIN DUNG”
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
O VIET NAM
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Chwong 1: Ly thuyét co sé

1.1. Khéi niém chung vé thé tin dung
1.1.1.  Thé thanh toan
1.1.1.1. Chirc ning thanh toan cia NHTM

M6t NHTM trong diéu kién kinh té thi truong va hé thong ngan hang phat trién
nhu ngay nay thyc hién dugc 03 chic nang sau:

- Chtrc nang trung gian tin dung;

- Chtrc nang trung gian thanh toan va cung ung phuong tién thanh toan
cho nén kinh té;

- Cung ung cac dich vy ngan hang (tu van dau tu, cung cap thong tin, E-
Banking, Mobile Banking...).

Trong d6 chirc nang thanh toan 1a mét chicc nang quan trong. Cac khoan giao
dich gid day khong nhét thiét phai thuc hién truc tiép (nguoi tra tién phai gap va giao
tién mit tan tay cho nguoi thu huong), ma cac NHTM sé& dung ra lam trung gian dé
thuc hién cac giao dich thanh toan gitra cac khach hang biang cach chuyén khoan, tirc
1a ghi No vao tai khoan cua nguoi tra tién va ghi C6 vao tai khoan cua ngudi thu
huong. Viéc nay tao su thuan tién cho khach hang, vira giam chi phi di lai, thoi gian,
vira dam bao an toan cho qua trinh thanh toan, vi ho c6 thé thanh toan duoc tién cho
nhau ma khong phai dén tan noi (du 1a xa hay gan), khong can phai dem theo tién mit

trong nguoi. ..

Déi véi nén kinh té, chic nang thanh toan cia NHTM di thuc day luu thong
hang hoéa, ddy nhanh téc d6 thanh toan, lwu chuyén vén. Phan 16n cac giao dich
chuyén khoan qua ngan hang déu Ia cac khoan tién c6 gia tri 16n, pham vi thanh toan
khong bo hep ma c6 thé Ia thanh toan noi dia trén toan quédc, hay tham chi 1a thanh
toan qudc té. Viéc nay khong chi gop phan thuc day kinh té - x4 hoi trong nudc, ma
con thic ddy quan hé thuong mai quéc té phat trién manh hon. Ngoai ra, viéc thanh
toan bang chuyén khoan s& 1am giam bét khéi lwong tién mat luu hanh, tao diéu kién
cho viéc giam bét chi phi cho xa hoi khi phai in tién, van chuyén, bao quan tién té.
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Thuc hién chirc nang nay, cic NHTM c6 cac nhiém vu sau:

- Mo tai khoan tién giri giao dich cho cac to chtc va c& nhan c6 nhu cau
thanh todn/dugc thanh toan;

- Quan ly va cung cip cac phuong tién thanh todn cho khach hang: nhu
séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, cac loai thé thanh toan...;

- Tb chic va kiém soét quy trinh thanh toéan giita cac khach hang sao cho
nhanh chéng, chinh xac, an toan va tién lgi.

1.1.1.2. Khai niém thé thanh toan

Thé thanh toan 1a phuong tién thanh toan ma trong do6 nguoi s¢ hitu thé nay cé
thé sir dung no dé rat tién mat tai cic may ATM, dong thoi c6 thé sir dung dé thanh
toan tién hang hoa, dich vu tai nhitng noi chap nhan thé, thay cho viéc sir dung tién

-

mat.

Thé thanh toan duoc 1am bang nhwa ctiing, ¢6 hinh chit nhat véi kich thudce tiéu
chuan 1a 86mm x 54mm x 0.76mm. C4c thdng tin trén thé bao gom:

- Mat trudc: tén ngan hang, tén the, biéu tuong, sé the, tén cha thé, ngay
bat dau va ngay hét han hiéu luc (néu co)...

- Mat sau: c6 mot duong bang tir tinh 1a b nhé chara toan bo cac théng tin
nhu s6 thé, tén cha the, thoi gian hiéu lec, muc rit tién toi da, sb du.. .
va mot bang trang trén d6 co chit ky cua khach hang. Ngoai ra cac loai
thé hién nay déu c6 in sb hot-line cua ngan hang dé khach hang co thé
lién lac khi c6 xay ra van dé (khi ATM bi 15i, nudt the, bi mat the...).

1.1.2. Thétin dung
1.1.2.1. Khai niém

Theé tin dung (credit card) la mot loai thé thanh toan cho phép nguoi so hitu no
st dung dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu... dua trén co so 12 10i hira s& thanh
toan sau cua khach hang (“Buy now, Pay later”). Ngan hang phat hanh thé s€ mo maot
tai khoan tin dung tuan hoan (revolving account) va cip mét han mic tin dung (credit
limit) nhat dinh cho chu thé dua trén nang luc tai chinh, sé tién ky quy hay tai san dam
bao cua khach hang. Viéc sir dung thé c6 thé tom tit nhu sau:

- Khéch hang c6 quyén sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu
tai nhitg noi chap nhan thé ma khong phai sir dung tién mat. Néu khéch
hang rut tién mat tir the tin dung, khach hang s& phai chiu phi rat tién
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mdt, ngoai ra s tién mat dwoc rut s& bi tinh 14i vay (goi 12 phi tai chinh)
doi véi giao dich rat tien mat tir ngdy hach todn ng dén ngay sao ké
trong ky do theo phuong phap du no giam dan.

- Khéch hang c6 quyén sir dung s tién trong han muc dé thanh toan tién
hang hoa, dich vu... Néu sir dung vuot han mac cho phép, khach hang
sé phai tra thém phi s dung vieot han mizc tin dung.

- Vao cudi ky tin dung, ngan hang s& gui ban sao k& (credit card
statement) dén khach hang yéu cau tra ng. Khach hang c6 quyén chon
thanh toan toan bo hay mot phan sé tién da chi tiéu, tuy nhién phai dap
g duogc s6 tién thanh toan tdi thiéu (minimum payment) va trudc han
thanh toan (due date). Phan con lai chua thanh toan, khach hang s& phai
chiu phi tai chinh dai véi giao dich thanh toan hang héa, dich vu.

- Néu dén han thanh toan ma khach hang van chua thanh toan, hoic thanh
toan khong du s tién téi thiéu, thi s& phai chiu phi thanh toan tré han,
duoc tinh dua trén sé tién tdi thiéu chua thanh toan (ti 1& bao nhiéu con
tuy ngan hang).

- Ngoai ra khach hang con phai chiu mot sb loai phi khac nhu phi phét
hanh, phi thuong nién, phi thay d6i han muc, phi chuyén doi ngoai té
(dbi voi loai thé quéc té)...

1.1.2.2. Lich s& hinh thanh

Tién than cua Theé tin dung hién dai 1a c4c loai thé tin dung mua hang cua
nhitng ngudi ban khéac nhau. Cac loai thé nay 1a déu la dang charge card, mot loai thé
tin dung ma nguoi so hitu thé s& phai thanh toan toan bo sé tién da sir dung vao cudi
ky sao ké. Vi mdi muc dich khac nhau, khach hang phai sir dung mot loai thé cua
mot to chire khac.

Thoi ky phat trién so khai cta thé tin dung nhu sau:

T nhitng ndm 1920, & My dd c6 phat hanh nhiing loai thé dé ban xang cho
khach hang. Loai thé nay duoc 1am bang giy, rat d& bi gia mao.

Nam 1928, loai charge plate ra doi, dugc goi la Charga-Plates. Day 1a nhirng
ban khic k&m (plate trong tiéng Anh 1a bién, ban khic; charge Ia tién phai tra), cd kich
thude khoang 2.57x1.25” (khoang 6.4cm X 3.2cm), mit trudc in ndi tén va dia chi cua
khach hang, mat sau 1am bing gidy trén d6 c6 in tén cua don vi phat hanh thé va chir
ky cua khach hang. Mdi nguoi ban s& c6 mot loai charge plate khac nhau. Céc charge
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plate nay thuong dugc luu giit tai noi luu trit cia nguoi ban. Moi khi dién ra giao dich,
ban khic néi caa khach hang s& duoc in 18n gidy hach toan. Loai thé nay thuong duoc
nhitng trung tdm mua sam Ién va mot sé cong ty xing dau phat hanh cho nhitng khach
hang thuong xuyén ctia minh.

Vao nam 1934, hang American Airline va Hiép hoi Hang khéng (Air
Transport Association) da phat hanh loai thé Air Travel Card cho phép nguoi s hiru
duoc phép “Mua trude, tra tién sau” va con dugc giam 15% cho mdi 1an mua vé may
bay. Do ¢6 sy chap nhan cua Hiép hoi Hang khong, loai thé nay duoc chap nhan bai
17 hang hang khong 16n, 1a loai thé dau tién duoc chap nhan trén toan quéc, tao su
thuan tién hon cho khach hang. Ho khéng can phai yéu cau mé nhiéu loai thé khac
nhau mdi khi di hang hang khong khac, & mot noi khac nita.

Y tuwdng cua viéc cho phép khach hang thanh toan chi bang mot thé duy nhat
cho nhiéu giao dich khac nhau da dugc phat trién thém bai Ralph Schneider va Frank
McNamara. Ho da cho ra doi loai thé mang tén Diners Club, cho phép nguoi sé hiru
ding n6 dé ghi no khi an tai 27 nha hang nam trong hay ven thanh phé New York.
Tiép theo sau d6 1a Carte Blanche va American Express. Diéu nay da giup tao nén mot
mang ludi thé tin dung rong khip. Céc thé nay van 12 loai charge card, trong d6 ngudi
s& hitu phai thanh toan toan bo sé tién vao mdi cudi ky.

Pén thang 09/1958, sau rat nhiéu thir nghiém nhung that bai, cudi cing Bank
of America ciing d3 dua ra BankAmericard, khi cac chi nhanh nhan thiy riang cha yéu
cac thé tin dung hién thoi chi dugc phat hanh cho giéi doanh nhan giau cd, trong khi
khach hang tiéu dung ca nhan thuong méi 1a dbi twong s dung thé cha yéu trong
turong lai. BankAmericard d3 tro thanh loai thé tin dung dau tién dwoc chap nhan rong
rdi. V6i s6 luong thanh vién & nhiéu nudc khéc trén khip trén thé gigi ngay cang tang,
n6 da dan duoc phat trién 1én thanh hé théng Visa Card. Vao nam 2008, dua theo The
Nilson Report, Visa da chiém gitr 38.3% thi truong thé tin dung *. Hé thdng cua Visa
dugc mo rong khip noi trén thé gigi tir Bac, Trung va Nam My, Pong, Trung va Tay
Au, ving Caribbean cho dén chau A — Thai Binh Duong, chau Phi va ving Trung
bong.

Nam 1961, JCB (Japan Credit Bureau) ra doi ¢ Tokyo, Nhat Ban. Pén nim
1968, khi JCB mua lai Osaka Credit Bureau thi nd hoan toan thong tri thi truong thé

! Ngudn: Wikipedia English. Visa Inc.. Xem ngay 03/12/2012 tai http:/en.wikipedia.org/wiki/Visa_card.

Béo cdo Thuc tap tot nghiép HK 12.1A 15


http://en.wikipedia.org/wiki/Visa_card

DPai hoc Hoa Sen

tin dung cta Nhat Ban. Ngay nay JCB da phat hanh thé & 20 quéc gia, va thé caa né
dd dugc chdp nhan & 190 dat nudc trén khip thé gisi. Boi twong cha yéu ma JCB
nham téi 1a nhitng khach hang ving Péng A, nhirng ngudi thuong c6 nhu cau du lich
& chau Au, chau A va Bic My.2

Nam 1966, Hiép hoi Ngan hang (Inter Bank Card — ICA) da cho ra doi Master
Charge dé canh tranh véi BankAmericard. Hé théng nay sau d6 da duoc phat trién 1én
thanh MasterCard ngay nay. Truéc khi IPO vao ngay 25/05/2006, trén thé giéi da co
hon 25,000 t6 chic tin dung phét hanh thé mang thuong hiéu MasterCard.

Véi su phét trién cua hé thdng ngan hang cung su tién bo caa cong nghé hién
dai, viéc quan ly tai khoan tro nén dé dang hon, mang luéi cac diém chap nhan thé
ngay cang duoc mad rong ra khap thé gisi da tao sy thuan tién cho nhitng nguoi st
dung thé. Ho c6 thé st dung thé tin dung dé thanh toan tién hang héa, dich vu ma
minh sir dung & rat nhiéu noi trén thé giéi ma khdng can phai dem theo tién mat, ciing
nhu khong bi gigi han bai sb luong tién mang theo khi ra nuwéc ngoai. Sy tién loi nay
d3 lam cho viéc thanh toan bang thé tin dung tré nén phé bién ddi véi nguoi dan.

1.1.2.3. Phan loai

1.1.2.3.1. Theo pham vi sir dung thé

- Thé tin dung qudc té: 1a thé tin dung dwoc phat hanh bai cac ngan hang, to
chtre tai chinh trong nude va nudc ngoai, 1a thanh vién cua cac to chic thé
qudc té. Do mang ludi cua cac to chic thé nay rat rong 16n, thé nay cé thé
st dung duoc & rat nhiéu noi chdp nhan thé trén thé gidi, va co thé giao dich
bang nhiéu ngoai té khac nhau va thanh toan lai cho ngan hang bang noi té.

- Thé tin dyng ndi dia: la thé tin dung duoc phat hanh bdi ngan hang trong
nuéc, chi dugc chap nhan bai cac don vi chap nhan thé trong nude. Bng
tién cua thé tin dung noi dia chi duy nhat 1a ddng noi té.

1.1.2.3.2. Theo @i twong sir dung

- Thé c& nhan: 1a thé dugc phét hanh cho cic c& nhan c6 nhu cau va hoi du
diéu kién dé ngan hang phat hanh thé. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan
cho cac khoan chi tiéu phat sinh d6i vai thé ciia chinh minh. Chi thé chinh

2 Ngudn:  Wikipedia  English. Japan  Credit Bureau. Xem ngay 03/12/2012  tai
http://en.wikipedia.org/wiki/Japan_Credit_Bureau.
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c6 thé xin phat hanh thém thé phu cho nguoi khac st dung, nhung chu thé
chinh van phai 1a nguoi chiu trach nhiém thanh toan toan bo cho ca the
chinh va thé phu.

- Thé doanh nghiép: 1a thé duoc phat hanh cho cac doanh nghiép c6 nhu cau
thanh toan cho hoat dong kinh doanh cia minh va hoi du cac diéu kién dé
ngan hang phat hanh thé. Doanh nghiép s& dang tén ky hop dong st dung
theé, déng thoi ty quyén cho nguoi diang tén sir dung thé. Doanh nghiép c6
trach nhiém thanh toan cho ngan hang bang nguon tién cua doanh nghiép,
nguoi ding tén sir dung khong cé nghia vu phai thanh toan.

1.1.2.3.3. Theo han mirc tin dung

Thuong cac ngan hang ¢ Viét Nam phan chia ra 02 loai thé vang va thé chuan.
Tay mdi ngan hang ma quy dinh vé han mirc nay khac nhau, tuy nhién theo nhu toi
tham khao website mot s6 cac ngan hang nhu Eximbank, ACB, Sacombank... thi quy
dinh vé& han mic cho 02 loai thé nay c6 diém chung nhu sau:

- Thé vang: trén 50 triéu VND (mic cao nhét 1a bao nhiéu thi tdy ngan hang
ma khac nhau).
- Thé chuan: tir 10 triéu dén 50 triéu VND.

1.1.2.4. Tam quan treng cia Thé tin dung

1.1.2.4.1. Lgi ich d6i véi nén kinh té - xa hgi
Ban than cac giao dich bing thé n6i chung c6 céc loi ich sau:

- Giam khéi luong tién mit trong luu thong: Viéc thanh todn bang thé tin
dung ciling nhu céc loai thé thanh toan khac gop phan lam giam khéi luong va &p luc
tién mat trong luu thong, nho d6 giam céac chi phi van chuyén, phét hanh, kiém ké tién
trong nén kinh té, cling nhu han ché dugc nan tién gia.

- GOp phan day nhanh téc do thanh toan: Cac giao dich thé trong nuéc hay
qudc té déu duoc thuc hién va thanh toan truc tuyén, vai moi thong tin dugc xir Iy qua
hé thong may moc dién tir, do d6 toc do thanh toan nhanh hon cac giao dich sir dung
phuong tién thanh toan khéc.

- Gilp thyc hién chinh sach vi mé nha nudc: viéc sir dung thé dé thanh toén
théng qua sw quan Iy cua hé théng ngan hang tao diéu kién dé kiém soat khéi luong
tién giao dich thanh todn ciia dan cu va ca nén kinh té, tir d6 tinh toan dwgc lugng tién
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can cung tng, ting cudng tinh cha dao cua nha nudc trong cong tac quan 1y nén kinh
té vi mo.

- Nang cao moi truong van minh thuwong mai, thu hat khach hang la nguoi
nuéc ngoai: thdng qua viéc cac ngan hang trong nudc hop tac véi cac té chirc thé québc
té, thanh toan bing thé tao diéu kién thuan lgi cho cac khach hang québc té thanh toén
mot cac an toan, hiéu qua, chinh xac va nhanh chong cho céc giao dich tai Viét Nam
va nguoc lai, ngudi Viét Nam thanh toan dugc cho cac giao dich & khip céc noi bang
nhiéu loai ngoai té khac nhau, gitp nén kinh té Viét Nam sém hoi nhap duoc véi nén
kinh té thé gisi.

Riéng thé tin dung véi tinh nang “Tiéu dung trudc, tra tién sau” con cé nhiing
lgi ich khac ddi véi nén Kinh té - x& hoi nhu:

- Kich cau: thé tin dung cho phép ngudi sir dung thé mua mét san pham/dich
vu nao d6 ngay ca khi ngudi d6 chua co tién dé thanh toan, roi sau d6 méi tra tién lai
sau cho ngan hang. Viéc nay gitp kich thich tiéu ding trong ngudi dan, tao diéu kién
cho nén kinh té phat trién.

- Nang cao chét luong cudc séng: nguoi st dung thé ¢d quyén mua nhitng
mén dd ma ho thich, chir khng phai 13 mén ¢6 ma ho cé dii kha nang thanh toan vao
thoi diém mua. Néu gia cua hang hoa co cao hon sb tién ma ngudi sir dung thé tin
dung c6 vao thoi diém mua hang, ho van c6 thé thanh toan bang ngudn tién tng trudc
cta ngan hang, sau d6 mdai thanh toan lai sau.

1.1.2.4.2. Tién ich ddi véi chi thé
Cac khéach hang khi st dung thé tin dung c6 duoc nhing tién ich sau:

- Khéng can phai mang theo tién mat bén ngudi nhiéu.

- Khong bi gi¢i han boi sb tién can mang theo, cd thé giai quyét nhirng nhu
cau dot xuat nhd nguon tién tng trudc cua ngan hang.

- Tién loi: khach hang cé thé thanh toan & nhiéu noi chap nhan thé, rut tién &
cac may ATM & nhiéu noi trong nudc va trén thé gigi, bang nhiéu loai ngoai té.

- Tranh duoc rai ro mat tién: néu mang theo tién mat bén nguoi, bi mat tién 1a
khong thé doi lai duoc. COn néu bi mat thé, khach hang c6 nghia vu béo véi ngan
hang dé giai quyét, va khach hang s& khong phai thanh toan cho cac giao dich phat
sinh sau thoi diém ngan hang nhan duoc tin béo. Nhung diéu nay chi duoc dam bao
véi diéu kién khach hang phai théng bao ngay khi mat the.
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- Tranh duoc cac rai ro khac nhu tién gia, tién khong du tiéu chuan. .. nhu khi
str dung tién mit.

- Puoc hudng cac uu dai di kém nhu mién/hoan phi thuong nién, duoc hudng
cac chinh sach bao hiém, duoc tich diém dé khuyén mai.. .

1.1.2.4.3. Loi ich @6i véi noi chap nhan thé
Nhiing noi ban hang cé cho phép thanh toan bang thé duoc nhiing loi ich sau:

- Khéng phai luu gitr nhiéu tién mit tai noi ban (cira hang), do d6 tranh duoc
rai ro néu cd chuyén bét tric xay ra;

- Chuyén giao rui ro tin dung cho ngan hang: ngudi ban khdng can phai kiém
tra lich st tin dung cua khéch hang khi mudn cho khach hang mua chiu nira, ma céng
Viéc nay da dugc ngén hang thuc hién.

- Van duoc thanh toan tir nguon tién tmg trudc caa ngan hang du khach hang
chua du tién vao thoi diém mua hang;

- Thu hat khach hang trong nudc va ca khéach du lich quéc té nho sy tién loi
trong viéc thanh toan.

1.1.2.4.4. Loi ich @6i véi ngan hang
Ngan hang khi phat hanh thé tin dung duoc cac lgi ich sau:

- Thu duoc cé4c loai phi: phi thuong nién, phi chuyén doi ngoai té, phi thanh
toan cham, phi théng bao mat thé, phi 1am lai the, phi rat tién mat, phi dai ly thanh
toan...;

- Thu duoc l4i dya trén sé du chua thanh toan cua khéach hang;

- Thu duoc phi tir don vi chap nhan thé: khi cac don vi chap nhan thé trinh
hoa don thanh toan thé tin dung 1én ngan hang, ngan hang sé& tinh chiét khau mot
khoan trén doanh thu;

- Thu dugc phi tir hoat dong lam dai ly hay chi nhanh cua cac to chic phat
hanh thé;

- Thu hat dugc mot luong tién giri thanh todn cua cac don vi chap nhan thé.

- Tao dugc quan hé tin dung, thanh todn lau dai véi khach hang trong tinh
hinh canh tranh gay gat hién nay.
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1.2. Khai niém cung — cau thi trwong thé tin dung

Tir cac khai niém co ban vé cung va cau thi truong, ta ¢d nhitng khai niém vé
cung — cau thi truong thé tin dung nhu sau:

1.2.1.  Cau thj trudong thé tin dung

Cau thi truong thé tin dung 1a nhu cau can va san sang st dung thé tin dung,
cong voi kha ning thanh toan cho nhu cau d6 cua tat ca cac cé thé trong thi truong.
Céc yéu t6 anh huong dén luong cau thé tin dung bao gom: 14i suat &p dung cho thé;
thu nhap cua khach hang; 13 suat caa cac san pham tin dung khéac cé lién quan; dan sb,
quy md cua thi truong; sé thich cia khach hang; ky vong cua khéach hang vé san pham

trong tuong lai.
1.2.2. Cung thi trwong thé tin dung

Cung thi truong thé tin dung 1a su san sang cong voi kha niang phét hanh thé tin
dung cua tit ca cac ngan hang va té chic tin dung khéc trong thi truong. Cac yéu th
anh huong dén luong cung thé tin dung bao gém: 1ai suat 4p dung cho thé, gia ca cac
yéu té chi phi san xuat, trinh d6 ki thuat cdng nghé, ky vong ciia ngan hang vao san
pham trong tuong lai.

1.3. Bai hoc tir thi trwong thé tin dung M§

Trong lich sir phét trién cua thi truong thé tin dung My, bén canh nhirng budc
tién vuot troi vé céng nghé, da dang hda san pham, mé rong mang luéi, khach hang
ting, tao ra doanh thu cho ngin hang,... con c6 mét vai bai hoc ma nhitng qubc gia
mudn phat trién thi truong nay co thé Iy d6 1am kinh nghiém. O day t6i xin dé cap
dén hai khoang thoi gian: 1) Khi méi bat dau phat trién thi truong thé tin dung 6 My
(tr nam 1958) va 2) Cudc khung hoang thé tin dung nam 2007 — 2008.

Tir nam 1958, vao thoi ki bat dau phat trién thi truong thé tin dung & MY,
BankAmericard gan nhu duoc phat hanh va gui dén hang loat cac khach hang cua
ngan hang mot cach ty dong, tham chi dén ca nhitng nguoi ¢6 rui ro tin dung cao.
“Chting duoc giri dén ca nhitng nguoi dang that nghiép, bom nhau, dan nghién ma tay
va nhitng ngudi con dang thiéu no, mot viéc ma ngudi Tro 1y Pac biét cia Tong téng
Johnson — Betty Furness cho rang rat giong véi hanh dong “tang dd ngot cho nguoi bi
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bénh tiéu duong”.® 100 triéu thé tin dung d3 duoc cac ngan hang MY “phat” di cho
nguoi dan, “cho” ho mot cong cu thanh toan vo cung tién dung mdi khi chua co du
tién dé mua hang, dé “sdng trong diéu kién tot hon”. Chinh vi khoan loi truéc mét qué
l6n d6, phan lén nguoi dan M¥ di quén mat nghia vu phai tra no cia no trong vong 25
ngay t&i, néu khdng ngan hang sé tinh 13i dén 18%. Viéc khéng c6 mot chuan rd rang
dbi véi cac khach hang st dung thé tin dung dan dén hau qua: rat nhiéu nguoi khdng
c6 kha ning chi tra, va khi nhan ra diéu nay thi ho di no ngan hang mot sé tién — du
I6n hay nho.

Nhan thic vé trach nhiém cua cac khach hang sir dung thé tin dung vao thoi ky
nay van con yéu, do d6 nay sinh bat cap gay nguy hiém cho khach hang. Nhiéu nguoi
bi mét thé tin dung va bi nguoi khac sir dung thé cia minh nhung khong biét, dén cudi
ky bi giri mot ban sao ké véi sé tién phai tra cho ngan hang cao ngat, méi dén ngan
hang yéu cau xir ly. Lac nay cac ngan hang khéng thé giai quyét vi khi phat hanh thé
da quy dinh rd: trong truong hop bi mat thé thi nguoi sé hitu phai théng bao cho ngan
hang, céc giao dich phét sinh trong vong 24 gid ké tir khi mat thé d6, khach hang sé&
khéng phai thanh toan. Cudi cling, chi co khach hang 1a ngudi chiu thiét khi phai chiu
tra s tién do.

Viéc phét hanh thé vo toi va, khdng theo mot chuan nao duong nhién co hau
qua caa nod. Toi pham thé tin dung xuét hién, ngudi dan mét kha niang thanh toan, v&
no gay ra khung hoang thé tin dung. Diéu nay da khién viéc “phat” thé hang loat da
duoc liét vao danh sach nhirng viéc phi phap va bi cdm trong thi truong M§. Sau nam
1970, chi ¢6 nhitng gidy ding ky phat hanh thé 1a duoc gui dén cho ngudi dan.

Nim 2007 - 2008, lai mot 1an nita nguoi dan My phai doi mat véi khing hoang
thé tin dung. Kéo theo sau cudc khung hoang no dudi chuan, khing hoang vay thé
chap, cudc khung hoang thé tin dung bat dau khi co6 dén 21 ty USD no xau thé tin
dung vao nira dau nim 2008. Ty 1& that nghiép ting do c6 nhiéu cdng ty budc phai cat
giam nhan sy, khién cho nhiéu nguoi mat kha nang chi tra.

Nhitng ngan hang phat hanh thé tin dung I6n nhu American Express, Bank of
America, Citigroup bat dau siét chat chuan dbi vai nhitng khach hang mai muén dang
ky phéat hanh thé. Nhiéu ngan hang tham chi con dong tai khoan dbi véi nhitng thé
khong sir dung, va cat giam han mirc d6i véi nhitng thé ma ngudi so hitu né séng &

%, Ngudn: Paul O’Neil. (Thang 03/1970). Life Magazine. A little gift from your friendly banker, 1970. Retrieved
on 06/12/2012 from http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/shows/credit/more/life.html
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nhitng ving chiu anh huéng cua cudc khung hoang nha dat, hodc ngudi 1am trong
nhitng nganh dang gip khé khin. Trong tinh hinh d6, ngudi dan My da bat dau bot 16
thudc vao thé tin dung, va bét di suy nghi — thoi quen “Mua hang trudc, tra tién sau”.
Duéi ddy 1a mot sb s6 lieu théng ké tir bai nghién ctiru “Credit card spending declines”
vao thang 03/2009 cua tac gia Javelin®:

- Niam 2007, 97% ngudi tiéu ding My cho biét ho c6 sir dung thé tin dung
trong nam qua. Dén nam 2008, ti 1& ndy giam xudng con 72%.

- Théng 09/2007, 87% ngudi tiéu ding M cho biét ho ¢6 si dung thé tin
dung trong thang qua. Nam 2008, ti I€ nay con 64%, giam 23% so Vv&i
cung ky.

- Trong thang 9/2008, 80% ngudi M¥ tir 65 tudi trg 1&n cho biét ho da s
dung thé tin dung. Ti 1 ndy giam dan qua cac nhom tudi, khi chi 63%
ngudi tir 25 dén 34 tudi va 51% ngudi tir 18 dén 24 tudi ¢6 st dung thé
tin dung.

Diéu nay cho thay, thi truong thé tin dung rat dé xay ra khing hoang néu phét
hanh hang loat cho khach hang ma khéng theo mot chuan nao, hay phat hanh ma
khong nhin truge tinh hinh kinh té, x4 hoi. Nguoi dan dac biét rat d& mat canh giac voi
cac khoan ng boi nhitng loi ich truéc mit ma cac ngan hang thudng hay “quang céo”.
Can phai cho ho mat céi nhin rd rang hon vé thé tin dung, hiéu dugc sir dung thé tin
dung ciing 1a di vay, chir khdng phai “tién tir trén troi roi xudng”; vé cac quyén va
nghia vu caa minh, thi méi dam bao rang ho sé& thanh toan day du cho ngan hang.

Két thic Chwong 1, chiing ta dd nam rd duoc nhiing ly thuyét co ban vé thé
tin dung va nhitng loi ich caa nd, cac yéu té tac dong dén cung va cau thé tin dung,
cling nhu bai hoc kinh nghiém tr hai cugc khing hoang thi truong thé tin dung My.
Van dung nhimg diéu nay, t6i s& tiép tuc phan phan tich tiém ning thi truong thé tin
dung & Chuong 2.

* Ngudn: Ben Woolsey & Matt Schulz. Credit card statistics, industry facts, debt statistics. Retrieved on
06/12/2012 from http://www.creditcards.com/credit-card-news/
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Chuong 2: Phan tich tiém ning thi truwong
“Thé tin dung” danh cho khach hang ca nhan
¢ Viét Nam

2.1. Pic diém giao dich cia khach hang ca nhan ¢ Viét Nam

Qua tham khao céc sach vé hoat dong cua NHTM va tin dung sau: Nghiép vu
ngan hang thiwong mai ciia PGS.TS. Nguyén Ping Don va cac cong su (2011, NXB
Pai hoc Quéc gia TP.HCM); Tin dung va tham dinh tin dung ngan hang cua
TS.Nguyén Minh Kiéu (2011, NXB Lao dong xa hoi), t6i xin tom tit lai dac diém
giao dich cua khach hang ca nhan Viét Nam nhu sau:

2.1.1.  Quen sir dung tién mat

Ngudi Viét Nam hién nay van thuong quen mang theo bén nguoi va sur dung
tién mat khi giao dich. Piéu d6 1a hién nhién khi ¢ Viét Nam, nhitng hinh thac budn
ban nhé 1é van con rat nhiéu nhu nhitng quan an nhd, cac quan nudc bén 1& duong,
nhitng ganh hang rong, ctra hang tap héa nho, cic sap ban luong thyc, thuyc pham,
hang tiéu dung trong chg... O nhimng noi nhu thé nay, chang bao gid nguoi ta cd thé
“thanh toan bang thé”.

Trong nhitng nam gan day, khi hé théng cé4c siéu thi, siéu thi dién may, siéu thi
noi that... dugc md rong va cac trung tam thuong mai Ion mai lién tuc khai truong,
hoat dong thanh toan bang thé c6 phan thuan tién hon rat nhiéu. Nguoi dan da dan
quen Vvai viéc nap tién vao tai khoan the ATM va sir dung né dé thanh toan cho cac
nhitng lan di mua sim thuong ngay. DU vay, thanh toan bang tién mat van con la pho
bién nhat.

2.1.2. Tam ly cia khach hang

- Noai khi giao dich vai ngan hang: thoi ky bao cip kéo dai, trong dé
ngudi dan khong duoc phép ma ciing khoéng c6 nhu cau giao dich voi
ngan hang, da khién nhiéu ngan hang trong thoi ky d6i méi phai mat
mot thoi gian dé thay doi hanh vi va thu hat khach hang ca nhan dén
giao dich. Tam 1y nay da giam nhiéu khi cac ngan hang ngay nay hau
hét déu thiét ké cac quay giao dich ciing nhu xay dung ddi ngii giao dich
vién than thién vaéi khach hang.
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- Ngai phién phac thu tuc khi giao dich véi ngan hang: dé dam bao an
toan cho céc khoan vay, dé c6 du thong tin dé lién lac khi can thiét, hay
mét vai 1y do khac, cac khach hang khi dén giao dich thuong phai khai
b4o nhiéu théng tin cling nhu trinh nhitng gidy t& can thiét cho ngan
hang. Nguoi dan thuong ngai mdi khi phai nhin thiy “gidy to”.

- Ngai 16 thong tin: nguoi c6 thu nhap cao s 16 thdng tin vé thu nhap;
ngudi ¢6 thu nhap thap mic cam khi giao dich véi ngan hang. Diéu nay
trén thuc té déu duoc cac ngan hang gitt bi mat, nhung ngudi dan sg van
clr so vi “Ai biét dugc”.

2.1.3.  Thiéu thong tin, hiéu biét vé san pham

Do it ¢6 dip hoic khong c6 nhu cau dén ngan hang, nén cac khach hang cé
nhan thuong bi thiéu nhitng théng tin vé san pham cia ngan hang. Do d6, du cic ngan
hang déu khdng ngiing nghién ciru dé dua ra cac loai san pham méi, phuc vu cho
nhitng nhoém khach hang khac nhau, nhung thong tin lai khong dén céc khach hang
nay hodc dugc truyén tai sai léch, dé khién khach hang nham tudng va cam thay san
pham khéng hop vai minh.

Riéng vé san pham thé tin dung, do cac bai bao, hoic cac phan giéi thidu san
pham cila cac ngan hang déu néu rang: mudn dang ky phat hanh thé tin dung thi c6 hai
hinh thic, tin chap hoic thé chap, va gigi thiéu hai loai thé Chuan va thé Vang cing
han murc t6i da cua nd, va dé cho khach hang ty dién vao phan han muac tin dung dé
nghi. Do d6, c6 nhiéu trudng hop khach hang di 1am luong thang chi 5 triéu dong,
nhung lai yéu cau han muac dén 30 triéu, qua mic ma ngan hang cé thé chap nhan
duoc.

2.1.4. Mang khach hang ca nhan chwa dwgc cac NHTM quan
tam
Du ciing dd ¢6 nhiéu thay doi dé thu hat cac khach hang cé nhan, cac NHTM
van chi trong vao mang khach hang doanh nghiép hon. Nguyén nhan 1a do cac khach
hang c4 nhan c6 hai dic diém sau:

- S tai khoan va s6 hd so giao dich nhiéu, nhung doanh s giao dich lai
thap. Thuc té co rat nhiéu khach hang c4 nhan ding ky mé the ATM,
nhung lai ¢é d6 khong dung, lam lang phi rat 16n mot khoan chi phi bo
ra dé phat hanh thé cia ngan hang.
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-S4 luong khach hang dong, nhung lai phan tan ¢ nhiéu noi, do d6 doi
hoi ngan hang phai ma nhiéu chi nhanh, phong giao dich, hoic phai dau
tur giao dich internet banking, mobile banking, tén nhiéu chi phi hon.

2.2. Tiém ning phat trién thi trweong thé tin dung Viét Nam
2.2.1.  Cau thij truong thé tin dung

Nhu di néi trong phan Co sé Iy luan, cau thi truong thé tin dung dugc hinh
thanh dua trén nhu cau va kha ning thanh toan cia ngudi st dung the.

Xét vé nhu cau, thi truong thé tin dung Viét Nam van con c6 thé duoc mé
rong. Theo béo céo cua cong ty nghién ctru thi treong Nielsen, thi ¢ Viét Nam co 42%
ngudi dan 1a biét dén san pham thé tin dung, nhung chi ¢6 1% la hién ding, tinh ra
vao khoang 880,000 ngudi, va 13% la cé y dinh sir dung trong tuong lai. So snh véi
cac thi truong khac, bdo céo cua Nielsen cho thay s6 nguoi sir dung thé tin dung &
Viét Nam thap hon han so véi Indonesia (5%) va HongKong (dén 60%).

Trong tinh hinh hon phan nira nguoi dan khdng biét dén san pham theé tin dung
12 gi, 42% con lai c6 nhitng ly do sau khi khdng muén mé thé tin dung: 36% do khéng
c6 nhu cau, 19% do thiéu thong tin, 18% do thi tuc phuc tap, bat tién va 7% la do ap
phi cao.

Khi mé thé tin dung, cac ngan hang s& dé quan 1y hon khi khach hang c6 chi
luong qua tai khoan ngan hang. Trong bao cdo diéu tra cua Nielsen, trong sé 7200
ngudi duge diéu tra thi c6 21% 1 c6 sir dung cac dich vu ngan hang. Trong sb nay thi
c6 41% c6 chi luong qua ngan hang.” Néu tinh trén 88 triéu dan Viét Nam, thi sé
nguoi co chi lwong qua ngan hang vao khoang 7.6 tri¢u nguoi.

Xét vé kha ning chi tra, dé co thé dugc ngan hang dong y phat hanh thé tin
dung, khach hang phai dap tmg dugc mot sb cac yéu cau nhu: c6 ngudn thu nhap on
dinh va da dé thanh toan cho ngan hang, c6 kinh nghiém lam viéc va thoi gian lam
viéc & cdng ty hién tai lau, hop dong lao dong dai han, cé trinh d6 nhan thirc nhat dinh,
c6 tai san dam bao (néu can)...

Theo Béo cdo Diéu tra Lao dong va Viéc lam Viét Nam nam 2011, trong s 88
triéu dan, thi c6 51.4 triéu ngudi tir 15 tudi tré 1&n thudc luc luong lao dong ca nudc,
50.3 triéu lao dong 1a c6 viéc 1am. 29.7% sé lao dong cd viéc 1am ca nude 1a lao dong

> Ngudn: Nielsen Finance IPG (thdng 06/2011). Tinh hinh Viét Nam & Céc xu huéng tai chinh. San pham &
Tai khoan NH. Download tai http://www.nielsen.com > News and Insights > Reports and Downloads > 2011.
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¢ thanh thi. 30.8% lao dong thanh thi da qua dao tao, trong d6 18.3% la c6 trinh do tur
cao ddng va dai hoc tr 18n°, tinh ra khoang 2.7 triéu ngudi.

Trong sb cac lao dong dang c6 viéc 1am duya trén ban béo céo cua Tong cu
Théng k&, tdi nhan thiy c6 5/9 nhém nghé 1a c6 thu nhap binh quan thang c4o hon thu
nhap binh quan thang cua tong lao ddéng ca nudc, co kha nang du diéu kién dé phat
hanh thé tin dung la nhém Nha 1anh dao, nhom Chuyén mon ky thuat (CMKT) bac
cao, nhom CMKT bac trung, nhém Nghé trong ndng, 1am va ngu nghiép va nhém Tho
ldp rép va van hanh may maoc thiét bi, chiém khoang 15.6 triéu ngudi.

Trong d6, theo quan diém cua ca nhan t6i, thi nhém 1, 2, 3 1a cdc nhom co
ngudn thu nhap mdi thang tir luong, kha 6n dinh va déu dan, chiém khoang 5 triéu
nguoi, trong khi nhom 6 va nhém 8 du cd thu nhap binh quéan thang cao hon thu nhap
binh quan thang cua tong lao dong, nhung ngudn thu ndy con tiy vao tinh hinh nuéi
trdng, san xuat, kinh doanh,... khéng 6n dinh bang ngudn thu nhap tir luong.

£ A Thu nhap binh

N o SO ngwoi CO Viéc A .

Nghe nghiép lam (nghin ngwoi) guan thang

g g (nghin dong)
Tong so 50 352.0 3105
1. Nha lanh dao 538.3 4873
2. CMKT bac cao 2 680.7 4 608
3. CMKT bac trung 1777.4 3261
4. Nhan vién 765.0 2 828
5. Dich vu ca nhan, bao vé va ban hang 7 559.7 2 621
6. Nghé trong nong, 1am va ngu nghiép 7 086.9 3516
7. Tho thu cong va cac thg khac co lién 6 074.9 2 843

quan

® Ngudn: Bo Ké& hoach va dau tu — Téng cuc Théng ké (2012). Bdo cdo Diéu tra Lao dong va Viéc lam Viét
Nam nam 2011 : Trang 11 — 12, 17. Ha Noi.
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8. Tho l4p rap va van hanh may mac thiét bi 3516.2 3327

9. Nghé gian don 20 352.9 2109

Bing 1 - S6 lwgng va co cAu nghé nghigp ciia lao dgng ¢ viée 1am nim 2011.
Nguon: Tong cuc Thong ké

Theo thdng k&, c6 kha nhiéu nganh nghé trong ca nuée ¢6 thu nhap cao hon thu
nhap trung binh, trong d6 c6 cac nganh c6 thu nhap dac biét cao hon nhitng nganh
khac nhu: Khai khoang; SX va phan phdi dién, khi dét, hoi nudc va diéu hoa khong
khi; Van tai kho bii; Thong tin va truyén thong; Hoat dong tai chinh, ngan hang va
bao hiém; Hoat dong kinh doanh bat dong san; Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va
cong nghé; va dac bi¢t la Hoat dong cua céc td chirc va co quan quéc té. Nhirng doi

tuong ndy 1a nhitng khach hang tiém ning dé gidi thiéu san pham thé tin dung trong

tuong lai.
Thu nhap binh quan
Nganh kinh té thang
Tongsd6 | Nam | Nit

Tong s6 3105 3277 2848
A. Nong,lam,thuy san 2251 2465 1892
B. Khai khoang 4572 4731 3861
C. Cong nghiép ché bién, ché tao 3051 3466 2678
D. SX va phan phdi dién, khi d6t, hoi nudc va diéu hoa
khéng khi 4016 4055 3825
E. Cung cap nudc, hoat dong quan 1y va xur 1y rac thai,
nudc thai 3269 3559 2835
F. Xay dung 2833 2859 2583
G. Ban budn va ban 1¢; stra chira 6 t6, mo to, xe may va
xe ¢0 dong co khac 3255 3412 2990
H. Vén tai kho bai 4037 4031 4075
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I. DIch vu luu tr va an uéng

J. Thong tin va truyén thong

K. Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

L. Hoat dong kinh doanh bat dong san

M. Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong ngh¢
N. Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg

O. Hoat dong ctia BCS, t6 chire CT-XH, QLNN, ANQP,
BDXH bit budc

P. Giao duc va dao tao

Q. Y té va hoat dong tro gitp xi hoi
R. Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri

S. Hoat dong dich vu khac

T. Hoat dong lam thué cac cong vi¢c trong cac h gia
dinh

U. Hoat dong cua cac t6 chirc va co quan qudc teé (*)

2600

N
~
[
o

5659
4971
4705

3459

2367

9767

3189

4832

5739

4761

4954

3453

3031

3796

4012

3520

2563

2201

11457

2250

4500

5586

5353

4279

3472

2742

3259

3415

2903

2224

2380

8841

Bang 2 - Thu nhap binh quan/thang cia lao dong lam cong dn lwong chia theo
gidi tinh va nganh kinh té nam 2011. Nguon: Tong cuc Thong ké.

Tom tit lai:

Nhu vay vé phia cau, ta c¢6 nhu sau:

- Trong s6 nhitng nguoi dang di lam, thi 7.6 triéu nguoi 1a ¢ chi lwong

gua ngan hang.

- 5 triéu nguoi 1a lao dong thuoc nhdm nghé cé thu nhap tir lwong khé cao
va 6n dinh, khéng bi phu thudc vao cac yéu t6 mia vy, thoi gia..., néu
c6 thay doi cling khong nhanh va khong quéa nhiéu ma ngan hang c6 thé

kiém soat duoc.

- 2.7 tridu ngudi 12 lao dong co trinh d6 tir cao dang, dai hoc tré 1én dang
lam viéc tai khu vuc thanh thi, 1a noi tap trung nhiéu siéu thi, trung tdm
mua sdm, khu giai tri, vui choi, du lich..., 1a noi ma thé tin dung c6 thé
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duoc sir dung nhiéu va nhanh chéng tré nén quen thuoc, phd bién dbi
véi nguoi dan Viét Nam.
Néu c6 thé giai quyét cac rao can sau, thi cac ngan hang s& c6 co hoi va diéu
kién dé gidi thiéu san pham thé tin dung dén cac khach hang:
- Ra&o can vé thang tin;
- R&o can vé thi tuc phuc tap;
- Ra&o can vé muc phi cao.

2.2.2.  Cung thi trwong thé tin dung
2.2.2.1. Thi trweong thé thanh toan tai Viét Nam

Hién nay viéc thanh toan bang thé da dan dan tro nén phé bién véi nguoi dan
Viét Nam. Mac du hau hét cac thanh toan thé déu la qua thé ATM, nhung day ciing 1a
mét tin hiéu tbt cho thay nguoi Viét Nam dang 1am quen véi viéc khong sir dung tién
mat dé thanh toan nita. D6 s& 1a mot tién dé tot dé phat trién san pham thé tin dung.

Cac sb liéu théng ké cho thay, sé luong thé quéc té, thé noi dia tinh dén
30/06/2011 so véi dau nim déu ting. Doanh sé sir dung thé tinh dén hét 06 thang dau
nam 2011 ciing tang rat nhiéu so véi ciing ky nam 2010.

PG BankSacombank Khéc, 7.7% Agribank
1B, V1B 2% 1% e 21%

VietinBank
20%

BIDV?” DongA Bank
9% 16%

Biéu @ 2 - Thi phan thé ndi dia 30/06/2012. Nguon: Théng ké cia Eximbank.
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ABB  Khéc

TCB, 5.0%
0 VIBBIDV _1% __2%

Agribank

EIB 4% 2% 1%
6%

VietinBank

Sacombank 12% 13%

10%

Biéu dd 3 - Thi phan thé quéc té 30/06/2012. Ngudn: Thong ké ciia Eximbank.

Ngan hang 31/1})221010 30/;)6?;011 pil:n e
+- %

Agribank | 6,320,374 | 7,266,784 | 21.5% | 937,410 | 14.8%
VietinBank | 5,577,543 | 6,759,335 | 20.0% | 1,181,792 | 21.2%
ES:EA 5,085,046 | 5,564,785 | 16.4% | 479,739 | 9.4%
VCB 4,700,548 | 5147,075|15.2% | 437,527 | 9.3%
BIDV 2715570 | 3,043,027 | 9.0% | 327,457 | 12.1%
TCB 1,097,333 | 1,313,667 | 3.9%| 216,334 19.7%
VIB 502,680 | 579277 | 1.7% | -13.412| -2.3%
EIB 304703 | 566,417 | 1.7% | 171,714 |435%
PG Bank 475470 | 54508L| 1.6% | 69,611 | 14.6%
Sacombank | 446,890 | 491,066 | 14% | 44,176 | 9.9%
Khac 2,046,472 | 2,509,123 | 7.7% | 552,651 | 27.0%

Bang 3 — Thi phan thé ndi dia. Ngudn: Théng ké ciia Eximbank.
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Ngn hang Pén Pén Thi So dau nam
31/12/2010 | 30/06/2011 | phan +/- %
VVCB 643,642 727,057 | 42.3% | 83,415| 13.0%

VietinBank 158,881 230,667 | 13.4% 71,786 | 45.2%

ACB 471,510 205,910 | 12.0% | -265,600 | -56.3%

Sacombank 142,896 175,350 | 10.2% 32,454 | 22.7%

TCB 87,163 116,701 | 6.8% 29,538 | 33.9%
EIB 85,479 97,077 | 5.6% 11,598 | 13.6%
Agribank 58,752 69,971 | 4.1% 11,219 | 19.1%
VIB 31,040 30,125 | 1.8% -915| -2.9%
BIDV 19,093 24,404 | 1.4% 5,311 | 27.8%
ABB 11,605 13,422 | 0.8% 1,817 | 15.7%
Khac 20,878 29,554 | 1.7% 8,676 | 41.56%

Bang 4 - Thi phan thé quéc té. Nguon: Thong ké ciaa Eximbank.

Tinh cho dén ngay 30/06/2011, Agribank, VietinBank, DongA Bank va
Vietcombank hién 1a cac ngan hang c6 thi phan thé noi dia 16n nhat. Thi phan thé noi
dia cua Eximbank van con khé thap so vai cac ngan hang khac, khi chi chiém 1.7%.
Tuy nhién, néu so vé ty 18 tang truong, thi Eximbank lai dung dau khi sé luong thé noi
dia ting dén 43.5% so v4i dau nam. Piéu nay cho thdy Eximbank d chd trong dén
hoat dong kinh doanh thé hon.

Déi vai the qudc té, Vietcombank 1a ngan hang cé thi phan I6n hon ca khi
chiém dén 42.3%, tiép theo la VietinBank (13.4%), ACB (12%) va Sacombank
(10.2%). Thi phan caa Eximbank trong thi trudng thé quéc té & muc trung binh so véi
cac ngan hang khac, chiém 5.6%. So Vvé ty ¢ tang trudong, VietinBank c6 sé luong thé
qudc té ting cao nhat, bang 45.2%. C6 02 ngan hang c6 sb luong thé qubc té giam la
ACB va VIB, trong 6 ACB giam hon phan ntra, dén 56.3%. O cé&c ngan hang con lai,
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s6 lugng thé quédc té so voi dau nim déu ting véi ty 16 kha tét. Diéu nay cho thiy
khach hang da bat dau thiy su tién loi va bit dau thich sir dung thé qudc té hon xua.

Don vi tinh: triéu VND

aenrang | O | Ele |
ong +/- %
VCB 60,575,070 | 78,294,292 | 24.2% | 17,719,222 | 29.3%
Agribank 37,139,388 | 63,664,172 | 19.7% | 26,524,784 | 71.4%
DongA Bank | 40,181,999 | 52,058,458 | 16.1% | 11,876,459 | 29.6%
VietinBank 14,365,973 | 42,959,758 | 13.3% | 28,593,785 | 199.0%
BIDV 24,325,000 | 31,512,164 | 9.7% | 7,187,164 | 29.5%
TCB 10,220,966 | 13,104,812 | 4.0% | 2,883,846 | 28.2%
Sacombank 4,083,098 | 8,899,268 | 2.7% | 4,816,170 | 118.0%
ACB 4,426,241 | 8,327,359 | 2.6% | 3,901,118 | 88.1%
MB 4,316,681 | 5,428,986 | 1.7% | 1,112,305 | 25.8%
PG Bank 1,712,022 | 4,971,443 | 1.5% | 3,259,421 | 190.4%
EIB 2,439,208 | 3,450,693 | 1.1% | 1,011,485 | 41.5%
Khéac 8,267,393 | 10,988,329 | 3.4% | 2,720,936 | 32.91%

Bang 5 - Doanh S0 sit dung thé 6 thang 2010 - 6 thang 2011.
Nguon: Thong ké caa Eximbank.

Xét vé doanh sé st dung thé, Vietcombank véi thi phan rong 16n do d6 chiém
doanh sé str dung thé 16n nhat (24.2%), tiép theo ciing 1a cac ngan hang co thi phan
I6n khéc: Agribank (19.7%), DongA Bank (16.1%) va Vietinbank (13.3%). Vi thi
phan kha nho, doanh sé sir dung cua Eximbank chi chiém 1.1%. Khi so sanh véi cling
ky, VietinBank, PG Bank va Sacombank 1a 03 ngan hang c6 doanh sé sir dung thé
tang 1én nhiéu va dang ké nhat, hon 100%. ACB mic du ¢6 sé luong thé qudc té giam,
nhung doanh s6 str dung van ting dén 88.1%.
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2.2.2.2. Cung thi trwong thé tin dung tai Viét Nam

Theo théng ké cua Eximbank, hién tai trén thi treong Viét Nam, 17 ngan hang
sau |a ¢ phat hanh phét hanh thé tin dung quéc té. Trong d6, hau hét cac ngan hang
déu c6 lien két véi Visa, Mastercard, duy chi c6 Vietcombank 12 c6 lién két them voi
American Express. Cac ngan hang nay déu la nhitng ngan hang c6 quy mé 16n, ¢ uy
tin trén thi truong, mang ludi rong va do do6 thu hut dwgc nhidu khach hang, do dé c6
co hoi tiép can duogc véi cac ddi teong khach hang méi dé gisi thiéu san pham thé hon.

1. Eximbank 7. Techcombank 13. BIDV

2. ACB 8. VIB 14. VRB

3. Dong A Bank 9. Vietcombank 15. ANZ

4. HDBank 10. VPBank 16. HSBC
5. Military Bank 11. Vietinbank 17. Shinhan Vietnam
6. Sacombank 12. Agribank

Bang 6 - Danh sach cac ngan hang co phat hanh thé tin dung quéc té.

Mot s6 ngan hang con trién khai nhiéu loai thé danh cho nhiéu ddi twong khac
nhau, nhu Eximbank thi c6 thé Eximbank-Visa, Eximbank-Visa Platinum, Eximbank-
Mastercard danh cho cac khach hang ca nhan thong thuong, thé Teacher Card danh
riéng cho dbi tuwong gi4o vién, giang vién, the Eximbank-Visa Business danh cho
doanh nghiép, doanh nhan; Sacombank 13 ngan hang da dang hda san pham thé tin
dung nhét, ngoai nhitng san pham quen thudc nhu Visa, Master Card théng thudng thi
con c6 Visa Ladies First danh riéng cho gigi nit, the lién két Visa Parkson Privilege
danh riéng cho khach hang mua sim & céc trung tdm Parkson, thé Car Card, thé Visa
Citimart.

Tuy nhién, khi n6i dén san pham thé tin dung noi dia, tinh dén thoi diém ngay
12/10/2011 khi Eximbank lap bang thong ké thi chi c6 04 ngan hang la trién khai san
pham nay la: ACB (th¢ ACB-Saigon Co.op, ACB-Saigon Tourist, ACB-Mai Linh,
ACB Phudc Loc Tho), Sacombank (thé Family), Navibank va Trustbank (thé
TRUSTYou). Trén thuc té khi tham khao tai phan gidi thiéu san pham danh cho khach
hang ca nhan trén website cua cac ngan hang, cac san pham thé tin dung noi dia cua
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ACB, Sacombank va Trustbank van con duy tri dén thoi diém hién tai (nim 2012),
nhung san pham thé caa Navibank thi khéng con thay giéi thiéu nita.

Diéu nay cho thiy mang thanh toan bang thé tin dung néi dia van khong duoc
cac ngan hang danh gia cao, trong khi ngudi dan Viét Nam néu c6 nay sinh nhu cau
thi cling van ¢c6 mot phan 16n 1a tiéu dung trong nudc. SO ngudi di du lich, cong tac ¢
nuéc ngodi khéng phai luc nao ciing déng, trong khi nhu cau mua sim, tiéu ding

trong nudc thi lic nao cling co.

Nhung 1am cach nao dé c6 thé thu hit duoc ngudi dan dén voi san pham nay 1a
mot van dé 16n. Néu muén tro thanh san pham ma khach hang wa chudng, ban than
thé tin dung noi dia trudc tién phai cho khach hang thay nhiing tién loi, loi ich cu thé
nhu dugc vu d3i, duoc chap nhan ¢ nhiéu chi khdng chi mot vai noi, ¢ diéu kién dé
phat hanh hop ly va vira voi kha ning thanh toan ctia khach hang c6 nhu cau thap hon
so véi thé tin dung qudc té. Néu cd thé, cac ngan hang Viét Nam nén lién két véi nhau
dé cho ra ddi mot to chire gidng nhu Visa hay Master Card, dé cho ra doi mot loai the
duoc chap nhan trong noi dia Viét Nam. Han muc tin dung cua loai thé nay c6 thé
thap hon, bang khoang tir 100% dén 200% luong clia cac ca nhan, nhung du dé ho chi
tiéu khi mudn va ciing dam bao kha ning chi tra lai cho ngan hang.

Tom tit lai:
Nhin chung cung thi truong thé tin dung Viét Nam hién tai nhu sau:

- Du chi ¢ 17/35, ticc mot nira s6 ngan hang trén ca nudc 1a ¢d san pham
thé tin dung, nhung van la nhiéu so véi luong cau caa khach hang.

- Sacombank va ACB la cac ngan hang chu trong dén san pham nay nhat,
khi lién tuc nghién ciru cho ra doi cac san pham thé tin dung méi, nham
dén nhiéu ddi twong khac nhau. Néu trong thoi gian téi, cac ngan hang
khac ciing c6 ky vong vao thi truong nay, hi vong s& ¢ nhiéu san pham
hon va diéu d6 s& thu hut duoc nhiéu khach hang hon.

- Thi truong thé tin dung ndi dia khéng phai 1a thi truong hip dan ddi voi
cac ngan hang. Tuy nhién trong tuong lai, khi nguoi dan da quen hon
véi viéc thanh toén bang thé, viéc gisi thiéu san pham thé tin dung s& c6
phan dé dang hon, nhét |a véi tinh nang “Tiéu ding trudc, tra tién sau”
cua no.
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2.2.3.  Nhan xét vé thj truong thé tin dung Viét Nam

Trong thi truong thé tin dung hién nay, cung rat nhiéu nhung cau van rat thap.
Nguoi dan khéng c6 nhu cau di “vay no” bang cach st dyng thé tin dung la do trong
thoi diém hién tai, cuoc song tinh ra khong qua kho khan nhung van con chwa phai 1a
lac dé tiéu xai va huang thu. Trong thoi gian téi, khi nén kinh té héi phuc va doi sdng
ngudi dan 6n dinh hon, d6 s& 1 thoi diém thuan loi dé khuyén khich tiéu dung. Tu
tuong séng dé huong thu s& co co hoi dé thay thé cho viéc song 1a sdng sot, con nguoi
s& c6 diéu kién va nhu cau cho cac hoat dong giai tri, du lich, mua sém nhitng mat
hang khong phai 12 nhu yéu pham. Va khi d6 sé tién lwong mdi thang trude kia dung
cho viéc an uéng, sinh hoat, tiét kiém va phong ho thuong ngay duoc ting thém bai
khoan vay tir thé tin dung s& dap (g nhiing nhu cau dé cua ho.

Néu c6 thé, cac ngan hang chi nén huéng dan khach hang khai bao céc théng
tin, con han muc tin dung thi nén tu tham dinh va ra quyét dinh, sau d6 thong bao va
thoa thuan voi khach hang. Khong nén dé khach hang tu chon han mirc dé xay ra canh
“vung tay qua tran” ma ty ban than ngan hang khi doc ban dang ky phat hanh thé da
thay khéng hop Iy va tir chéi khach hang. Trong truong hop d6 khong phai do khéch
hang khong c6 nhu cau, ma 1a do ho thiéu hiéu biét vé san pham nay. Cac ngan hang
c6 thé giai thich va thuong luong vaoi ho mot han mic thap hon, bang khoang tir 100%
dén 200% luong thang cua khach hang, hoic gisi thiéu sang hinh thic tai san dam bao.

C6 mot s6 quan diém cho rang trién khai san pham thé tin dung dé “hd tro™ cho
ngudi dan khi lwong cta ho van chwa du dé trang trai cho cudc séng. Diéu nay theo toi
la kha nguy hiém, bai néu ban than ngudi s¢ hiru chiéc thé tin dung da khong c6 kha
nang chi tra cho nhitng sinh hoat thuong ngay cua ho, thi ho s€ tra ng thé tin dung
bang cach nao? DU thé ndo, cac ngan hang van phai cha y dén viéc xay dung mat tiéu
chuan cu thé dé cham diém, danh gia khach hang vay va tir chbi/dong y cho vay voi
mot thang hang mtc rd rang, dé tranh tinh trang lai phat sinh no xau.
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2.3. Thuan lgi va khé khiin trong viéc phat trién san pham thé
tin dung ¢ Viét Nam

Mot san phan mudn phat trién duoc thi phai c¢6 nhiéu ngudi mudn sir dung,
nhiéu nguoi cung cap, tién dung — st dung duoc & nhiéu thoi diém, nhiéu noi, va duoc
gidi thiéu dén céng chiing mét cach nhanh chéng, rong réi nhat. Dya vao phan co s
ly luan, tdi cho rang cau thi truong d6i véi thé tin dung bi anh hudéng boi cac yéu td
sau: thu nhap cua nguoi dan, dan sé va quy ma thi truong, so thich cua nguoi tiéu thy,
va cudi cung la ky vong caa khach hang vé san pham trong tuong lai; con cung thi
truong chiu anh huong cua cac yéu td: chi phi san xuat, trinh do k¥ thuat cong nghé va
ky vong ctia ngan hang veé tuong lai cia thé tin dung. Nhin chung thi treong Viét Nam
c6 nhirng diéu kién thuan loi va khé khan dé thé tin dung trd nén phé bién sau:

2.3.1.  Thuan lgi

2.3.1.1. S6 dan & db tudi lao dong ting, lao dong dwoc dio tao
chuyén mon tang.

Nam Nam

1/4/1989 1/4/1999
Tubi y
a5 [ o200e
50-84 1 msss
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65-69 —
5o : q',; =
50-54 1
a0 *_Tj
40-44 { {[ E—— [ 1
3530 = = }
30-34 — :
25-29 )
20-24
15-

Nam N

. Hinh 2 - Thap dan sé Vigt Nam 1989, 1999 va 2009.
Nguon: UNFPA, giao trinh Dan so hoc co'ban - CP Y té Ha Pong
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Theo céac bao cdo diéu tra dan s6, Viét Nam hién da buéc vao thoi ky co cu
dan sé vang, khi ma ty 1& nhirg nguoi trong do tudi lao dong (15 dén 59 tudi) chiém
ty 16 cao nhat va gip hon 2 1an so vé&i sé ngudi khong thude do tudi lao dong (nguoi
gia va tré em), nghia la ctr 1 nguoi gia (hoac tré em) thi dugc “ganh” bdi hon 2 nguoi
dang trong d6 tudi lao dong. Piu nay tao diéu kién dé nang cao muc séng hon cho
cac gia dinh ¢ Viét Nam. Trong tinh hinh d6, ngudn thu nhap sau khi dé chi cho céac
hoat d6ng sinh hoat hang ngay, mdi gia dinh s& cd phan du da dé c6 thé dap ng cac
nhu cau giai tri, mua sam, du lich khac.

Thap dan sé qua cac ndm 1989, 1999 va 2009 c6 day hep dan va phan giita
thap cang to ra cho thay, ty ¢ tré em (0 dén 14 tudi) ngay cang giam, trong khi d6 so
ngudi thude do tudi lao dong ngay cang nhiéu. Nhom nguoi trong do tudi tir 20 dén 44
tudi ciing chiém mot ty & cao (40.9% ddi v6i nam va 46.8% dbi vai nir)’. Nhimng dbi
tugng nay ciing déu 1a nhitng ngudi con tré, duoc dao tao chuyén mén nhiéu hon (theo
dinh hudng phét trién dan sé caa Chinh phu, hudng dén ting ty 16 lao dong di qua dao
tao 1én dén 40% vao nam 2015), do d6 sé tré thanh lao dong tri thuc nhiéu hon 1a lao
dong chan tay vi vay thu nhap s& c6 kha niang ngay cang cao hon, s6 luong nguoi d
diéu kién dé ngan hang c6 thé mag thé tin dung do d6 sé tang.

Ho ciing 1a nhitng nguoi dé 1am quen va thich nghi véi nhitng san pham méi,
cong nghé mai, dé lam quen va thich nhitng thir cho ho cam giac minh cé phong cach
hién dai, dang cip cao hon, dé c6 thé chap nhan va thich sir dung thé tin dung.

2.3.1.2. Ngan hang cd nhiéu san pham thé tin dung, danh cho
nhiéu ddi tweng

Nhu d noi & trén, hién nay cac ngan hang déu bat ddu dua ra nhiéu loai thé tin
dung, véi chinh sach wu dai danh cho nhiéu dbi twong khach hang khac nhau. Piéu
nay s& lam tang su chi ¥ cua cac khach hang trén thi truong. Vai s6 luong san pham
ngdy cang ting, cic ngan hang sé& thu hut duoc mét sb lugng 16n céc khach hang quan
tam dén san pham thé tin dung. Vi cach gigi thiéu va tu van cu thé, hop Iy, cac khach
hang tiém ning s& cang gigi thiéu nhau dén mg thé & ngan hang nhiéu hon.

Ngoai ra, cdng nghé khong con 13 mét rao can ddi véi cac giao dich trong ngan
hang nira. Viéc 1am the, dap thé, quan ly tai khoan khach hang va theo d&i s du, tinh

" Nguon: UNFPA (thang 05/2011). Thanh nién Viét Nam: Tém tit mét so chi sé thong ké — Tir tong diéu tra Dan
so va Nha ¢ Viét Nam nam 2009 : Trang 9. Ha Noi.
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hinh tra no cia khach hang ngay nay d d& dang hon nhiéu va la cdng viéc quen thudc
ctia cac nhan vién ngan hang véi sy hd tro cua hé thong phan mém cuaa cac ngan hang.

2.3.1.3. Hi nhap quéc té: so lwong diém chap nhan thé sé ting

Khong ai lai mudn 1am céi goi 1a “thé thanh toan” khi ma né chi st dung duoc
& mot vai noi. Mubn dugc nhidu ngudi wa chudng sir dung thé hon 1a tién mat, ban
than chiéc thé nay phai c6 kha ning thay thé cho tién mat ¢ nhiéu lic, nhiéu noi.
Trong qua trinh hdi nhap vai thé gisi, cac cong ty truyén thng, giai tri, du lich, hé
thdng siéu thi, trung tim thwong mai, mua sam... cia nudc ngodi s& dén dé mo rong
kinh doanh trén thi truong Viét Nam. Nhitng hé théng nay néu vén da 1a nhiing thanh
vién chap nhan thé cua céc to chirc thé 16n nhu Visa, Master Card, American Express,
JCB... déu s& co hinh thic khuyén khich khach hang thanh toan bang thé. Biéu nay sé
lam ting s lugng nhitng noi chap nhan thé, nguoi dan s& nhan thay minh cé nhiéu
diéu kién dé st dung thé khi mua hang héa/dich vuy tai day va s& bat dau chuyén sang
st dung thé nhiéu hon.

2.3.1.4. Sw hd tre ciia truyén théng

Trong thoi dai hién nay, viéc quang cdo mot san pham méi nao d6 va lam cho
san pham dé tré nén quen thudc véi ngudi dan da duoc cac phuong tién truyén thong
hd tro mot cach toi da. Nguoi dan co thé biét dén san pham thé tin dung théng qua
quang cdo trén bao dai, internet... Thé tin dung that ra da xuat hién va pho bién trén
thé gidi tir rat lau, va da xuat hién nhiéu trong phim anh cac nuéc phuong Tay, va vi
vay ciing khong con qua xa la dbi véi nguoi dan Viét Nam. Viéc quang béa san pham
nay sé cang thuyét phuc hon néu nhu trong cic phim anh, quang céo sap tgi, nguoi
dan Viét Nam duoc nhin thdy chinh nguoi Viét Nam sir dung thé tin dung cua cac
ngan hang Viét Nam phat hanh, dé thanh toan cho cac hoat dong an uéng, giai tri, du
lich, mua sam... & trén chinh dat nudc Viét Nam. Truyén théng s& gop phan tac dong
dén so thich cua khach hang, khién nguoi dan thiy duoc sy tién loi, cling nhu thich
phong cach hién dai caa viéc thanh toan sir dung thé.

2.3.2.  Kho khan
2.3.2.1. Kinh té Viét Nam con dang khé khin

Trong giai doan hién tai, chiu anh huong tir viéc cac ngan hang phai lo giai
quyét no xau, han ché cho vay hon, khong chi ngan hang, cac cong ty ching khoan 1a
nhitng noi true day déu tra lvong cao cho nhan vién, hau hét cac doanh nghiép ciing
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bi anh hudng, do d6 mét s6 noi phai hoic cat giam nhan sy, hoic giam luong, thuéng.
Du chua thuc sy dén muc nha nha déu chiju khung hoang, mat viéc, thiéu chd an, chd
&, nhung ndi lo vé tuong lai van chwa cho phép con ngudi tiéu xai cho sé thich cua
minh , ma van con uu tién cho tiéu dung cho cac hoat dong thiét yéu trong cudc séng.

Hon nita, & My ciing d3 tirng c6 nhiéu gia dinh bi v& ng do st dung thé tin
dung, vi dang dung va dang c6 khoan ng thi bi mat viéc, dan dén mat kha ning chi tra
va “6m” ng, tham chi bi ngan hang kién. Do d6, cac khach hang tai Viét Nam du biét
dén san pham nay va c6 ¥ dinh str dung, ciing con phai can nhéc rat nhiéu.

Vi vay néu xét trong cac yéu té anh huong dén cung va cau, yéu té Ky vong cua
khach hang (phia cau) va ngan hang (phia cung) vao tuong lai san pham la yéu t6
dang gay ra kho khin cho viéc pho bién rong réi san pham. Pong thoi, vi cac ngan
hang van con chua thu hdi dugce no xau tir cac doanh nghiép, ho ciing s& khéng mong
mudn viéc lai phét sinh thém no xau tir thé tin dung. Piéu kho khin nay s& duoc giai
quyét, néu:

- Hoic 1a nén kinh té sém 6n dinh trg lai — mot didu chua c6 gi dam bao
duoc thoi gian chinh xac la khi nao;

- Hoic 1a cac ngan hang van gisi thiéu san pham thé tin dung dén céc
khach hang, nhung tham dinh k§ cang va ra han muc vira phai so véi thu
nhap hang thang cua ho dé trugc mat la tranh ng xau va vuot qua giai
doan kho khan.

Viét Nam hién da trong giai doan co cAu dan sb vang, va giai doan nay s&
khdng kéo dai mai (theo du bo cta United Nations ndm 2007 thi giai doan nay sé kéo
dai trong 30 ndm, tir ndm 2009 dén nam 2039)%. Nén ndm bét co hoi khi thoi gian nay
s6 nguoi dang trong do tudi lao dong cao, co ty 1é nguoi lao dong da duoc dao tao
ting c6 thu nhap trung binh s& cang ting, d¢ mé rong thi trudng thé tin dung.

2.3.2.2. Nghia vu tra ng ciia ngwoi sir dung thé

Khi str dung thé tin dung, chua thé phai y thirc duoc viéc ho sé€ phai thanh toan
s6 tién da st dung d6 lai cho ngan hang vao cudi méi ky, char d6 khong phai la khoan
tién ma ngan hang “cho khong” khach hang. Néu khong thuc hién duoc viéc nay, ban

& Ngudn: Géc: United Nations. 2007. World Population Prospects. The 2006 Revision Population

Database. New York: United Nations. http://esa.un.org/unpp/index.asp?panel=2, 30 November 2008.

Tham khao tir bai viét cia Giang Thanh Long & Bui Thé Cuong. Co cdu dan sé vang ¢ Viér Nam: Co héi, thach
thirc va cac khuyén ngh; chinh sach: Trang 27. Download tai
www.gopfp.gov.vn/documents/18/24354/CocauDSV.pdf , ngay 06/12/2012.
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than thé tin dung s& trd thanh mot kénh tao ra nhiéu no x4u hon binh thuong va tré
thanh mot mang kinh doanh khdng hap dan déi véi ngan hang.
Dé tranh dugc didu nay, ban than ngan hang khi phéat hanh thé da c6 nhiing
rang bugc vé nghia vu d6i véi khach hang théng qua hop dong st dung thé tin dung.
Tuy vay, ngodi rang budc cua ngan hang, con c6 thém nhimg cach khac dé
khic phuc duoc diéu nay nhu:

- Trinh d6 dan tri phai duoc nang cao, dé nang cao y thuc ti giac “da co
muon la phai co tra” trong long ngudi dan, tranh chuyén tu ngudi dan
mubn “choi sang” ma “vung tay qua tran”, sau d6 khong c6 kha niang tra
va chuyén sang trén no.

- Ban than ngan hang phai “phong bénh hon chita bénh”, nghia la phai
xay dung hé théng cham diém tin dung khéch hang, tim hiéu k¥ lich st
giao dich cua khach hang véi chinh ngan hang minh va cac ngan hang
khac (c6 thé thong qua CIC — diéu nay lai 1am phét sinh thém viéc CIC
s& phai nang cao chat lugng va sb lugng théng tin, theo ddi nhiéu khéach
hang hon), dwa ra han mac phd hop cho tung khach hang, tuyét doi
khong vi muc tiéu thu hat khach hang ma cho ra han mac cao qué stc
chi tra cta khéach hang.

2323.  Baomat thé

Do thé tin dung s& sir dung ngudn tién ung trudc tir ngan hang, va thuc ra
khong hé c6 giéi han (ngudi sir dung thé van c6 thé sir dung vuot han mic nhung phai
chiu thém phi), nén viéc bao mat thé la vo cung quan trong. Trong truong hop thé bi
mat/mat cap/lo ma PIN..., ngudi cAm thé cho du khdng phai 1a cha the van c6 thé si
dung thé cho céc giao dich thanh toan. Hon nira, vi chir ky mau dung dé dbi chiéu voi
chit ky trén hoa don lai ndm ngay trén mit sau cua thé, viéc nguoi cam thé bit chudc
theo chir ky nay la hoan toan co thé xay ra. Didu nay gay ra khéng it lo ngai ddi voi
nhitng ngudi c6 ¥ dinh sir dung thé tin dung: c6 khéng it nguoi cho rang sir dung thé
ghi no s& an toan hon, vi néu c6 ngudi nhit duoc va st dung thi ciing chi dén khi hét
s tién trén tai khoan thé 12 hét, giéng nhu khi ddnh mat tién; con néu mat thé tin dung
thi khéng thé kiém soat dugc. Dé giai téoa mdi lo ndy, cic ngan hang da dua ra giai
phap: khach hang néu mat thé thi phai thong béo véi ngan hang; céac giao dich phat
sinh tr thoi diém ngan hang nhan duoc thong bdo, khach hang s& khéng phai chiu
trach nhiém thanh toan.
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Trong truong hop nay, du nguoi phai chiu thanh toan cho cac khoan giao dich
phi phap d6 1a chu thé hay ngan hang thi cling déu gay ra ton that 16n. Viéc bao mat
thé cho du dd duoc nghién ciu dé cai thién, nang cao tinh an toan cho ca cha thé va
ngan hang, nhitng toi pham thé tin dung van c6 thé tim dugc cach dé ldy cip va sur
dung thé ctua nguoi khac, hoac lam gia thé dua trén nhirng thong tin c6 duoc tir cac
chung tir giao dich thé hodc thé bi mat. Biéu nay doi hoi cac ngan hang can phai
nghién ctru dé c6 nhiéu giai phap hon nira giup khach hang quan Iy chat thé tin dung
ctia minh va c6 giai phap xu ly ngay khi cé giao dich bat thudng xay ra.

Nhan xét chung:

Trong s6 cac yéu to anh huong dén cung va cau trong thi truong thé tin dung ¢
Viét Nam, c¢6 nhiéu yéu té kha thuan loi cho viéc phat trién thi truong. DU vay van
con ton tai mot vai kho khan nhu 13 viéc cac ngan hang khong thé dé ting thém no xau,
va khach hang thi khdng mubn minh bi mat kha niang thanh toan néu 15 kinh té khing
hoang tram trong hon va minh bi mat viéc, cling véi van dé bao mat the.

Céc yéu t6 gay kho khin nay co lién quan dén cong tac quan 1y va ning luc cua
ngan hang. Néu cac ngan hang tham dinh ki cang ting khach hang, gisi thiéu san
pham dén nhiing di twong thich hop (c6 viéc lam 6n dinh, c¢6 thoi gian lam viéc lau
dai, c6 thu nhap kha tét, cd uy tin, c6 tri thic...) va co cac muc I3i suat, quy dinh ti ¢
thanh toan téi thiéu, thoi han thanh toan... hop ly, thi viéc phét trién san pham thé tin
dung dé no tré nén quen thudc véi con ngudi Viét Nam hon van 1a chuyén kha thi.
Hon nira, v6i su phat trién cua cong nghé hién dai, viéc nghién ctu dé dua ra thém
nhiéu phuong 4n dé ¢am bao tinh an toan cho thé tin dung 1a hoan toan c6 thé, néu cac
ngan hang chiu dau tu.

Nhwr vay, két thic Chwong 2 va ciing la két thic Phan Il cia bao céo,
chidng ta cd thé thdy rang trong thi truong thé tin dung & Viét Nam, cung tir c4c ngan
hang dang kha 16n, trong khi sé luong nguoi thuc sy dang sir dung thi lai rat it. Hién
tai d3 c6 mot luong dong dao nguoi Viét Nam 13 co du didu kién dé ngan hang phat
hanh thé tin dung. DU vay, van ¢ mét s6 nhitng rao can khién nguoi dan van chua sir
dung dén san pham ndy. Dya vao nhitng phan tich vé& cac mat thuan loi va khé khan,
t6i s& tiép tuc cO nhiing dé xuat chung cho cic ngan hang ciing nhu dé xuat riéng cho
don vi thyc tap ¢ Phan I1I.
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PHAN I11:
DE XUAT CHUNG CHO CAC NGAN HANG
& PE XUAT DANH CHO PON VI THUC TAP

Béo cdo Thuc tap tot nghiép HK 12.1A

42



DPai hoc Hoa Sen

1. Pé xuat chung cho cac ngan hang

1.1. Lién két, hop tac dé mé réng mang lwéi chap nhan thé &
Viét Nam

Céc ngan hang Viét Nam can phai mé rong lién két dé thé cua ngan hang minh
phat hanh duoc chip nhan & nhiéu noi, tao sy thuan loi cho khach hang sir dung thé.
C6 nhu vay méi c6 thé thu hat va khuyén khich nguoi Viét Nam su dung thé nhiéu

hon duoc.

Hién nay ¢ Viét Nam c6 03 lién minh ngan hang la Smartlink, Banknetvn va
VNBC, trong d6 Smartlink va Banknetvn 13 hai lién minh 16n nhét va da vira thong
nhat ké hoach séap nhap dé xay dung mét trung tdm chuyén mach thé 16n nhat Viét
Nam®. Biéu nay sé tao diéu kién cho cac ngan hang thanh vién tiét kiém dau tu ha tang
ky thuat, cling nhu tao su tién loi hon cho khach hang st dung thé. Du kién cong ty
méi sé& tiép tuc phat trién ha ting k¥ thuat ddi véi hé thong ATM, POS trén toan qudc,
ddng thoi ma rong két néi thé thanh toan Viét Nam véi cac to chuac thé qudc té.

Dén cudi quy 111/2012, toan thi truong c6 hon 50 triéu thé ngan hang va 14.000
may ATM cung 95.000 diém chip nhan thé. Trong dé cac ngan hang thudc ca
Banknetvn va Smartlink chiém gan 90% vé sé thé phat hanh ciing nhu thiét bi.’° Nhu
vay viéc sap nhap nay sé& gilp cac chu thé thuan tién hon khi sir dung vi s& cd thé rat
tién & nhiéu may ATM hon, dugc chip nhan thanh toan & nhiéu noi hon.

Pong thoi, cac lién minh ngén hang ciing nén xay dyng mot to chac phat hanh
thé tin dung Viét Nam giéng nhu ICA di cho ra doi Master Card & My. Hién tai ¢
Viét Nam da cé cac loai thé tin dung néi dia nhu cia ACB va Sacombank, tuy nhién
van khong thu hat nhiéu khach hang bai hé théng van con rai rac, chwa duoc chip
nhan rong rai nhiéu noi nhu cac loai thé tin dung quédc té c6 thuong hiéu Visa, Master
Card.

° Song Linh. (08/11/2012). VnExpress. D kién sap nhdp 2 lién minh thé Ion nhat Viét Nam. Xem ngay
09/12/2012 tai http://ebank.vnexpress.net/gl/ebank/tin-tuc/thanh-toan-dien-tu/2012/11/du-kien-sap-nhap-2-lien-
minh-the-lon-nhat-viet-nam/

9°Song Linh. (08/11/2012). VnExpress. Du kién s&p nhdp 2 lién minh thé lén nhat Viét Nam, (doan 6). Xem
ngay 09/12/2012 tai http://ebank.vnexpress.net/gl/ebank/tin-tuc/thanh-toan-dien-tu/2012/11/du-kien-sap-nhap-2-
lien-minh-the-lon-nhat-viet-nam/
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1.2. Chu déng tim dén khach hang

Céc ngan hang nén chu dong tim dén cac khach hang tiém nang va tiép thi san
pham. Puong nhién, hoc tap tir bai hoc trong thi truong thé tin dung & My, cac ngan
hang nén nham dén mot ddi twong cu thé chir khong tiép thi, “san xuét” dai tra va phd
bién khdp moi noi nhu ngay xwa khi phat trién thi truong ATM duoc. Nhing doi
tugng nay c6 thé 1a nguoi lao dong & nhitng cong ty 16n, ¢6 uy tin, ngudi ¢d thu nhap
tir kha tré 1én, nguoi thuoc dién hudong luong tir ngan sach nha nudc nén co viéc lam
6n dinh hon... d¢ dam bao khach hang 13 nguoi ¢d kha nang va thién chi tra ng cho
ngan hang.

1.3. Nghién ciu ting cwong bao mat thé

Cac ngan hang va cac té chic thé nén nghién ctru dé cd nhiing bién phap tt
hon nham bao mat thé, dam bao an toan cho ngudi st dung. Cac loai thé thanh toan
nén duoc san xuit trong nhitng quy trinh khép kin, dam bao bi mat, c6 cong nghé cao
dé tranh viéc bi 1am gia thé. O Viét Nam da c6 trudng hop mot ngudi chi mai hoc hét
16p 9 d3 1am gia duoc mot loat c4c loai the, va co ca mot “bi kip” dé lam gia thé duoc
duc két tir kinh nghiém trén cac dién dan cua hacker.™* Cac thong tin danh cip duoc
ctia cac chu thé tham chi con duoc cac hacker trao doi, mua ban véi nhau trén mang
internet.

Mac di phap luat Viét Nam hién tai ciing di c6 nhimng quy dinh vé viéc xir ly
nhitng hanh vi san xuét, an cip thé/thdng tin thé va sir dung thé trai phép nay (Diéu
139 B6 luat Hinh sy vé “Toi lra dao chiém doat tai san”, Diéu 18 Nghi dinh
73/2010/ND-CP Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh va trat
tu, an toan x& hoi vé “Hanh vi gay thiét hai dén tai san cia nguoi khac”), nhung cic
ngan hang ciing nén phong bénh hon chitra bénh. Khong nén dé dén khi ¢ thiét hai
méi xt Iy, ma nén phong tranh téi da cac rui ro cho khach hang va chinh ban than
ngan hang.

1 Theo An ninh thé gigi (19/09/2012). Vnexpress. ‘Bi kip’ lam thé ATM gid cuia 6ng trum that hoc. Xem ngay
09/12/2012 tai http://vnexpress.net/gl/phap-luat/2012/09/bi-kip-lam-the-atm-gia-cua-ong-trum-that-hoc/
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2. Pé xuat danh cho don vi thuc tap

2.1.  Tan dung co hdi mé rong hé thong chap nhan thé néi keét,
lien két dé thu hut khéach hang

Eximbank hién tai da la thanh vién cua lién minh Smartlink, do do6 viéc
Smartlink va Banknetvn sap nhap rat cé loi cho viéc kinh doanh thé cua ngan hang.
Ngan hang c6 thé tan dung, tu van thém vé thdng tin nay khi gisi thiéu san pham thé
dé khach hang thay duoc sy tién loi cua thé hon. Viéc 1am nay sé& gitp ting thi phan
thé cua Eximbank, tao tién dé tot dé phat trién thém ca san pham thé tin dung noi dia
néu sau nay coéng ty mégi sap nhap caa Smartlink va Banknetvn xay dung hé théng thé
tin dung noi dia.

2.2.  Pa dang hoa c4c san pham thé véi chinh sach khuyén mai
khac nhau

Hién nay Eximbank ngoai cac thé tin dung nhu Visa, Visa Platinum, Master
Card, Visa Business thi ¢c6 thém Teacher Card wu dai cho d6i tuong gido vién, giang
vién va thé lién két véi hé thong siéu thi Maximark (E-Maximark Visa). Ngoai viéc
tao ra nhiéu san pham nhim t&i nhiéu d6i twong khac nhau, Eximbank cé thé trién
khai thém cac chinh sach vu dai, khuyén mai dé khuyén khich, thu hat va dac biét 1a
tao mdi quan hé 1au dai véi khach hang bang cac hinh thirc tich lity diém nhu cac ngan
hang & My van thuong lam. Vi du:

- Thé PNC Cashbuilder Visa hay BankAmericard Cash Reward déu uu
dai vu dai hoan lai mot phan tién thanh toan ciia khach hang di vai céc giao dich mua
thue pham, gas va dich vu du lich.

- PNC Points Visa hay Bank of America Accelerated Rewards Card cho
phép khach hang tich liiy diém khi mua hang bang thé tin dung, sau d6 c6 quyén lua
chon d6i diém tich lily 1ay qua ting nao trong danh sach cac qua tang cua ngan hang.

- PNC Flex Visa hay BankAmericard Basic wu dai muc 14i suat thip nhat
cho khach hang cé nhu cdu mé thé; 2

12 Tham khao thém tai website cua cac ngan hang:
PNC: https://www.pnc.com/
Bank of America: https://www.bankofamerica.com/
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2.3. Mic phi canh tranh

Pé thu hut cac khach hang dén ma thé tai ngan hang minh, Eximbank c6 thé
dua ra cac mic phi canh tranh thip hon so v&i cac ngan hang khéc, vi du nhu
mién/giam phat hanh thé, mién/giam phi thudng nién nam dau khi mo the,... Ngoai ra,
dé phu hop voi viéc cac giao dich ¢ Viét Nam van con can st dung tién mat nhiéu,
ngan hang ciing c6 thé wu dai phi rat tién mat thip hon so véi cac ngan hang khac.

2.4. Tiép thi dén cac doanh nghiép mé thé cho ngwoi lao dong
tai cong ty

Pay 14 hanh dong chu dong tim dén khach hang. Nhung rit kinh nghiém tir bai
hoc thé tin dung & My da néu trén, can phai tranh viéc mudn nhanh mé rong thi phan
ma 6 at phat hanh thé tin dung cho nhiéu déi twong ma khdng tham dinh can than.

Pbi tugng ma ngan hang chu dong tim dén dé gisi thiéu san pham thé tin dung
c6 thé la nhitng nhan vién dang 1am viéc va c6 ky hop dong lao dong dai han tai cac
doanh nghiép cé thuc hién chi lwong qua ngan hang Eximbank. Viéc nay sé giup
Eximbank quan 1y dugc viéc thanh toan ng théng qua viéc theo ddi cac ky chi luong
cua khach hang. Ngoai ra cac doanh nghiép thuc hién chi luong qua Eximbank déu 1a
nhitng khach hang quen thudc caa ngan hang, do d6 Eximbank s& chii dong nim bat
duoc thong tin néu c6 nhitng dién bién mai xay ra vai doanh nghiép.
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KET LUAN

R¥ 50

Qua céc phan tich, ta c6 thé thdy rang thi truong thé tin dung Viét Nam van con
tiém nang rat 16n ma cac ngan hang cé thé khai thac. Chi can céch tiép can, giéi thiéu,
quang ba dén khach hang cung nhiing chinh sach wu d&i phat hanh, biéu phi hop ly,
cac ngan hang s& c6 thé thu hat duoc cac khach hang dén ma thé. Bang nhitng bién
phap cu thé da néu & trén, cac ngan hang cé thé timg budc khic phuc dugc cac kho
khan, mé rong thi truong thé tin dung va tao ra nhiéu loi nhuan.

Két thuc dot thuc tap 15 tuan tai ngan hang Eximbank — PGD Ba Théang Hai,
t6i ¢ cac két qua so voi muc tiéu ban dau dé ra nhu sau:

1) Puoc bé tri thuc tap va hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém lam viéc, tng xir
dé rut ra duoc bai hoc cho ban than, chuan b cho tuwong lai di 1am sau khi ra
truong; Khdng 1am gi dé phai anh huéng dén nha truong.

2) Tim dugc cac thdng tin va phan tich duoc tiém ning caa thi treong thé tin
dung Viét Nam, néu duoc tinh hinh cung — cau thé tin dung cing nhiing
thuan loi — kho khan khi phat trién thi truong nay;

3) Bé xuat dugc mot sé giai phap chung cho cac ngan hang va riéng cho don
vi thuc tap dé phat trién thi truong thé tin dung Viét Nam.
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