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TRICH YEU

Hién nay, dap @ng yéu cau ngay cang cao cua cac doanh nghiép, sinh vién
d3 duoc dao tao kha diy du vé kién thirc chuyén nganh ciing nhu cac k§ ning
khac ngay tir khi con trén ghé nha truong. Tuy nhién, d6 chi 1a nhitng kién thuc
mang tinh ly thuyét ma khi duoc ap dung vao thuc té thi khéng don gian. Bé c6
thé ap dung nhiing kién thire d6 vao doi séng, cong viéc doi hoi phai ¢d su co xét
thuc té va tu dac két kinh nghiém cho ban than. Khi duoc tw minh trai nghiém
nhitng tinh hudng xay ra trong cudc sdng, trong cong viéc va truc tiép giai quyét
cac van dé thi méi c6 thé ap dung nhitng kién thirc da dugc hoc vao cong viéc
sau khi ra trudng. Nhin thiy duoc tim quan trong cua viéc cho sinh vién tiép x(c
véi moi truong 1am viéc thuc té, truong Pai hoc Hoa Sen di xay dung chuong
trinh song song giita ly thuyét va thuc té nhiam tao diéu kién tét nhat cho sinh
vién c6 thé trang bi cho minh nhiing k¥ niang can thiét thong qua chuong trinh
“Thuc tap tét nghiép”. Sau qua trinh 14 tuan lam viéc tai Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam- Chi nhanh Tha Bec, t6i da diac két cho minh nhitng kinh
nghiém quy bau cling nhu ren luyén duoc nhirng k¥ nang lam viéc cho ban than

minh sau nay.
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LOI CAM ON

Qua thoi gian thyc tap tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi

nhanh Thu Bic, t6i da hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém vé hoat dong kinh doanh

ngan hang ciing nhu duoc tiép xUc vai cac nghiép vu tai mét trong nhitng ngan

hang thuong mai hang dau Viét Nam. Pé c6 duoc nhirng két qua nay, tdi xin gui

161 cam on chan thanh dén:

>

Thay L& Ngoc Puc- Giang vién diéu phdi da hd tro tdi rat nhiéu
trong suét qua trinh thuc tap va cung cap nhiing théng tin can thiét
dé cong viéc thyc tap cua toi dugc sudn sé.

Thay Lam Quédc Diing- Giang vién huéng dan da ludn theo sat va
dinh hudng, gitp d& ciing nhu gop ¥ cho toi trong sudt qua trinh
thuc tap va thuc hién bao cao cia minh.

Ban lanh dao Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi
nhanh Tha Dic, Anh Nguyén Minh Chi Thién- Pho phong Quan ly
rai ro va ng ¢ van dé da tiép nhan toi va tao moi diéu kién dé toi
cd thé hoan thanh cong viéc caa minh.

Chi Nguyén Thi Diém Khanh- Céan b Phong Quan ly rai ro va no
6 van dé tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh
Thit Bic di hd tro ciing nhu hudéng dan t6i trong sudt qua trinh
thuc tap tai ngan hang.

Cac anh, chi can b nhan vién Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét
Nam- Chi nhanh Thi Duc da nhiét tinh gitip d& t6i trong suét thoi

gian qua.
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DANH MUC TU VIET TAT

NHCT Ngan hang Cong thuong
NHNN Ngan hang Nha nudéc
TMCP Thwong mai ¢6 phan
KHDN Khéach hang doanh nghiép
KHCN Khach hang ca nhan

QLRR& NCVD  Quan ly rai ro va no ¢6 van dé

QLRR Quan ly rui ro
CNTT Cong nghé thong tin
BLD Ban lanh dao

BGDb Ban Giam dbc

CN Chi nhanh

HD Hop dong

RRTN Rui ro tac nghiép
KH Khach hang
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LO1 MO PAU

Trong giai doan nganh ngan hang Viét Nam da budc qua thoi ky tang
truéng néng véi su ra doi cua hang loat cac td chuc tin dung 16n nho, hién nay
cac ngan hang dang ddi mat véi hang loat rai ro cung véi tinh hinh kinh té hai
nam tré lai ¢y khong may sang sua. C4c van dé quan tri rai ro dang 1a mdi quan
tam hang dau cua cac ngan hang, bén canh viéc phat trién kinh doanh cua cac to
chac nay. Vi vay, viéc dinh hinh va phat trién hé théng quan tri rai ro tai ngan
hang la mot trong nhirg diéu kién tién quyét cho sy ton tai va phat trién viing
manh cta mot ngan hang. Pugc thuc tap tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam, mot trong nhitng tru cot caa nganh ngan hang tai Viét Nam, da gitp toi tiép
can vai mot moi truong lam viéc hién dai va chuyén nghiép qua do6 gitp toi tich
lity dwoc cho minh nhitng kinh nghiém can thiét cia mét sinh vién sép ra trudng.
Dé dat két qua tot, trong qué trinh thyc tap tai Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam- Chi nhanh Thu Duc t6i da dat ra cac muc tiéu cho ban than minh nhu

Sau.

v" Muyc tiéu 1: Trau doi va hoan thién cac ki nang cta ban than, ciing
nhu dugc co &t véi méi truong lam viéc thuc té.

v' Muc tiéu 2: Ap dung cac kién thie da duoc hoc vao cdng viéc va
bd sung nhitng kién thirc con han ché.

v/ Muyc tiéu 3: Hoan thanh dot thuc tap tét nghiép thanh céng. Tiép
can va nam bat cac quy trinh nghiép vu tai ngan hang.

v' Muc tiéu 4: Hoan thanh bao céo thuc tap tét nghiép theo tiéu chuan
ISO 5966.
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1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET

M
VietinBank*®

Hinh 1- Logo Ngian hang TMCP Cong thuwong Viét Nam

(Nguon: Website VietinBank )

1.1. Khai quét vé Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam
1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngéan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (tr day goi la VietinBank)
dugc thanh Iap nam 1988 sau khi dugc tach ra tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam
theo Nghi dinh s6 53/HPBT.

Ké tir nam 2008, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam chinh thirc
d6i thuwong hiéu tir Incombank sang VietinBank, ra mit bo nhan dién thuong hiéu
moi.

Qua trinh hon 20 nam hinh thanh va phét trién, VietinBank da tr& thanh
mot ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam, dong vai trd try cot trong nganh

Ngéan hang tai Viét Nam.

Dén nay, VietinBank da phat trién quy md hoat dong cia minh bao gdom
01 S¢ giao dich, 150 Chi nhanh va hon 1000 Phong giao dich trén toan qudc.
Bén canh d6, VietinBank con 1 ngan hang dau tién caa Viét Nam thanh 1ap chi
nhanh tai Chau Au, danh dau budc phét trién vuot bac cua nganh ngan hang Viét

Nam trén thé gioi.
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1.1.2. Co ciu to chirc

| | | | |
,'-:“ . JAn pho ' ) PBon v Cang
v
Phong Chi nhanh Phong Chi nhanh
T
I, -
S

Hinh 2- Co cau to chiic Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

(Nguon: Tai liéu ngi bg)
1.1.3. Sw ménh, tam nhin, gia tri cét I3i, triét Iy kinh doanh
e Sirménh

La Tap doan tai chinh ngan hang hang dau Viét Nam, hoat dong da ning,
cung cap cac san pham va dich vy theo chuan myc qudc té, nhim nang cao gia tri

cudc sbng.
e TAm nhin

Tro thanh Tap doan tai chinh ngan hang hién dai, hiéu qua hang dau trong

nudc va qudc té.
e Gia tri cot 15i
Moi hoat dong déu hudng téi khach hang.
Nang dong, sang tao, chuyén nghiép, tan tdm, minh bach, hién dai.

Nguoi lao dong dugc quyén phan dau, cong hién hét minh- duoc quyén
huong thu ding véi chat lwong, két qua, hiéu qua cia ca nhan déng gop- duoc

quyén ton vinh c& nhan xuét sic, lao dong gioi.
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e Triét ly kinh doanh

An toan, hiéu qua, bén viing va chuan muc qudc té.

Doan két, chia sé, trach nhi¢m véi xa hoi.

Su thinh vuong ctua khach hang la thanh cong cua VietinBank.
e Khiu hiéu

“Ndng cao gid tri cugc song”: Dén véi VietinBank, khach hang s& hai
long vé chat lugng san pham, dich vu va phong cach chuyén nghiép, nhiét tinh

Véi tiéu chi: Nang cao gia tri cuoc song.

1.2. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam- Chi nhanh
Thi P (VietinBank- Chi nhanh Thua Diic)

1.2.1. So d6 t6 chic

Ban Giam doc

—Phc‘)ng l Phong ohe . Phong Ph(‘)ng| Phong
ong Phong A
‘ KHDN KHCN QLRR& |KEé toan Igleon(:%, I—CI;ig)p Tga[r)lh
NCVD PhU | | My Loi
|

Hinh 3- So' @6 t6 chirc Vietinbank Thia Pirc (Nguon: Sinh vién tir vé)

1.2.2. Chike niing cac phong ban, t6 nghiép vu

e Phong khach hang doanh nghiép
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Tim kiém, tiép thi, tw van, hd tro, chiam soc cac khach hang doanh nghiép.

Phéi hop véi cac bo phan lién quan cung cap tron goi cac san pham, dich
vu cia NHCT cho cac khéach hang 1a doanh nghiép phi hop véi ché do, quy dinh
hién hanh caa NHCT két hop ban chéo, ban thém céc san pham, dich vu cho
khéch hang nham dap ng t6t nhat nhu cau cua KH, téi da hoa loi nhuan cho

ngan hang.

Theo ddi, giam sat cac khoan vay, don déc thu hdi ng vay; dau méi phdi
hop voi phong QLRR&NCVD thu hoi cac khoan ng xau, ng ngoai bang, ng xir Iy
rui ro.

Quan i, khai thac ho so, thong tin khach hang doanh nghiép theo quy dinh
cua NHCT.

Nghién ctru, dé& xuat cai tién san pham, dich vu hién cé va phét trién san
pham, dich vu méi cho khach hang 1a doanh nghiép.

e Phong khach hang ca nhan

Tim kiém, tiép thi tu van, hd trg, cham soc khach hang 1a ca nhan, ho gia
dinh.

Phéi hop ciing cac bo phan lién quan cung cap tron gdi cac san pham, dich
vu cta NHCT cho cac KHCN phi hop véi ché do, quy dinh hién hanh cua
NHCT két hop ban chéo, ban thém cac san pham dich vu phd hop nhat véi nhu
cau cua khach hang, téi da hoa loi ich mang lai cho KH.

Theo ddi, giam st khoan vay, dén dbc thu hdi no vay, dau mdi phdi hop
v6i phong QLRR&NCVD thu hdi cac khoan no xau, ng ngoai bang, ng xt ly rai
ro.

Quan ly, khai thac hd so, thong tin 1a khach hang c4 nhan, ho gia dinh theo
quy dinh cia NHCT.

Nghién ctru dé& xuét cai tién san pham, dich vu hién cd va phét trién san

pham, dich vu méi cho khach hang 1a c& nhan, ho gia dinh.

B4o cao thuc tap tot nghiép 4
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e B0 phan tai trg thwong mai ( thugc Phong KHDN)

Tiép nhan va xt ly céc giao dich tai trg thuong mai trong pham vi duogc ay
quyén theo ding cac quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu vé tai tro thuong mai
hién hanh cuaa NHCT.

Pau mdi tiép thi, tw van va ban céc san pham, dich vu tai trg thwong mai
cho céc khach hang.

DPau mdi giai quyét nhitng vudn méc phat sinh lién quan dén nghiép vu tai
trg thuong mai tai cn va bao céo kip thoi nhitng vuén mac phét sinh khong xir ly
dugc cho cap tham quyén.

e B0 phan kinh doanh ngoai té (thugc Phong KHDN)

Pau moi giam sat, quan ly, tong hop toan bo hoat dong kinh doanh ngoai
té tai CN, dam bao dung quy trinh mua ban ngoai té va cac quy dinh vé trang théi
ngoai t¢, ty gid, quan ly rui ro thi truong va hoat dong.

DPau mdi phdi hop véi cac bo phan khac tim kiém, khai thac ngudn ngoai
té mua, ban cho cac dbi tuong khach hang.

Thuc hién giao dich hbi doai va cac nghiép vu phat sinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh ngoai té theo dung chirc nang nhiém vu dugc giao.

e B§ phan tong hep

Tham muu cho BGD Vvé lai suat huy dong, l4i suat cho vay, chién luoc
phat trién kinh doanh cua CN.

Pau méi trong trién khai chuong trinh FTP, diéu hanh, can déi vén kinh
doanh chung ctia CN.

Tong hop, phan tich danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh caa CN,
thuc hién bao cdo tong hop, luu trir s6 liéu hoat dong chung toan CN theo quy

dinh caa NHNN, NHCT.

e B§ phan thé (thugc Phong KHCN)
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Thuce hién céc nghiép vu lién quan dén cung cip san pham, dich vu thé va
cac dich vy NH dién tir cho cac khach hang. Thuc hién cong tac marketing va hd
trg khéch hang vé dich vu thé, dich vu ngin hang dién tir. Trién khai cac hoat
dong kinh doanh thé va dich vu NH dién tir tai CN.

Nghién ctru, d& xuat cac bién phap nham phét trién, nang cao hiéu qua

dich vu thé va dich vu ngan hang dién tur tai CN.
e Phong ké toan

Truc tiép gidi thiéu, tu van, hd trg va thuc hién cac giao dich, dich vu truc
tiép vai KH, cung cap cac san pham , dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu
thanh toan va cac nghiép vu hach toan, xur ly giao dich.

T6 chtc cdng tac hach toan ké toan, thuc hién cac giao dich tai chinh va
phi tai chinh ctia toan CN dang theo quy dinh hién hanh cia NHCT.

Thuc hién chirc ning kiém soat sau ddi véi tat ca cac giao dich tai chinh
da phat sinh tai don vi sau moi ngay, thang, quy nam.

Thuc hién nghiép vu va céc cong viéc lién quan dén cong tac quan ly tai
chinh, chi tiéu noi bo tai CN, quan 1i, kiém ké tai san, cong cu dung cu.

T6 chirc in/ kiém soat va luu trir toan bd hd so, chung tu/ liét ké/ bao cao

ké toan theo quy dinh.
e Phong to chirc hanh chinh

Tham muu cho BGD vé cong tac quan Iy can bo, hanh chinh quan tri cua
CN, thuc hién cong tac thi dua tai CN theo diing chu truong chinh sach cua Nha
nudc va quy dinh caa NHCT, thuc hién cac chtc ning vé dam bao an toan tai
san, quy dinh vé bao quan trang thiét bi, quan li con dau, phwong tién di lai, thuc

hién cong tac an toan, bao vé an ninh CN, phong chéng chay no,...

Nghién ctru, dé xuat cac bién phap nham nang cao hiéu qua cong tac nhan

su, dao tao, hanh chinh quan tri cua CN.

e Phong tién té kho quy
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Quan ly tién mat, tai san ¢ gia tri, gidy to c6 gi4, an chi quan trong, hd so
tai san bao dam... bao dam céng tac an toan kho quy cta CN tai noi giao dich,
kho bao quan va trén duong van chuyén, diéu hanh va st dung tién mit TK, hiéu
qua, t6 chic thu, chi, giao, nhan, diéu chuyén tién mat dap tng tot nhu cau giao
dich cua khach hang, giam sat kiém tra viéc tuan tha quy dinh trong linh vuc tién
té kho quy, to chuc kiém ké tién mat, tai san, an chi, gidy to, hod so tai san dam
bao... theo quy dinh cua NHCT.

e B¢ phan théng tin dién toan (thugc Phong ké toan)

Thuc hién cong tac quan 1i, duy tri hé thong thong tin dién toan, bao tri
bao dudng may tinh dam bao théng suét hoat dong cua hé théng mang, may tinh
cua CN.

Nghién ctru dé xuét cac bién phap nhiam nang cao hiéu qua cong tac dién

toan, quan Ii, st dung céc thiét bi CNTT tai chi nhanh.

1.2.3. Giéi thiéu Phong Quan ly rii ro va ne c6 van dé tai VietinBank
- Chi nhanh Tha bic

1.2.3.1. So @b té chic

Truéng phong

Pho6 phong Pho6 phong

Canbo QLRR  Can bo QLRR

Hinh 4- So' dd té chire Phong QLRR&NCVD (Ngusn: Sinh vién tu vé)
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1.2.3.2. Nhiém vy, chitc ning Phong QLRR&NCVD

e Chirc nang

Thuc hién chtic nang tham dinh va dé xuat quyét dinh tin dung cho khach
hang cé quan hé tin dung tai CN.

Phéi hop véi phong khach hang quan Ii, xt Iy thu hdi cac khoan no xau,
no xir 1y rai ro, xir 1y tai san dam bao tién vay.

Thuc hién trién khai cac cong viéc quan If rui ro tin dung, quan Ii rui ro
hoat dong ddi véi toan bo hoat dong tai CN.

Nghién ctru, dé xuat cac bién phép, chinh sach nham nang cao hiéu qua
cdng tac tham dinh, quan 1y rai ro, quan ly no ¢6 van dé cua CN.

e Nhiémvu
> Cong tac tham dinh

Tiép nhan kiém tra ho so khach hang va bao cao tham dinh, dé xuat cap
tin dung tir phong khéch hang, phong giao dich.

Thu nhap bé sung théng tin, tham gia to dinh gia tai san bao dam theo quy
dinh hién hanh.

Tham dinh KH, hoat dong san xuét kinh doanh, tai chinh, ké hoach kinh
doanh, dé nghi cap tin dung, nhom khach hang lién quan, phan tich danh gia thi
treong, nganh hang, phan tich rai ro va céc bién phap giam thiéu rui ro, 1ap to
trinh tham dinh va dé xuat quyét dinh tin dung trinh cip c6 tham quyén phé
duyét.

Thuc hién chim diém tin dung va xép hang khach hang theo quy dinh.

Pinh ky phan tich tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, tai chinh va

bao dam ng vay cua KH theo quy dinh tin dung hién hanh.

» Quan ly rai ro tin dung
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Nghién ctru, d& xuat dinh huéng nganh muc tiéu, nhdm khéch hang muc

tiéu nhom khéch hang cé kha nang tang truéng tin dung trong tung thoi Ki.
Dé xuat muc phan quyét tin dung cho Truéng/ Phé PGD cua CN.

Giam sét viéc tuan thu diéu kién cap tin dung cua phong KH, PGD d6i voi

cac trudng hop phé duyét cap tin dung cé diéu kién kém theo.

Dé xuat danh sach khach hang can han ché tin dung hoic ngirng quan hé

tin dung.

Duy tri khach hang den vao danh sach khach hang den theo quy dinh.

Nhap va kiém soat dit liéu trén hé théng Incas theo nhiém vu dugc phan
cong.

Kiém tra viéc hoan thién ho so cap tin dung cua cac phong khach hang,
PGD theo y&u cau cua lanh dao CN hoic NHCT.

Quan ly danh muc dam bao tai san tién vay, canh bao rai ro trong viéc
nhan tai san dam bao.

Trién khai thuc hién cac chinh sach, quy trinh, quy dinh vé quan Ii rai ro
tin dung cua NHCT nham gilp cac hoat dong nghiép vu tai chi nhanh ngin ngira
va han ché thap nhat mirc do rui ro. Bé xuat cac giai phap QLRR tin dung tai CN
trong tirng thoi Ki.

Cung cip thong tin lién quan dén nghiép vu phong ngua rai ro cho cac
phong cd lién quan tai CN va tru s& chinh NHCT khi ¢6 yéu cau.

DPau méi lién hé véi trung tam thdng tin tin dung NHNN trén dia ban trong
viéc cung cap va khai thac sir dung théng tin tin dung theo quy dinh cia NHNN.

» Quan li rai ro hoat dgng

Nghién ctru van ban, quy dinh hién hanh vé QLRR hoat dong dé tham
muu ban giam déc chi nhanh to chic trién khai c6 hiéu qua.

DPoén ddc, kiém tra giam sat tinh hinh thuc hién bao céo su ¢b rai ro hoat

dong hang ngay tai cac phong, té chic trong CN, hd trg cac phong, to chic giai
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quyét cac kho khin, vuén méc dam bao tuan tha dung quy dinh vé QLRR hoat
dong.

Diéu tra cac su ¢b rai ro hoat dong do cac phong trong CN khai béo va
cap nhat tinh hinh x& 1y su ¢6 rui ro hoat dong vao hé théng QLRR hoat dong,

theo ddi, giam sat tinh hinh su ¢6 rui ro hoat dong phat sinh tai CN.

Phéi hop vai phong kiém tra kiém soat noi bo chi nhanh dé theo ddi, giam
sat, don déc cac phong, to chic thuc hién va khai bao day dua két luan, sy cd rai

ro hoat dong cua cac doan kiém tra, kiém soét, kiém toan.

Y&u cau va kiém tra cac phong, té chirc thuc hién ty danh gia ra soat rui ro
hoat dong tai tirng budc xir ly quy trinh nghiép vu dé dé xuat cac bién phap dé

giam thiéu rui ro va chi sé rui ro chinh cua tirng phong, to tai CN.

Tong hop bao céo, dé xuat chi sé rai ro chinh, béo céo két qua QLRR hoat

dong cua toan chi nhanh giri NHCT theo quy dinh.

Panh gia, phat hién nguy co rui ro hoat dong, tim nguyén nhan, xay dung
c4c bién phéap phong ngira, giam thiéu rai ro hoat dong tai chi nhanh, theo dai va
bao c4o tinh hinh QLRR hoat dong cho BGP CN, cho NHCT khi ¢6 yéu cau.

Tham muu cho BGD CN ban hanh cac van ban canh bao riai ro, van ban
chi dao lién quan dén cong tac quan ly rai ro hoat dong, phong chéng rira tién
trong ndi bd CN ciing nhu vin ban kién nghi, & xuét lién quan céng tac quan Ii

rai ro hoat dong, phong chong ria tién giri NHCT.

Tham gia hoi dong xi Iy su ¢ rai ro hoat dong, ddu mdi thu nhap, téng
hop va danh gia thong tin tai liéu phuc vu cho viéc mua/ giai quyét boi thuong

bao hiém rai ro hoat dong tai CN.

Tiép nhan theo dbi, lap bao cao dang ngd vé cong tac phong chéng rira
tién va tro khiing bé tai CN theo quy dinh, tiép nhan, cap nhat théng tin giao dich
dang ngd tir cac bo phan giao dich truc tiép voi khach hang, NHCT, co quan
chtc ning dé canh bao rai ro cho CN. Tong hop va phan tich bao céo cong tac

phong chéng rira tién va tai tro khing b trong don vi theo quy dinh.
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Danh gia, kiém tra, giam séat vé& cac bién phéap, mic do thuc hién nhan biét
khéach hang cua cac bo phan lién quan tai chi nhanh trong viéc tuan thua quy dinh
phong chéng rira tién va tai trg khung bd, tham muu cho ldnh dao don vi nang

cao hiéu qua caa cdng tac phong chdng rira tién va tai trg khung bé.
» Quan li rai ro thi troeong

Nam bit dién bién thi trudong va vin ban chi dao cia NHCT dé phan tich
muc d6 rai ro thi trudng ddi véi hoat dong kinh doanh cua CN, dé xuat cac bién

phap phong ngira giam thiéu rai ro thi truong tai CN.

Theo di, do ludng va 1ap bao cdo vé tinh hinh rai ro thi truong tai CN
theo dinh ki va dot xuat khi c6 yéu cau cia BGP CN va NHCT.

Pau mdi phéi hop véi cac phong nghiép vu to chic cac dot tham do ¥
kién khach hang vé san pham dich vu do NHCT cung cp.

> Quan li ng c6 van dé

Thuc hién chadm diém xép hang tin dung noi bo.

Thuc hién phan loai ng, theo ddi, tinh toan, trich lap du phong rai ro tai
CN.

Phéi hop véi cac phong khach hang, PGD theo dbi, quan ly,xay dung
phuong an xt 1y ng, thu héi cac khoan ng xau, cac khoan ng xu 1y rai ro. Thuc
hién cac bién phép, ché tai tin dung, tién hanh xt ly tai san dam bao dé thu hdi
no.

Phan tich thuc trang chat lwong tin dung cua CN, cac khoan no thudc
nhdm no xau, ng da xu ly rai ro, no duoc chinh phu xir Iy theo dinh ki hoic dot
Xuat theo yéu cau cia NHCT hoic BGD, dé xuit cac bién phap xir Iy.

Pé xuat phuong an trinh try s& chinh NHCT hd tro CN trong viéc xir ly

thu hoi cac khoan ng ¢6 van dé vuot pham vi, kha nang xir Iy cua CN.
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DPau mdi tham dinh, kiém tra, tong hop hd so xir Iy ng, trinh cip c6 tham
quyén xt ly rai ro, mién giam 14i, ban ng, xir ly tai san dam bao, xuat ngoai ban
cac khoan no xir 1y rii ro du diéu kién. . .trinh cac hoi dong theo quy dinh.

Thuc hién nhiém vy thanh vién HDTD, HD mién giam l4i. Hop ddng xu
ly rai ro, HD mua ban no, HP xu Iy tai san dam bao tién vay, HP khac (néu co)
theo quy dinh cua NHCT.

> Phap ché

Tu van phéap luat trong viéc t6 chic hoat dong kinh doanh cua CN theo

quy dinh tu van phép luat trong hé théng NHCT.

Ra soat cac van ban do NHCT ban hanh dé phat hién kién nghi sira d6i bo
sung, thay thé cac vian ban khong pht hop véi quy dinh cia phap luat.

DPau méi phdi hop véi cac phong ban cd lién quan ra soat viéc tuan thu céc
quy dinh phap luat, viéc chap hanh ché do, quy ché, quy dinh , quy trinh nghiép

vu va kién nghi céc bién phap phong ngira, khac phuc, xt ly.

Tu van, giai quyét cac vuén mac phap Iy phét sinh trong hoat dong kinh
doanh nhu: xt Iy ng nhém 2, no xau, ng xa 1y rai ro, nhitng vaén mac vé mit
phap 1y trong dau tu xay dung co ban, gop von lién doanh, thanh toan, xu Iy ky

luat can bo khi c6 yéu cau cua cac don vi lién quan.

DPau mdi du thao, tham gia dam phan cac hop déng ¢ yéu té nudc ngoai
va céc hop dong kinh té phirc tap, hop dong kinh té cé gia tri Ién va tham gia cac
HD khac theo su phan cong cua lanh dao CN.

Thuyc hién nhiém vy thanh vién HDTD, HD mién giam 13i, HD xu ly rui
ro, HD mua ban no, hop dong xi ly tai san dam bao tién vay, HD khéc theo quy
dinh.

Tham muu cho Gidam dbc chi nhanh trong cong tac tb tung, thi hanh an, xu
ly giai quyét cac vu viéc theo yBu cau cua co quan phap luat. Tham gia, bao vé

quyén va lgi ich hop phap cua NHCT trong céc vu viéc lién quan téi td tung, thi
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hanh 4n theo quy dinh caa phap luat, quy trinh tham gia té tung va thi hanh &n
dan su cua NHCT.
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2. THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH TAI VIETINBANK
_ CHI NHANH THU BPUC

2.1.San pham, dich vu dang dwoc cung cap tai VietinBank Chi nhanh
Thi Duc
e Nhin tién giri
Nhan tién gui c6 ky han va khong ky han bang VND va ngoai té.

Nhan tién gui tiét kiém véi nhiéu hinh thac phong phd, hap dan bang

VND va ngoai té.
Phat hanh ky phiéu, trai phiéu.
e Cho vay va bao lanh
Cho vay ngan han bang VND va ngoai té.
Cho vay trung, dai han bang VND va ngoai té.
Tai trg xuat, nhap khau, chiét khau chang tir hang xuat khau. ..
Dong tai tro va cho vay hop vén ddi véi nhitng du &n Ion, thoi gian hoan
vén dai.
Cho vay tiéu dung.
Bao lanh du thau, bao 1anh thuc hién hop dong, bao 1anh thanh toan. ..
e Tai tro thwong mai

Phat hanh, thanh toan thu tin dung nhap khau, théng béo, x4c nhan, thanh

toan thu tin dung xuat khau.

Nho thu xuét, nhap khau (Collection), nho thu hdi phiéu tra ngay (D/P) va
nho thu chap nhan héi phiéu (D/A).

e Dich vu thanh toan

Chuyén tién trong va ngoai nudc.
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Uy nhiém thu, ay nhiém chi, séc...
Chi tra lvong cho doanh nghiép qua tai khoan, ATM.
Chi kiéu héi, Western Union.
e Dich vu ngan quy
Mua, ban ngoai té.
Mua, ban chung tir c6 gid tri (trai phiéu chinh phua, tin phiéu kho bac...)
Dich vu thé va ngan hang dién tu:
Phat hanh thanh toan va thanh toan thé tin dung quéc té.
Dich vu thé ATM.

Internet Banking, Phone Banking, Mobile Banking.
2.2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia ngan hang

2.2.1. Lgi nhuan caa VietinBank- Chi nhanh Thi Pirc 2 nim gin day
va 6 thang diu nim 2012

50000 45000
42000

40000

30000

250UV

20000

10000

2010 2011 QUY | & 11/2012

Béng 1 - Biéu db lgi nhun ciia VietinBank Thii Pirc qua cic ndm 2010, 2011 va 6
thang dau nam 2012 (Pon vi: Tri¢u dong)

(Nguon: VietinBank Tha Burc. Sé liéu da duwoc chinh sira dé dam bao tinh bao mdt.)
Dua vao biéu d6 c6 thé thay loi nhuan ma VietinBank Tha Bac dat duoc
qua cc ndm c6 chiéu hudng ting, qua sb liéu trong 2 nim 2010 va 2011 cho thay

tinh hinh hoat dong kinh doanh cua VietinBank Thu Buc rat kha quan, loi nhuan
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tang 1én 3 ti dong trong, ting 7% S0 v&i ndm 2011, cung véi muc tiéu lgi nhuan
nam 2012 dat trén 50 ti ddng. Bén canh dé, lgi nhuan 6 thang dau nim 2012 dat
25 ti dong, chiém 50% chi tiéu kinh doanh dé ra trong nim 2012.

Trong 2 nam tir 2011 dén nay, tinh hinh hoat déng kinh doanh ngan hang
c6 nhiéu bién dong, nén kinh té con nhiéu bat on vi vay dé dat duoc muc tiéu lgi
nhuan d& ra 1a mot thach thac khdng nhé cua cac ngin hang, trong d6 co
VietinBank Thu Bac. Tuy nhién, véi bé day hoat dong va uy tin di xay dung,
trong 2 quy con lai caa nam 2012 thi viéc hoan thanh muc tiéu lgi nhuan da dé ra
khong kho dé thyc hién d6i véi VietinBank Thi Bic.

2.2.2. Céc s6 ligu Huy @dng von, Tin dung tai VietinBank Thia Diic

Chi tiéu 2010 2011 QUY I & 11/2012
No ngéin han 855.000 1.093.000 639.261
No dai han 140.800 180.053 112.811
Vay tiéu dung 390.000 420.000 360.995
Cho vay khéc 295.000 345.000 391.077
No x4u 350 285 100
Huy dong von 195.000 230.000 152.000

Bang 2 - Bang s liéu vé hoat dong kinh doanh ciia VietinBank Thi Pirc
(Pon vi: Triéu dong)

(Nguon: VietinBank Thu Buc. Sé liéu da duroc chinh sira nham dam bao tinh bdo mat)
Qua bang sb liéu cho thay tinh hinh hoat dong kinh doanh cua VietinBank
qua cic nam co su ting trudng rd rét. Hoat dong cho vay ngan han chiém ti trong
cao nhét trong cac hoat dong tin dung tai ngan hang, du no cho vay ngin han
nam 2011 so véi nam 2010 ting 238 ti dong, toc do ting truong dat 27,8%.
Riéng trong 6 thang dau nim nim 2012, du no cho vay dat trén 639 ti dong,

chiém 58,5% so véi cung ki nim trudc.

Céac hoat dong khac nhu cho vay dai han, vay tiéu dung, cac hoat dong tai
tro thuong mai c6 Sy ting truéng dang ké. Du no cho vay dai han trong nim
2011 tang 40 ti dong so voi nam 2010, muc ting 28,5%. Hoat dong cho vay tiéu
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dung nam 2011 ting 30 ti d6ng so v&i nim 2010, mirc ting 7,6%. Cac hoat dong
cho vay khéac nhu tai tro thuong mai, tai trg dy 4n dau tu trong ndm 2011 ting 50
ti ddng so v&i nam 2010, ti 18 ting truong 16,9%, dic biét trong 6 thang dau nim
2012 du ng cho vay ting trén 391 ti dong, ti 16 ting trudng dat 13,3% so véi ndm
trudc, cho thay cac hoat dong cho vay tai tro, dau tu cua VietinBank Tha Bic ¢6

budéc phat trién rd rét.

Tinh hinh no xau caa VietinBank Thi Duc thé hién qua cac nim cho thay
cong tac kiém soat va quan ly hoat dong tin dung tai Ngan hang ngay cang c6
hiéu qua. Ti 1€ no Xau qua 2 nam 2011 va 2010 giam 18,7%. Du ng Xau 6 thang
dau nam 2012 & mirc 100 triéu dong va dang trong qua trinh xu ly no.

Vé hoat dong huy dong von, ti 1¢ tang truong nam 2011 so véi nam 2010
dat 18% , riéng 6 thang dau nim 2012 ti I&¢ huy dong vén dat 66% so véi nim
2011, cho thay muc ting truong caa hoat dong huy dong von cua VietinBank

Tha Puc 6n dinh qua cac nam.
2.3. Pinh hwéng, muc tiéu phat trién ciia ngan hang trong twong lai

2.3.1. Chi tiéu hoat dong kinh doanh nam 2012 cua VietinBank- Chi
nhanh Tha Dic

Chi tiéu S6 liéu
Huy dong von 190.000
Cho vay 900.000
Thu dich vu 4.000
Loi nhuan 50.000

Bang 3 - Chi tiéu hoat dgng kinh doanh nim 2012 cua VietinBank Thu Diic

(Nguén: VietinBank Thu Buic. S6 liéu di duoc chinh sira nham dam bao tinh bao mdt)
Qua bang chi tiéu kinh doanh nim 2012 cua VietinBank Thu Duc, ¢6 thé
thiy ngoai muc tiéu loi nhuan ting so véi nam trudc, cac muc tiéu con lai co su
sut giam. C6 thé ly giai nguy@n nhan caa su sut giam nay nam ¢ cac yéu té bén
ngoai nhu nén kinh té chua hoi phuc, hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép

con nhiéu kho khan, 14i suit cho vay va huy dong vén lién tuc dugc Ngan hang
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Nha nude diéu chinh, thit chit cho vay khién cho tinh hinh hoat dong cua céc
ngan hang ndi chung gap nhiéu bat lgi, vi vy nam trong tinh hinh chung d6, muc
tiéu kinh doanh cua VietinBank Thu Dt ciing phai diéu chinh dé phi hop voi
tinh hinh kinh té hién tai.

2.3.2. Pinh hwéng phéat trién kinh doanh caa VietinBank Thi Pic

Hién nay, hoat dong kinh doanh ngan hang doi hoi &p lec canh tranh rat
I6n. Vi vay, dé c6 thé phat trién va cang cd d& c6 thé canh tranh véi cac ngan
hang trong va ngoai nudc, VietinBank Thu Puc da dé ra cac chién luge va dinh

huéng hoat ddng cho minh trong thoi gian sap dén:

Tap trung phat trién hoat dong tin dung, bén canh cac khach hang Doanh
nghiép vira va nho, chl trong phat trién nhém khach hang ca nhan, ho gia dinh c6

nhu cau vay vén.

Phét trién cong tac huy dong vén, mo rong, ting truéng ngudn von dé
nang cao kha niang canh tranh. Py manh cong tac tiép thi, quang ba cac san

pham dich vu mai dén khach hang.

Tang cuong cdng tac tham dinh, tai thim dinh clng vai cong tac kiém

soat cac khoan tin dung dé phong ngtra rui ro tin dung cho ngan hang.

Pay nhanh tién do tham dinh, phé duyét cac ho so dé nghi cap tin dung dé
gitp khéch hang c6 thé giai ngan nhanh chéng dé dam bao loi ich cho khach
hang.

Huén luyén, nang cao k¥ ning nghé nghiép cho can bd nhan vién, huéng
dén xay dung doi ngii nhan vién than thién, chuyén nghiép, dem lai su hai long
cho khach hang cao nhit.

Thuc hién day da cac bao cao phan tich va tham dinh tin dung theo yéu
yéu cau cia NHCTVN, tuén tha cac quy dinh va quy ché hoat dong do NHNN va
NHCTVN ban hanh.
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3. CONG VIEC THUC TAP
3.1. Muc tiéu thuc tap

Muc tiéu 1: Hoa nhap va&i moi treong lam viéc tai ngan hang, hoc hoi cac
hoat dong nghiép vu, cach thic van hanh cing nhu cac quy trinh tac nghiép lam
tai ngan hang.

Muc tiéu 2: Hoc hoi va dac két kinh nghiém thyc tién trong qué trinh thuc
tap. Rén luyén va cai thién kha ning giao tiép, ung xir va xu ly cac tinh hudng
trong qua trinh lam viéc.

Muc tiéu 3: Ap dung nhitng kién thic, k§ nang di duoc hoc vao thuc té,
tir d6 co thé rat ra nhitng kinh nghiém cho ban than, 1am hanh trang cho cong
Viéc sau nay.

Muc tiéu 4: Bac két duoc nhitng wu va han ché cua ban than, nhirng diém

yéu can khic phuc dé hoan thién ban than.
3.2.Cong viéc thuc tap chinh

e Tuw van va hd trg khach hang chuan bj hé so vay von
Dé hd tro khach hang c6 thé chuan bj day du cac loai giy to can thiét cho
qua trinh vay vén cua minh ciing nhu gitp viéc tham dinh va trinh cap trén xét
duyét ho so tin dung dugc nhanh chéng, truée khi trinh hd so xin cap tin dung toi
cd nhiém vu tu van cho khach hang can chuan bi cac loai hd so bic budc nhu
sau:
> Ho so phap ly
Poi véi khach hang phap nhan, doanh nghiép bat bugc phdi co:
v Quyét dinh thanh lap.
v Bién ban hop hoi d¢ong thanh vién.
v Giay ching nhan dang ky kinh doanh.
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v

v

B4o céo tai chinh 2 ndm lién k&. Trudng hop doanh nghiép thanh
lap dudi 1 nam thi trinh béo cdo tai chinh 6 thang dau nim thanh
lap.

Cac loai gidy to tly than cia nguoi dai dién nhue CMND, hé khau,
gidy dang ky két hdn (néu cd).

Dai véi khach hang 1a c& nhan, hg gia dinh:

v

A 2B NERNEE NN

Gidy CMND, ho khau (hoic gidy dang ky tam tr().

Gidy dang ky két hon/gidy ching nhan doc than (néu co).
Gidy phép dang ky kinh doanh.

Bang luong.

Gidy chang nhan cong tac ciia ngudi xin vay von.

Hé so chitng minh tai san dam bao

Giay chung nhan quyén sir dung dat . Néu tai san dam bao hinh thanh tix

vén vay can phai c6 céc loai ching tir chimg minh nhu hop dong mua ban, dat

coc, hoa don thanh toan...

v
v
v

AN NN N 2 U VR

Thong béo nop 18 phi trudc ba nha, dat.

Hoa don 1€ phi truéc ba.

Céac giay to lién quan khac(hop dong chuyén nhuong, gidy ay
quyén...).

To trinh tham dinh bién phap dam bao.

Bién ban dinh gi4 tai san thé chap.

Hop dong thé chap tai san.

Ho so xin cap tin dung

Ho so dé nghi cap tin dung.

Hop dong tin dung.

Phiéu cham diém xép hang tin dung.

Phuong an sir dung von vay/ phuong an kinh doanh.

T trinh thdm dinh va dé xuét quyét dinh cap gidi han tin dung.
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Trong qué trinh 1am viéc, dé gitp khach hang c6 thé chuan bi hd so chinh
xé4c va day du, tdi ¢6 nhiém vu tiép nhan va phan loai cac loai ching tir tir khach
hang, sau do t6i s& kiém tra cac loai chirng tir nay c6 hop 1é chua (cac ching tir
da duoc chiing thuc hay chua, thong tin trén ching tir ¢6 trang khép véi nhau, sb
luong ban sao ching tir c6 ding theo yéu cau cia ngin hang hay khong,..) sau d6
t6i s& tién hanh ddi chiéu véi ban chinh dé dam bao tinh chinh xéac cua ching tir
duogc sao ké. Cudi cing, tdi s& dong thanh bd hd so vao trinh cho can bo tin dung

thuc hién tham dinh va lam hop ddng cho khach hang.
e Sip xép bd ho so tin dung

Sau khi hd so xin cap tin dung duoc duyét va giai ngan thanh céng cho
khach hang, dé gitp viéc luu trir va theo ddi hd so dugc thuan tién, tdi c6 nhiém
vu sap xép céac loai gidy to ndy vao timg thu muc trong bd hd so tin dung theo

quy dinh ciia ngan hang. Bo ho so tin dung hoan chinh bao gom cac phan:

Ho so phap 1y: bao gdbm cac loai gidy to ching minh tu cach phap 1y cua
khach hang can vay von.

Ho so tai san dam bao: bao gdom cac loai gidy to chang minh tai san dam
bao cho khoan vay, nguon tra ng.

Ho so tin dung: bao gdm hé so xin cap tin dung, hop dong thé chap tai
san, hop dong tin dung, cac loai gidy to tham dinh, bang ké st dung vén vay, hoa
don mua bén, gidy nhan no, bién ban kiém tra s dung vén vay, phiéu linh tién

mit (trong truong hop khach hang giai ngan bang tién mat).

Sau khi sap xép theo thir ty cac loai hd so trén, t6i sé& trinh cho can bo tin
dung xem qua va dugc chuyén vao kho dé cat giir va theo ddi. Céc hd so tin dung
s& duoc sip xép trong tirng khu vuc quy dinh theo thoi gian, déi twong khach
hang (doanh nghiép hay ca nhan).

e Tuw van cho khach hang cac dich vu ciia ngan hang

Khi khach hang can tu van cac dich vy cia ngan hang nhu giri tiét kiem,

mé thé ATM, thé tin dung, cac dich vu thanh toan québc té, dé c6 thé hd tro céc
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anh chi cuing phong, t6i dugc hoc cach tu van ciing nhu tra 16i cac thic méic cua
khach hang dé thuyét phuc ho sir dung céc dich vu tai ngan hang.
» Céch thuc hién

Dau tién, tdi s& chao khach hang va hoi ho ¢6 nhu cau gi dé ching t6i co
thé tu van. Ty vao muc dich cua ting khach hang, toi s& gidi thiéu dén khéach
hang céc dich vu cia ngin hang va cac chuong trinh khuyén mai dang dién ra,
kém theo d6 1 phan tich cac vu diém ma cac san pham cia ngan hang ching toi
mang lai. Tiép theo do, t6i s& tu van cho khach hang céc tha tuc can thiét nhu hod
so vay von, thu tuc mo s tiét kiém, mo thé ATM, thé tin dung quéc té Visa,
Master Card,...va cac biéu mau vé I3i suat huy dong vén, phiéu thdng tin khach
hang, biéu phi cua ting dich vu dé khach hang tham khao. Khi khach hang co
nhitng thac mac can giai dap rd rang hon, néu nam ngoai kha ning nghiép vu cua
minh, toi s& huéng dan khach hang gip cac can bo chuyén trach tirng mang
nghiép vu dé co thé giai dap chinh xac yéu cau cua khach hang. Két thic qua
trinh tu van, t6i s& gui 1oi cam on dén khach hang va gui dén ho nhing to roi

quang céo cac dich vu dé khach hang cd thé tién tham khao tai nha.
e Thuc hanh lap té trinh tham dinh tin dung
> Do6i véi khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh
Dién vao biéu miu quy dinh cia NHCTVN bao gom:

Thong tin khach hang: Tén khach hang, sé CMND, dia chi lién hg, tinh
trang hon nhan... néu khach hang di 1ap gia dinh thi dién thém théng tin cua
chdng/vo ngudi vay.

Pénh diu va dién théng tin vao cac muc nhu loai tai san dam bao, lich st
quan hé tin dung vai VietinBank, tinh trang du ng hién tai, tu cach phap 1y cua
nguoi vay...

banh gia cac chi tiéu nhu tinh hinh tai chinh hién tai, kha nang tra no,

danh gia tai san dam bao cho khoan tién vay.

Cho y kién vé d& nghi cép tin dung cua khach hang, ky tén xac nhan.
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> Poi véi khach hang 1a doanh nghiép

Tuong tu nhu khach hang ca nhéan, d6i voi khach hang 1a doanh nghiép
cling phai dién cac thdng tin vao biéu mau nhung & day st dung biéu mau danh
cho khach hang doanh nghiép nén c6 thém cac muc nhu théng tin nguoi dai dién,

tén doanh nghiép, ma sb thué.

Danh gia va dién thdng tin cAc muc nhu tinh hinh tai chinh, phuong an
kinh doanh c6 phu hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
danh gié cac chi tiéu rui ro.

Théng tin quan hé tin dung caa khach hang véi VietinBank va céc to chuc

tin dung khac.

Pé xuat quyét dinh tin dung va danh gia tong quan vé tinh phap ly cua

khoan vay, kha nang tra ng cua khach hang, tinh hinh tai san dam bao.
e Traciru théng tin vé tai san dam bao

Dé c6 thé danh gia gia tri thuc té cua tai san dam bao, t6i duoc hudng dan
cach tra ciru thong tin cua tai san dam bao dé c6 thé dinh gia duoc gié tri thuc té
cua tai san tir 4o co thé trinh cip trén xem xét duyét yéu cau cho vay cua khach

hang.
» Céch thuc hién

Dau tién, toi s& lay thdng tin vé vi tri cua tai san dam bao, sau do tra ciru
trén khung gia dat quy dinh ctia Nha nudc vao nam hién tai. Tiép theo, toi s& vao
c4c trang mua ban rao vé nha dat nhu muabannhadat.com, diaoconline.com... dé
tra ctiru cac bat dong san c6 vi tri nam gan vj tri cua tai san dam bao dé co thé biét
duoc gia thi trrong cua tai san dam bao. Sau d6 dua trén dién tich cua tai san, toi
s& dinh gia duoc gia tri thuc té cua tai san dam bao.

Vi du: Khéach hang dam bao khoan tién vay bang bat dong san c6 vi tri tai
duong H6 Vin Tu, Phuong Truong Tho, Quan Thu Buc. Sau khi ¢ théng tin
chinh xéac vé vi tri caa ngdi nha, toi s& do trén khung gia dat nim 2012va tim

dugc gia dat mdi mét vudng tai khu vuc nay c6 gia 5 triéu ddng/m?. Tiép theo,
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t6i s& tim trén cac trang web vé nha dit va tim duoc thdng tin rao ban cac ngdi
nha gan vi tri cua tai san dam bao vai gia 13 triéu/m?. Cudi cing, tdi s& so sanh
vi tri cua bat dong san cua khach hang véi cac bat dong san khac trong cing khu
vuc nhu vi tri thuan loi hon hay khéng, c6 dé mua ban chuyén nhuong hay
khong...Cubi ciing, t6i s& dua ra bang dinh gia tai san dam bao dé so sanh Vi
khoan vay cua khach hang yéu cau. Bé c6 thé dinh gia chinh x4c hon, ngin hang

s& cir can bo dén tan noi dé thim dinh va khao sét vi tri caa tai san dam bao do.
3.3.Cong viéc hd trg
e H0 trg cac cong viéc hanh chinh, viin phong
» Congviéc 1
HG trg chuyén hd so, ching tir cia Phong QLRR&NCVD cho Trudéng
phong hoic BGD phé duyét, ban giao chiing tir cho cac phong khéc theo yéu cau
ctia chi huéng dan.
» Cong viéc 2
In va photocopy céc loai gidy to nhu cong van, cac loai gidy to caa khach
hang, cac to trinh tham dinh, van ban, hd so khach hang. ..
» Cong viéc 3
HG trg chuyén cac van phong pham nhu hoa don, gidy in, cac loai chung
tir vao kho, sap xép theo ting khu vuc hop ly, tiép gidy cho may in, may fax.
e Nhiap ligu, sap xép hé so hru trir

Nhap théng tin ciia khach hang vao hé théng dé luu trix va quan 1y nhu cac
loai hoa don ban hang, mi sé thué, danh muc céc tai san dam bao, théng tin
khach hang...

Sép xép céc hd so tin dung theo thir t ting dan ngay thang, st dung Excel
dé lap danh séach hé so tin dung da giai ngan, sau d6 in ra va dinh kém vao ho so
dé co thé tim kiém d& dang. Cudi cung, chuyén cac hd so da sip xép vao ta dé

luru trix theo tirng nam va ddi twong khach hang.
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3.4. Puc két kinh nghiém tir quéa trinh thyc tap

Sau thoi gian thuc tap tai VietinBank- Chi nhanh Tha D, t6i da rat ra
nhitng bai hoc kinh nghiém vé kién thic chuyén nganh va ki ning lam viéc cho
ban than. Tdi nhan ra rang viéc hoc tap kién thirc thdi van chwa di ma né doi hoi
ngudi hoc phai van dung nhiing kién thie d6 vao méi truong lam viéc thyc té,
nhu vay t6i méi c6 thé ty hoan thién ban than minh. Qua d6, nhitng kinh nghiém
t61 da tich lity duoc cho minh trong suét thoi gian thuc tap tai VietinBank- Chi
nhanh Tha Buc bao gom:

e Hoi nhap méi troeong lam viéc

Do di c6 co hoi 1am viéc trong moi truong thuc té trong dot thue tap nhan
thizc nén viéc hoa nhap voéi méi trudng 1am viée trong dot thyc tap tét nghiép nay
ddi vai toi khong qua kho khan. Bén canh do, t61 con nhan dugc sy giup do tan
tinh cling nhu khong khi lam viéc than thién, vui vé cua cac anh, chi tai
VietinBank- Chi nhanh Tha Puc di gitp t6i hoa nhap tot hon trong qua trinh lam
Viéc.

> Dau tién, toi dugc gidi thiéu vé chirc nang ciing nhu nhiém vu cua
bo phan QLRR&NCVD ma t6i s€ thuc tap, cung vai nhirng théng
tin vé cac phong, ban nghiép vu tai ngan hang dé t6i c6 thé nam
duoc cach thic 1am viée va co ciu td chic tai VietinBank- Chi
nhanh Thu brc.

> Khi bat dau cong viéc, t6i duoc chi Khéanh- can bd Phong
QLRR&NCVD va 1a ngudi s& huéng dan toi trong quéa trinh thuc
tap trao d6i nhitng théng tin can thiét cho cdng viéc cia minh ciing
nhu dinh hudng cho t6i dé tai minh s& nghién ciu trong qué trinh
thuc tap tai ngan hang. Bén canh do, cac anh chi tai Phong Khach
hang ciing hudng dan t6i rat nhiéu trong qué trinh lam viéc cua
minh.

> Cé nhan tdi ngoai viéc duoc tao diéu kién 1am viéc tdt tir cac anh,

chi ciing can c6 thai do lam viéc tich cuc:
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v' Ludn c6 thai d6 1am viéc ning nd, hoc hoi kinh nghiém tur
cac anh chi, ludn lang nghe va tiép thu nhiing kién thirc moi
tr nguoi hudng dan ciia minh va céac anh chi khac.

v' Chap hanh tt quy dinh ciing nhu tac phong cua mot nhan
vién lam viéc tai VietinBank.

v’ Xay dung mdi quan hé tot véi cac anh chi nhan vién tai day
théng qua viéc giup dd, nhiét tinh hd trg nhitng cong viéc
cua Phong Khach hang tai VietinBank- Chi nhanh Thu brc.
DPdng thoi tiép thu va thuc hién nghiém tdc cac chi dao cua

Ban quan ly ngan hang.

Qua qua trinh hoi nhap lam viéc tai Ngan hang VietinBank- Chi nhanh
Tha Bic, t6i da rat ra duoc nhiéu kinh nghiém trong céch tao diéu kién hoi nhap
t6t cho nhan vién tai mot doanh nghiép. Ciing nhu trang bi cho minh nhiing kién
thie dé 1am thé ndo hoa nhap véi mot méi trudng lam viéc mai nhanh chéng va
hiéu qua.
e Thuc tién lam viéc

Tai VietinBank- Chi nhanh Thu DBuec, t6i da ¢6 co hoi lam viéc trong mot
moi trudng chuyén nghiép va co tinh ky luat cao nhung van tao duoc sy thoai
mai dbi véi cac nhan vién thong qua cach giao tiép than thién gitra cap quan ly
véi nhén vién, gitra c&c nhan vién vai nhau, gitra nhan vién va khach hang da tao
nén mot moi trudng 1am viée ning dong, than thién nhung rat nghiém tic.

C6 thé thady méi truong lam viéc tai VietinBank- Chi nhanh Thi Bic rat
Iy twong, tao duge dong luc 1am viéc tot & mdi nhan vién tir 6 chat luong lam
viéc va phuc vu khach hang ngay cang dugc nang cao. Cac nhan vién lubn hd tro
lin nhau dé c6 thé hoan thanh cdng viéc mot cach tét nhat, khéng xay ra tinh

trang qua tai cong viéc va ludn tao duoc su hai long cua khach hang.

e Cac Ky niang
> K¥ ning giao tiép: Trong qué trinh thuc tap tai VietinBank- Chi

nhanh Thu Bic, t6i di c6 co hoi cai thién dang ké ki ning giao
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tiép cua minh thdng qua viéc giao tiép vai cac anh chi nhan vién,
cap trén va khach hang dén giao dich tai ngan hang.

> K5 ning lam viéc nhém: Cong viéc tai ngan hang ludn can su phbi
hop caa cac bo phan véi nhau dé cd thé giai quyét cac nghiép vy, vi
du nhu tham dinh tin dung, cham soc khach hang. Vi viy, toi da
duoc co xat khi dugc lam viéc cung cac anh chi tai Phong KHCN,
KHDN.

> K§ ning giai quyét van dé: Trong qua trinh lam viéc khéng tranh
khoi nhitng van dé phat sinh, nhat Ia tai ngan hang ludn cé nhing
van dé xay ra khong luong trudc, vi vay t6i da hoc hoi dugc nhiing
kinh nghiém quy béau trong viéc giai quyét van dé nhanh chong,
tranh gay hau qua dang tiéc.

> Téac phong lam viéc: B6i véi mot nhan vién ngan hang, tac phong
lam viéc rat quan trong, tir thai d6 khi giao tiép voi khach hang hay
trang phuc, cach an néi, xu xr déu anh huong dén hinh anh cua
ngan hang, nhat 1a trong giai doan cac ngan hang tap trung cai thién
chat luong phuc vu khach hang. Vi vay, tir ngay dau tién thuc tap
tai ngan hang, to6i da dugc rén luyén cho minh tac phong lam viéc
chuyén nghiép cta mot nhan vién ngan hang.

> Nghiép vu chuyén mon: Puoc thuc tap tai Phong QLRR&NCVD,
t61 da duoc hoc tap rat nhiéu kién thic vé nghiép vu chuyén mén
nhu tham dinh, cham diém tin dyng, cach lap ho so tin dung,... day
nhitng kién thirc quy bau ma toi tich lily cho ban than minh dé c6
thé lam hanh trang cho minh cho cong viéc sap toi sau khi tét

nghiép.
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4. CHUYEN PE: QUAN TRI RUI RO TAC NGHIEP TAl NGAN
HANG VIETINBANK- CHI NHANH THU BPUC

4.1.Co sé ly luan
4.1.1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, véi tbec do phét trién manh mé& cua nganh ngan hang tai Viét
Nam, hang loat cac ngan hang va cac dinh ché tai chinh ra doi véi su phat trién
nhanh chéng vé ca chat va luong. Bén canh viéc thiic day su phat trién cua nén
kinh té, hoa nhap véi nén tai chinh thé gidi, hoat dong kinh doanh ngan hang
ngay nay dang d6i mat vai nhitng rai ro tiém an trong chinh qua trinh hoat dong
cia minh. Vi vay, dé phong ngtra nhitng rai ro trong qua trinh tac nghiép dem lai,
van dé quan trj rai ro trong hoat dong tac nghiép tai ngan hang rat can thiét trong
tinh hinh hién tai cua cac ngan hang tai Viét Nam, dic biét trong giai doan nén
kinh té dang trong giai doan suy thodi, rai ro tir cac hoat dong tai chinh, tién té
lubn & mirc cao. Trén thé gisi, quan tri rui ro tac nghiép khong con xa la véi cac
dinh ché tai chinh, ngan hang nhung day 1a mot van dé con kha mgi mé tai Vieét
Nam, vi vay day sé& la mot dé tai kha mai mé dé thyc hién nghién cuu.

Trong pham vi dé tai nay, toi chon dé tai “Quan tri rai ro tac nghiép tai
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam” 1am dé tai nghién ctzu cho minh, cu
thé hon 1a tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Thia Puc dé
cd thé dut két cho minh nhiing kién thirc cling nhu quy trinh, quy ché trong quan
tri rai ro tac nghiép tai day dé c6 mot cai nhin rd rang va chi tiét hon vé van dé

quan tri rui ro tac nghiép tai ngan hang.
4.1.2. Muc dich nguyén ciru

Chuyén dé s& nghién ciru vé:

e Nhitng noi dung co ban cua rui ro tac nghiép va quan tri rui ro tac

nghiép tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

Béo céo thuc tdp tt nghiép 28



Truong Pai hoc Hoa Sen Nguyén Hoang Minh Toan- 091725

e Thuc trang quan tri rai ro tac nghiép tai Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam- Chi nhanh Thu buc.

e Tu nhitng quan sat thuc té két hop véi nhitng kién thtc vé quan tri
rai ro, d& xuat nhirng y kién dé hoan thién cong tac quan trj rai ro
tdc nghiép tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi
nhanh Thu brc.

4.1.3. Phwong phap nghién cau

Trong qué trinh thuc tap tai ngan hang, dé phuc vu cho qué trinh nghién
ctru dé tai cho minh, toi s& s dung nhimg phuong phap sau dé thyc hién dé tai

cua minh:

e Tim hiéu cac tai liéu vé quy ché, quy trinh quan tri rai ro trong hoat
dong tac nghiép.

e Quan sat, dac két kinh nghiém tir hoat dong lam viéc thuc té tai
ngan hang.

e So sanh, phan tich tir thuc t& l1am viéc ciing nhu &p dung nhiing

kién thirc da hoc vao qua trinh thuc hién dé tai.
4.2.Tong quan vé quan tri rii ro tac nghiép tai Ngan hang thwong mai
4.2.1. Téng quan vé rai ro, quan tri rai ro

e PDinh nghia vé rai ro

Theo dinh nghia truyén théng vé quan tri rai ro, rai ro 1a nhitng nhiing ton
that hoac mat mat tiém an cd anh huong tiéu cuc dén tai chinh cua mot ca nhan
hay t6 chirc. Trong quan diém hién dai, rui ro bao ham rong hon va né khéng con
bo hep trong pham vi rai ro tai chinh nita ma con lién quan dén kha ning hoat
dong va myc tiéu chién luge trong twong lai: “Rui ro 1a nhitng kha ning ma
nhitng su kién dién ra chua chic chin trong tuong lai s& 1am cho chu thé khong
dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra, gay ra hau qua tiéu cy va anh hudng truc tiép

dén tinh hinh tai chinh ciing nhu hoat dong cua mét té chirc.”
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Trong linh vuc ngan hang, rui ro trong hoat dong kinh doanh la kha nang
mét hanh dong hoic sy kién cd thé xay ra trong tuong lai c6 thé dem lai nhiing
anh huong bat loi dén tinh hinh hoat dong kinh doanh hay nguén vén cua td chic
va ngin can té chac thuc hién nhitng chién lugc kinh doanh va kha ning tao ra

loi nhuan cho minh.
e M&bi quan hé giira c4c loai rii ro

Trong tinh hinh hién nay, hoat dong kinh doanh ngan hang dang d6i mat
v6i nhiéu loai rui ro, ching anh huang truc tiép dén hoat dong ciing nhu khién
loi nhuan tir hoat dong kinh doanh giam sat dang ké. C6 thé diém qua bon loai
rai ro chinh ma ngan hang dang ddi mat hién nay bao gom: rii ro tai chinh, rai ro
tac nghiép, rai ro kinh doanh, rii ro su ¢ (cac yéu to anh huang tir bén ngoai).
Cac loai rai ro nay c6 mdi quan hé véi nhau, chung twong tac qua lai khi c6 mot
trong cac loai rai ro xay ra, né sé keo theo mét loat cac rai ro khac. Vi du, mot
can bo tin dung khéng chap hanh ding cac quy ché nghiép vu di ban hanh (rui ro
tac nghiép) gay ra nhitng ton that vé tai san va doanh thu (rai ro tai chinh). Trong
hoat dong ngan hang, c6 thé thay rai ro tac nghiép c6 anh huong nhiéu nhat va
bao trim I&n cac loai rai ro khac. Vi vay, muc tiéu quan trong hang dau cua hoat
dong kinh doanh ngéan hang la phong ngtra nhitng rui ro gay ra tir hoat dong tac

nghi¢p trong ndi bo ngan hang.

Rui ro

tai san

Hinh 5- Méi quan hé giira cac loai rii ro(Nguon: Tai liéu QTRR)
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Qua so d6 mo ta mdi quan hé giita cac loai rui ro trong hoat dong ngan
hang hién nay, c6 thé thay rang rui ro tac nghiép dong vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh cac loai rui ro khac. Khi rai ro tac nghiép xay ra, tuy vao mic do
cling nhu tinh chat cta rui ro, nd s& kéo theo dé nhitng tac dong dén nhing khia
canh khac nhu tin dung, thanh khoan, thi truong, that thoat tai san, vi vay ngin
ngtra rui ro tac nghiép dong vai tro chii chét trong viéc duy tri sy 6n dinh va phét

trién ciia ngan hang.
e Pinh nghia vé quan tri rii ro

Quan tri rai ro 1a nhirng bién phap phan tich, du doan, xac dinh va dé ra
cac bién phap kiém soat, khdng ché cac tinh hudng bat ngo ¢6 thé anh huong dén

t6 chuec.

Tam quan trong cua quan tri rai ro nam ¢ viéc giam thiéu nhimg tac dong
xau dén tinh hinh hoat dong cua té chirc, cung cip nhitng nén tang dé co thé
phong ngira nhitng anh hudng tiéu cuc va gilp to chic c6 thé vach duoc cho
minh nhitng phuong hudng ciing nhu chién luge dé dat duoc nhitng muc tiéu cua
minh.

Nhan biét rui
(0]

Kiém soat
qua trinh
quan ly rai ro

Phan tich tinh
chat rii ro

K& hoach déi Phan tich
pho rii ro mure do rii ro

Hinh 6- Quy trinh quan ly rii ro ( Nguon: Tai liéu QTRR)
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Theo Hiép dinh Basel II: “Quan tri rui ro 12 mét qua trinh lién tuc can
dugc thuc hién & moi cap d6 caa mot té chirc tai chinh va yéu cau bat budc dé
c4c to chuc tai chinh cd thé dat duoc nhitng muc tiéu dé ra va duy tri kha ning

tdn tai va sy minh bach vé tai chinh”.

Hoat dong quan Iy rai ro nham muc dich xac dinh, do ludng va kiém soét
rai ro & muc cd thé chap nhan dugc. Hoat dong quan ly rai ro hiéu qua cé thé cho
phép Ngan hang dat duoc twong quan hop ly giita rii ro c6 thé chap nhan ma
Ngan hang mong muén véi rii ro muén giam thiéu. Khi rai ro dugc kiém soat
hop 1y thi ngan hang sé& c6 diéu kién tét da hoa loi ich thu dugc tir nhitng rui ro
d6 thong qua nhiéu cach nhu chap nhan, giam nhe, loai bo, hay chuyén dbi rui ro.

Viéc quan tri rai ro cua ngan hang phai tuan theo nguyén tic sau:
v" Nguyén tic chap nhan rui ro.
v" Nguyeén tac diéu hanh rui ro cho phép.
v" Nguyén tic phl hop giita mirc d6 rai ro cho phép va muc do thu

nhap.

<

Nguyén tic phd hop gitta mac do rai ro cho phép va kha ning tai
chinh.

Nguyén tac hiéu qua kinh té.

Nguyén tic hop ly vé thoi gian.

Nguyén tac phu hop véi chién luoc chung caa ngan hang.

DN N NN

Nguyén tic chuyén day céc rui ro khéng cho phép.
4.2.2. Téng quan vé quan tri rii ro tac nghiép

e Pinh nghia vé rii ro tac nghiép
Rui ro tac nghiép 13 nguy co ton that truc tiép hoic gian tiép do cén bo
ngan hang, qué trinh xt Iy va hé thong noi bo khong day du hoic khéng hoat
dong hoac do cac su kién bén ngoai tac dong vao hoat dong ngan hang.
Mt Khac, rui ro tac nghiép phat sinh do hé théng théng tin c6 van dé, sai

s6t ky thuat,nhitng sai pham trong kiém soat noi bo, nhitng su kién khong du
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doan trudc hay nhirng van dé hoat dong khéc c6 thé dan dén mat tai san. Pham vi
va thoi gian xay ra nhitng rai ro tac nghiép rat Ion va khong thé du tinh duoc

truéc, N6 co thé xay ra bat ki ltc ndo trong thai gian hoat dong cua ngan hang.

C6 thé nhan thay rui ro tac nghiép 1a do cac nhom yéu tb sau lién quan sau
gay nén, bao gdm: quy trinh, con ngudi, hé théng va cac van dé khac. Cac nhém

yéu té d6 dugc thé hién nhu sau:

v Quy trinh: rui ro tac nghiép ting theo mirc dd phic tap cua giao
dich - Giao dich ¢ nhiéu budc, nhiéu quy trinh, hoic nhiéu mdc
tham chiéu; c4c giao dich doi hoi phai c6 kiém soat noi bo va phé
duyét; va cac giao dich khong duoc xac dinh rd rang hoac khong
duoc thuc hién theo dung chinh sach quy dinh. Moi b phan hay
quy trinh caa mét té chuc tin dung nhu tir viéc 1ap ké hoach, nhan
tién giri, huy dong nguon nhan luc théng qua tin dung va cac hop
dong, ra quyét dinh dau tu, xir Iy giao dich... déu chiu rui ro tac
nghiép.

v" Con nguoi: Rui ro tac nghiép tang 1én cung véi su tham gia cia con
nguoi vao hoat dong khoi tao, phé duyét, bao cdo hoic diéu chinh
mét giao dich. Céc khia canh cua rii ro tac nghiép bao gom hanh vi
gian lan, 16i, su bo s6t va lam dung caa nhan vién. Ngan hang cang
¢6 nhiéu nhan vién, nhiéu dia diém giao dich va khach hang thi rai
ro tac nghiép cang cao. S6 luong nhan vién ting nhanh 1a dau hiéu
tang rui ro tac nghiép.

v/ Hé théng: day chi 1a mot phan cua rai ro tdc nghiép nhung lai c6
thé anh hudng dén tat ca cac loai rai ro khac trong to chic tin dung.

v/ Céc van dé khac: Céac van dé khac c6 anh huong dén rii ro tac
nghiép bao gom: sé tién cua cac giao dich, sb luong céc giao dich,
va sb lugng cac thay d6i va mot ngan hang dang gip phai (Ianh dao
méi, nhan vién mai, san pham maéi, nhung thay d6i vé chuong trinh
hé théng....)
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Cac nhom nhan té trén tac dong dén tat ca cac hoat dong kinh doanh cua
ngan hang do vay ma rai ro tac nghiép ton tai trong tit ca céc dich vu va hoat
d6ng kinh doanh cua ngan hang cho nén c6 rat nhiéu van dé lién quan dén rai ro

hoat dong nhu:

v' Chién luoc kinh doanh.

Chinh sach, cac quy trinh tac nghiép.

Cong tac t6 chuc.

Céc hoat dong nghiép vu, hoat dong hd tro.
Ngudn nhan lyc.

Co sé ha tang, cong nghé thong tin.

Cac bién phap kiém soat.

N N N N R RN

Cong tac kiém toan.

e Tong quan vé quan tri rii ro tac nghiép

Quan tri rui ro tac nghiép 1a qué trinh ngan hang tién hanh cac hoat dong
phong ngira va giam thiéu tac dong do rai ro tdc nghiép gay nén, bao gom viéc
thiét lap co ciu to chirc, xay dung hé théng céac chinh séach, cac quy trinh, quy
ché quan ly rai ro tac nghiép dé thuc hién cong tac quan ly rai ro d6 1a xéac dinh,
do luong, danh gia, quan ly, giam sat va kiém tra kiém soét rai ro tac nghiéep

nham bao d¢am han ché toi muc thap nhat rui ro xay ra.

Quan tri rui ro tac nghiép hiéu qua khong co6 nghia la loai bo dugc toan bo
rai ro c6 thé xay ra, nd chi c6 thé gitp ngan hang nhan biét, kip thoi ap dung céc
bién phap dé ngan chin cling nhu giam thiéu anh huéng tiéu cuc do rui ro tac

nghiép gay nén.

Muc dich cua quan tri rui ro tac nghiép 1a nham tim hiéu muc d6 rui ro tac
nghiép cua to chiic, nguy@n nhan dan dén rui ro, phan bd cac nguon luc quan Iy
va xac dinh céc yéu t6 tac dong tir bén ngoai ciing nhu ndi bd cua to chire dé gidp
du bao duoc rui ro, tir d6 c6 giai phap phong ngira, han ché nhiing thiét hai. Quan

ly rai ro tac nghiép gitp cho ngan hang ngan ngtra cac hanh vi gian lan, giam
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thiéu sai s6t trong qué trinh giao dich, duy tri tinh minh bach trong hoat dong
kinh doanh.

e Hau qua do rii ro tdc nghiép gay nén

Rui ro tac nghiép khong chi gay thiét hai cho ngan hang vé mat tai chinh
ma con gay anh hudng rat 16n dén uy tin, thuong hiéu cua ngan hang. Co thé

diém qua nhitng hau qua ma ngan hang gap phai do rui ro tac nghiép gay ra:

v' Hoat dong Marketting va ban hang: Rui ro tac nghiép co thé dua
ngan hang gip kho khan khi khi giéi thiéu cac san pham mai ma
khong dam bao chat luong do khdng ap dung dung cac thu tuc phé
duyét san pham méi.

v" Hoat dong thanh toan: Hau qua ma ngan hang phai ganh chiu c6
thé 14 khong thanh toan dugc theo yéu cau caa khach hang hoic
thanh toan nham déi twong thu hudéng do sai soat trong hoat dong
hach toan.

v/ Cong nghé thdng tin: Tinh trang mat kiém soét hé thong hoic hé
thdng co so dir liéu nging hoat dong do cac sy cb.

v' Hoat dong tai chinh: Viéc dinh gia tai san sai, cac bao céo lai 15
khdng hoan chinh, cac khoan muc ké toan khong duoc dbi chiéu,
cac hoat dong tham dinh chua chinh xac s& anh huéng dén doanh
thu ciing nhu lgi nhuan cua ngén hang.

v Quan ly nhan su: Cac hanh vi vi pham phap luat tir ndi bd nhan
vién, khong 4p dung ding cac diéu Ié cia Bo Luat lao dong dan
dén tinh trang nhan vién bat mén, dinh cong.

v Uy tin ciia ngan hang: Hanh vi giao tiép, ung xu cua nhan vién véi
khach hang khdng tét dan dén su khong hai long cua khach hang
hoac tao nén hinh anh khong tét vé ngan hang, dan dén khéach hang

khong con tin nhiém lam sut giam giam loi nhuan cua ngan hang
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4.2.3. Phan loai rii ro tac nghiép
Dua theo quan sat thuc té bén canh quy ché vé phan loai rui ro tac nghiép
ngan hang, t6i c6 thé phan loai rui ro tdc nghiép bao gébm 7 loai chinh sau day:
e Gian lan ngi bg
Céac hanh dong cb y hra dao, chiém doat tai san, ¢6 y vi pham cac quy

ché, quy tic, chinh sach cta ngan hang lién quan dén it nhat mot ca nhan thuoc

hé thdng NHCT, bao gdm céc nhoém hanh vi sau:

Cac hanh vi gian 1an, gia mao, trom cap... nham dat duoc loi ich vé mat
kinh té.

Cac hanh vi vi pham an ninh hé théng cntt nhu ¢6 ¥ 1am 1ay nhiém virus,
truy cap/ tiét 19, st dung thong tin trai phép.

Cac giao dich, hanh dong vuot tham quyén nhu ¢d y khong bao céo cac
giao dich, ¢ y khong thuc hién dung chirc ning nhiém vu, ¢d y vi pham han muc
giao dich duoc phép... nham dat loi ich c4 nhan hay nguoi than.

e Gian lan tir bén ngoai

cac hanh dong co y lira dao, chiém doat tai san, cd y vi pham cac quy tac,
chinh sach, quy dinh cua ngan hang bai dbi tuong bén ngoai, ma khéng cé sy hd
tro/ gitip d& hay cau két caa can bo NHCT, bao gom cac nhdm hanh vi sau:

Cac hanh vi gian 1an, gia mao, trom cép... do ddi twong bén ngoai NHCT
thuc hién.

Céc hanh vi gian 1an an ninh hé théng CNTT nhu ¢6 y lam lay nhiém
virus, truy cap, tiét 16, st dung thong tin trai phép... do ddi twong bén ngoai
NHCT thuc hién.

e Chinh sach lao dong va an toan noi lam viéc

Vi pham chinh sach lao dong, quy dinh t6 chuc can bo, quy dinh vé lao

dong tién luong, khong bao dam quyén loi cho nguoi lao dong.
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Cac su kién lién quan dén strc khoe va an toan ngudi lao dong, khong dam
bao an toan mdi trudng 1am viéc dan dén chan thuong cho can bd NHCT hoic
KH, dbi tac va phai bdi thuong.

Cac hanh vi phan biét ddi xu, hanh dong khac phét sinh thuoc pham vi
diéu chinh cua Bo luat lao dong VN, Quy ché ndi quy lao dong NHCTVN.

e CA4c su Kién lién quan dén khach hang, san pham, dich vu va

thuc tién méi trueong kinh doanh

Xay ra do cb ¥ hay so suét khi can bo thuc hién chirc ning, nhiém vu duoc
giao hoac thuoc tham quyén theo quy dinh caa NHCT, hoac do ban chat/ thiét ké

ctia san pham dich vy, bao gdm cac nhém su kién sau:

Cac sy kién lién quan dén tinh phd hop, cong khai cia san pham dich vu,
khi phat sinh gay anh huong truc tiép dén loi ich cia khach hang, nhu vi pham
quy dinh bao vé quyén loi khach hang, bao mat thdng tin khach hang, khong
thong bao cong khai va giai thich day du cho khach hang hiéu vé cac san pham
dich vu str dung trude khi thuc hién giao dich cho khach hang.

Céc hanh dong vi pham thong 18 thi truong, vi pham quy dinh vé hop tac
va canh tranh trong hoat dong ngan hang, vi pham luat chéng doc quyén, yéu cau
phong chéng ria tién va tai trg khung bs, minh bach hoéa théng tin, hoat dong
khéng duoc cap phép.

San pham, dich vu bj 13i, thiét cac chirc nang can thiét hoic cé nhiing
chic ning nhung khong hoat dong, khéng dap tng tiéu chuan va yéu cau chat
lugng...

Khong thuc hién day du hoic khdng thuc hién duoc cac yéu cau nhan biét,
cap nhat thong tin khach hang theo quy dinh.

Céc tranh chap, mau thuan phat sinh trong qua trinh thyc hién hoat dong

tu van cho khach hang. ..

e Hur hai tai san ¢6 dinh, cdng cu dung cu
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Xay ra do tham hoa thién nhién hoac do cac su kién bén ngoai nhu hoat

dong khang bd, hanh dong pha hoai, chay no...
e L&ihéthong CNTT
L3i phan ctng.
L3i phan mém.
Sy ¢ truyén tai thdng tin di liéu.
Chtre nang hoat dong bi gian doan, bi lac hau.
e Caéc s kién phat sinh trong quan ly qué trinh hoat déng

L3i vo y trong quan ly va thuc hién giao dich: 16i hach toan ké toan, 15i
khong thong bao/ trao doi thdng tin hay phdi hop 1am viéc dung theo quy dinh,
16i dinh gia sai, 16i trong quan Ii tai san dam bao, khdng thuc hién ding chuc

nang nhiém vu theo quy dinh.

L&i trong qua trinh giam sat va hoat dong va bao cdo, 16i trong viéc thuc
hién céc trach nhiém bao cdo bit budc, thu nhap bao cdo thong tin bén ngoai
khong chinh xac dan dén ton that. ..

L3i trong qua trinh quan 1i hd so khach hang: ho so phap 1y thiéu, khdng
day du, thiéu van ban, gidy to thé hién su cho phép hoic tir chdi caa khach hang
d6i voi cac hoat dong can c6 su dong y cua khach hang.

L&i trong quan ly tai khoan, tai san cia khach hang: truy cap trai phép vao
tai khoan khéach hang, cau tha lo d&nh gay ton that hodc hu hai tai san cua khach
hang ky gtri...

Mau thuan, tranh chap voi ddi tac giao dich (khdng phai khéch hang), 15i
trong quan Ii quan hé déi tac...

L3i trong quan ly cac nha cung cap: bén thir ba cung cip dich vu khdng
thuc hién dung trach nhiém va nghia vu cam két, mau thuan, tranh chap vai nha

cung cép. ..
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4.2.4. TAm quan trong cia rai ro tac nghiép trong hoat dong kinh

doanh ngéan hang

Trong giai doan nén kinh té Viét Nam dang tirng budc hoi nhap vai nén
kinh té thé gisi, dic biét hoat dong kinh doanh ngan hang tai Viét Nam nhiing
nam gan day di co sy phat trién manh mé vé ca chat va luong. Tuy nhién, trong
giai doan tir nam 2010 dén nay, kinh té thé gi6i roi vao khung hoang tram trong,
kéo theo su sup do cua cac to chuc tai chinh, Viét Nam ciing khong ngoai 18 khi
tinh hinh kinh té am dam, céc to chic doanh nghiép thua 16 ning dan dén giai
thé, vi vay hoat dong kinh doanh ngan hang phai d6i mat véi hang loat rai ro. Do
d6, dé han ché va phong ngtra rii ro cd thé xay dén, cling nhu hoan thién bo may
hoat dong caa minh va nang cao tinh canh tranh, nang cao chat lwgng phuc vu
cling nhu trinh d6 chuyén mén cua can b nhan vién ngan hang, hoat dong quan
tri rai ro tac nghiép ngay cang dugc chu trong tai cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam.

Tinh cap thiét cia hoat dong rui ro tac nghiép tai NHCT Viét Nam thé
hién qua nhirng van dé rai ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang ngay cang
¢6 xu hudng ting 1én ciing nhu dé bat kip nhitng xu thé hién tai, c6 thé diém qua

C4C Van dé sau:

v' Maéi truong kinh doanh ngay cang phuc tap, cac hanh vi trai phap
luat c6 xu hudng tang manh.

v Ap luc hdi nhap, canh tranh tir cac d6i thu ngay cang gay gat.

v Su phu thudc vao cong nghé khi ngan hang ap dung cac cong nghé
tién tién vao hoat dong caa minh dé nang cao chat luong dich vu va
quan ly. Tuy nhién, kém theo d6 1a nhitng nguy co bi xam nhap tu
bén ngoai, cac su cb khién hé thong bi dinh tré, anh hudong dén hoat
dong giao dich cua ngan hang.

v' Khéi lugng giao dich ting 1én, 4p luc hoan thanh cong viéc cong
thém su gia ting cua cac dich vu gia tri gia ting khac khién cho

nhan vién d& mac phai sai st trong qua trinh tac nghiép.
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v’ Céc hinh thirc toi pham ngan hang c¢6 xu huéng da dang, kho kiém
soat hon.
T6m lai, dé c6 thé duy tri su 6n dinh cua hoat dong ngan hang, ciing nhu
lam nén tang cho sy phét trién va mé rong quy mo ciia minh, ¢éng tac quan tri rai
ro tac nghiép 1a rat can thiét dé dam bao an toan cho sy ton tai va phat trién cua

cac t6 chuc noi chung va NHCT Viét Nam noi riéng.

4.3. Thuc trang cong tac quan tri rii ro tac nghiép tai VietinBank- Chi
nhanh Tha Pic

4.3.1. Quy trinh, quy ché thuc hién quan tri rai ro tac nghiép tai
Vietinbank- Chi nhanh Thia Dic

4.3.1.1. Quy trinh thuc hién quan tri rii ro tac nghiép

) Mac béu
Chinh shch 1 7o the nehiéo \\ o Npayén sic
/ y, Phanwi

b Chu tde o8 el

Quin try 16 chirc ri ro tie nghifp

Kich bin Gl iy

RRTN

b Vailed v trach

Quy trizh Bp (Xac Geab ->
P Ddoh gt <> Gaim sit >
1\_ Kifm sodt -> Xac doh ->

/ Grdm thidu OpRisk (Cls
tién quy trinh nf b5 va
tafm soit nie b6)

BRESRE

HE thing niis ro tic nghefp
A (LDC, RCSA, KRI, Op

H¢ thong quan tri mai 1o tac nghiep va van hoa mii ro \ t~ VaR)
l / Vin hia s ro (Bxdo t30,
v his thio, dinh g3t hifu
sult vv)

Hinh 7- Khung Quan tri RRTN hiéu qua (Nguon: Tai liégu QTRRTN)
Budéc 1: Phat hién, xir Iy va khai béo sw c6 RRTN
Trong vong 2 ngay lam viéc ké tir khi phat hién su cd, 1anh dao/ can bo
phat hién sy ¢ phai cha dong, nhanh chdéng thuc hién céc bién phap xu ly

su ¢b va giam thiéu ton that phét sinh. Truong hop vuot tham quyén phai
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bao c4o ngay cho Ban lanh dao dé truc tiép xem xét , chi dao su ¢ phat

sinh.

Tao thong tin trén hé théng dé 1anh dao kiém soat va theo ddi, cap nhat
thong tin

Buéc 2: Diéu tra sw cé6 RRTN phat sinh

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc thong bao sy cb qua hé
théng, can bo diéu tra lién hé don vi phat sinh su ¢b dé trao ddi, phdi hop
xac minh thong tin sy cd, diéu tra bo sung cac thong tin con thiéu. Sau do
Nhap dir liéu vao hé thdng, theo dbi, cap nhat cac thdng tin bo sung vé sy

cd RRTN tir don vi phat sinh cho dén khi xt Iy xong hoan toan
Buéc 3: Kiém soat phé duyét thong tin sw cé RRTN phét sinh

Ngay khi nhan duogc théng tin trén hé thong, 1anh dao kiém soat Kiém tra,
ra soat thong tin su cd trén bao cao diéu tra sy ¢ RRTN, yéu cau can bo
diéu tra bd sung, hoan thién bao cdo (néu can) ky kiém soét trén bao cao,
chuyén lai cho can bo diéu tra

Buéc 4: Giam sat, xac nhan théng tin sw c6 RRTN phat sinh

v" Thuc hién: Lanh dao don vi phét sinh sy cé.

v/ Hang ngay lanh dao don vi c6 quyén van tin hé thong xem chi tiét
c4c su ¢ RRTN phat sinh tai don vi, giam sat va don dbc tién trinh
xt Iy su cd.

Bwéc 5: B4o c&o giam sat sw ¢/ ton that RRTN

v' Hang ngay, Phong QLRR&NCVD Kiém tra, gidm sat bao cao
thdng ké sy cd/ton that RRTN trén hé thdng, thua thap thdng tin
.Truong hop phét hién nguy co RRTN 16n va nghiém trong, phai
lap tic trinh ban ldnh dao c6 cong vin canh bdo dén cac don vi dé

rat kinh nghiém va phong ngtra su ¢6 phat sinh.
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v/ Hang thang thuc hién béo céo thdng ké tong hop phan tich thuc
trang RRTN trén toan hé thdng va theo timg don vi, b4o céo Ban

lanh dao, Uy ban QLRR va guri t6i cac don vi lién quan.
4.3.1.2. Quy ché thuc hién quan tri rai ro tac nghiép

e Rasoat, phan tich qua trinh xi ly cong viéc

Dinh ky hang nim hoic dot xuat khi c6 thay d6i/ bé sung quy trinh xu ly
cdng viéc, cac ca nhan, bo phan phai thuc hién ra soat, phan tich tat ca cac nhiém
vu/cong Viéc ¢o lién quan thanh cac quy trinh va cac budc cu thé dé thuc hién
nhiém vy/ cong Viéc tai don vi, bd phan, khai bdo bang vin ban va chuyén vé cho
can bo QLRRTN tai don vi dé nhap vao hé théng.

Qua trinh phéan tich phai lién hé vai cac budc cong viéc voi Phong Kinh
doanh, chitc nang thuc hién dé xac dinh rd cac quy trinh xt ly cdng viéc xay ra
rai ro, vai trd va trach nhiém cua timg ca nhan, don vi, bd phan co lién quan dén

rai ro nham quyét dinh céc bién phap kiém soat rui ro chinh xac va hiéu qua.

Két qua phan tich qua trinh xir Iy cong viéc 1a co so dé cac ca nhan, don
vi, bo phan thuc hién:

Xac dinh rai ro va cac bién phap kiém soat rui ro d6i véi mdi budc trong
qua trinh xt ly cdng viéc cua tirng ca nhan, don vi, bo phan.

Tu danh gia hiéu qua kiém soat rui ro dbi véi mdi budce trong qua trinh xur
ly cbng viéc.

Lién hé cac su cb ton that rai ro va ton that véi cac budc trong qua trinh
xur ly cong viéc dé tim hiéu rd nguyén nhan va rat kinh nghiém.

e Panh gia hiéu qua kiém soat rii ro tac nghiép

Tay theo murc d6 rui ro ndi tai (R4t cao/ Cao/ Trung binh/ Thap/ Rat thap),

dinh ky mdi thang, quy, 6 thang, nam, phai tién hanh phan tich, danh gia hiéu qua

va sy thich hop cua cac bién phap kiém soét rui ro di xac dinh, dua trén 4 khia
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canh: Vai trd va trach nhiém kiém soét rui ro; Hudng dan kiém soat rai ro; Tuan
tha quy trinh kiém soét rai ro; Hiéu qua kiém soat rai ro.

Dé xuit cai tién bién phéap kiém soét rai ro: thiét 1ap ké hoach cai tién céc
bién phap kiém soat rui ro kém hiéu qua, trién khai thuc hién ké hoach cai tién
kiém soét rui ro.

Nang cao nhan thicc vé RRTN, chi déng nhan dién rai ro va nguy co ton
that an, chiu dong QLRRTN.

Nhan dién cac rui ro dbi véi cac san pham, dich vu méi.
Sau khi danh gia hiéu qua kiém soét rui ro, thuc hién danh gia muc do rai
ro con lai, khai bao két qua bang vian ban va dén Phong QLRR&NCVD dé cap

nhat vao hé thong.
e Khai béo sw cé rii ro va ton that
Moi ¢ nhan phai chu dong phét hién, xir ly va khai bao cac su ¢ rui ro

t6n that bang van ban va chuyén vé cho can bo Phong QLRR&NCVD dé cap

nhat vao hé thong.

Khai bao su ¢6 RRTN 1a budc quan trong d& NHCT nam bat va kiém soéat
kip thoi tinh hinh RRTN tai don vi va tai moi thoi diém, 13 cin cir xay dung co
so dir liéu noi bo dé phan tich va quan ly RRTN hiéu qua va c6 hé thong.

Kip thoi khai bao va dua ra canh bdo sém téi cac ca nhan, don vi cé lién
quan thong qua viéc tong hop, theo di su ¢6 rai ro va ton that trén hé thong dé
c6 bién phap xur 1y, ngan ngua rui ro.

e Khoi phuc tén that va bao cao khoi phuc tén that

Khi phét sinh ton that, cac c4 nhan va don vi ¢6 lién quan phai chi dong,
nhanh chong thuc hién céac bién phap khic phuc ton that. Lanh dao don vi phai
truc tiép chi dao, giam sat va don d6c qué trinh khac phuc va thu hoi ton that

nham giam thiéu tbi da t6n that cho ngan hang.
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Can bd QLRRTN tai don vi phai 1am viéc truc tiép véi can bo lién quan
dén ton that vé qua trinh thu hdi ton that dé cap nhat thong tin vé tién d6 va bao
céo két qua thu hdi ton that vao hé thong.

e Giam sat va kiém soat rii ro tac nghiép

Cac ca nhan, don vi, bo phan phai giam sat thuong xuyén cac rai ro va
hiéu qua kiém soat rui ro, sy ¢ va ton that RRTN, tién d6 va két qua thuc hién
cac bién phap xir Iy su ¢, qua trinh thu hdi ton that, su bién dong cua cac chi sb
rai ro chinh, cai tién cac bién phap kiém soéat rai ro phi hop, kip thoi dé dam bao
hiéu qua QLRRTN.

Phong QLRR&NCVD t6 chirc theo ddi, giam sat RRTN trén hé théng,
canh bao va don ddc cac don vi, bo phan trong qua trinh QLRRTN.

Phong QLRR&NCVD tong hop va dé xuat cac bién phap kiém soat rai ro
phu hop, dua trén nguyén tac: Tranh rai ro, Chia sé va chuyén giao rai ro, Giam
thiéu rai ro, Chap nhan rui ro.

e Xic dinh, quan Iy nguy co RRTN va ké hoach giai quyét

Cin ctr vao két qua danh gia hiéu qua kiém soat, dir liéu sy ¢d rai ro/ ton
that sinh thyc té, bién dong cua chi sb rui ro chinh, phuwong an kiém soat RRTN
trong tung thoi ky, Lanh dao don vi phai kip thoi phat hién cac nguy co RRTN
va c6 ké hoach chi dao giai quyét nguy co trong pham vi tham quyén.

Phong QLRR&NCVD theo ddi, giam sat viéc trién khai phuwong an kiém
soat RRTN trén hé thong, kip thoi phéat hién cac nguy co RRTN, béo cdo Ban
lanh dao va phéi hop voi cac ca nhan va don vi lién quan dé giai quyét.

Tién d6 giai quyét nguy co RRTN sau d6 phai duoc khai béo cap nhat vao

hé thdng cho dén khi két thic hoan toan.
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4.3.2. Thuc trang rii ro tac nghiép tai VietinBank- Chi nhanh Thi

buc

Véi toe d6 tang truong ca vé quy mo, mang ludi cac phong giao dich truc
thuoc, sé luwong nhan vién va qué trinh da dang héa cac san pham dich vu,
VietinBank Thi Pirc dang d6i mat vai nhitng rai ro tiém an tir cac hoat dong

kinh doanh cling nhu hoat dong tac nghiép.

Riéng ddi vai rui ro tac nghiép, trong nhitng nim qua VietinBank Thu
btrc da tung xay ra cac sai sot trong hoat dong tac nghiép, dua trén nhitng bao
céo vé xtr Iy RRTN t6i c6 thé din ching nhitng van dé da xay ra ta ngan hang

nhu sau :

e (CA4c sai soOt trong hoat dgng giao dich, hach todn chirng tir
> Sai sot trong nghiép vu kho quy.

Céc sai sot xay ra trong nghiép vu nay la hién tuong an chi quan trong
hong do viét sai, in sai (nim 2011 c6 29 4n chi quan trong viét sai, in sai, giam
70% so véi nam 2010).

> Sai sot trong nghiép vu luan chuyén chitng tir hach toan ké toan.

Sai sot thuong gap trong nghiép vu luan chuyén chang tir hach toan la
thiéu chir ky cua khach hang, thiéu chit ky cua giao dich vién, kiém soét vién trén

chirng tr giao dich (nam 2011 xay ra 20 truong hop, giam 40% so nam 2010).

DAu hiéu rai ro khac lién quan dén luan chuyén chang tir va hach toén la
viéc cham tré trong viéc chuyén céc ching tir tir cac phong giao dich vé cho
VietinBank Thu Btrc (ndm 2011 xay ra 15 truong hop, giam 50% so véi nam
2010), viéc nop cham ching tir vé& bo phan ké toan tiém an nhiéu rai ro, gay kho
khin cho cong tac kiém soat cua bo phan ké toan, khdng phét hién kip thoi nhiing

sai sot nghiép vu dé kip thoi khac phuc.

e Sai sét trong cac nghiép vu caa can b nhan vién
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C4c rui ro do hoat dong tac nghiép cua can bo 1a loai rai ro 16n nhat va
anh huong nhiéu nhat dén hoat dong cua VietinBank trong nhitng nim qua. Céc

sai s6t tc nghiép cua nhan vién bao gém:
> Sai s6t trong nghiép vu Huy dong vén.

Cac sai sot trong nghiép vu Huy dong vén bao gom: ma tai khoan khi hd
so ctia khach hang chua du thdng tin, chua thyc hién quét hinh anh, mau dau, chit
ky cua khach hang 1én mang, sai sot trong viéc kiém tra mau du, chit ky cua
khach hang trén cac chung tir giao dich; sai st cua giao dich vién trong qua trinh
nhap dit liéu vao hé thong nhu chon sai cac trudng thdng tin, théng tin san pham
khdng chinh xac, hach toan nham tai khoan va tinh phi nham (nam 2011 1a ¢6 10

truong hop, trong nam 2010 1a 22 treong hop, miac giam 55%).

Nhitng sai s6t nay mac du da duoc cai thién, nhung lai la nhirng sai sot c6
nguy co rii ro cao, nguyén nhan do can bo giao dich bat can trong luc thyc hién
giao dich, chua tim hiéu k§ cac quy ché, quy trinh hach toan caa NHCT Viét

Nam ban hanh.
> Sai s6t trong nghiép vu Chuyén tién

Sai sot trong viéc tinh va thu cac loai phi khong dung theo quy dinh cua
NHCT Viét Nam (ndm 2011 c6 18 trudng hop tinh nham phi, ting 30% S0 V&i
nam 2010), sai sot trén cac héi phiéu nhu sb tién bang chir va bang sé khdng
khép nhau, sai don vi tién t& (ndm 2011 ¢ 10 truong hop, giam 70% so Véi nim

2010), ghi sai tén don vi thy hudng...

Nguyén nhan dan dén céc sai sot nay do chinh su chi quan cua can bo,
thiéu can than trong qué trinh tc nghiép. Nhiing sai s6t trong nghiép vu nay rat
dé xay ra ton that cho ngan hang, gay phién toéi cho khach hang, giam uy tin cia
ngan hang, dic biét 12 hién tugng chuyén nham nhiéu lan mot mon tién dén cung
ngudi thy huong néu khong dugc kiém soat vién caa ngan hang phat hién kip

thoi ¢6 thé dan dén tinh trang ngan hang bi that thoat vén khdng kiém soat duoc.

> Sai sot trong nghiép vu thé va may ATM.
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C4c sai s6t trong nghiép vu thé lién quan dén tac nghiép cua can bo da xay
ra tai Vietinbank nhu viéc can b khéng thuc hién kiém tra may ATM hang ngay,
cac loai tién duoc nhap vao may khéng du co cau loai tién xay ra tai cac diém dit
méay ATM cua chi nhanh, véi tong sb truong hop trong ndm 2011 13 12 lan, giam

30% so v&i nam 2010.
» Sai sot trong nghiép vu Tin dung

Trong nghiép vu tin dung, sai s6t chu yéu Ia cac van dé lién quan dén tuan
thi quy ché diéu hanh caa Hoi sé chinh va sai sot trong viéc thuc hién cac quy
trinh nghiép vu nhu tham dinh hd so va ra quyét dinh cho vay, giai ngan, thu no,
kiém tra muyc dich sir dung von caa khach hang, tiép nhan va dinh gié tai san dam

bao, phan loai ng (ndm 2011 giam hon 60% s 16i sai s6t S0 v&i nam 2010).
e Swcd lién quan dén hé thong CNTT

Cac rui ro lién quan dén hé thong CNTT xuét hién kha nhiéu trong qua
trinh hoat dong caa Vietinbank Tha Bac do ngan hang st dung hé théng CNTT
kha 16n dé quan ly hoat dong cua chi nhanh va céc phong giao dich. Su an toan
va hoat dong thong suét cia hé thong CNTT la mét trong nhitng yéu té quan
trong hang dau dam bao su an toan hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Tinh
trang qué tai do lwong giao dich qua dong trong nhing gid cao diém va cac su ¢b
do hur hdng may mdc xay ra kha thuong xuyén tai ngan hang (trung binh moi
thang hé théng gap su ¢6 01 lan). Bén canh d6, van dé lién quan dén CNTT
thuong anh huong tir Tru s chinh dén toan bd hé théng VietinBank nén khi xay

ra nhitng su ¢6 nay nam ngoai tam kiém sot caa VietinBank Thu Buc.

4.3.3. Panh gia hiéu qua cdng tadc quan tri riai ro tac nghiép tai
VietinBank- Chi nhanh Thua Dirc

4.3.3.1. Két qua dat dwoc

Rui ro tac nghiép co dic diém khong thé xac dinh hoic dy bao trudc, vi

vay cbng tac quan tri rui ro tac nghiép 1a mot trong nhiing van dé mang tinh
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thach thtrc nhat caa VietinBank. Di véi VietinBank Thu Buc, cong tac ndy van
can thoi gian dé hoan thién vi quan tri rui ro tac nghiép con kha mgi mé do méi
dugc NHCT Viét Nam pho bién trong thoi gian mot nam tré lai day.

Puoc nang cap tir T6 Quan ly rai ro thanh Phong Quan 1y rai ro va No co
van dé& (Phong QLRR&NCVD) tai VietinBank Thu Ptc, BGD VietinBank Thu
Dtrc di nhan thire duoc tim quan trong cua rai ro tdc nghiép nén viéc nang cap
nay nhiam thuc hién muc tiéu quan tri rai ro cho ngan hang ciing nhu hoan thi¢n
hé théng quan tri rai ro tac nghiép cho ngan hang. Trai qua thoi gian trién khai
quy trinh quan tri rai ro tac nghiép, téi dang gia céng tac quan tri rai ro tac
nghiép tai VietinBank Thu Puc da dat duoc nhiing két qua dang ghi nhan nhu

Sau.

v' Khang dinh sy nhay bén trong viéc tiép can nhitng quy trinh quan
tri rui ro tac nghiép hién dai bang viéc ap dung va huan luyén quy
trinh quan tri rai ro cho can bo nhan vién ngéan hang.

v Vietinbank Thu Pac budc dau di xay dung duoc khung quan Iy rai
ro tac nghiép pht hop véi thuc tién hoat dong cia ngan hang, lay
nén tang tir Chinh sach quan Iy rai ro tc nghiép do NHCT Viét
Nam ban hanh. Ap dung cac quy dinh va quy trinh cu thé vé nhan
dién, do ludng, kiém soat, phong ngira va giam nhe rai ro.

v Thanh cbng trong nhan thuc cua can bd nhan vién cta ngan hang
vé tam quan trong cua rai ro tac nghiép, tir d6 nang cao gop phan
nang cao Yy thirc, trdch nhiém caa nhén vién trong qua trinh thao tac
nghiép vy, han ché téi da rui ro.

v Vietinbank Tha Pic da xay dung cho minh hé thong cac dau hiéu
rai ro tiém an dé c6 bién phéap phong tranh va giai quyét rui ro tac
nghiép kip thoi.

v Cé&c sai sOt cua can bo trong qua trinh tac nghiép ting budce da
duoc han ché, ton that tir rui ro tac nghiép da duoc giam thiéu.

v' Tao su lién két chit ché véi hé thdng NHCT Viét Nam dé co thé

nam bit tinh hinh quan tri rai ro tir cac chi nhanh khac va kip thoi
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c6 bién phap ho trg cling nhu nhan dugc su hd tro tir Hoi so va cac

chi nhanh trong khu vuc.
4.3.3.2. Han ché, nguyén nhan

e Hanché

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, tuy nhién t6i nhan thay céng tac
quan tri rai ro tac nghiép tai VietinBank Thu B¢ van con nhiing han

ché, cu thé:

v/ Coéng tac quan tri rai ro tdc nghiép van con rap khuén may mac,
chua tao dugc su chu dong trong viéc diéu chinh cong tac quan tri
rai ro phu hgp véi tinh hinh ngén hang.

v' Chua bao quat dugc hét tt ca cac phong nghiép vu khac tai ngan
hang, chua tao duoc sy lién két giita cac phong ban dé c6 thé quan
tri cong tac quan tri rai ro tac nghiép dugc thuc hién tét hon.

v" Viéc xtr ly rai ro con kha don gian, can bo nhan vién con ling tang
trong viéc (g pho va xir Iy véi nhitng rai ro nam ngoai kha ning
nghiép vu ctia minh.

v/ Cong cu do ludng rui ro con trong giai doan phat trién nén tang,
chua ap dung hé théng hoan chinh vao hoat dong. Tuy nhién, day
la van d& phu thudc vao Tru so chinh nén VietinBank Thu Puc
phai dua trén nhitng quy ché va quy trinh ma NHCT Viét Nam ban
hanh.

e Nguyén nhan

v' Hé théng quan tri rai ro tac nghiép hién tai & Viét Nam néi chung
va ¢ Vietinbank noi riéng con kha méi, dang trong giai doan hoan
thién.

v Thiéu su lién két giita cac phong, ban nghiép vu. Viéc nay dan dén

viéc cung cap thong tin khdng kip thoi va hiéu qua.
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v Tuy duoc ap dung nhitng cdng nghé hién dai vao quan ly rui ro, tuy
nhién viéc &p dung mé hinh hoan chinh vao thuc té doi hoi phai
trién khai trong mot thoi gian dai.

v' Vin dé quan tri rai ro tdc nghiép con kha méi mé dbi véi cac ngan
hang tai Viét Nam cling nhu VietinBank Thu Buc noi riéng, vi vay
viéc ap dung va hoan thién céng tac quan tri rui ro tac nghiép doi
hoi phai c6 sy dau tu va thoi gian dé timg budc xay dung bd may
quan tri rai ro hiéu qua va hién dai, bat kip voi xu huéng cua thé

gioi.

4.4.Pinh hwéng, giai phap cai thién hiéu qua quan tri rai ro tac nghiép
tai VietinBank- Chi nhanh Tha Dic

4.4.1. Pinh hwéong cai thién hiéu qua quan tri rii ro tac nghiép tai
VietinBank- Chi nhanh Thi Puc

4.4.1.1. Pinh hwéng chung vé hoat dong caa VietinBank- Chi
nhanh Tha Pic

Trong nam 2012, tinh hinh kinh té nudc ta dang c6 dau hiéu phuc hoi, tuy
nhién hoat dong kinh doanh ngan hang van dang d6i mat véi nhitng rai ro rat 16n
do hé qua cua khing hoang kinh té tir nhitg nam trude dem lai. Dé thich tng véi
tinh hinh hién tai, Ban 1anh dao VietinBank Thu Duc da xac dinh cho minh dinh

huéng hoat dong cho nhitng nam ké tiép nhu sau:

v Tiép tuc cung cd, nang cao quy mo caa chi nhanh théng qua cac ké
hoach nang cao ning lyc cia doi ngil can bo nhan vién, nang cap hé
théng CNTT, cung c6 va hoan thién bo may quan tri rui ro caa chi
nhanh.

v Phéat huy cac ngudn luc ¢ san cua chi nhanh, phét hién va khac

phuc sém cac van dé phat sinh trong qua trinh tac nghiép.

Béo céo thuc tdp tt nghiép 50



Truong Pai hoc Hoa Sen Nguyén Hoang Minh Toan- 091725

v" Mé rong quy mé cua chi nhanh véi viéc thanh 1ap thém cac phong
giao dich trong khu vuc quan Tha Buc, quan 9 va quan 2 dé cd thé
phuc vu khach hang.

v' Pua ra cac chuong trinh khuyén mai méi dé thu hat khach hang,
kém theo d6 13 nhitng wu d3i danh cho nhitng khach hang than thiét
cua ngan hang.

v/ Tap huan nang cao chit lwong phuc vu khach hang cua nhan vién,
dao tao cac k¥ ning can thiét dé tao dugc su hai 10ng cua khach
hang khi dén giao dich tai ngan hang.

v Hoan thién c6ng tac quan tri rai ro cua ngan hang, xir ly cac khoan
no Xau va day manh céc dich vu gia tri gia ting khac dé thu hit

thém khéch hang.

4.4.1.2. Pinh hwéng vé quan tri rii ro tac nghiép tai VietinBank-
Chi nhanh Thi Dic

Thuc hién theo chi dao cuia NHCT Viét Nam ban hanh vé quan tri rai ro
tac nghiép, dé c6 thé hoan thién bo may quan tri rai ro tdc nghiép cua minh,
VietinBank Thu Btrc da dinh hudng céng tac quan tri rui ro tac nghiép trong thoi

gian sip dén nhu sau:

v’ Sip xép va to chiic Phong QLRR&NCVD theo ding tiéu chuan
cia NHCT da huéng dan, dao tao va cang cé ning luc nghiép vu
cua can bo nhan vién Phong QLRR& NCVD dé ting budc hoan
thién cong tac quan tri rui ro cua chi nhanh.

v Ban hanh, phé bién va cap nhat lién tuc cac chinh sach, quy dinh va
quy trinh quan Iy rui ro tc nghiép dén tiing bo phan, phong ban dé
can bod nhan vién cd thé nam bat kip thoi dé c6 thé han ché nhing
rai ro trong qua trinh tac nghiép co thé xay dén cho ngan hang.

v' Thanh lap hé théng canh béo rai ro tac nghiép, dam bao kip thoi
cung cap cac thdng tin quan 1y rai ro cho toan chi nhanh dé cd thé

gidm sét va c6 bién phap xur ly kip thoi.
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v' Khdng ngirng ning cao trinh d6 va y thirc caa toan thé can bo nhan
vién ngan hang dé c6 thé nhanh chong nhan dién va xir Iy rai ro tac
nghiép kip thoi, giam thiéu hau qua cua rui ro tac nghiép mang lai.

v' Ap dung triét dé su hd trg cia CNTT dé cong tac quan tri rui ro tac
nghiép dem lai hiéu qua cao nhat, tao su lién két véi Tru sé chinh
dé c6 thé cung giam séat va hd tro giai quyét nhitng rai ro ma chi

nhéanh gap phai.

4.4.2. Pé xuit nhirng giai phap nang cao hiéu qua quan tri rii ro tac

nghiép tai VietinBank

Péi véi VietinBank Tha Bic, quan tri rii ro tac nghiép 1a mot cong viéc
con rit mai meé, vi vay dé co thé ap dung co6 hiéu qua theo dung quy trinh va bat
kip voi hé thdng quan tri rui ro tac nghiép theo tiéu chuan qudc té doi hoi phai cé
nhitng giai phap va huéng di cu thé. Qua thoi gian thuc tap tai VietinBank Thi
Pric, sau khi duoc tiép xuc va tim hiéu vé cong tac quan tri rai ro tac nghiép tai
ngan hang t6i xin dwa ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac quan

tri rai ro tai VietinBank Thu Dac nhu sau:
e V& co ché, chinh sach tai chi nhanh

VietinBank Thi Ptc can hoan thién cac quy dinh huéng dan thuc hién
trong noi bo chi nhanh dé viéc trién khai cac van ban do Chinh pha, Ngan hang

nha nudc va NHCT Viét Nam ban hanh nhanh chéng, chinh xac.

Clng véi viéc thuc hién theo huéng dan cua NHCT Viét Nam,
VietinBank Tha Puac can nhanh chong xay dung cac co ché chinh séch vé quan
tri rai ro tc nghiép cho riéng minh. Céac chinh sach ban hanh vé quan tri rai ro
tac nghiép phu hop vaéi cac quy dinh caia NHCT Viét Nam va NHNN Viét Nam
phai diy du, mang tinh dong bo, tinh kip thoi, tinh cai tién va ludn luén duoc
tuan tha trong suét qua trinh hoat dong. Cac hé thng co ché chinh sach vé quan

tri rai ro tac nghiép phai bao gom:
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v’ Xay dung chién luoc quan tri rai ro tac nghiép trong toan chi
nhanh. Chién luoc ndy phai dua ra nhitng dinh huéng rd rang vé
hai vin dé. Dau tién 1a nhan dang cac loai rai ro tac nghiép chu yéu
cua VietinBank. Tiép theo 1a mac rai ro chap nhan d6i véi ting
loai rui ro chu yéu trong hoat dong cua VietinBank.

v' Xay dung cac quy dinh quan ly rai ro tac nghiép trong noi bé chi
nhanh: quy dinh nay quy dinh cu thé céng viéc thuc hién quan ly
rui ro tac nghiép va tuan thu cac van ban do NHCT ban hanh cho
toan hé théng VietinBank bao gém cac quéd trinh: xac dinh, do
luong, quan ly, giam sat, kiém tra, kiém soat rui ro tac nghiép.

v Xay dung quy trinh quan ly rai ro tc nghiép phu hop véi tinh hinh
hoat dong cua chi nhanh dua trén sy huéng dan cua NHCT Viét
Nam.

v' Xay dung quy dinh trich Iap va st dung quy du phong rui ro tac
nghiép cua VietinBank Thu buc.

v/ Xay dung cdm nang quan tri rai ro trong d6 c6 ndi dung quan tri rai
ro tac nghiép lam co s& phap ly cho toan chi nhanh.

v/ Xay dung céc ndi dung huéng din viéc chap hanh cac quy dinh
quan ly rai ro tdc nghiép, quy dinh cu thé viéc xtr phat déi véi
nhitng truong hop khéng tu gidc chap hanh dung quy dinh, che
gi4u sai sot.

v/ Xay dung hé théng céc cong cu dé quan Iy rui ro tac nghiép pha
hop véi hoat dong cua VietinBank Thu Buc: cong cu phat hién
sém, chuan muc kiém soat, b4o cdo su cd, bao cao chi sb rui ro
chinh, quy trinh ra soat va phé duyét san pham méi.

v' Xay dung hé thdng thong tin bao céo vé quan ly rui ro cho toan chi
nhanh.

e Pio tao nguon nhan luc
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Déi voi bat cir mot td chire nao thi yéu td con ngudi ludn 13 yéu td quan
trong hang dau. N6 quyét dinh truc tiép dén sy thanh cong hay thét bai trong hoat
d6ng cua chinh té chirc trong d6 VietinBank Thu Duc khong phai 13 ngoai 16.

Cong tac quan 1y rui ro tic nghiép mudn dat hiéu qua cao doi hoi doi ngii
can bo nhan vién nhitng nguoi tryc tiép ddi mat véi rii ro tac nghiép phai c6
trinh d6 chuyén mén nghiép vu, k¥ ning xu 1y céng viéc chuyén nghiép. Bé c6
thé boi dudng ddi ngii can bo 1anh nghé, VietinBank Tha Btc can phai thuc hién

nhitng yéu cau sau:

v Chinh sach tuyén dung phai pht hop dé dam bao ngudn can bd co
chat lugng ngay tir dau vao.

v Chinh sach dio tao can bo: Hang nam phan bo chi phi cho dao tao
hop 1y nhim muc dich du tri va nang cao chat lugng ngudn nhan
luc. Thuong xuyén cir cac can bo nhan vién tham gia cac khoa
huan luyén k§ nang quan tri rai ro tac nghiép do NHCT Viét Nam
t6 chirc, t6 chic cac budi huan luyén nghiép vu cho can bo nhan
Vién tai chinh chi nhanh, ludn theo séat va cap nhat cac quy trinh,
quy ché mai dén toan thé nhan vién caa chi nhéanh.

e Piu tw nang cip hé théng cong nghé thong tin

Hoat dong ngan hang ludn doi hoi phai st dung mot hé théng cong nghé
théng tin hién dai, viéc st dung cong nghé théng tin trong hoat dong kinh doanh
1a tién dé vo cung quan trong mang lai thanh céng cho ngan hang, 1a nhén té ¢6
anh hudng 16n dén chat luong, hiéu qua cia cong tac quan tri ngan hang, trong
do6 co cong tac quan tri rui ro tac nghiép:

v' Pau tu nang cip hé thdng cong nghé thong tin hién dai, dong bd.
biéu nay c6 tdc dung lam cho qua trinh thuc hi¢n nghi¢p vu dugc
dé dang, thong subt, nhanh chéng voi dd bao mat cao, han ché tbi

da cac hanh vi xdm nhap trai phép tir bén ngoai.

Béo céo thuc tdp tt nghiép 54



Truong Pai hoc Hoa Sen Nguyén Hoang Minh Toan- 091725

v

v

Phéi hop gitta Phong QLRR&NCVD va bo phan IT dé co thé viéc
trao ddi va xu 1y thong tin dugc nhanh chéng, kip thoi, tranh gay
t6n that dang tiéc.

Trién khai nhanh chdng cac hé thong quan tri rai ro tac nghiép theo
chi dao cua NHCT Viét Nam, thuong xuyén nang cap, bao tri va
tap huan cho can bd nhan vién sir dung cac cdng cu quan tri rai ro
tac nghiép.

Xay dung van hoa quan ly rai ro

Rii ro tac nghiép co dic diém ton tai song hanh cung véi hoat dong kinh

doanh ctia ngdn hang, vi vay van hoéa quan 1y rai ro la toan bd cac gia tri, cac

quan ni¢m, va tap quan, truyén thong an sau vao hoat dong ngan hang, chi phoi

nhan thic va hanh vi cua moi thanh vién trong ngan hang trong viéc tuan thu va

thuc hién muc dich quan tri rii ro.

Nhitng nd1 dung can c6 trong xay dung van hoa quan ly rai ro cua

VietinBank Thu B¢ bao gom:

v

v

Y thiic canh giac vé rui ro tac nghiép cua can bd lanh dao dén nhan
vién ngéan hang.

Céc nguyén tic trong nhan dién, chp nhan va ung xir d6i véi rui
ro.

Cac nguyén tac trao doi thong tin giita cac bo phan trong ndi bd
ngan hang trong cong tac quan tri rui ro.

Tinh cong khai minh bach trong viéc cong bd thong tin ra bén
ngoai.

Tap trung nang cao y thic cta nhan vién trong viéc khai bao su ¢b
rai ro va ton that dé ty rat kinh nghiém cho ban than.

Thiét lap cac quy dinh vé khen thuong va xir ly vi pham RRTN dé
cong tac quan tri RRTN dugc dong bo va rd rang.

Trang bi co s& vat chat va méi trwong 1am viéc phuc vu cong

tac quan tri rai ro tc nghiép
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Can nghién ctru xay dung va hoan thién cac tiéu chuan vé trang bi cong cu
lao dong va moi truong lam viéc tai chi nhanh va cac phong giao dich truc thuoc

VietinBank Thu B¢ dé hd tro cho can bo tac nghiép mot cach hiéu qua nhét.

Thuc hién ra soat thuong xuyén tinh trang co so vat chat hién dang quan
Iy dé co ké hoach dau tu bd sung, thay thé hay du phong dam bao trang bi di co

s& vat chét hién dai phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

Tao khong khi 1am viéc nang dong, tao moi diéu kién thuan loi dé nhan
vién cd thé tham gia vao cong tac quan tri rai ro va xay dyng vin hoa lam viéc
nhom dé cé thé giai quyét nhitng vin dé rui ro gap phai trong qué trinh tac

nghiép.

4.4.3. Panh gia tinh hiéu qua caa cac dé xuat nang cao hi¢u qua
Quan tri RRTN tai VietinBank- Chi nhanh Tha Dic

e Kho khan

Quan tri RRTN 1a mot van dé con rat méi doi voi hoat dong cua
VietinBank Thi Buc, vi vay cong tac quan tri tai ddy con nhiéu van dé can khac
phuc do nhan vién van con kha xa la véi quy trinh RRTN. Bén canh do, cong tac
Quan tri RRTN doi hoi phai c6 mot d6i ngii duoc dao tao chuyén trach vé giam
sat RRTN dé c6 thé truc tiép quan tri cong tic RRTN dat hiéu qua cao nhat.

Tiép theo d6 1a hé théng CNTT Vén con trong giai doan thir nghiém vi vay
thong tin cung cap chua duge déng bo va kip thoi. Viéc dau tu hé thong doi hoi
tiéu ton cua VietinBank Tha e lugng chi phi kha lon.

Hoat dong cua chi nhanh con phu thudc rat nhiéu vao Tru sé chinh, vi vay
moi cdng tac va stra d6i cac quy ché, quy trinh déu phai théng qua Tru s& chinh,
Vi vay s& gdy kho khin va cham tré trong viéc diéu chinh codng tac Quan tri

RRTN phu hgp vaéi tinh hinh hoat dong tai chi nhanh.

e Tinh kha thi cta cac dé xuat
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Tuy con khd méi mé va dang trong giai doan hoan thién, van con nhiéu
kho khan can khiac phuc tuy nhién c6 thé thay ring trién vong cho viéc hoan
thién céng tac Quan tri RRTN tai VietinBank Thua Buc rat kha thi. Bang chang 1a
Ban lanh dao ngan hang di nhin nhan dwoc tim quan trong cua cdng tac Quan tri
RRTN ddi véi chi nhanh vi vay da cé nhitng dong thai tich cuc dé phét trién bo

may quan ly caa minh.

Trong thoi gian sap téi, VietinBank Thu Duc sé tiép tuc phd bién rong réi
va sau rong hon cong tac Quan tri RRTN dén doi ngii nhan vién, ctr nhan vién
thay phién nhau tham du céc khoéa tap huan quan tri rai ro do Tru sé chinh t6
chuc, ciing nhu thong tin dén cac phong ban nham nang cao y thirc ciia nhan vién
vé RRTN.

Cong tac dau tu hé théng CNTT ciing sé& 1a muyc tiéu chinh caa VietinBank
Tha Bac trong thoi gian sap téi, ngdn hang sé nang cap hé théng mang cua toan
chi nhanh ciing nhu trang bi cac thiét bi moi thay cho may moc da 15i thoi dé

phuc vu cdng tac Quan tri RRTN duoc tét hon.

Trong tuwong lai gan, khi cng tac Quan tri RRTN da di vao né nép,
VietinBank Thu Buc sé thanh 1ap T6 Quan 1y RRTN chuyén trach dé giam tai
khoi luong cong viéc caa Phong QLRR&NCVD ciing nhu tao dugc bd may
chuyén biét truc tiép quan Iy céng tdc Quan tri RRTN tai chi nhanh.

Viéc dau tu ban dau s& ton nhiéu chi phi, tuy nhién néu nhin nhan hiéu
qua ctia qua trinh dau tu nay mang lai thi viéc dau tu cho hoat dong Quan tri
RRTN Ia hoan toan hop ly, néu dugc dau tu ding muc, Ngan hang sé xay dung
cho minh hé thdng bao vé viing chic trong hoat dong tac nghiép ciing nhu giam

thiéu ton thic tir rai ro tac nghiép.
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5. KET LUAN

Qua viéc hoan thanh céng viéc thuc tap va bao cao trong thoi gian thuc
tap t6t nghiép, toi da rat ra cho minh nhitng bai hoc quy bau vé céch thuc hoat
dong cua mot ngan hang véi quy mé va moi truong lam viéc chuyén nghiép. Bén
canh duoc ap dung nhitng kién thire da hoc vao thyc té, ti nhan thiy rang viéc
ap dung nhitng kién thirc di c6 vao thuc té that sy khong dé dang. Dé c6 thé ap
dung nhitng kién thitc da hoc vao thyc té doi hoi phai ¢6 sy lua chon phuong an
phU hop véi hoan canh ciing nhu tinh chat cong viéc. Néu chi rap khudn ly thuyét
trong moi tinh hudng s& dan dén nhitng két qua khéng mong muébn va nam ngoai
kha nang xir ly cua ban than. Ngoai nhiing kién thirc va kinh nghiém thyc té thu
nhan dugc t6i con duoc trau ddi thém kinh nghiém vé céch thic hoat dong cua
cac quy trinh nghiép vu tai ngan hang cung véi cach quan ly chuyén nghiép cua
mét trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam. Qua d6, t6i nhan thay rang ban
than minh con nhiéu thiéu sét va 15 hong kién thic chuy@n mén can phai duoc
trau doi va rén luyén nhiéu hon. Véi bat ky mot té chuc nao, ciing gidéng nhu mot
con ngudi khong cé gi 1a hoan hao vi vay VietinBank Tha Duc van con nhiing
mat han ché, du rang hon ai hét Ban lanh dao ngin hang déu c6 thé nhan thay
nhitng han ché d6 nhung khong phai bat cir han ché nao ciing c6 thé khiac phuc
triét dé, no doi hoi mot qua trinh 1au dai dé c6 thé tim duoc cho minh mét huéng
di dung dan. Cudi cung, hoan thanh qué trinh thuc tap tai VietinBank- Chi nhanh
Thu Buc véi su hd tro nhiét tinh cua cac anh, chi nhan vién di gitp toi hoan
thanh phan 16n muc tiéu da dé ra trudc khi hoan thanh bai bao cao nay, dé la
nhitng muc tiéu ma t6i da néu ra & phan dau cua bai bao cdo nay. Dbi vai chuyén
dé nay, toi biét minh con rat nhiéu han ché ciing nhu viéc dién dat con nhiéu sai
sot ciing nhu kién thirc vé céng tac Quan tri RRTN chwa nhiéu, nén trong bai bao
c4o nay s& con nhiéu sai s6t va toi hi vong né sé& 1a budc dém dé minh cé thé trau

ddi va hoc tap nhiéu hon trong thoi gian sip téi.
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TAI LIEU THAM KHAO

% Tai ligu co 56 Iy lugn:

v Tai liéu vé téng quan quan tri rai ro tai website www.quantri.com.vn

v Tai liéu giang day quan tri rai ro cua Truong Dai hoc Ngan hang Thanh
phé Ho Chi Minh.

v Tai liéu vé& Hiép dinh Basel 11 tir nguon www.wikipedia.org

% Tai liéu hwéng din cong viéc thuc té:

v" Quy trinh bo céo , giam sat su ¢ va nguy co rai ro tac nghiép trong hé
théng NHTMCP Céng thuong Viét Nam.(QT.07.01).

v" Quy ché quan Ii rai ro tac nghiép trong hé théng NHTMCP Coéng thuong
Viat Nam (QC.07.01).

v" Quy dinh chtrc niang nhiém vu caa Phong, T6 nghiép vu tai NHTMCP
Cong thuong- chi nhanh Thu Buc (QD.TCHC.01).

v' Béo cao giai quyét su cb rui ro tac nghiép caa Ngan hang TMCP Céng

thuong Viét Nam- chi nhanh Thu Buc.
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PHU LUC
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