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TR CH  ẾU 

Trong hơn  a th ng thực tập t i c ng ty T T  vent  t i  ư c ho  nhập v o m i 

trường l m việc thực t   th ng qua    n m   t  ư c c ch th c vận h nh c a    m y c ng ty  

T i  ã h c h i  ư c r t nhi u kinh nghiệm qua c c c ng việc  ư c giao   ư c  p d ng c c 

ki n th c  ã h c   giảng  ường v o c c c ng việc thực t    ên c nh     t i c ng h c h i kinh 

nghiệm t  c c nh n viên trong c ng ty qua việc quan s t c c anh ch  giải quy t c ng việc  g p 

g  v  trao   i với kh ch h ng  Quy n   o c o với chuyên     Nh ng giải ph p n ng cao ho t 

  ng PR  n y l  t ng h p nh ng    xu t cho ho t   ng PR c a c ng ty m  t i dựa trên t nh 

h nh ho t   ng c a c ng ty v   p d ng ki n th c h c tập v  thực ti n t i c ng ty T T  vent. 

T i mong r ng n i dung   o c o s  nêu lên r  t nh h nh ho t   ng  PR c a c ng ty v  qu  

tr nh thực tập c a t i  
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 ỜI C M ƠN  
 

 T i c   ư c nh ng k t quả tốt   p trong thời gian thực tập tốt nghiệp v  ho n th nh 

tốt   o c o l  nhờ v o sự gi p    t  ph a qu  c ng ty v  nh  trường  

 Trước tiên  t i xin ch n th nh cảm ơn anh   o Tr ng Nam Phong l  Gi m  ốc  i u 

h nh c ng ty T T  vent  người  ã nhiệt t nh ch  dẫn v  t o m i  i u kiện    t i c  nh ng 

kinh nghiệm thực ti n  c  x t với c ng việc thực t  v  hướng dẫn  chia s  với t i nh ng kinh 

nghiệm l m việc gi p t i ho n th nh c ng việc tốt   p  Với nh ng  i u anh chia s  v  truy n 

  t     s  l  nh ng h nh trang qu    u  h u  ch    t i c  th   ước v o ch ng  ường sự 

nghiệp trong tương lai  

  ên c nh     t i c ng xin cảm ơn to n th  nh n viên c ng ty T T  vent  nh ng 

người  ã gi p     h  tr   t o  i u kiện v  chia s  kinh nghiệm  k  n ng t c nghiệp cho t i 

trong suốt thời gian thực tập  

 T i xin g i lời cảm ơn   n th y Lê  nh  hung – giảng viên hướng dẫn  Th y  ã 

giải   p c c th c m c c a t i trong suốt qu  tr nh thực tập v   ưa ra nh ng g i      t i ho n 

ch nh   o c o thực tập   uối c ng  t i ch n th nh cảm ơn th y  ương   nh Quốc – giảng 

viên  i u phối  th y  ã  ưa ra nh ng th ng tin k p thời liên quan   n việc thực tập    t i c  

th  ho n th nh     n n y m t c ch tốt nh t  
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NHẬP Đ  
 

 Trong thời  u i kinh t  kh  kh n như hiện nay th  quảng c o m c d  tốn k m nhưng 

kh ng    s c l i k o kh ch h ng t m   n c ng ty  PR tr  th nh m t ph n kh ng th  thi u 

trong chi n d ch quảng    nhờ v o s c ảnh hư ng s u r ng c a n  v o c ng ch ng  Ngo i ra  

trong m i k  ho ch Marketing   u nh t thi t c n c  c c ho t   ng PR h  tr       t hiệu quả 

tốt nh t  Qu  tr nh quảng    v  truy n th ng h nh ảnh v  thương hiệu c  thật sự hiệu quả hay 

kh ng l  dựa v o sự xem x t k  lư ng  lựa ch n kênh truy n th ng th ch h p v  lên k  ho ch 

chi ti t c n c  trên t nh h nh ho t   ng c a c ng ty v  t nh h nh ph t tri n kinh t  c a xã h i  

 Trong   t thực tập n y  t i   t ra nh ng m c tiêu như sau: 

 M c tiêu  :  o  nhập v o m i trường thực t    doanh nghiệp  n m   t  ư c 

ho t   ng vận h nh c a c c ph ng  an    ng thời  t o dựng mối quan hệ tốt 

với c c nh n viên trong c ng ty v  ho n th nh tốt c ng việc  ư c ph n c ng  

 M c tiêu  : Vận d ng c c ki n th c chuyên ng nh v o thực ti n c ng như việc 

t ch lu  kinh nghiệm thực t  trong suốt thời gian thực tập   ưa ra nh ng    

ngh   nhận x t    doanh nghiệp c  th  n ng cao hiệu quả ho t   ng 

Marketing v  PR  

 M c tiêu  : R t ra kinh nghiệm v  nhận x t    ho n th nh   o c o tốt nghiệp 

theo tiêu chu n  SO       

  u tr c c a   o c o n y g m   ph n: 

 Ph n   u tiên  t i s  giới thiệu t ng quan v  c ng ty T T  vent  ao g m giới 

thiệu c ng ty  th ng tin liên l c  d ch v   cơ c u tố ch c    

 Ph n k  ti p  t i s  tr nh   y nh ng c ng việc  ã thực hiện trong qu  tr nh 

thực tập t i doanh nghiệp  ao g m m  tả c ng việc  k t quả c ng việc v  

kinh nghiệm  

 Ph n cuối c ng l  chuyên    thực tập  ao g m cơ s  l  luận  thực tr ng ho t 

  ng  ph n t ch  nhận x t     xu t v  k t luận  
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NỘI DUNG 
 

1.           công ty TDT Event 
 

 1.1 G    t     

   ng ty T T  vent l  c ng ty chuyên t  ch c sự kiện cho c c c  nh n 

v  t  ch c   ư c th nh lập t    u n m       L  th nh viên c a T T 

Group  c ng với T T  otels & Resorts v  T T Travel    ng ty T T 

 vent xu t th n t  c ng ty   VU Services – c ng ty t  ch c sự kiện 

chuyên nghiệp t i Ph p với hơn    n m kinh nghiệm ho t   ng   

 L nh vực ho t   ng  a d ng:   

 T  ch c c c sự kiện c  nh n v  t  ch c: h i ngh   h i thảo  sự 

kiện kh ch h ng  l  k  niệm  liên hoan      

   c lớp m a v  th  c ng  

  ho  h c thư ng th c rư u  

   c lớp giao t  theo phong c ch T y  u  

   i ng  nh n viên chuyên nghiệp  n ng   ng  nhiệt huy t v  c  kinh 

nghiệm l m việc t i Ph p v  Việt Nam  

 

 1.2 Logo  
 

 

                             
                        nh   – Logo công ty TDT Event  

 

 1.3 T ông t n    n     

 
   a ch :     –  ường    – Phường    – Quận   nh Th nh 

 Tel: (08) 6258 4799                Fax: (08) 6258 4794 

 Email: info@tdt-event.com 

 Website: www.tdt-event.com 

 

 
 

 

mailto:info@tdt-event.com
http://www.tdt-event.com/
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 1.4 T       n  n    

1.4.1 S     t        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Ng ồ   cô g t  TDT) 

 

 ảng   – Sơ    t  ch c c ng ty 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gi m  ốc  i u h nh 

Gi m  ốc  

TDT Travel 
Gi m  ốc 
TDT Event  

Gi m  ốc TDT 
Hotels & Resorts 

Trư ng ph ng 
dự  n 

Trư ng phòng 

Sales & Marketing 

Phòng Sales & Marketing Nhân viên 
v n ph ng 

Thư k  

  i ng  gi o 
viên múa 

Gi o viên d y 
nh c 

Gi o viên d y 
th  rư u 

Giáo viên khác 

  ng t c viên h p 

t c với T T 



Trường   i h c  oa Sen     o c o thực tập tốt nghiệp 

4 

 

 

      T       n  n    

                                     B n        n  

 M   Đ   T  ng N   P  ng – Gi m  ốc  i u h nh T T 

Group (TDT Event, TDT Travel v  TDT Hotels & Resorts)  v  

trực ti p  i u h nh T T  otels & Resorts.  

 
  nh   – Mr    o Tr ng Nam Phong 

Gi m  ốc  i u h nh T T 

 

 M   V  T  n  T    C    t n  – Gi m  ốc T T  vent  Ms  

V  Thanh Thu   hristine l  h c sinh  allet c a Trường m a 

Việt Nam t i    N i v  l  di n viên m a chuyên nghiệp   nh  

h t  a m a nh c Trung  ơng    N i  Sang Ph p v o n m 

         Thanh Thu   ã th nh lập c ng ty   VU Services – 

c ng ty t  ch c sự kiện – v o n m        

 

                             
                                 nh   – Ms  V  Thanh Thu   hristine  

                               Gi m  ốc T T  vent     

 

 M   H  Đ   An  T   -  Gi m  ốc T T Travel – c  hơn    
n m kinh nghiệm l m việc trong l nh vực du l ch t i Ph p v  

Việt Nam  

 
  nh   – Ms       c  nh Thi  

Gi m  ốc T T Travel 
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                                     C      ng   n  

 

                                               M i ph ng  an ngo i việc thực hiện   y    c c ch c n ng c a 

m nh  c n thực hiện nhiệm v  cung c p th ng tin liên quan   n th  trường  c c th ng tin c  
liên quan trực ti p tới nghiệp v  c a t ng ph ng  an cho  an gi m  ốc c ng ty  

 
 P  ng B n g        

-  h u tr ch nhiệm v  việc quản l    t  ch c   x y dựng    
m y c a v n ph ng c ng ty  x y dựng chi n lư c nh n sự  

chi n lư c kinh doanh  thực hiện v  gi m s t c c chi n lư c 
kinh doanh. 

 

 T   ng    ng S     & Marketing 

-  ưới sự  i u h nh v  gi m s t c a Trư ng ph ng Sales & 
Marketing (hiện nay do Gi m  ốc  i u h nh trực ti p quản 

l )  ph ng Sales & Marketing ph  tr ch c c c ng việc liên 
quan   n ho t   ng kinh doanh c a c ng ty như: 

   ập nhật We site 
   ập nhật d  liệu kh ch h ng 

   i g p kh ch h ng 
+ Mass Mailing  

  Lên k  ho ch    giới thiệu c ng ty   n kh ch h ng 
  Suy ngh  v     ngh  c c   tư ng t  ch c sự kiện  

  Suy ngh  c c d ch v  mới 
  Liên hệ với c c nh  cung c p c c d ch v  giải tr  

+ Thi t k   rochure  tờ rơi    
  v  t t cả c c c ng việc liên quan   n kinh doanh  

-    tr ch nhiệm   o c o với  an gi m  ốc v  ti n    thực 
hiện chương tr nh  k t quả c ng việc theo   nh k      an 

gi m  ốc n m r  t nh h nh v  k p thời ra nh ng quy t   nh 
ch nh x c  

 
 T   ng    ng     n & n  n    n   n    ng 

- Trư ng ph ng dự  n ch u tr ch nhiệm theo d i  quản l   
thực hiện c c dự  n  c c k  ho ch  lên  ảng   o gi  cho 

kh ch h ng  liên hệ với c c  ối t c v  c c trường h c  T y 
v o c c th  m nh v  khả n ng c a nh n viên m  ph n chia 

c ng việc h p l     o c o trực ti p cho  an gi m  ốc    c 
c ng việc c  th : 

  Thay th   an gi m  ốc  i tr nh   y dự  n   n c c công ty 
  Lên  ảng   o gi  

  Ph  tr ch theo d i c c lớp m a  nh c    
  Liên hệ với c c   o ch  v    ng quảng c o c a c ng ty 

trên c c trang we   
  Lên thời kh a  i u cho c c lớp h c 

  Ph  tr ch liên hệ với c c trường quốc t  v  trung t m 
  T  ch c c c lớp th  rư u 

  Liên hệ với   i ng  gi o viên  
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 T       

- Thư k  c  tr ch nhiệm ch nh l  quản l  c c c ng việc ph t 
sinh trong v n ph ng v  trực ti p   o c o cho  an gi m 

 ốc k t quả c ng việc  Nh ng c ng việc m  thư k   ảm 
nhận l : 

  Quản l  h  sơ  t i sản  cơ s  vật ch t v  t i sản cố   nh 
c a c ng ty  

  Ti p  iện tho i  
  Mua d ng c   v n ph ng ph m 

  Liên hệ t o email  l m danh thi p v  we site 
  Liên hệ l y ho   ơn 

  Quản l  thu chi c a c ng ty  
  Nhận thư   ng k  c a h c viên  

  v  thực hiện c c c ng việc ph t sinh c a c ng ty   
 

 G       n   y t         

- Việc d y th  rư u do Mr   a rice G UV N  ảm nhận  

  ng thời c ng ph  tr ch c ng việc liên hệ với c c nh  
cung c p rư u v  c c c ng t c tuy n sinh cho lớp th  rư u  

 

 C ng t      n     t       TDT  
-   ng ty  NN: ph  tr ch  i u h nh we site 

- Tr n   ng  hoa: ph  tr ch thi t k   

 
 

 

2.                      

 2.1 C           

2.1.1 S     n    n  n       y n ng     

-   ng ty T T  vent l  chuyên gia trong l nh vực t  ch c c c sự 
kiện c  nh n v  t  ch c như: l  k  niệm  liên hoan  l  h i  h i ngh  

kh ch h ng  h i thảo    T T  vent s  gi p kh ch h ng t  ch c 
nh ng sự kiện   ng nhớ v  tuyệt vời nh t  long tr ng v    y      

ngh a m  doanh nghiệp muốn truy n tải   n với kh ch tham dự sự 
kiện ho c  u i tiệc  

- Nh ng sự kiện lớn m  T T  vent  ã t  ch c th nh c ng: 

 Sinh nhật l n th    c a c ng ty  R  M  (5/2011) 

 H p m t kh ch h ng – công ty Viphavet (11/2011)  

 Beaujolais du Coeur (11/2011) 

 New year party – Lakeview Villa (2012) 

    v  thập niên    s – Apocalypse Now (3/2012) 

 Nh c Ph p vư t thời gian (09/06/2012) 
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H n    – Happy 

New Year – 

Lakeview Villa    

 

  

 

 

 

 

 

 

H n    – Happy New Year – Lakeview Villa 

   

                  
H n    – Beaujolais de Coeur 

 

H n    – N    P       t t    g  n  

 

 

2.1.2 H  t   ng ng   t   t 

- Với   i ng  giảng viên c  tr nh    chuyên m n cao  t i n ng v  
ni m  am mê  c ng ty T T  vent l   ối t c thường xuyên v  th n 

thi t  ối với c c trường quốc t  trong việc t  ch c c c lớp ngo i 
kho  cho nh ng h c sinh  ang theo h c t i c c trường n y như: 

trường  V S  trường    S trường       trường R SS v  trường 
quốc t  Ph p Marguerite     

- Ngo i t  ch c c c lớp ngo i kho    c c trường quốc t   c ng ty 
c ng m  c c lớp h c nghệ thuật cho nh ng h c viên tự do c  h ng 

th  với chương tr nh giảng d y  V    a  i m h c s   ư c t  ch c 
t i c c  uilding cao c p  c c trường h c c  trang      y    thi t    

h  tr  giảng d y như: kh ch s n Sherwood  kh ch s n Saigon Sky 
Garden  to  nh  Waterfront    

-   c lớp h c:  

 M a:  allet  m a d n gian Việt Nam  m a  ương   i  hip 

hop  m a   ng  sexy lady  khiêu v  c   i n v  khiêu v  th  
thao. 

 Nh c: ghita  piano  violon    n tranh    n   u    

 Xi c  ảo thuật 

 Th  c ng: thuê  k t cườm  k t    trang s c  k t hoa van   
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2.1.3 K        

-  ho  h c n u  n 

-  ho  h c thư ng th c rư u 

-  ho  h c giao t  theo phong c ch T y  u  

2.1.4 T      ng t  ng 

- V o ng y th   ảy tu n th    c a m i th ng  T T  vent t  ch c 
nh ng   a tiệc theo t ng ch     kh c nhau   m t nh  h ng t i 

th nh phố     h  Minh nh m t o cơ h i giao lưu gi a người Việt 
v  người nước ngo i  ang sống v  l m việc t i   y  

- Nh ng   a tiệc tối n y s   ư c t  ch c với thi t k  kh ng gian 
ph  h p với t ng ch     c  th  như:  êm nh c  azz  nh c k ch – 

khiêu v    razil    

 2.2 Đ   t     n  t  n   

-  ối th  trực ti p l  c c c ng ty t  ch c sự kiện chuyên nghiệp t i th nh 
phố     h  Minh như   t Việt,.... Ngo i ra   ối với c c kho  h c nghệ 

thuật th   ối th  l  nh ng trường d y nghệ thuật v  trung t m th  d c 
th m m  như Dance Center, California Fitness & Yoga… 

 2.3 Đ n     ng    t   ng 
- Nh ng sản ph m v  d ch v  c a c ng ty T T  vent cung c p nh m   n 

 ối tư ng kh ch h ng m c tiêu l  c c c ng ty quốc t   c c c ng ty nước 
ngo i c c tập  o n  a quốc gia v  c c kh ch h ng c  nh n mang t nh 

ch t nước ngo i  
- TDT Event c ng chuyên v  c c sự kiện  ư c t  ch c theo phong c ch v  

v n ho   h u  u    c  iệt l  Ph p    n cho c ng   ng Việt Nam  g p 
ph n việc m  r ng giao lưu v n ho  trong thời  u i h i nhập    ng thời 

c ng t o  i u kiện thuận l i cho sự h p t c gi a c c c ng ty Việt Nam 
v  c c c ng ty nước ngo i  

 2.4     t     n  t  n  
-  ho   n nay  nh ng th nh c ng m  T T  vent  ã   t  ư c v  ti m 

n ng ph t tri n trong tương lai l  nhờ v o sự t ng ho  c c th  m nh s n 
c  như: 

     mối quan hệ   n v ng với c c nh  cung c p v  c c trường quốc t  
  N ng lực   p  ng v  ph t tri n theo   nh hướng th  trường 

   inh nghiệm quản l  tốt  ư c t ch lu    ng kinh nghiệm ho t   ng l u 
n m trong m i trường quốc t   

  Quy tr nh l m việc hiện   i v  hiệu quả theo tiêu chu n quốc t   
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3.                   
   Trong thời gian thực tập tốt nghiệp t i c ng ty T T Event  dưới sự hướng dẫn 
c a  ng    o Tr ng Nam Phong – Gi m  ốc  i u h nh  t i  ã h c h i  ư c nhi u kinh 

nghiệp v  c  cơ h i    vận d ng nh ng ki n th c chuyên m n v o c c c ng việc thực ti n 
 ư c ph n c ng  T i  ư c tham gia v o c c c ng việc trong suốt qu  tr nh ti n h nh m t sự 

kiện  
 

 3.1 S     n           ang   n      ng    N  t  

3.1.1           t   t   

 Mô t   

-    h  sơ t i tr  l     h  sơ giới thiệu sự kiện c a c ng ty   n 
nh  t i tr    

- B  h  sơ t i tr   ao g m: 
    + M    u: Giới thiệu sự kiện  

    +  ơn v  t  ch c: l nh vực ho t   ng   ối t c  th nh t ch ho t 
  ng     

    + Sự kiện: thời gian    a  i m  gi  v  v  n i dung chương 
tr nh 

    + Ng n s ch chi tiêu cho sự kiện 
    +   c g i t i tr :   ch kim  v ng v    c 

    + T i sao nên t i tr  sự kiện n y   

 N  n   t: 

-    sơ n y phải ng n g n  s c t ch  ảm  ảo to n    n i dung m  
c ng ty muốn truy n tải   n nh  t i tr   quan tr ng nh t l  n  

phải c  s c thuy t ph c  thu h t t i tr   
-  an   u th  t i c n    ng   nhưng dựa v o t i liệu c a c c sự 

kiện trước t i  ã ho n th nh    h  sơ t i tr  cho sự kiện  m c d  
vẫn c n phải ch nh s a l i  

 K n  ng       

- Trước khi lập m t    h  sơ t i tr  th  c n phải x c   nh r   ối 
tư ng   c h  sơ l  ai: người Nhật hay người nước ngo i     ựa 

v o nh ng h  sơ t i tr  c a sự kiện kh c    n m d n   tr nh   y  
sau     ghi ra nh ng   ch nh c a t ng m c v  d ng lời v n 
kh ch quan    x u chu i c c      l i   ố g ng l m c    ng x c 

t ch    h  sơ nhưng phải n i  ật nh ng  i m kh c  iệt c a sự 
kiện n y   

-  i u quan tr ng nh t c a    h  sơ l  phải t o  ư c  n tư ng v  
c  s c thuy t ph c người   c  

3.1.2 T   t       t    

 Mô t   

- Mẫu poster l  h nh th c quảng    sự kiện   n với c ng ch ng  

n  phải th  hiện  ư c ch     ch nh c a sự kiện –  L  h i rư u 
vang d nh cho người Nhật    

- X c   nh r  r ng: ch     sự kiện  kh ch tham dự  ch  y u l  
người Nhật    do     c n thi t k  poster  v a g i lên   y l  sự 

kiện vang Ph p nhưng vẫn to t lên n t v n  ho  Nhật  Poster 
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phải l m cho người Nhật ch p nhận  ư c kh ng qu  Ph p  c  sự 
h i ho  c a hai n n v n ho  Ph p – Nhật  

-  ưa ra   tư ng v  liên hệ với    phận thi t k     thực hiện 
poster. 

 N  n   t 

-   ng việc n y   i h i phải s ng t o v  am hi u v n ho  Nhật – 
Ph p    mẫu poster c  th  h i h a v n ho  c a cả   nước   

 K n  ng     

- T m hi u k  ngu n gốc c a rư u vang Ph p  con  ường rư u 

vang du nhập v o Nhật v  nh ng phong t c   i u c m k  c a 
người Nhật     T      dựa trên   tư ng poster c a t i m  ho n 

ch nh m u poster cho ph  h p  

3.1.3 T          n    t   t   

 Mô t  

- Lập  ảng danh s ch c c c ng ty c a người Nhật t i th nh phố 
    h  Minh     liên hệ mời t i tr   

- Liên l c trước qua  iện tho i    xin h n g p ho c trực ti p   n 
tr  s  ch nh    g p gi m  ốc tr nh   y k  ho ch sự kiện  

 N  n   t  

- Tra c u danh s ch c c c ng ty Nhật trên internet v  danh s ch 

kh ch h ng c a c ng ty  
- Th ng thường th  c c c ng ty Nhật yêu c u c n phải c  h n 

trước mới c  th  g p  ư c gi m  ốc  nhưng g i  iện tho i th  
nh n viên ti p t n kh ng quan t m nên kh ng cho số  iện tho i 

   phận marketing  Việc   n g p trực ti p t i v n ph ng ch nh 
th    i l c l  t n cho g p trực ti p ph ng Marketing    i khi ch  

cho số  iện tho i hay   a ch  mail    liên l c  Ngo i ra  c  v i 
c ng ty t  chối ti p chuyện  

- Vận d ng c c k  n ng giao ti p v  k  n ng tr nh   y    tr nh 
  y v  thuy t ph c kh ch h ng tham gia sự kiện  

 K n  ng     

-  Ti p cận nh ng doanh nghiệp trong d  liệu kh ch h ng trước 

v  c ng ty  ã c  th ng tin liên l c c a người ph  tr ch 
marketing hay truy n th ng -  t ng hiệu q a v  giảm thi u thời 

gian  c ng s c  
-  ối với nh ng doanh nghiệp mới th  k t h p cả   phương th c 

g i  iện tho i xin cu c h n v    n g p trực ti p   oanh nghiệp 
m c tiêu c a c ng ty th  nên g i  iện tho i xin h n  n u kh ng 

 ư c th    n g p trực ti p    oanh nghiệp kh c th  g i  iện 
trước    xin h n n u kh ng th  xin th ng tin liên l c    g i 

mail. 
- Tu  theo v n h a doanh nghiệp m  c  c c c ch ti p cận kh c 

nhau    ng g p nhi u doanh nghiệp th  k  n ng giao ti p  k  
n ng tr nh   y  s c thuy t ph c  khả n ng  ng ph  trước c c 

t nh huống c ng  ư c r n luyện v  n ng cao  
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 3.2 S     n            ng B            n II  

3.2.1           t   t   

 Mô t   

- Quy tr nh lập    h  sơ t i tr  cho sự kiện  L  h i vang 
 eaujolais l n     c ng tương tự như h  sơ t i tr  sự kiện  L  

h i vang d nh cho người Nhật    

 N  n   t  

-    sơ n y phải ng n g n  s c t ch  ảm  ảo to n    n i dung m  
c ng ty muốn truy n tải   n nh  t i tr   quan tr ng nh t l  n  

phải c  s c thuy t ph c  thu h t t i tr   
-    sơ phải g y  n tư ng  thu h t v  thuy t ph c  ư c kh ch 

h ng  

 K n  ng       

- Trước khi lập m t    h  sơ t i tr  th  c n phải x c   nh r   ối 

tư ng   c h  sơ l  ai: người Việt Nam hay người nước ngo i    
 ựa v o nh ng h  sơ t i tr  c a sự kiện kh c    n m d n   tr nh 

  y  sau     ghi ra nh ng   ch nh c a t ng m c v  d ng lời v n 
kh ch quan    x u chu i c c      l i   ố g ng l m c    ng x c 

t ch    h  sơ nhưng phải n i  ật nh ng  i m   c   o c a sự 
kiện  

3.2.2 T   t       t    

 Mô t   

- Thi t k  poster theo phong c ch Ph p – Tây Âu 
- N m n i dung v  ch     c a sự kiện  L  h i vang  eaujolais  

   lên   tư ng thi t k  poster  
-  ưa   tư ng cho thi t k     l m  ản mẫu r i ch n l c  ch nh s a 

cho ph  h p   

 N  n   t  

-    sơ n y phải ng n ng n  s c t ch  ảm  ảo to n    n i dung 

m  c ng ty muốn truy n tải   n nh  t i tr   quan tr ng nh t l  n  
phải c  s c thuy t ph c  thu h t t i tr   

 K n  ng       
Trước khi lập m t    h  sơ t i tr  th  c n phải x c   nh r   ối tư ng 

  c h  sơ l  ai: người Nhật hay người nước ngo i     ựa v o nh ng 
h  sơ t i tr  c a sự kiện kh c    n m d n   tr nh   y  sau     ghi ra 

nh ng   ch nh c a t ng m c v  d ng lời v n kh ch quan    x u 
chu i c c      l i   ố g ng l m c    ng x c t ch    h  sơ nhưng 

phải n i  ật nh ng  i m 

3.2.3 T              n              n    t   t   

 Mô t   

-  ựa trên danh s ch c c c ng ty  ối t c c a c c sự kiện trước v  
c c c  nh n  doanh nghiệp tham gia l  h i  Liên l c với nh ng 

người ph  tr ch marketing hay truy n th ng c a c c c ng ty     
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 N  n   t  

-  V  l  h i n y  ã  ư c t  ch c th nh c ng trước    nên kh ch 

h ng c ng c  thêm ni m tin  ph n lớn l  liên l c với c c  ơn v  
t i tr  c a n m trước nên c ng thuận l i hơn  

-   c doanh nghiệp th ng thường sau khi  ã nghe ph n tr nh   y 
v  sự kiện th  yêu c u g i mail h  sơ  tuy nhiên  phải  ốc th c 

h  trả lời v  việc tham gia l  h i   

 K n  ng       

- Ti p cận nh ng doanh nghiệp kh ch h ng trước v  c ng ty  ã c  
th ng tin liên l c c a người ph  tr ch marketing hay truy n 

th ng -  t ng hiệu q a v  giảm thi u thời gian  c ng s c  
-  ối với nh ng doanh nghiệp mới th  k t h p cả   phương th c 

g i  iện tho i xin cu c h n v    n g p trực ti p   oanh nghiệp 
m c tiêu c a c ng ty th  nên g i  iện tho i xin h n  n u kh ng 

 ư c th    n g p trực ti p    oanh nghiệp kh c th  g i  iện trước 
   xin h n n u kh ng th  xin th ng tin liên l c    g i mail  

- Tu  theo v n h a doanh nghiệp m  c  c c c ch ti p cận kh c 
nhau    ng g p nhi u doanh nghiệp th  k  n ng giao ti p  k  

n ng tr nh   y  s c thuy t ph c  khả n ng  ng ph  trước c c t nh 
huống c ng  ư c r n luyện v  n ng cao  

 3.3 H  t    ông          TDT T      

 Mô t   

-    ch trang we  tdt-travel com vn sang ti ng Việt       phận  T 
c  th  ch nh s a v   ưa trên we site v  we site hiện t i ch  c    

ng n ng  l  Ti ng  nh v  Ti ng Ph p  

 N  n   t  

- Ph n d ch tour th  c n phải t m hi u   a danh c a tour trên 
internet    c  th  d ch cho ch nh x c  

 K n  ng       

-    cơ h i r n luyện thêm ti ng  nh v  hi u thêm l nh vực ho t 
  ng c a T T Travel  

 3.4 S     n               n   T  n      H  C   M n    n 

     n             

3.4.1           t   t      t    g  n   ng 

 Mô t   

- Lập    h  sơ k t h p t i tr  v  cho thuê gian h ng   ao g m: 

  Giới thiệu sự kiện  
   ơn v  t  ch c: T T  vent v  S  V n ho  – Th  thao –  u 

l ch 
  N i dung chương tr nh: Ph n chia   a  i m  c c ho t   ng vui 

chơi  v n nghệ    
  Gian h ng:   ch thước  gi  thuê    

  T i tr : c    g i t i tr :   ch kim  v ng v    c  
  T i sao nên tham gia l  h i  

  Sơ     i   i m t  ch c l  h i  
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- Ngo i ra  c n l m thêm m t  ảng t m t t h  sơ    kh ch h ng 
c  th  n m to n    n i dung cho r  r ng hơn  

 N  n   t  

-    sơ n y phải ng n ng n  s c t ch  ảm  ảo to n    n i dung 
m  c ng ty muốn truy n tải   n nh  t i tr   quan tr ng nh t l  n  

phải c  s c thuy t ph c  thu h t t i tr   

 K n  ng       

- T i  ư c lên   tư ng thi t k  chương tr nh cho l  h i n y  
-  p d ng nh ng ki n th c  ã h c    lên k  ho ch cho m t sự 

kiện  

3.4.2   n              ng t  n          n 

 Mô t   

- Liên hệ với c c  an nh c    lập  ảng gi   
-   n   c ch n khung giờ  i u di n th ch h p thu h t c ng ch ng  

- Lên chương tr nh  i u di n   c   o kh c nhau trong suốt   ng y 
c a l  h i  

 N  n   t  

- Tu  theo ngu n ng n s ch t i tr  m  t  ch c  i u di n nghệ 

thuật theo nhi u khung giờ -  tốt nh t l   u i tối t    h   n   h  
- X c   nh ng y th    v  ch  nhật l    ng y nhi u người tham dự 

l  h i nh t nên  phải s p x p nh ng ti t m c hay nh t v o   ng y 
n y  

-   c ti t m c phải theo ch     kh c nhau     em l i sự mới l  
k o kh ch tham dự quay tr  l i l  h i  

 K n  ng       
- T i  ư c lựa ch n s p x p c c chương tr nh  i u di n nghệ 

thuật. 

3.4.3 T              n              n    t    g       ng t  n  

 Mô t   

-  ựa trên danh s ch c c c ng ty  ối t c c a c c sự kiện trước v  
c c c  nh n  doanh nghiệp tham gia l  h i  Liên l c với nh ng 

người ph  tr ch marketing hay truy n th ng c a c c c ng ty     
- T m ki m c c c ng ty  ang cung c p c c m t h ng nước ngo i 

t i Việt Nam  

 N  n   t  

- L  h i l n n y  ã  ư c t  ch c nhi u n m  l  l  h i thường niên  
riêng n m nay s  c   i m   c   o – c c gian h ng nước ngo i  

  y l  cơ h i tốt cho c c c ng ty nước ngo i muốn quảng    sản 
ph m v  thương hiệu  T T  vent l   ơn v    ng t  ch c với S  

V n ho  – Th  thao –  u l ch  nên c c c ng ty kh ch h ng c ng 
tin tư ng hơn  t o thuận l i cho việc mời tham gia    

-   c doanh nghiệp th ng thường sau khi  ã nghe ph n tr nh   y 
v  sự kiện th  yêu c u g i mail h  sơ  tuy nhiên  phải  ốc th c 

h  trả lời v  việc tham gia l  h i   

 K n  ng       

- Ti p cận nh ng doanh nghiệp kh ch h ng trước v  c ng ty  ã c  

th ng tin liên l c c a người ph  tr ch marketing hay truy n 
th ng -  t ng hiệu q a v  giảm thi u thời gian  c ng s c  

-  ối với nh ng doanh nghiệp mới th  k t h p cả   phương th c 
g i  iện tho i xin cu c h n v    n g p trực ti p   oanh nghiệp 
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m c tiêu c a c ng ty th  nên g i  iện tho i xin h n  n u kh ng 
 ư c th    n g p trực ti p    oanh nghiệp kh c th  g i  iện trước 

   xin h n n u kh ng th  xin th ng tin liên l c    g i mail  
- Tu  theo v n h a doanh nghiệp m  c  c c c ch ti p cận kh c 

nhau    ng g p nhi u doanh nghiệp th  k  n ng giao ti p  k  
n ng tr nh   y  s c thuy t ph c  khả n ng  ng ph  trước c c t nh 

huống c ng  ư c r n luyện v  n ng cao  
 

4.           “                nâng cao               

        ” 
 

 4.1 C           n 

4.1.1 T ng    t    PR  

4.1.1.1  K    n    PR (P      R   t  n – Q  n     ông    ng): 

-  ối tư ng ch  y u l  t  ch c v  c ng ch ng 

-  h c n ng l  x y dựng mối quan hệ c ng c  l i  
-   ng c  ch nh l  c c ho t   ng truy n th ng 

- N n tảng l  x y dựng trên cơ s  sự thật v  hi u  i t lẫn 
nhau. 

- PR l  m t qu  tr nh quản l  v  truy n th ng nh m nhận 
 i t  thi t lập v  duy tr  nh ng quan hệ h u  ch gi a m t t  

ch c c  nh n với m t c ng   ng liên quan c  quy t   nh 
trực ti p hay gi n ti p   n sự th nh   i c a c  nh n     

- PR l  m t qu  tr nh truy n th ng nhi u chi u  ư c x y 
dựng  duy tr  v  ph t tri n nh m t o ra nh ng mối quan hệ 

tốt   p   ay n i c ch kh c  PR l  m t hệ thống c c nguyên 
t c v  ho t   ng c  liên k t h u cơ  nh t qu n nh m x y 

dựng: 
  M t h nh ảnh  

  M t quan  i m 
  M t  n tư ng l u d i 

  L ng tin  
  Th i quen s  d ng  

4.1.1.2 T  n t  n  PR – RACE 

- Nghiên c u (Research) 
- Lập k  ho ch (Action Programming) 

- Truy n th ng (Communication) 

-   nh gi  (Evaluation) 

4.1.1.3 N  ng    t   ng    n      PR 

- Quan hệ truy n th ng  

- Truy n th ng n i    

- Quan hệ c ng   ng 

- Quan hệ t i ch nh nh    u tư 

- Quan hệ với cơ quan c ng quy n 

- Quản l  kh ng hoảng 

- Sự kiện v  t i tr  

-   c ho t   ng phi thương m i trực ti p với kh ch h ng 
(Marcom) 
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4.1.1.4  V   t       PR t  ng M    t ng M       ông ty 

- PR l  P th    trong chi n lư c Marketing   i u th  cho sự 

cảm nhận c a kh ch h ng v  sản ph m  d ch v   c ng ty  
- PR t o ra nh ng m i trường thuận l i gi p cho ho t   ng 

ti p th  th nh c ng d  d ng hơn  
- M c tiêu ti p th  l : 

  X y dựng mối quan hệ   n v ng v  l u d i với kh ch 
h ng 

+ N ng cao nhận th c c a c ng ch ng v  c ng ty 
+ Quảng c o sản ph m mới r ng hơn 

4.1.1.5  Ư          n              PR 

-  u  i m: 

+ PR mang t nh kh ch quan 
  th ng  iệp d  ch p nhận 

  PR mang   n nhi u th ng tin  l i  ch c  th  hơn cho 
người tiêu d ng 

  chi ph  th p hơn 
- Như c  i m: 

    n ch  số lư ng  ối tư ng t c   ng 
  Th ng  iệp kh ng   n tư ng  v  d  nhớ 

   h  ki m so t 
4.1.1.6              PR            n  ng      

- L m cho m i người  i t   n doanh nghiệp 

- L m cho m i người hi u v  doanh nghiệp 

- X y dựng h nh ảnh v  uy t n cho doanh nghiệp 

-   ng cố ni m tin c a kh ch h ng  ối với doanh nghiệp 

-  huy n kh ch v  t o   ng lực cho nh n viên 

-  ảo vệ doanh nghiệp trước nh ng cơn kh ng hoảng 

 

4.1.2 Ng   n     

4.1.2.1 S    n t   t          ng   n     

- Th ng tin thu thập  ư c trong giai  o n nghiên c u cung 
c p 

    u v o    ho ch   nh c c chương tr nh giao ti p (Input) 
   i m tra ti n tr nh (Output) 

    nh gi  hiệu quả chương tr nh (Outcome) 
4.1.2.2 N     ng ng   n     

-   u v o (Input): nh ng g  c n thi t  ưa v o chương tr nh 
PR :  ơ h i –  h  kh n 

-   u ra (Output): c c th nh ph n c a m t chương tr nh PR : 
c c ho t   ng    

-  iệu quả (Outcome): k t quả t c   ng c a  nh ng    u ra  
lên c ng ch ng m c tiêu :  i u hiện c a c ng ch ng    

4.1.2.3  Đ   t  ng ng   n     

-   ng ch ng l    t k  nh m người n o c ng chia s  sự quan 

t m v  lo ng i với doanh nghiệp  
-   ng ch ng  ên ngo i: kh ch h ng  nh    u tư  t i ch nh  

nh  cung c p  nh  ph n phối  nh ng nh m g y s c  p  
truy n th ng  ch nh ph  v  c ng   ng d n cư  

-   ng ch ng  ên trong: người lao   ng v  h i viên   
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4.1.3           ch 

4.1.3.1 V   t                         

- Thi t lập m c tiêu cho c c ho t   ng PR 

-     i t nh ng việc g  s  ti n h nh 

- Ng n ng a t nh kh ng hệ thống v  kh ng hiệu quả khi thực 

hiện chương tr nh PR 

4.1.3.2 C       ng      

- Quản tr    i m c tiêu (Management By Objective - MBO)  
+ cung c p nh ng ch  dẫn quan tr ng v  phương hướng    

  t  ư c nh ng m c tiêu    ra  
+ 9  ước c a M O: 

1. M c tiêu v  kh ch h ng  người lao   ng  
2.  h n giả  c ng ch ng 

3. M c tiêu v  kh n giả 
4.  ênh truy n th ng 

5. M c tiêu v  truy n th ng 
6. Ngu n v  c u h i 

7.  hi n lư c giao ti p 
8.  ốt l i c a th ng  iệp 

9. Nh ng h  tr  kh ng d ng lời n i 
 Ngu n: Norman R  Nager v  T   arrell  llen - 1983) 

- M  h nh k  ho ch chi n lư c  etchum 

    c d  kiện: ng nh  sản ph m  d ch v    ối th  c nh 
tranh  kh ch h ng  

  M c   ch: kinh doanh  vai tr  c a PR  l nh vực kinh 
doanh mới  

   h n giả: kh n giả m c tiêu   suy ngh  c a kh n giả v  
sản ph m  d ch v     

  Th ng  iệp ch nh: th ng  iệp n o s  l m thay   i hay 
c ng cố suy ngh  c a kh n giả v  sản ph m  d ch v      

4.1.3.3 C   t  n     n         ng t  n  PR 

- Ph n t ch t nh th  (Situation Analysis) 

- M c   ch  m c tiêu (Goals/ Objectives) 

-   ng ch ng m c tiêu (Key Publics) 
-  hi n lư c (Strategies) 

-  hi n thuật (Tactics) 
- L ch tr nh (Calendar/ Timetable) 

- Ng n s ch (Budget) 
-   nh gi  (Evaluation) 

4.1.3.4 B n          PR 

- T m t t cho lãnh   o 

- Giới thiệu t ng quan v  t  ch c 

- Ph n t ch t nh th   

- M c   ch v  m c tiêu 

- Nh m c ng ch ng m c tiêu 

-  hi n lư c  
-  hi n thuật 

- L ch tr nh  
- Ng n s ch  

-   nh gi  
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4.1.4 Đ n  g   

4.1.4.1 T      n t  ng            n  g   

-   nh gi  l  việc  o lường m t c ch c  hệ thống chương 
tr nh PR v  k t quả c a n   

- R t kinh nghiệm cho c c chương tr nh k  ti p 

- Gia t ng    tin cậy c a c ng ch ng 

4.1.4.2 T          n  g   

- M c tiêu 

- Thi t lập chu i c c tiêu ch      o lường 

-   c tiêu ch    nh gi    nh lư ng  

-   c tiêu ch    nh gi    nh t nh 

 

4.1.4.3 C    ông          ng 

-  o lường   nh gi    u ra 

-  o lường   nh gi  hiệu quả 

-  o lường c c ho t   ng kh c 

 

4.1.5 T  y n t ông  
4.1.5.1 V   t       t  y n t ông        ng t  ng PR 

- Truy n th ng   i ch ng cung c p phương tiện truy n th ng 
hiệu quả v  kinh t  

-   c lo i truy n th ng   i ch ng 

    i vi t (Editorial) v  quảng c o 

  Truy n th ng in  n:   o  t p ch   s ch    
  Truy n th ng  iện t : truy n h nh    i ph t thanh 

  Truy n th ng online:   o m ng  truy n th ng  iện t  
online... 

4.1.5.2 M      n    g    t  y n t ông    PR 

Mối quan hệ qua l i: 

- PR c n Truy n th ng như kênh giao ti p với kh n th nh giả 
m c tiêu  a d ng c a h   

- Truy n th ng c n PR như ngu n th ng tin tiện l i  nhanh 
v  x c thực  

4.1.5.3              g    t  y n t ông (5Fs) 

- Nhanh ch ng   ast  

-  ẫn ch ng (Factual) 
-   i m  (Frank) 

-   ng   ng (Fair) 
- Thân thiện (Friendly) 

4.1.5.4 M t     ông    t   ng     

- B  t i liệu truy n th ng 

-   p   o 

- Ph ng v n th ng tin v n t t với người ph t ng n 

- Mời tham gia sự kiện 
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4.1.6 Q  n       ng    ng 
4.1.6.1 K  ng    ng      n    

- L  hai l nh vực th ch th c c a ho t   ng PR 

-  h ng hoảng: c ng th ng   c nghiệt  kh  dự  o n 

- V n   : kh  x c   nh hậu quả  ch  nhận ra khi n  ảnh 

hư ng lên  ời sống h ng ng y   
4.1.6.2 Q  n      n    

- V n    l    t c  v n    hay v n    t m  n n o m  m t t  
ch c  ang g p phải  

- Quản l  v n   : 
  Ti n tr nh gi p c ng ty c  th  nhận diện v    nh gi  

nh ng v n    xã h i v  ch nh tr  m  ch ng c  nh ng t c 
  ng nh t   nh n o    lên t  ch c  

  Nh ng v n       s   ư c s p x p theo th  tự ưu tiên  r i 
c  nh ng  iện ph p  ối ph  th ch  ng  

-   ngh a c a việc quản l  v n   : 
  Tối c n thi t cho c c t  ch c hiện   i ch p nhận c ch ti p 

cận ch    ng với c c v n    
  Trong nhi u c ch  th  v n    kh ng th    i u khi n  

nhưng sự  ối ph  l  c  th   
  Quản l  v n     ư c xem l  PR chi n lư c 

- Quy tr nh quản l  v n   : 
  Nhận diện (Indentification) 

  Ph n t ch (Analysis) 
   hi n lư c  Strategy) 

  Thực thi (Action) 
    nh gi  (Evaluation) 

4.1.6.3 Q  n       ng    ng 

-  h ng hoảng 

   h ng phải t t cả c c trường h p kh n c p   u tr  th nh 
kh ng hoảng v  PR  m  ch  khi m  n  c  t c   ng r t lớn 

  n uy t n  danh ti ng c a t  ch c hay n ng lực c a t  ch c 
   ho t   ng   nh thường  

  l  m t sự việc kh c thường hay m t lo t c c v  việc c  
ảnh hư ng   t l i   n: t nh to n v n c a sản ph m  d ch v   

danh ti ng v  m c  n   nh v  t i ch nh c a t  ch c     
- Quản l  kh ng hoảng 

  Quản l  kh ng hoảng c  th  l m ki n t o hay l m s p    
c ng ty  t  ch c 

+   h ng hoảng  ư c chia l m   d ng ch nh dựa v o thời 
gian t n t i c a n : 

  h ng hoảng mãn t nh (Chronic):  nh ng t nh 
huống kh ng hoảng d i h n  

  h ng hoảng c p t nh (Acute):  nh ng thảm ho    t 
ngờ  kh ng tiên liệu  ư c  

- Quy tr nh quản l  kh ng hoảng 

   ự   o v  chu n    

  X  l  kh ng hoảng 
   h i ph c sau kh ng hoảng 

 

 

 



Trường   i h c  oa Sen     o c o thực tập tốt nghiệp 

19 

 

 

 4.2 C   ng t  n          

4.2.1  T   t t t n    n   ông ty 

- Công ty TDT Event l  c ng ty mới trên th  trường Việt Nam  
nhưng kinh nghiệm l m việc cao  chuyên nghiệp   ư c ti p cận 

với phong c ch t  ch c sự kiện theo quy tr nh  h u  u – Ph p 
t  k  ho ch t  ch c   n phong c ch trang tr  thi t k   

- Với mong muốn mang t t cả tinh tu  c a phong c ch Ph p   n 
với th  trường Việt Nam  t o nên sự kh c  iệt  

-  h ch h ng chưa nhi u   a số kh ch h ng c   ư c l  t  danh 
s ch c c  ơn v  t i tr  c a c c sự kiện trước do c ng ty T T t  

ch c  
-    mối quan hệ với c c c ng ty nước ngo i  ch  y u l  Ph p   

-   ng ty c  nhi u l nh vực phải   u tư nên kh   ảm  ảo ch t 
lư ng to n v n cho chương tr nh. 

-   c sự kiện ch  y u do c ng ty    xu t   tư ng  lên k  ho ch  
liên hệ   a  i m t  ch c  r i t m ki m doanh nghiệp mời t i tr   

 iện t i  vẫn chưa nhi u c ng ty  i t   n c ng ty T T  vent    
d ng d ch v  t  ch c sự kiện cho ch nh doanh nghiệp     

4.2.2  G    t             

- N m       ang  d n tr i qua  m i người ho  trong kh ng kh  

ch o   n n m mới         c doanh nghiệp r o ri t c c chương 
tr nh khuy n mãi cuối n m  chen ch n v o c c h i ch   tri n lãm 

   thực hiện chi n lư c marketing c a c ng ty     m i d p cuối 
n m th  S  V n ho  – Th  thao –  u l ch   u t  ch c l  h i cuối 

n m – d nh kh ng gian vui chơi  giải tr  cho người d n th nh 
phố    ng ty T T  vent  ã vinh dự l   ơn v    ng t  ch c l  

h i với S  V n ho    
-   n ch o n m mới      theo  ương l ch v  c ng ty T T  vent 

c  nhi u kinh nghiệm t  ch c sự kiện t i Ph p nên muốn  ưa   
tư ng L ng T y  u v o l  h i ch  c  c c gian h ng Việt Nam 

truy n thống   em   n kh ng kh  mới l  cho l  h i n m nay  l  
h i s  l  nơi giao lưu hai n n v n ho  Phương   ng v  Phương 

Tây. 
-    ho ch t  ch c l  h i cuối n m c a th nh phố l  chương tr nh 

PR c a c ng ty T T  vent   o c ng ty T T  vent l  c ng ty 
mới trên th  trường Việt Nam  lư ng kh ch h ng chưa  n   nh 

v  ph n lớn c c sự kiện   u do c ng ty tự  ưa ra   tư ng  lên k  
ho ch t  ch c v  kêu g i t i tr   L  h i n y l  cơ h i tốt    x y 

dựng m t số lư ng lớn kh ch h ng   
- Tên l  h i  Th nh phố     h  Minh   n ch o n m mới        

th  hiện   y l  chương tr nh c a  y  an Nh n   n Th nh phố 
    h  Minh t  ch c    t t cả người d n th nh phố c  m t l  

h i vui chơi  t m  iệt n m c  v  ch o   n n m mới    i tên n y 
n i lên l  h i n y s  mang m t n t riêng c a th nh phố     h  

Minh – th nh phố n ng   ng c a Việt Nam   
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4.2.3  P  n t    t n  t   

-   ng ty T T  vent muốn th ng qua l  h i cuối n m n y nh m 

quảng    thương hiệu   n với c c doanh nghiệp th ng qua việc 
mời tham gia l  h i: thuê gian h ng hay t i tr      ng thời    y 

l  cơ h i tốt    c ng ch ng m c tiêu c  th  th y  ư c sự chuyên 
nghiệp  phong c ch riêng  iệt    c   o v  v n ho  doanh nghiệp 

c a T T  vent  
- Ph n t ch SWOT 

 

Strengths – Đ      n   

-  inh nghiệm l m việc hơn    n m 
  Ph p v  Việt Nam 

-   i ng  nh n sự tr   nhiệt t nh  
chuyên nghiệp  s ng t o  n ng 

  ng   cả Ph p v  Việt Nam  
-    mối quan hệ h p t c với c c 

trường quốc t  

-    mối quan hệ với c c c ng ty 

nước ngo i – Ph p 

-      i ng  gi o viên nghệ thuật  

mối quan hệ th n thi t với c c 
nh m nghệ thuật  

- Phong c ch t  ch c    tư ng t  
ch c   u mang phong c ch T y 

Âu – Ph p 

- Quy tr nh l m việc chuyên nghiệp 

dựa trên sự trao   i   n   c c a   
 ên c ng ty v  kh ch h ng  nên 

kh ch h ng c  th  ki m so t t nh 
h nh   

- Phối h p ch t ch  với c ng ty T T 
Travel -  M     nhi u lựa ch n    

t  ch c sự kiện  

Weaknesses – Đ    y   

- Số lư ng kh ch h ng c n h n ch   
- Ngu n vốn c  h n  

-  oanh thu ch  y u l  t  c c kho  
h c nghệ thuật 

-  h ng c  mối quan hệ r ng rãi 
với c c c ng ty lớn t i Việt Nam  

-  h ng c   ơn v  thi c ng  thi t k  
trang tr    a  i m t  ch c hay   i 

ng  PGs  P s  
-  h ng c     phận chuyên ph  

tr ch quảng c o  truy n th ng  
- Ph ng Sales & Marketing mới 

 ư c th nh lập   
- Thương hiệu T T  vent chưa 

 ư c  i t   n r ng rãi  
-    phận  vent v  Travel vẫn c n 

chung chung  chưa t ch   ch  
- Nh n viên  a ph n l  mới nên 

chưa  ư c   o t o   

Opportunities – C       

- Nhi u c ng ty nước ngo i – Ph p 

 ang t m ki m c ng ty t  ch c sự 
kiện 

- Nhi u c ng ty nước ngo i   u tư 
v o Việt Nam v  người Việt Nam 

ưu chu ng phong c ch T y 
Phương 

- Ng nh d ch v   ang ph t tri n  

Threats – T     t     

-    qu  nhi u c ng ty t  ch c sự 

kiện với quy m  lớn  nh   
-  h ng hoảng kinh t   ã h n ch  

chương tr nh t  ch c sự kiện c a 
c c c ng ty m  thay v o    h  

ch n phương th c kh c như: 
khuy n mãi hay quảng c o    

- Ng n s ch c a c c c ng ty  ã  ư c 
lên k  ho ch chi tiêu cho c c ho t 

  ng cuối n m 

-    nhi u chương tr nh ch o m ng 

n m mới  ư c   u tư vốn hơn như 
 ountdown c a  eneiken    

 

 ảng   – Sơ    SWOT 
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4.2.4  M         

- Giới thiệu v  quảng    thương hiệu c ng ty T T  vent   n c c 

doanh nghiệp v  c ng ch ng  
- T o uy t n  hiệu  ng   n tư ng kh ch tham quan v  c c doanh 

nghiệp v  quy tr nh t  ch c chuyên nghiệp c a c ng ty T T 
Event. 

- Th ng qua qu  tr nh mời tham gia th  quảng c o v  thương hiệu 
v  t m hi u nhu c u v  t  ch c sự kiện c a h . 

-  ưa l  h i n y l  k  ho ch t  ch c thường niên  

4.2.5  M   t    

- Thu h t c c doanh nghiệp nước ngo i    c  iệt l  t   h u  u  
 h u M  v   h u  c tham gia l  h i. 

- T ng số lư ng kh ch tham dự lên          người 
- Thu thập  ư c c c th ng tin c n thi t c a doanh nghiệp tham dự 

v  t o mối quan hệ với h  

- Lập h  sơ th ng tin kh ch h ng. 

- T o l i nhuận cuối n m 

4.2.6  N     ông    ng     t    

- Nh m c ng ch ng t ch cực: doanh nghiệp tham gia l  h i 

- Nh m c ng ch ng c  nhận th c: c  nh n   doanh nghiệp  ư c 
mời tham gia nhưng chưa tham gia l n n y  

- Nh m c ng ch ng ti m  n: c c doanh nghiệp chưa  i t   n c ng 
ty v  l  h i  người tham gia l  h i  

4.2.7  C   n      

- Quảng c o l  h i v  th ng tin mời tham gia l  h i c a T T 

Event. 
- Giới thiệu  ư c c ng ty T T  vent v  chương tr nh l  h i 

- Thu h t  ư c nhi u c ng ty tham gia l  h i  
- Thu h t  ư c sự quan t m c a giới truy n th ng  

4.2.8  C   n t   t 

- Mass Mailing 

- G p trực ti p    tr nh   y l  h i v  giới thiệu c ng ty 

- G i  iện tho i xin cu c h n g p hay th ng tin liên l c    g i 

mail th ng tin l  h i v  c ng ty T T  vent 
- Liên hệ với kh ch h ng c   c c c ng ty  ã t ng mời tham gia c c 

sự kiện trước 

- Quảng c o trên we site c a c ng ty  c c tờ   o   ơn v  t i tr  

truy n th ng. 
-  n poster   anner    ng r n trong khu vực l  h i 

- Thu h t sự ch    c a   i truy n h nh lớn  TV  VTV     khu 
L ng T y  u   ng c c ho t   ng thương m i v   i u di n nghệ 

thuật  
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4.2.9       t  n   

4.2.9.1 N     ng         

- Thời gian:   :   –   :   t  ng y              n ng y          

-   a  i m:   ng viên   -09 

- V o c ng tự do 

- N i dung chương tr nh: 

   hương tr nh khai m c l  h i  Th nh phố     h  Minh   n 
ch o n m mới       di n ra v o l c   h    ng y             

  L     m c v  chương tr nh  i u di n nghệ thuật ch       h c 
m ng n m mới       di n ra v o l c   h   ng y           

- Chi ti t: c    khu ch nh 
 L ng Việt Nam  

   hu tri n lãm  
  Gian h ng Việt Nam 

 L ng T y  u 
   hu vực gian h ng: chia theo quốc gia v  ch u l c:  h u 

 u   h u M  v   h u  c  
   hu vực s n kh u: c c chương tr nh  i u di n nghệ thuật: 

-  i u di n c a c c  an nh c nước ngo i: Rock  Latin    
-   c nh m nhảy 

-  i u di n thời trang    
 tham khảo chương tr nh  i u di n trong ph n ph  l c  

 

4.2.9.2      t  n         

 B       C   n                  
- Lên   tư ng n i dung chương tr nh l  h i v    n   c với 

S  V n ho  – Th  thao –  u l ch  

-    h p   ng   ng t i tr   
- Lập h  sơ gian h ng v  t i tr  

- Liên l c c c  an nh c v  thi t k  chương tr nh  i u di n 
nghệ thuật 

 B       T           n  ng     t    g           

- Liên l c với c c c ng ty nước ngo i – l  kh ch h ng v  
 ối t c c a c ng ty  

- T m ki m c c tập  o n v  doanh nghiệp phương T y  
- Liên hệ c c doanh nghiệp    tr nh   y v  l  h i  

- Thuy t ph c tham gia l  h i 
 B       K    t       ng t    g          

-   n   c v  h p   ng tham gia l  h i v  k  k t h p   ng 

- Lựa ch n v    ng k  v  tr  gian h ng  

 B       C   n               
- Lên   tư ng trang tr  khu vực gian h ng L ng T y  u 

- T m ki m  ơn v  thi t k  v  thi c ng trang tr  gian h ng  
-    h p   ng với c c  an nh c v  chốt l i chương tr nh 

 i u di n 

-  hảo s t   a  i m t  ch c l  h i  

- T ng d t chương tr nh  
-  i m tra l i c c m t h ng s  trưng   y t i l  h i v  trang 

tr  gian h ng c a c c doanh nghiệp 

- Gi m s t ti n    thi c ng khu vực l  h i  

 B       G      t         



Trường   i h c  oa Sen     o c o thực tập tốt nghiệp 

23 

 

- Ng y khai m c l  h i  hướng dẫn nh n sự  
-  i m tra t nh h nh t ng gian h ng 

-  i m tra khu vực s n kh u ( m thanh   nh s ng...) v  
c c chương tr nh  i u di n nghệ thuật  

-  i m tra c ng t c vệ sinh v  an ninh trật tự trong khu 
vực l ng T y  u  

- Quản l  chương tr nh r t th m tr ng thư ng 

 B       K t t           

- G i lời cảm ơn c c  ơn v  tham gia 

- Gi  liên l c với c c c ng ty tham gia l  h i. 

  

 
        

         

           

              

      

          

     

      

       

    

      

          

        

         

          

       

Th ng 
10 

15 – 21 X X X     

22 – 28 X X X     

29 – 31  X X     

Th ng 
11 

1 – 4  X X     

5 – 11  X X X X   

12 – 18  X X X X   

19 – 25  X X X X   

26 – 30  X X X X   

Th ng 
12 

1 – 9  X  X X   

10 – 16    X X   

17 – 25     X X  

26 – 31       X 

 1/1/2013       X 

 
 ảng 3 – L ch tr nh k  ho ch t  ch c l  h i 

4.2.10 Q  n           

Trong chương tr nh l  h i n y với quy m  lớn v  k o d i trong nhi u 

ng y th  sự cố r i ro c  th  xảy ra l  r t nhi u  Sau   y l  m t v i sự 
cố c  th  xảy ra v  c c c ch th c x  l : 

 R i ro kh ch quan: 
-  Thời ti t x u: mưa   ão    

-  Sự cố v   iện: m t  iện  n    nh  iện  hư h ng d y dẫn  iện    
-   h y  n      
-  Tranh cãi  x  x t  
-   hung trang tr     hư h ng  
-  V n    y t  c a  kh ch tham quan  

 R i ro ch  quan: 
-   an nh c   n tr   
-    i ng  PGs v  P s    sự cố:  i tr    ệnh   t xu t    

 Giải quy t: 
-     m y ph t  iện v    i ng   ảo tr   s a ch a  

-    i ng   ảo vệ an ninh trật tự  
-  Thường xuyên gi m s t ho t   ng c a sự kiện    giải quy t 

nh ng r i ro xảy ra   
-    i ng  y t  th c trực suốt thời gian l  h i  
-  Linh   ng s p x p c c ti t m c kh c    chương tr nh v n nghệ 

di n ra su n s   

-  Lu n c  lực lư ng PGs v  P s dự ph ng  
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 Sự kiện l  h i n y k o d i trong nhi u ng y nên c  r t nhi u v n 
   xảy ra m  c  khi kh ng lường trước  ư c nên  i u quan tr ng 

nh t l  phải   nh t nh  t m ra nguyên nh n v  linh   ng x  l    
 

4.2.11 Ng n      

 

Gian h ng  600,000,      ng  

 n  n 85           ng 

   sơ t i tr               ng 

Trang tr                ng 

S n kh u                ng  

 i u di n nghệ thuật              ng 

PGs, PBs              ng  

  c chi ph  kh c               ng  

 ự ph ng                ng 

T ng               n 1,150           ng 

4.2.12 Đ n  g   

 o lường hiệu quả c a l  h i c    t  ư c m c tiêu    ra th ng qua: 

- Phản  ng  m c    quan t m c a c c doanh nghiệp  ã  ư c mời 
tham gia 

- Số lư ng doanh nghiệp tham gia v  doanh thu c a h  
- Số lư ng kh ch tham dự: c  th  ước lư ng hay c n c  v o số 

phi u r t th m tr ng thư ng  
- Số lư ng doanh nghiệp liên hệ t  ch c sự kiện  

- Tin t c trên   o   i  m ng  face ook     
- M c    lan truy n c a l  h i... 

 

 4.3 N  n   t  

4.3.1 Ư        

-  t tốn k m  hiệu quả cao 

- Thu  ư c l i nhuận  

- Quảng    thương hiệu r ng  t o nhi u mối quan hệ 

- T o uy t n     tin cậy cho kh ch h ng th ng qua việc ch ng ki n 

qu  tr nh l m việc v  k t quả l  h i 
- T o l i th  khi tr  th nh  ơn v    ng t  ch c l  h i lớn  

4.3.2 K  y t      

-  h  ki m so t m c    hiệu quả 

-  h  quảng     ư c h nh ảnh v  thương hiệu c a c c doanh 
nghiệp tham gia ra c ng ch ng 
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 4.4 Đ     t n ng                 t   ng PR 
 

4.4.1 Đ   t       ng  S     &M    t ng 

-  iện t i th  c ng ty T T  vent c    i ng  Sales v  Marketing 
n ng   ng  nhiệt t nh  s ng t o     nhưng vẫn c n chưa   i  ản  

chưa n m r  c c ho t   ng c a to n c ng ty  do    phận  vent 
v  Travel thường xuyên l m việc qua l i nên ph n t n nh n lực  

 hưa th y  ư c sự t ch  iệt gi a hai l nh vực n y  
-   ối với c ng ty T T th  l i th  c a h  l  do c ng ty nh  nên    

phận Marketing phải ph  tr ch cả   l nh vực l  t  ch c sự kiện 
v  du l ch  t o thuận l i cho h   i t v  sản ph m c a cả hai c ng 

ty con n y  tuy nhiên vẫn chưa r  r ng  t ch  iệt  
-   n t  ch c nh ng  u i hu n luyện   o t o   i ng  Sales & 

Marketing     h  thống nh t v  n m r  hơn cả hai l nh vực t  
ch c sự kiện v  du l ch   

- Sau khi   o t o th    i ng  n y phải 
+ X c   nh  ư c kh ch h ng m c tiêu c a c ng ty v  ti p cận    

giới thiệu c ng ty TDT  vent v  TDT Travel. 
     n ng giao ti p  k  n ng tr nh   y v  s c thuy t ph c kh ch 

h ng  
  Thu thập th ng tin c n thi t cho  vent v  Travel 

  Lập k  ho ch Marketing hay truy n th ng    quảng    thương 
hiệu  

+ Nghiên c u v  ph t tri n sản ph m mới 
  T o lập mối quan hệ r ng rãi 

     n ng   m ph n gi  với c c  ối t c 
  Lên   tư ng v  t  ch c c c sự kiện     

 

4.4.2 T   t                  n      M    t ng M       PR         

- Công ty T T  vent  l  c ng ty mới trên th  trường Việt Nam 
nên chưa  ư c nhi u người  i t   n   h ch h ng  m c tiêu l  

c c c  nh n v  t  ch c c  nhu c u t  ch c sự kiện    ch v   t  
ch c sự kiện l  lo i d ch v    c  iệt  nhu c u d ch v  n y không 

như nhu c u tiêu d ng l  c  th  nhận ra v  chi tiêu cho n  ngay  
M t doanh nghiệp c  nhu c u t  ch c sự kiện v i l n trong n m  

ch  khi n o nhu c u    xu t hiện h  mới t m ki m  ơn v  t  ch c 
sự kiện   o     c ng ty c n x y dựng m t chi n lư c Marketing 

l u d i k t h p với c c ho t   ng PR    lu n lu n nh c   n h nh 
ảnh c a c ng ty T T  vent trong t m tr  h      khi nhu c u n y 

xu t hiện th  h  lập t c nhớ   n T T  vent. 
- Thu thập d  liệu thống kê nhu c u t  ch c sự kiện c a c c doanh 

nghiệp v  c  nh n   th nh phố     h  Minh  T  nh ng d  liệu 
   c ng ty s  x c   nh  ư c nh ng doanh nghiệp v  c  nh n 

trong l nh vực n o c  nhu c u cao nh t  Quy m  c a doanh 
nghiệp     Ng n s ch cho t  ch c sự kiện l   ao nhiêu  Thời 

 i m  n o l  nhu c u xu t hiện cao nh t  Quy m  c a c c sự 
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kiện          T  nh ng k t quả trên c ng ty hãy x c   nh l i l  
m nh nên nh m v o nh ng  ối tư ng n o  

-  ối tư ng kh ch h ng c a c ng ty t  trước   n nay l  nh m   n 
c c c ng ty nước ngo i    c  iệt l  Ph p  c c  ơn   t h ng t  

ch c v  c c  ơn v  t i tr  c   ư c ch  y u l  do mối quan hệ  
c c sự kiện h u h t l  do c ng ty tự   ng ra t  ch c v  mời t i 

tr . Nh ng c ng việc n y r t tốt v  kh ng     p   t   tư ng c a 
kh ch h ng  nhưng c  v  n  l m cho c ng ty   ng v o th     

  ng  hơn th  n a c ng ty c ng c  chi n lư c    m  r ng th  
trường   hi n lư c marketing nên nh m   n kh ch h ng m c 

tiêu l  c c c ng ty nước ngo i  c c kênh truy n th ng c ng nên 
nh m v o ph n kh c kh ch h ng n y  

- T i    ngh  c ng ty nên dựa trên c c d  liệu sơ c p    x c   nh 
r ng nh ng doanh nghiệp Việt Nam hay nước ngo i s  c n t  

ch c sự kiện nhi u hơn    ng ty T T  vent với quy m  nh  
nên ch n nh ng doanh nghiệp nh     ti p cận v  c n m  r ng 

ph m vi ho t   ng  kh ng nên tập trung v o c c doanh nghiệp 
n m trung t m th nh phố m  nên ch      n c c quận n m ngo i 

trung t m   o ngay trung t m th  số lư ng c ng ty t  ch c sự 
kiện chuyên nghiệp qu  nhi u  c ng ty T T  vent nên ch  tr ng 

  nh v o c c sự kiện nh  c a c c doanh nghiệp v a v  nh  như: 
l  khai trương  liên hoan cuối n m  khen thư ng  l  kh nh 

th nh    
-    ho ch Marketing lu n phải   ng h nh với c c ho t   ng c a 

PR    h  tr  truy n th ng   ối với m t c ng ty mới như T T 
 vent th  việc truy n th ng    m i người  i t   n l  việc quan 

tr ng h ng   u    t h p Marketing cho l nh vực t  ch c sự kiện 
với quảng c o c c sản ph m mới c a du l ch   

- Tham gia   u th u c c dự  n t  ch c sự kiện   

 

4.4.3 Đ y   n  t  y n t ông     ng    t   ng      

- Trước khi ti n h nh truy n th ng v  quảng    thương hiệu T T 

 vent th  c ng ty c n x c   nh kh ch h ng m c tiêu l  c c doanh 
nghiệp v  c  nh n c  nhu c u  nhưng  ối với c c kh ch h ng l  

doanh nghiệp th  c ng ty d  d ng nhận d ng nhu c u hơn l  c c 
 ối tư ng c  nh n  Tuy nhiên  ngh ch l  l   ối tư ng m  ti p 

nhận c c th ng tin truy n th ng l i l  c  nh n l m việc t i c c 
doanh nghiệp       ng việc c a truy n th ng l  l m cho c c c  

nh n    nhận ra nhu c u c a doanh nghiệp m nh  
- S  d ng c c c ng c  th ng thường c a truy n th ng như Mass 

Mailling  quảng c o trên   o  t p ch     o m ng v  c   anner 
trên c c trang we  d nh cho doanh nh n     

- X y dựng mối quan hệ với giới   o ch  v  truy n th ng    
quảng    thương hiệu   

- X y dựng mối quan hệ với ch nh ph     c  th  tham gia t  ch c 
c c sự kiện c a nh  nước  th nh phố    

- Tham gia c c h i ngh  trao   i  c c di n   n c c doanh nh n hay 
c c chương tr nh giao lưu hay giới thiệu v n ho  Phương T y  

- T o trang face ook cho riêng c ng ty    t o c u nối với c c 
doanh nghiệp kh c  thường xuyên g i c c th ng tin t  ch c sự 

kiện v  c c sản ph m d ch v  c a c ng ty 
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- Tận d ng quảng c o trên cả hai trang we  TDT  vent v  TDT 
Travel. 

-   t h p ch t ch  với c c ho t   ng truy n th ng v  quảng    
c a TDT Travel. 

- T o c c th ng tin trực tuy n l  lưu gi  l i nh ng   i   o trực 
tuy n c  vi t v   sản ph m v  d ch v  c a c ng ty T T  vent  

v  T T Travel  t  nh ng t  ch c  c  nh n kh c  c c  ường link 
dẫn   n ph n n i dung  y  v  t o ra hơn m t trang    ch a t t cả 

c c n i dung c n truy n    theo tr nh tự thời gian   
- L p c c c ng c  t m ki m  c ng ty nên g i n i dung c a c c sự 

kiện do c ng ty t  ch c lên we site c a c ng ty v  c c we site 
kh c th  m ng lưới c ng c  t m ki m s  nh c nhi u   n c c d ch 

v  c a c ng ty  Thường xuyên d  x t c c   i   o trực tuy n    
 ảm  ảo c  ch a nh ng t  kho  quan tr ng  

- Truy n th ng hiệu q a nh t hiện nay l  giới thiệu trực ti p   n 
c c doanh nghiệp v  c  nh n    khơi g i nhu c u t  ch c sự 

kiện cho h     ng thời  thu thập th ng tin liên l c v  khảo s t    
 i t nhu c u t  ch c sự kiện c a h  trong m t n m v  ng n s ch 

cho nhu c u    l   ao nhiêu  Trao   i trực ti p th  c  th  d  
d ng t o mối quan hệ l u d i v  t m ra  i m thống nh t c a hai 

 ên c ng ty T T  vent v  doanh nghiệp kh ch h ng  T m hi u 
 ư c nhu c u thực sự c a h      th ch t  ch c nh ng sự kiện 

g        T      c ng ty x c   nh ti p t c với lo i sự kiện  ang t  
ch c hay  i theo nhu c u th  trường   

4.4.4 K t        t                t   ng     TDT T      

-   ng ty T T Travel hiện t i  ang tung ra sản ph m mới l  
Wonder  ox – h p qu  ch a c c g i d ch v  du l ch v  giải tr   

l  m n qu    ngh a t ng   n người th n v  nh n viên     phận 
Travel c ng  ang lên k  ho ch marketing v  quảng    sản ph m 

nên c ng ty T T  vent nên k t h p    quảng    thương hiệu 
cho ch nh m nh  

- Ti p cận kh ch h ng m c tiêu th ng qua sản ph m c a TDT 
Travel.  ối với c c sản ph m như Wonder  ox c a T T Travel 

th  d  ti p cận kh ch h ng    h  c  th  l ng nghe   i ng  Sales 
& Marketing tr nh   y v  công ty TDT Travel, bên c nh    th  

c ng giới thiệu T T  vent v  t m hi u nhu c u c a h    
-  iện nay  nhu c u cho c c ho t   ng t  ch c sự kiện k t h p với 

du l ch như M        l  r t ph   i n    ng ty T T  vent c  l i 
th  l  c  mối quan hệ ch t ch  với T T Travel nên c ng ty c ng 

nên tập trung v o th  ph n n y  
- M t trong nh ng l nh vực ho t   ng c a T T  vent l  m  c c 

lớp h c ngo i kho  t i c c trường quốc t   c ng ty nên tận d ng 
l i th  n y    t  ch c c c chuy n  i ngo i kho  cho c c trường  

Th ng qua nh ng chuy n  i thuận l i v  th nh c ng th  nhi u 
ph  huynh c a trường s   i t   n uy t n  thương hiệu v  tin 

tư ng v o T T  vent  Nhờ v o mối quan hệ với c c trường 
quốc t  th  c ng ty T T  vent c  th    ng ra t  ch c c c ho t 

  ng hay sự kiện lớn c a trường như c c cu c thi  m nh c  ho t 
  ng t ng k t cuối n m    N u c  th   ư c t  ch c c c  u i h p 

ph  huynh hay th ng qua danh s ch ph  huynh c a c c lớp 
ngo i kho   c ng ty ti p cận v  t o ra danh s ch d  liệu kh ch 

h ng   
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4.4.5 T             y   ng        n                t      t   

- Công ty TDT Event mới  ư c th nh lập nên mối quan hệ c c  ối 
t c h  tr  c n r t h n ch    o     m i khi lên k  ho ch t  ch c 

sự kiện th  mới   t   u t m ki m c c  ơn v  in  n  thi c ng  thi t 
k   trang tr    m thanh   nh s ng       M c d   c ng ty T T  vent 

l  c ng ty nh  kh ng c n phải c  nh ng    phận riêng  iệt ch u 
tr ch nhiệm t ng kh u như c c c ng ty t  ch c sự kiện chuyên 

nghiệp lớn kh c  nhưng c ng ty c n phải h p t c  ư c với c c 
 ơn v  sản xu t  cung c p c c vật ph m  d ch v  ph c v  cho c c 

sự kiện c a c ng ty T T  vent   
- Trong t ng m t h ng sản ph m như in  n  thi c ng    phải c  

nhi u quan hệ  ối t c    c   ảng gi  tốt nh t  
-  ối với   i ng  PGs v  P s th  c n t m c c  ơn v   ối t c cung 

c p  
-   ng ty c n x y dựng mối quan hệ ch t ch  với c c  ối t c h  

tr  trong ti n tr nh k  ho ch t  ch c sự kiện     c  th   i t r  
c ng ty T T  vent c  th  cung c p cho kh ch h ng nh ng d ch 

v  t  ch c sự kiện n o    tư ng t  ch c sự kiện dựa trên c c sản 
ph m c ng ty c  th  cung c p    Công ty c ng c  th  d  d ng 

ki m so t  ư c chi ph  cho m t sự kiện theo yêu c u c a kh ch 
h ng hay c c sự kiện c ng ty T T  vent tự t  ch c  
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KẾT  UẬN  
 

 Nh ng kinh nghiệm m  t i c   ư c trong thời gian thực tập t i c ng ty T T  vent 

s  l  h nh trang qu    u cho ch ng  ường sự nghiệp sau n y c a t i  T i  ã c  cơ h i c  
x t thực t    em nh ng ki n th c giảng  ường vận d ng v o    ho n th nh c c c ng việc 

 ư c ph n c ng  Qua qu  tr nh n y  t i nhận ra t m quan tr ng c a ho t   ng PR trong 
chi n lư c Marketing c a m t doanh nghiệp   ối với nh ng c ng ty mới trên th  trường 

như T T  vent th  ho t   ng PR, truy n th ng l  nhiệm v  h ng   u  N ng cao hiệu quả 
c a ho t   ng PR l   i u   ng quan t m c a t t cả c c doanh nghiệp hiện nay  

  huyên     Nh ng giải ph p n ng cao hiệu quả ho t   ng PR   ã ph n n o ph n 
t ch t nh h nh ho t   ng thực t  c a c ng ty v  c c ho t   ng PR m  c ng ty  ang ti n 

h nh    n c  v o       ph n t ch     ra nh ng giải ph p    gi p n ng cao hiệu quả c a 
PR  T i hy v ng   o c o n y c  th  l  cơ s     c ng ty tham khảo v   p d ng trong c ng 

t c cải thiện hiệu quả ho t   ng c a c c chương tr nh PR v  truy n th ng  c ng như k  
ho ch Marketing  

  ên c nh     nh ng k t quả m  t i   t  ư c sau   t thực tập n y l : 

   t quả  :  o  nhập v o m i trường l m việc c a doanh nghiệp  t o mối quan 

hệ tốt   p  th n thiện với t t cả c c nh n viên trong c ng ty   

   t quả  : Th u hi u c c ho t   ng c a c ng ty       ra c c giải ph p n ng 
cao hiệu quả ho t   ng c a c ng ty v  t ch lu   ư c nhi u kinh nghiệm thực 

ti n  

   t quả  :  o n th nh   o c o tốt nghiệp theo tiêu chu n        ng thời h n  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



Trường   i h c  oa Sen     o c o thực tập tốt nghiệp 

vi 

 

 

TÀI  IỆU THAM KH O 
 

 

 GIÁO TR NH 

1. Marketing c n  ản – Marketing Essentials, Philip Kotler, Northwestern 

University. 

2. Contemporary Direct & Interactive Marketing 2
nd

 edition, Martin Baier and Lisa 

D. Spiller – Christopher Newport University. 

3. The Practice of Public Relations 10
th
 edition,  Fraser P. Seitel, foreword by 

David Rockefeller. 

 WEBSITE  

1. http://tailieu.vn/xem-tai-lieu/mot-so-giai-phap-nham-nang-cao-hieu-qua-hoat-dong-

pr-public-relations-quan-he-cong-dong-cho-cong-t.176103.html 

2. http://www.business.qld.gov.au/business/running/marketing/public-

relations/measuring-improving-pr 

3. http://www.marketing-

branding.vn/index.php?option=com_kunena&func=view&id=779&catid=21&Itemid

=38&lang=vi 

4. http://www.business.qld.gov.au/business/running/marketing/public-

relations/choosing-applying-pr-tools 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://tailieu.vn/xem-tai-lieu/mot-so-giai-phap-nham-nang-cao-hieu-qua-hoat-dong-pr-public-relations-quan-he-cong-dong-cho-cong-t.176103.html
http://tailieu.vn/xem-tai-lieu/mot-so-giai-phap-nham-nang-cao-hieu-qua-hoat-dong-pr-public-relations-quan-he-cong-dong-cho-cong-t.176103.html
http://www.business.qld.gov.au/business/running/marketing/public-relations/measuring-improving-pr
http://www.business.qld.gov.au/business/running/marketing/public-relations/measuring-improving-pr
http://www.marketing-branding.vn/index.php?option=com_kunena&func=view&id=779&catid=21&Itemid=38&lang=vi
http://www.marketing-branding.vn/index.php?option=com_kunena&func=view&id=779&catid=21&Itemid=38&lang=vi
http://www.marketing-branding.vn/index.php?option=com_kunena&func=view&id=779&catid=21&Itemid=38&lang=vi


Trường   i h c  oa Sen     o c o thực tập tốt nghiệp 

vii 

 

PHỤ  ỤC  
 
  ưới   y l  l ch chương tr nh  i u di n  mẫu thi t k  poster v  h  sơ t i tr  cho l  h i cuối 

n m  Th nh phố     h  Minh   n ch o n m mới       m  t i  ã tham gia v o trong thời 

gian thực tập  

   

 ảng   –  hương tr nh  i u di n nghệ thuật 

 

 

Ngày Chươ g trì   Bắt  ầ  Kết t úc Note 

26/12 

Wednesday 

 hai m c   S n kh u ch nh 

27/12 

Thusday 

Hiphop  7h 7h30  

Fashion Show  7h30 8h  

Band  8h 9h Acoustic 

R t th m 9h 9h30  

28/12 

Friday  

Flashmob 7h 7h30  

Bartender 7h30 7h45  

Band  8h 9h Pop, ballad, little 

rock... 

R t th m tr ng thư ng 9h 9h30  

29/12 

Saturday 

 

Rock night (2 bands) 7h 9h30~10h 1 Vietnamese 

1 Westen band 

R t th m tr ng thư ng     

30/12 

Sunday 

Nhảy Latin dance 7h 8h  

Band 8h 9h Latin band (Warapo, 

Babylon) 

R t th m tr ng thư ng    

31/12 

Monday 

Hiphop 7h30 8h  

Fashion show 8h 8h30  

R t th m tr ng thư ng 8h30 9h  

Fashmob 9h   ẫn qua s n kh u 

chính 

01/01    m c   S n kh u ch nh 
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HO CHI MINH CITY 
 

WELCOME  NEW YEAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organized by TDT Event 
 

and Department of Culture, Sports and Tourism 
 

( Ho Chi Minh City People’s Committee) 

 

 

 

WWW.tdt-event.com 

 

http://www.tdt-event.com/
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INTRODUCTION 

We are reaching the end of 2012 and everyone is once again eagerly 

awaiting a series of major coming events. To enhance the merriment, Ho Chi 

Minh City  offers  a  particularly huge  celebration  of  New  Year.  The  main  

focus  of attention is the Festival  H  Chi Minh City welcome New Year 

     , which is annually held at 23/09 Park by Department of Culture, Sports 

and Tourism.This is a special occasion to honour the cultural values of Viet 

Nam and to praise the achievements which the government and the people have 

been striving in the recent years. 

 

As a continuation of the successful events in the last few years, the 

Festival to welcome New Year 2013 is held in association with TDT Event - a 

professional event planning company. It is promising to attract more than 

200,000 visitors and 30 million viewers of live broadcast on television. This 

is a major occasion which receives widespread media coverage. 

 

In addition to numerous entertaining activities, this festival is expecting 

the participation of many vietnamese as well as foreign enterprises. It is a 

golden opportunity for the companies to publicise their images, approach the 

potential customers and broaden business relations. 

 

The Festival is held as a trade fair with plenty of booths that are rented 

for business purposes. The park is divided into 2 main areas decorated in 

vietnamese and western style. 

 

We are looking forward to your participation. 
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ORGANIZER 
 

 

TDT EVENT 
 
 

TDT Event, which was founded in early 2011, is a member of TDT 

Group, together with TDT Travel and TDT Hotels & Resorts. TDT Event is a 

continuation of DAVU Services which specializes in organizing events in France 

for over 10 years. The company is a combination of experienced, dynamic, 

enthusiastic french and vietnamese staff. We own a diverse business in field 

of music, dance, craft, wine tasting, and etiquette. Last but not least, we 

specialize in event planning and organizing. 

 
Although TDT Event is relatively new to vietnamese market, it has 

gained huge experience in holding many successful events and artistic 

activities. TDT Event has organized numerous conferences, seminars, private 

parties and festivals in the past 2 years. 
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ORGANIZER 

 

 
In addition to the personal and organizational events, we are 

also fond  of  the  activities  for  the  community on  a  large  scale.  

Following  this direction, TDT Event successfully hosted the   eaujolais de 

Coeur  at Saigon Opera House in November, 2011 and recently the 

  verlasting French songs  at Ben Thanh Theatre in June, 2012. These new 

concepts are all the first time to be held in Vietnam. 

 

 
        TDT Event is pleased to cooperate with the Department of Culture, 

Sports and Tourism to organize the Festival  Ho Chi Minh City welcome 

New Year        This annual activity is held to meet the communication and 

entertainment demand of all the people living in the city. Moreover, it is a 

great opportunity for inviduals and enterprises to promote their business. 
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ORGANIZER 
 

THE DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM 
 
 
 
 

 

The Department of Culture, Sports and Tourism is a specialized agency 

under the leadership of Ho Chi Minh City People's Committee, performing an 

aging functions of plans, policies and regulations in field of culture, sports and 

tourism. 

 

The Department of Culture, Sports and Tourism is always interested in 

holding cultural entertaining activities for its citizen as well as promoting 

Vietnam tourism industry. In the past few years, they hosted plenty of massive 

festivals, which attracted a lot of attention. 

 

After the successful events of the previous years, the coordination of the 

Department of Culture, Sports and Tourism and TDT Event this year will ensure 

a unique and novel Festival   o Chi Minh City welcome New Year 2013   
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PROJECT DESCRIPTION 

Time: From 26
th 

December, 2012 to 01
st 

January, 2013 
 

  Location: 23/09 Park 
 

  Free admission 
 

  Participants are estimated over 200.000 people, as well as the media. 
 

  Programme: 
 

 

The opening ceremony of the Festival  
 

  o  Chi  Minh  City  welcome  New  Year 
 

      is at 8:30 p.m, 26
th 

December, 2012. 
 

 

The ending ceremony and art show is at 

8:30p.m, 1
st 

January, 2013. 

 

  Description: 
 

Vietnamese village (from 9am to 10 pm)  
 

  Exhibition and Vietnamese booth 
 

Western village (from 9 am to 10 pm) 
 

  Trading booths. 
 

  Stage 
 

- Musical  performances  in  foreign 

languages: Rock , Latin, etc. 

- Traditional – Modern dance shows 
 

- Circus and magic shows 
 

- Others 
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BOOTH RENTING 

 
Description: 

 

 

-   Area: 3m x 3m 
 

-   Facilities: 1 table, 2 chairs and supply of 

power. 

-   Decoration:  The  decoration  of the booth is 

on the responsibility of the renters. However, the 

design will be censored before implementation.  

-   Exhibited  and  trading  products will also be 

censored. 
 
 
 

  

Price 
Commission 

 

on sales 

Non trading booth 1600 USD 0% 

Trading booth 1600 USD 10% 

 
 
 

Note: 
 

 

- All of the booths will be opened from 9:00am – 10:00 pm 
 

- On 31
st 

December, 2012, all of the booths could open till 1:00 a.m. 
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 Platinum 

80.000.000 

VND 

Gold 

50.000.000 

VND 

Silver 

30.000.000 

VND 
 

 

Advertising time on 
stage at   every night 

show 

 

 
5 minute 

 

 
None 

 

 
None 

 

 

Communication area 

 

Yes 

 

No 

 

No 

 

 

Logo on e-posters 

 

Big 

 

Medium 

 

Small 

 

 

Logo on banners 

 

Big 

 

Medium 

 

Small 

 

 

Logo on bandroll 

 

Big 

 

Medium 

 

Small 

 

 

PG & PB (*) 

 

6 

 

4 

 

2 

  

Yes 

 

Yes 

 

Yes 

 

 

SPONSORING FOR WESTERN VILLAGE 

 
To make this become a successful festival, especially our western 

village, we require sponsorship in term of financial and material resources. 

To be one of our strategic partners, your enterprise will have a chance 

to appear publicly in many kinds of media. 

There are 3 funding options to become our sponsor for western village of the 

 

Festival  Ho Chi Minh city welcome New Year 2013 : Platinum, Gold, and 
 

Silver. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Thank you 
(*)Your PG & PB are allowed to working at the western Village. 
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WHY JOINING OUR FESTIVAL? 

1. A unique way of communication: 
 

 

This festival is held right in the heart of the city, a convenient place to catch 

the attention of many locals as well as tourists. The diverse programes are 

implemented on a large scale and in association with the Department of Culture, 

Sports and Tourism. The Festival   o Chi Minh City welcome New Year 2013" 

is a great opportunity which is worth your investment. 

 

2. An effective way of communication: 
 

 

There will  be  participation of  many domestic and  foreign enterprises. 

The media and journalists will take part in during the festival. Last year, there 

was attracted  more  than  150,000  vistors.  The  shows  will  be  broadcast,  

which  is expected to attract more than 30 millions of viewers throughout the 

country. This is considered as "a golden opportunity" to propagate and promote 

your brand and image. 

 

3. A flexible way of communication: 
 

 

Offering a variety of sponsoring options, we would like to support your 

enterprises to promote your products at a reasonable cost. The event will, 

therefore, open a major meeting for numerous sponsors from diverse business 

fields. 
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CONTACT 
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