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1. Đặt vấn đề
Đối với bậc giáo dục đại học và cao đẳng ở Việt 

Nam hiện nay, công nghệ thông tin (CNTT) được ứng 
dụng rộng rãi trong hoạt động dạy học và đã góp phần 
tích cực trong nâng cao chất lượng giáo dục và đào 
tạo. Ứng dụng CNTT trong giáo dục và đào tạo nói 
chung, trong dạy học ở bậc đại học và cao đẳng nói 
riêng là phù hợp với xu thế phát triển giáo dục của 
thời đại, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao trong đào tạo 
nguồn nhân lực phục vụ sự nghiệp xây dựng và phát 
triển đất nước trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 
(CMCN) 4.0. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Đặc điểm của quá trình dạy học đáp ứng cuộc 
CMCN 4.0 

CMCN 4.0 là cuộc cách mạng về sản xuất thông 
minh dựa trên những đột phá công nghệ mới trong 
các lĩnh vực như trí tuệ nhân tạo, Robot, Internet of 
things (IoT), In 3D, công nghệ nano, công nghệ sinh 
học, khoa học vật liệu, lưu trữ năng lượng và tin học 
lượng tử,... Mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong 
đó có hệ thống giáo dục chịu tác động mạnh mẽ và 
toàn diện của cuộc CMCN 4.0. Triết lí giáo dục của 
các quốc gia sẽ có nhiều biến chuyển. Quản trị trường 
học, mô hình tổ chức lớp học, vai trò của thầy và trò 
sẽ thay đổi bởi sự xuất hiện của nhiều khái niệm mới 
như “phòng học ảo”, “thầy giáo ảo”, “thiết bị ảo”. 
Bối cảnh đó đòi hỏi việc quản lí và dạy học trong các 
trường đại học, cao đẳng ở Việt Nam phải có sự chuẩn 
bị cho những thay đổi lớn, đáp ứng yêu cầu của tình 
hình mới. CMCN 4.0 sẽ tác động trực tiếp, toàn diện 
đến công tác giáo dục và đào tạo trên tất các phương 
diện như: mục tiêu đào tạo; phương thức quản trị nhà 
trường; mô hình tổ chức hoạt động dạy - học trong 
đào tạo; vai trò và phương pháp giảng dạy của người 

thầy; nội dung chương trình dạy học;…
Hiện nay, trong kỉ nguyên “số hóa”, hơn bao giờ 

hết, vai trò của người thầy có sự thay đổi mạnh mẽ, từ 
truyền thụ kiến thức theo lối truyền thống sang vai trò 
mới với tư cách là người xúc tác và điều phối, người 
thiết kế, cố vấn, huấn luyện và tạo ra môi trường học 
tập. Để làm được việc này, người dạy cần có sự đổi 
mới tư duy từ việc áp dụng PPDH truyền thống sang 
phương pháp áp dụng CNTT vào dạy học để đa dạng 
hóa nội dung, hình thức nhằm truyền tải nhanh nhiều 
nội dung và định hướng có hiệu quả quá trình tự học, 
tự nghiên cứu của người học, góp phần nâng cao 
nhận thức, tạo sự chủ động trong quá trình học tập 
của người học.
2.2. Vai trò của CNTT trong nâng cao chất lượng 
dạy học ở các trường đại học và cao đẳng
2.1.1. Ứng dụng công nghệ trong dạy học ở bậc đại 
học và cao đẳng góp phần thúc đẩy giáo dục mở, 
nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo.

Ứng dụng công nghệ trong dạy học ở bậc đại học 
và cao đẳng góp phần thúc đẩy giáo dục mở, giúp con 
người tiếp cận thông tin đa chiều, rút ngắn khoảng 
cách, thu hẹp mọi không gian, tiết kiệm tối ưu về thời 
gian. Từ đó con người phát triển nhanh hơn về kiến 
thức, nhận thức và tư duy. Chương trình giáo dục mở 
giúp con người trao đổi và tìm kiếm kiến thức một 
cách hiệu quả. Học và dạy hiện đại yêu cầu cần phải 
tiếp cận một vấn đề từ nhiều nguồn thông tin khác 
nhau, dưới nhiều góc nhìn khác nhau, qua đó người 
đọc có được cái nhìn phổ quát, có cơ hội đào sâu kiến 
thức, tìm ra được bản chất cốt yếu, nguyên nhân sâu 
xa của vấn đề, góp phần nâng cao kiến thức, thay đổi 
tư duy, điều này gián tiếp giúp cho công tác học tập 
nghiên cứu đạt hiệu quả cao hơn. Đi kèm với giáo 
dục mở là tài nguyên học liệu mở, giúp người học, 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học ở bậc đại học 
và cao đẳng trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0
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người dạy kết nối với kiến thức hiệu quả dù họ ở đâu 
và trong khoảng thời gian nào. Tài nguyên học liệu 
mở là một xu hướng phát triển tất yếu của nền giáo 
dục hiện đại, phù hợp với xu thế hội nhập quốc tế và 
CMCN 4.0.
2.2.2. Ứng dụng công nghệ trong dạy học giúp người 
dạy và học dễ dàng tiếp cận các nguồn tri thức. 

 CNTT giúp truy cập một cách nhanh chóng các 
nguồn tri thức, từ kiến thức phổ thông tới tri thức học 
thuật đều có thể dễ dàng tìm kiếm, khai thác và áp 
dụng trong các quy trình giảng dạy thông qua các hệ 
thống tra cứu của thư viện, các máy tìm kiếm (search 
engines) như Google Search, Google Scholars, 
Google Books, các cơ sở dữ liệu học thuật như 
Scopus, các mạng xã hội học thuật như Academia, 
Resarch Gates,… Trong giáo dục hiện đại, người dạy 
là người truyền thụ kiến thức cơ bản, đóng vai trò là 
người hướng dẫn người học cách thức khai thác thông 
tin dồi dào, đa chiều từ Internet.
2.2.3. Ứng dụng công nghệ trong dạy học mang lại 
không gian và thời gian học tập linh hoạt.

 Ứng dụng công nghệ trong dạy học giúp người 
học có thể tự học ở mọi lúc (bất kể thời gian nào được 
cho là phù hợp với từng cá nhân), mọi nơi (bất kể nơi 
nào miễn có kết nối internet với chương trình trực 
tuyến, hoặc có thể lưu lại để học trên máy tính, điện 
thoại (khi không có kết nối internet). Ứng dụng công 
nghệ cho phép tất cả mọi người có thể tham gia thảo 
luận một vấn đề nào đó (hội thảo, hội nghị, họp,…) 
mà không cần phải tập trung tại một địa điểm; qua đó 
góp phần tạo ra một xã hội học tập rộng lớn mà ở đó, 
người học có thể chủ động học tập, trao đổi kiến thức 
để nâng cao trình độ.
2.2.4. Ứng dụng công nghệ thông trong dạy học góp 
phần nâng cao trình độ khoa học công nghệ của SV, 
đáp ứng yêu cầu ngày càng cao về đào tạo nguồn 
nhân lực.

 Nhìn chung, xu hướng giáo dục và đào tạo hiện 
nay là đào tạo đi đôi với sử dụng, dạy nghề đi đối với 
hướng nghiệp. Việc người học được tiếp cận với khoa 
học công nghệ nói chung, CNTT nói riêng ngay từ 
khi còn ngồi trên ghế nhà trường sẽ giúp rèn luyện 
những kỹ năng thực hành, làm việc trong môi trường 
công nghệ, khi ra trường sẽ sớm hòa nhập với môi 
trường làm việc mới đòi hỏi những kỹ năng cũng như 
hiểu biết nhất định về công nghệ. Không chỉ dừng ở 
kỹ năng số, người học còn được rèn kỹ năng mềm, 
tư duy phản biện, khả năng nghiên cứu độc lập, và 
thành thạo trong sử dụng công nghệ để đáp ứng yêu 
cầu ngày càng cao về đào tạo nguồn nhân lực. Do đó, 

việc ứng dụng CNTT trong giáo dục có tác động trực 
tiếp đến nguồn nhân lực chất lượng cao, tạo điều kiện 
tìm kiếm việc làm sau khi SV tốt nghiệp ra trường.
2.3. Một số tồn tại về ứng dụng CNTT trong dạy học 
ở bậc đại học và cao đẳng hiện nay
2.3.1. Một số GV chưa nhận thức đầy đủ vai trò của 
CNTT trong nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo

Thực tiễn cho thấy, vẫn còn một số GV vẫn còn 
quen với những phương pháp dạy truyền thống, chưa 
thấy được vai trò cũng như những mặt tích cực của 
ứng dụng CNTT trong nâng cao chất lượng dạy học. 
Chưa phân biệt rõ giữa phương pháp giảng dạy và 
công cụ giảng dạy, cho rằng sử dụng CNTT trong 
giảng dạy là áp dụng phương pháp giảng dạy mới. Vì 
vậy một số GV vẫn còn thói quen dạy học theo kiểu 
truyền thụ kiến thức “một chiều”; ngại suy nghĩ, ngại 
đổi mới, chưa khai thác được những ưu điểm, mặt 
tích cực của CNTT trong dạy học. 
2.3.2. Trình độ, năng lực CNTT của một số GV còn 
hạn chế. 

Một trong những tồn tại về ứng dụng CNTT trong 
dạy học ở bậc đại học và cao đẳng hiện nay đó là trình 
độ, năng lực sử dụng CNTT của một số GV còn hạn 
chế. Cụ thể là: Một số GV chưa kịp chuẩn bị đầy đủ 
kiến thức, kỹ năng và tâm thế để ứng dụng CNTT 
trong giảng dạy. Chưa tận dụng những lợi thế của 
khoa học công nghệ để ứng dụng trong công tác giảng 
dạy; chưa cập nhật, khai thác các thông tin, kiến thức 
trên mạng Internet để phục vụ giảng dạy... Do chưa 
làm chủ được công nghệ nên nhiều vấn đề kỹ thuật đã 
nảy sinh trong quá trình giảng và điều này ảnh hưởng 
trực tiếp đến chất lượng giờ giảng, buổi giảng, đến 
chất lượng giáo dục và đào tạo ở các trường đại học, 
cao đẳng.
2.3.3. Cơ sở vật chất, trang thiết bị CNTT phục vụ 
dạy học ở một số trường đại học và cao đẳng chưa 
được trang bị đầy đủ và đồng bộ.

Qua khảo sát cho thấy, cơ sở vật chất, trang thiết 
bị CNTT phục vụ dạy học như hệ thống máy tính, 
máy chiếu, kết nối mạng Internet,… ở một số trường 
đại học và cao đẳng chưa được quan tâm đầu tư đầy 
đủ và đồng bộ. Việc ứng dụng CNTT trong hoạt động 
dạy học chưa được nghiên cứu một cách khoa học, 
dẫn đến việc lắp đặt và triển khai ứng dụng một số 
trang thiết bị CNTT chưa khoa học, chưa phát huy 
được những tiện ích của CNTT trong quá trình dạy 
học.  
2.4. Một số giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu 
quả ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường 
đại học, cao đẳng trong bối cảnh CMCN 4.0
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2.4.1. Nâng cao nhận thức của ĐNGV về vai trò của 
CNTT đối với nâng cao chất lượng dạy học 

Để ứng dụng CNTT trong trong dạy học ở bậc 
đại học và cao đẳng đạt chất lượng và hiệu quả, trước 
hết Ban Giám hiệu các nhà trường cần có các biện 
pháp, hình thức quán triệt, tuyên truyền cho ĐNGV 
hiểu đúng vị trí, vai trò của CNTT đối với nâng cao 
chất lượng dạy học. Quán triệt cho ĐNGV hiểu rõ 
việc ứng dụng CNTT trong dạy học là phù hợp với 
xu thế phát triển giáo dục của thời đại, đáp ứng yêu 
cầu ngày càng cao trong đào tạo nguồn nhân lực 
phục vụ sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước. 
Ứng dụng CNTT trong giảng dạy sẽ làm cho chất 
lượng bài giảng được nâng lên, thúc đẩy sự tương tác 
giữa người dạy và người học. Đồng thời, CNTT với 
máy tính kết nối mạng Internet là kho dữ liệu khổng 
lồ phục vụ cho việc giảng dạy, giúp GV và SV chia sẻ 
thông tin, tăng thời gian tự học, tự nghiên cứu nâng 
cao trình độ;…
2.4.2. Nâng cao trình độ, năng lực ứng dụng CNTT 
vào hoạt động giảng dạy cho ĐNGV.

ĐNGV giỏi về chuyên môn, kỹ năng sư phạm và 
thành thạo CNTT là yếu tố hàng đầu quyết định đến 
chất lượng dạy học. Do đó, Ban Giám hiệu các nhà 
trường cần tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn nâng 
cao trình độ CNTT cho ĐNGV. Cần tập trung bồi 
dưỡng kỹ năng khai thác thông tin trên mạng, kỹ năng 
sử dụng, khai thác các phần mềm giảng dạy thông 
dụng,... Tổ chức sinh hoạt chuyên môn, chuyên đề để 
trao đổi kinh nghiệm về ứng dụng CNTT trong giảng 
dạy. Khuyến khích ĐNGV tích cực tự học, tự nghiên 
cứu để nâng cao trình độ CNTT phục vụ hoạt động 
dạy học;…
2.4.3. Kết hợp ứng dụng CNTT với đổi mới PPDH 
nhằm phát huy tính tích cực, sáng tạo của người 
học. 

Để nâng cao hiệu quả ứng dụng CNTT trong dạy 
học, cần kết hợp ứng dụng CNTT với đổi mới PPDH 
nhằm phát huy tính tích cực, sáng tạo của người học. 
GV cần hiểu đúng CNTT chỉ là phương tiện, công 
cụ để đổi mới PPDH theo hướng phát triển năng lực 
người học chứ không phải cứ ứng dụng CNTT là đổi 
mới PPDH theo hướng này. 

Một giờ giảng hay, giảng tốt trước hết phải là kịch 
bản sư phạm của GV làm sao để SV hứng thú, tích 
cực, chủ động trong học tập. Sau đó, các phương tiện, 
thiết bị hay CNTT chỉ là những công cụ hỗ trợ để 
thể hiện tốt nhất kịch bản đó mà thôi. Điều đó một 
lần nữa khẳng định CNTT chỉ là phương tiện, công 
cụ cho việc đổi mới PPDH theo hướng phát triển 

năng lực người học. Nghĩa là, nó tạo những điều kiện 
thuận lợi nhất cho việc thực hiện các phương pháp 
phát triển năng lực người học. Còn có khai thác được 
tiềm năng của CNTT vào hỗ trợ cho quá trình đổi 
mới PPDH theo hướng phát triển năng lực người học 
trên thực tế hay không lại phụ thuộc vào việc sử dụng 
CNTT đó như thế nào.  
2.4.4. Bảo đảm tốt cơ sở vật chất, trang thiết bị CNTT 
hiện đại phục vụ hoạt động dạy học.

Cơ sở vật chất, trang TBDH hiện đại là một trong 
những nhân tố quan trọng góp phần nâng cao chất 
lượng dạy học. Chất lượng của hệ thống cơ sở vật 
chất, trang thiết bị dạy học hiện đại gắn chặt với chất 
lượng GD&ĐT. Nếu nhà trường có cơ sở vật chất, 
trang thiết bị CNTT đồng bộ và hiện đại thì chất 
lượng GD&ĐT sẽ được nâng cao. Vì vậy, các nhà 
trường cần chú trọng đến đầu tư cơ sở vật chất, trang 
TBDH có ứng dụng CNTT để phục vụ quá trình dạy 
học. Xây dựng các quy định về việc sử dụng và bảo 
quản. Bên cạnh đó, các nhà trường cũng cần làm tốt 
công tác tập huấn sử dụng các trang thiết bị CNTT 
cho ĐNGV, nhân viên phụ trách quản lí, sửa chữa; sử 
dụng có hiệu quả nguồn trang thiết bị hiện có tốt, bền, 
tránh lãng phí, sử dụng không đúng mục đích.
3. Kết luận

Trong xu thế toàn cầu hoá và hội nhập quốc tế, 
cũng như sự phát triển của CMCN 4.0 hiện nay, thì 
ứng dụng CNTT trong giáo dục và đào tạo nói chung, 
dạy học ở bậc đại học và cao đẳng nói riêng là phù 
hợp với sự phát triển giáo dục của thời đại, đáp ứng 
yêu cầu ngày càng cao trong đào tạo nguồn nhân lực 
phục vụ sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước. 
Ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học ở bậc đại 
học và cao đẳng sẽ góp phần nâng cao chất lượng giáo 
dục và đào tạo. Vì vậy, các chủ thể sư phạm cần phát 
huy vai trò, trách nhiệm, tích cực ứng dụng những 
thành tựu của CNTT vào quá trình dạy học.
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