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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CONG TAC BOI DUONG
NGHIEP VU SU PHAM CHO GIAO VIEN TIENG ANH O VIET NAM

Thai Thi Cim Trang
Khoa T iéng Anh, Truong Pai hoc Su Pham Ha Ngi

Tém tit. Ung dung Cong nghé¢ Thong tin (CNTT) trong day hoc ¢ y nghia hét st _quan
trong trong cong tac bdi dudng gido vién tiéng Anh & Viét Nam nham dap tng yéu cau cai
cach gido duc ctia nude nha. Nghién ctru ny sir dung phuwong phap nghién ctru két hop hoi
tu (convergent mixed-methods design) dé tim hiéu nhén thirc ciia cac gido vién day tiéng
Anh béc phé thong va cac giang vién day tiéng Anh bac dai hoc vé cac vin dé lién quan
dén cong nghé va tich hop cong nghé trong cong tic boi dudng Nghiép vu su pham cho
gi&o vién tiéng Anh. Dt liéu duoc thu thap tir cudc khao sat voi sy tham gia cia 60 giao
vién tiéng Anh tham gia khoa bdi dudng Nghiép vu su pham va cac cudc phong van truc
tiép voi 3 giang vién tham gia giang day trong khod bdi dudng d6. Két qua nghién ciru cho
thdy cac gido vién tiéng Anh da nhan dugc nhitng co hodi quan trong dé tim hiéu vé kién
thirc lién quan dén CNTT trong chuong trinh bdi dudng cua ho. Két qua nghién ciru ciing
cho thay mot s6 yéu td quan trong anh huong dén viéc tich hop CNTT vao qua trinh dao tao
bdi dudng gido vién, dic biét 1a cac yéu t6 lién quan dén giang vién, gido vién trong qué
trinh giang day, viéc cung cép tai nguyén va cac chinh sach lién quan dén CNTT.

Tir khod: bdi dudng nghiép vu su pham, cong nghé thong tin, gido vién tiéng Anh.

1. Mé dau

Vige tich hop day hoc ngoai ngir 6 su hd trg cia CNTT vao dao tao gido vién ngoai ngi
dugc coi la mot trong nhirg moi quan tam hang dau va ngdy cang tang trong dao tao gido vién
trong bdi canh khong ngimg bién doi va da dang cua thé ki XXI [1-4]. Cac nghién ctru & linh
vuc nay da cé nhitng dong gép quan trong trong vi€c tich hgp CNTT vao cac chuong trinh
giang day ngoai ngit va dao tao gido vién ngoai ngir & cac cip. Hubbard [5] néu rd tam quan
trong cia CNTT: “gan chat véi tuorng lai cta viéc dao tao giao vién ngoai ngir vi gido vién
ngoai ngit 1a nhitng nguoi dong vai trd then chdt; ho chon cac cong cu dé hd tro viéc giang day
cia minh va xac dinh Gmg dung CNTT ndo ma ngudi hoc duoc tiép xuc va cach ngudi hoc sir
dung ching”. Lap luén cua Hubbard dugc khang dinh rd trong mot cong trinh ciia Hong [6] khi
nhin manh rang “muyc tiéu cudi cing cua dao tao gido vién CNTT la gitp gido vién ngoai ngir
tich hogp CNTT vao 16p hoc cua ho voi su tu tin va kién thire.” Do do, kinh nghiém tich hop
CNTT vao thyc tién 16p hoc di try thanh mot trong nhing mbi quan tam déc biét cua cac nha
nghién clru va cac nha gido duc. Nhic lai diéu nay va tap trung nhiéu hon vao viéc tich hop
CNTT dé dao tao va _phat trién giao vién, Son [4] da dé xuét mdt md hinh bdi dudng gido vién
ngoai ng, nhit 1a tiéng Anh, véi bdn yéu t6: kham pha, giao tiép, hop tac va phan anh. Do do,
can phai nghién ciru thém vé CNTT va viée tich hgp CNTT trong cac chuong trinh dio tao bdi
dudng gido vién ngoai ngir trong cac bdi canh khac nhau. Mic du viée tich hop CNTT da dugc
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coi 1a cbt 13i cua viée dao tao giao vién [6-10], nhung cd rat it nghién ctru dugc thuc hién trong
qua trinh dao tao bdi dudng gido vién ngoai ngir, dic biét 1a tiéng Anh, & bac phd thong va dai
hoc trong bdi canh giang day tiéng Anh vdi vai trd 1a mot ngoai ngit. Dé bd sung cho sy thiéu
hut nay, nghién ctru dwoc thyc hién nhim muc dich dua ra cai nhin sdu sic vé nhén thirc cua
gi4o vién tiéng Anh ¢ pho thong va cac giang vién tiéng Anh ¢ dai hoc tai Viét Nam vé viéc tich
hop CNTT vao cong tac dao tao bdi dudng Nghiép vu su pham cho gido vién tiéng Anh.

2. No6i dung nghién ciru

2.1. Ung dung CNTT trong dao tao va boi dudng gido vién tiéng Anh

Cac tng dung gido duc cia CNTTda duoc thira nhan theo nhiing cach khac nhau. Cac nha
nghién ctru da st dung CNTT lam coéng cu va cong nghé giang day maéi cho gido duc [8], [11-12]
va CNTT dugc dinh nghia “cac cong ngh¢ dwa trén may tinh va internet, bao gbm ca tmg dung
phan mém chung (vi duy: trinh xur li van ban, phan meém trinh bay, goi email, trinh duyet web,
tim kiém va tai xudng) va cac ung dung phan mém cdng voi cdc trang web hiru ich cho viée day
ngoai ngir” [13;tr.2]. Theo quan diém nay, Vo [14] tiép tuc dinh nghia CNTT la céc mg dung
lién quan dén cong ngh¢ dugc su dung trong bbi canh day va hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngi,

bao gbém thiét bi phan ctg va phan mém.

Quan tdm manh mé& dén Gmg dung va tich hop CNTT trong ddo tao gido vién da duoc ghi
nhan trén khip thé gii, véi mot loat cac mo hinh khéc nhau duge dé xuit boi mot sé nha
nghién ctru [7-9]; [14-16]. Trong bdi canh chau Au, mic du cé cung két ludn vé vai tro cua
CNTT nhu mét thanh phan quan trong trong cic chuong trinh dao tao va bdi dudng gido vién,
Astk va cong su [15] va Gudmundsdottir va cong su [7] da chi ra cac trong tdm khac nhau trong
cac quy trinh tich hop nhu vay. Trén thuc té, Asik va cong su [15] dua trén cac cudc phong van
ctia ho véi cac giao sinh tir Tho Nhi Ky, Bo Pao Nha va Ba Lan dé 1am ndi bat tim quan trong
cua viéc 1ap mo hinh va phan anh trong cac chuong trinh dao tao gido vién co ban dugc tich hop
CNTT. Mit khac, Gudmundsdottir va cong su [7], tor mot cudc khao sat quy mo 16n véi hon
1.000 gi4o sinh & Na Uy va Tay Ban Nha, di nhan manh tdm quan trong ngy cang ting cuia
viéc s dung CNTT trong céc chuong trinh dao tao gido vién.

Diéu tha vi 1a d6i khi quan diém cia gido sinh va cta giang vién dugc cho 1a trai nguoc
nhau [8]. Su khac biét nhu vy trong quan diém clia gido vién va giang vién co thé 1a do cac
chuong trinh dao tao gido vién khong cung cap moi truong hoc tap thich hop dé giang vién
trude khi tham gia giang day thuc sy c¢6 thé phat trlen klen thirc cong nghé cta ho. Pong quan
diém nay, nhidu nha nghién ctru di chi ra hang loat yéu t6 anh hudng tiéu cuc den qua trinh Ung
dung CNTT trong chuong trinh dio tao va bdi dudng gido vién: kha ning tiép can tai nguyén
CNTT han ché, thiéu su hd tro cia thé ché chinh sach, nang lyc ki thuét sb cla doi ngti gido
vién chua cao, van hoéa va ngdn ngit khac biét, thiéu thoi gian, v.v. [7], [12], [15], [17], [18],
[19]. Két ludn cua Vo [14] da xac nhén nhing gi Peeraer va Van Petegem [20] tim duoc trudce
d6 trong nd lyc tim hiéu mdi ‘quan h¢ gitra cac chinh sach lién quan t6i CNTT trong dao tao va
bdi dudng gido vién trong bdi canh Viét Nam. Dya trén phan tich ciia ho vé cic van ban quy
dinh vé tAm nhin ddi véi viée tich hop CNTT & mét s6 co s& dao tao giao vién khac nhau & Viét
Nam, cac nha nghién clru nay chi ra r@fmg vi€c thyc hanh cac ing dung CNTT con han ché [20].
Mic du viée dao tao cac ki ning CNTT co ban di dwoc 1én ké hoach nhung van thiéu cic y
tudng va chu dé cu thé [20]. Ngoai ra, ké hoach cuia cac co s dao tao gido vién nay dugc coi la
khong can ddi theo nghia ho wu tién nhiéu cho phat trién co so ha ting va bo qua viéc phat trién
chuyén mén cho doi ngii giang vién, dic biét 1a thay ddi va sira doi phuong phap sur pham va
chuong trinh giang day. Do d6, cac giang vién phai chiu trach nhiém phat trién chuyén mén céa
nhan ctia ho ¢ cac mirc d6 tham gia khac nhau va theo nhiing cach khac nhau; vi du: tham gia
cac khoa hoc chuyén sau [16], [21] hodc tham gia vao cong dong thuc hanh truc tuyén [22].
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Trong bdi canh chua ting c6 cta dai dich Covid-19, viée tich hop CNTT trong cac chuong
trinh dao tao va bdi dudng gido vién da dugc thtr nghiém do hinh thure hoc tir xa dugc ap dung
hang loat va d6t ngdt trong cac co sd gido duc. Vi diéu nay, Valverde-Berrocoso va cong su
[12] 1ap luan vé su can thiét cia mot hé théng giao dyc linh hoat nham thic déy cong bﬁng, binh
dfmg, kha nang tiép cén va sang tao hon. Tinh linh hoat trong gido duc véi viéc tich hop CNTT
“doi hoi phai xac dinh lai mé hinh ddo tao gido vién khuyén khich hoc tap moi Iic, moi noi”
[12; tr.1]. Kién thirc nd1 dung su pham cong nghé (TPACK) duoc xéy dyung tir khai niém cua
Shulman [23; 24] vé kién thic noi dung su pham nhu mot khung li thuyet dé hiéu viéc str dung
kién thirc cong nghé cua gido vién tiéng Anh trong qua trinh dao tao va bdi dudng ho. Tri thure
cong ngh¢ nam trong sy chong 1an cua tri thirc noi dung va tri thirc su pham dé hinh thanh thém
bén loai tri thirc ¢6 quan hé véi nhau. Trong sé d6, TPACK lién quan dén “kién thirc ma giao
vién yéu cau dé tich hop cong nghé vao viéc giang day ciia ho trong bat ky linh vuc ndi dung
nao” [25:tr.125] duoc coi 1a co so cua viée giang day tt v6i su tich hop cong nghé hiéu qua
[25-26] va tap trung vao co hdi hoc tap trong chwong trinh dio tao ciing nhu qua trinh boi
dudng sau nay [27]. Viéc tiép thu cac linh vuc nay cua gido vién tiéng Anh gop phan chuin bi
va bdi dudng cho ning luc chuyén mén cua ho.

Tom lai, nhiéu nghién ctru di chi ra cac phuong phéap tich hop CNTT trong dao tao va boi
dudng gido vién, nhung can nghién ctru thém dé hiéu 15 hon vé nhan thirc cua gido vién tiéng Anh
vé viéc chuén bi va bdi dudng kién thirc lién quan dén CNTT nham phét trién t6i da hiéu qua
giang day. Trong cac tai liéu san co, nguoi ta biét rat it v& viéc chuan bi va bdi dudng cho gido
vién tiéng Anh vé cac linh vuc klen thire tich hop CNTT trong céc co sé gido duc ¢ Viét Nam [8-
9]; [17-19]. Bé 1ap diy khoang tréng niy, nghién ciru tap trung tra cac cau hoi nghién ciru sau:

1. Viée tng dung CNTT trong cong tac bdi dudng Nghiép vu su pham cho gido vién tiéng
Anh & Viét Nam duoc nhin nhan nhu thé nao?

2. Nhiing yéu té nao tac dong dén viéc img dung CNTT trong cong tac bdi dudng Nghiép
vu su pham cho gi4o vién tiéng Anh & Viét Nam?

2.2. Khung Ii thuyét

Contextual Factors

L2 Teachus Integration of
AL Technology into
_ Classroom

CALL Teacher Education \

Hinh 1. Mo 111‘1111 ung dung CNTT vio giing day clia gido vién ngoai ngir (theo [6])
Nghién ctru vé CNTT phai phu hop v6i nghién ctru vé dao tao gido vién ngdn ngir va dat
trong mot méi trudng dang thay doi dé giai quyét viée tich hop hiéu qua CNTT vao thuc tién
giang day [4], [5], [6]. Cong tac boi dudng gido vién ing dung CNTT tap trung vao nhimg kién
thire va ki nang lién quan dén CNTT dugc day va cach chiung dugc day dé chuan bi cho giao
vién nham t6i da hiéu qua giang day cia ho. Khung Ii thuyét ciia Hong [6] trong Hinh 1 nhén

Individual Teacher Factors
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manh rang viéc gido vién ngdn ngit tich hop CNTT vao thuc hanh 16p hoc cia ho bi anh hudng
boi ba yéu td quy dao: cong tac dao tao bdi dudng gido vién ICT, cac yéu td ca nhan cua gido
vién va cac yéu t6 bbi canh. Quy dao cua viéc dao tao boi dudng gido vién ¢ trung tim cua linh
vuc nhin manh tim quan trong cta viéc tich hop c6ng nghé cia gido vién ngdn ngit so Vi cac
yéu té vé niém tin va moi trudng ca nhén cua gido vién. Khoang cach gan hon hodc xa hon giira
cac yeu t6 quy dao cho thiy rang (1) cong tac dao tao bdi dudng gido vién ¢ kha ning tic dong
dén niém tin ca nhan cia giao vién ngon ngir vé kién thirc, ki ning, thai d6 va nhan thirc ctia ho
d6i voi cong nghé; va (2) cac yéu té bdi canh va dao tao bdi dudng cia gido vién twong dbi phu
thudc 14n nhau. M hinh cta Hong [6] dd duoc van dung dé nang cao niang lyc CNTT cuia gido
vién giang day ngoai ngit [28] va khdm phé thém nhiing 1oi ich va rao can ma gido vién Iran gip
phai khi thye hanh CNTT [29]. Nghién ctru nay cling st dyng m6 hinh cua Hong [6] nhu mot
khung Ii thuyét dé cung cap thong tin cho viéc thu thap va phan tich dit li¢u nham tim hiéu nhan
thirc ctia gido vién tiéng Anh vé viéc tich hop CNTT vao cong tac bdi dudng nghiép vu su pham
cho ho trong bdi canh Viét Nam.
2.3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap két hop hoi tu dd dugc sir dung dé tién hanh nghién ctru nay vi mot s6 1i do
nhu sau. Trudc hét, cac nha nghién ctru dd khing dinh rang su két hop gitra cac phuong phap
dinh luong va dinh tinh s& “giup hiéu rd hon vé& van dé va cau hoi nghién ciru hon 1a chi sir dung
mot trong hai phwong phap” [30: tr.535]. Hon nita, viéc sir dung nhiéu ngudn dit liéu s& ning
cao gia tri ciia mot nghién ciru théng qua qua trinh kiém tra chéo [31].
2.3.1. Boi canh ciia nghién ctru

Dja diém nghién ctru duoc chon cho nghién ciru ndy la mot co s¢ dao tao gido vién hang
dau tai mot trong nhirng thanh phd 16n nhat & mién Bac Viét Nam. Co s¢ dio tao nay co truyen
thong phat trién lau doi voi nhiing thanh tyu danh gia. Truong ty hao vo1 st ménh dao tao, bdi
dudng gido vién, t6 chuc nghién ctru ing dung trong gido duc va cac nganh khac nham dép tng
nhu cau dao tao gido vién chit lugng cao, nghién ciru tién tién phuc vu sy nghiép phat trién gido
duc, x3 hoi va kinh té caa Viét Nam.
2.3.2. Pdi twong nghién ciru

Bang 1 du6i ddy cung cip thiy thong tin vé cac gido vién tham gia nghién ciru:

Bing 1. Thong tin vé cdc gido vién tiéng Anh tham gia nghién ciru

N =60
Gidi tinh Nam 20%
N 80%
Do tudi Dusi 30
30-45 100%
Trén 45
Noi cong tac Thanh thi 35%
Nong thdn, vung sau, VL‘mg xa 65%

Nhirng nguoi tham gia nghién ctru la 60 gido vién tiéng Anh va 3 giang vién trong khoa boi
dudng nghiép vu su pham nam trong khudn khé Pé an Ngoai ngir Qudc gia nhim nang cao
nang lyc cho gido vién tiéng Anh tai Viét Nam. Nhimg gido vién tleng Anh tham gia khoa bdi
dudng di c6 nhiéu nim giang day tiéng Anh tai bac pho thong va deu mong muon nang cao
ning lyc va hiéu qua giang day cua minh. Céac gido vién thudc nhém tudi tir 30 toi 45, da s6 1a
nir (chiém 80%), c6 su da dang vé hoan canh gia dinh va cong tac. Mot sé gido vién dén tir cc
thanh phé khu d6 thi 16n, noi c6 nhiéu thuan loi trong giang day tiéng Anh, trong khi mét 5O
khac dén tir cac vung nong thon, ving sdu, vung xa, noi viéc day va hoc tiéng Anh con nhiéu
kho khin, han ché. Ba giang vién tiéng Anh tham gia nghién ctru 14 nhitng ngudi c6 nhiéu
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kinh nghiém trong viéc dao tao va bdi dudng chuyén mon nghiép vu su pham cho gido vién &
bac phé thong tai Viét Nam. Viéc luya chon nguodi tham gia trong nghién ctru nay duoc lua
chon dua trén phuong phap chon mau thuén tién (convenience sampling) vi ddy la bién phap
phul hop nhit ma nha nghién ctru c6 thé sir dung dé tiép can cac giao vién va giang vién tham
gia khoa boi dudng.

2.3.3. Cong cu thu thip dir liéu

Khao sat va phong van ca nhin duoc st dung lam cong cu thu thap dit liu chinh cho
nghién ctru nay. Nghién ctru chon thuc hién mét cudc khao sat vi né cho phép thu thap mot
lwong 16n dir liéu dang tin céy va hop 1€ vé cac y kién thuc té, hanh vi va thai d6 trong mot
nhom 16n [32]. Bang khao sat bao gom cac cau hoi dugc phat trién va cu tric dé phu hop véi
céc danh muyc. Cudc khao sat duoc an danh va bao gdm hai phan. Phan dau tién bao gdm céc
cau héi dé thu thap dir liéu nhan khéau hoc cua nguoi tham gia nhu gidi tinh, don vi cong tac,
tham nién cong tac va co so giao duc dai hoc. Phan tht hai 1a khoi go1 nhan thirc cua cac giao
vién tiéng Anh vé trai nghiém cac hoat dong su pham va céc loai kién thirc lién quan dén CNTT
trong chuong trinh bdi dudng chuyén mén nghiép vu ctia ho. Khao sat dugc thiét ké dudi dang
thang do Likert 4 diém tir 1 dén 4, biéu thi cac mac dd khac nhau cua cuong do (Khong c6 co
hoi = 1, C6 nhiéu co hoi = 4).

Bén canh khdo sat nhan thirc cia cac gido vién tiéng Anh, chung toi ciing tlen hanh phong
van ca nhan ban cdu tric (semi-structured InterVIeW) 3 giang vién tham gia truc tiép giang day
trong khoa bdi dudng nham da dang goc nhin vé viéc tmg dung CNTT cling nhu thuc tién quan
If lién quan dén chinh sach thé ché bang cach thu thap cac phan h01 cd y nghia va phong phu vi
nhing cudc phong van nay cho phép cac nha nghién ctru tiép can “gan giii hon véi quan diém
cua mdt ca nhan” [33: tr.10), dé ndm bit thém thong tin chuyén sau, do luong thai do va sé
thich, dong thoi kham phé nhan thirc, quan diém, cam xtc va gia tri [34].

2.3.4. Phuong phap phan tich dir li€éu nghién ctru

Nghién ctru d phén tich dit liéu dinh lwong bang cach st dung SPSS Statistics 26.0 va sir
dung théng ké mé ta vi cac cdu hoi dong. Phan tich Cronbach alpha chi ra rang phan khao sat
trong bai bao nay dat do tin cdy cao (0=0,90). Tac gia d2 ma hoa cic giang vién tham gia phong
van va dir liéu phong vén theo cach thii cong va véi su tro gitip ciia phan mém NVivo 12. Mdi
giang vién duoc ma héa biang mot bién sb dé bao vé danh tinh. Phan tich theo chu dé quy nap da
dugc sir dung dé ma hoa dir liéu nham xéac dinh va bao cdo cac mau (chu dé). Phuong phép quy
nap ndy cho phép tac gia kham pha sy phong phu, chiéu sau va su khac biét cua kinh nghiém
nghe nghiép, dong thoi xac dinh cac mau duogc tong hop va xuét hién tir dir liéu thong qua quan
diém va 101 noi ciia nguoi duoc phong Van Viéc xac dinh cac chu de dugc thuc hién bang cach
ap dung mot quy trinh ldp di lap lai bao gdm cac budc dugc dé xuat boi [35]: 1am quen véi dir
lidu, tao ma, tong hop va tinh chinh cic chi dé. Qua trinh ma héa nay dwoc lap di lap lai cho
dén noi dung va y nghia cua cau tra 101 duoc chap nhan, nhu dugc minh hoa trong Hinh 2.

Tao ma
Lam quen v§&i dir G#n nhan va déi Téng hop va tinh
li¢u > chiéu cac cau trong > chinh cic chi aé
Poc nhicu lan ban ban ghi d&¢ ma hoéa Po6i chiéu va téap hop
ghi ctia phong vén cac dir liéu mét cach cac ma tim duoc
c6 hé théng

Hinh 2. Quy trinh xdc dinh chii dé (coding process)

2.4. Két qua nghién ctru
Béng cach sir dung md hinh cua Hong [6] va tép trung vao hai chu de ndi bat, nghién ctru
¢6 thé kham pha nhan thic cia cic gido vién va giang vién tiéng Anh vé viéc img dung CNTT
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trong cong tac bdi dudng nghi¢p vu su pham cho gido vién tiéng Anh ¢ Viét Nam. Két qua
nghién ctru thu duge cu thé nhu sau.
2.4.1. C6 nhiéu co hdi hoc héi kién thirc lién quan dén CNTT

Hau hét cac gido vién tham gia déu cho thiy c6 rit nhiéu co hoi dé hoc kién thirc lién quan
dén CNTT trong chuong trinh dao tao bdi dudng ciia ho (M = 3,05). Cac gido vién tiéng Anh
thira nhan rang chuong trinh bdi dudng cung cap cho ho rat nhidu co hoi dé hoc kién thic va ki
ning cta thé ki 21 véi trong tim chinh 1a nang luc cong nghé CNTT va phuong phap su pham
CNTT (M = 3,33). Bén canh do, ho c6 nhiéu co hoi dé tim hleu vé cach tim kiém tai liéu giang
day tiém ning va tai xudng tai nguyén tir cac ngudn truc tuyen (M = 3,45), st dung phan meém
xtr |f vian ban dé viét bang tinh, tuan theo cac quy wdc chuan (M = 3,42), tao bai hoc bang vin
ban, hinh anh da tai xuéng, dd hoa (M = 3,28) va st dung may chiéu dit liéu cho cac bai hoc
lién quan dén internet hoic DVD (M = 3,27).

Tuy véy, cac gido vién tiéng Anh cho biét ho nhan dugc it co hoi hon dé tim hicu vé cich
thiét ké cac mo-dun hoc tap két hop bang cach str dung hé thong quén I hoc tap (vi du: Moodle)
(M = 3.11), sir dung bat ky phan mém Windows/Mac tiéu chuin nao, bao g0m ca trinh phat
phuong tién (M = 3,09), diéu phdi cong viéc du an voi phuong tién ki thuét s6 (nghia la sir dung
mdy anh, internet, mang xa hoi) (M = 3,05), vé viée str dung bat ky thiét bi ki thuat s6 nao co
san trong 16p hoc, dién thoai di dong, may tinh bang mdt cach co 1gi cho viéc hoc ngdn nglr (M
=2.85), t6 chirc cac tép may tinh trong cac thu muc dugc sip xép hop Ii (M = 2,81), thiét 1ap va
gidm sat cong viéc tryc myén cho nguoi hoc (M = 2,64), lua chon va st dung céc bai tap truc
tuyén pht hop v&i nhu ciu ¢4 nhan cia ho (M = 2,57). Hon nita, cac gido vién ciing phan anh ring
ho ¢6 it co hoi tim hiéu vé cach khic phuc su ¢6 véi thiét bi ki thuat s6 trong 16p hoc (M = 2,28).
2.4.2. Cac yéu to anh hwéng dén viée tich hgp CNTT trong cong tiac boi dudng gido vién
tiéng Anh

Céc giang vién tiéng Anh nhan thy rang viéc thuc hanh tich hgp CNTT trong chuong trinh
dao tao boi dudng cuia ho bi anh hudng bai nhiéu yéu t6. Dya trén md hinh cia Hong [6], nhiitng
yéu t6 nay bao gom céc tré ngai ciia timg gido vién, diéu kién co sé ha tang, cac trd ngai lién
quan dén cong tac dao tao bdi dudng gido vién ciing nhu cic chinh sach lién quan.

a. Nhitng tré ngai lién quan dén gidng vién

Hau hét cac giang vién da chi ra mét s6 vAn dé ton tai cua ban than ho, diéu nay can trg
viéc sir dung CNTT hoic lam cho viéc stt dung CNTT kém hiéu qua hon trong thyc tién gidng
day ctia ho. Cu thé hon, cic gidng vién da nhan thirc rd anh hudng ctia ki ning, kién thirc va su
tur tin cua ho dbi v6i viée sir dung cac ung dung CNTT trong cac bai hoc cho gido vién trong
khod boi dudng ctia ho. Két qua 13, néu cac yéu té do 1a tidu cuc, viéc ap dung CNTT trong cac
chuong trinh dao tao boi dudng gido vién s€ bi anh hudng nang né hodc bi han ché. Vi duy, khi
mdt giang vién khong tu tin voi cac ki ning va kién thirc ciia ho v& CNTT, ho sé& thay viéc sir
dung cac cong nghé CNTT tdn nhiéu thoi gian; va do d6, ho s€ chon khong sir dung hodc chi st
dung & muc d6 han ché.

Mot tro ngai khac ddi voi viee st dung cac cong nghé CNTT trong thuc tién giang day cua
cac giang vién la cai dugc goi 12 ndi so thay dbi. Mot s6 giang vién nhén thay rang cac dong
nghiép ctia ho khong mudn rdi bo phong cach giang day quen thudc cua ho dé thir cac tinh nang
moi, ching han nhu ing dung CNTT, vi so rang nhimng thay (101 d6 c6 thé qua khé hodc co thé
khong phu hop v6i hoan canh cua ho. Cau tra 101 phong van cla giang vién GV1 cho thiy
nhiing rao can ma cac giang vién gip phai khi trién khai cac hoat dong lién quan dén CNTT
trong qua trinh 1ap ké hoach va phan phéi bai hoc ciia ho.

Rdo cdn I6n nhdt ¢ ddy la tw tuong cua gido vién, nhiéu gido vién tuéi da kha cao nén ngai
lam [dung CNTT]. Ho cir nght rang sé rdt mat thoi gian, ho tham chi khéng thie div chi mét lan,
dé thdy rang né tot, on va khéng cé van dé gi. (GV1)
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b. Diéu kién co s vit chit

Ca ba giang vién dugc phong van déu chia sé quan diém ring mot trong nhiing rao can 16n
nhét dbi véi viée sir dung CNTT trong bdi canh cta ho 14 co s& ha téng han ché. Cu thé hon, ho
lo ngai nhiéu nhat vé van dé voi co sé ha tang lién quan dén tinh kha dung va chat lugng cua két
nbi Internet. RS rang 1a nhiing giang vién nay cam thiy kho khin, doi khi khong thé sir dung tot
céc tng dung CNTT ma ho mudn sir dung trong bai hoc ctia minh néu két ndi Internet khong 6 on
dinh, khong déng tin cdy hodc thdm chi khong kha dung. Viéc st dung két ndi internet di dong
tir dién thoai di dong cua ho chi 1a mét giai phap tam thoi vi nd t6n kém va doi hoi ki nang ki
thudt cua cac giang vién. M6t giang vién luu y rang, “A... vang... téi nghi c6 mot sé kho khan.
Pau tién, ddy la, cé két noi Wi-Fi trong mot s6 toa nha, nhung né thuc su khong on dinh, lic
dwoc hic khong” (GV2). Phan hoi cia giang vién GV2 néu bat cac véan dé lién quan dén chat
luong co sé ha ting kém tai co sé ddo tao, bdi dudng.

Ngoai ra, chit luong kém cua thiét bi CNTT trong 16p hoc ciing la mot van dé khac ddi voi
céc giang vién. 2/3 giang vién nhan manh rang cac thiét bi sin c6 trong 16p hoc cua ho, chang
han nhu may tinh, may chiéu, bang thong minh, hé thong 4m thanh khéng dang tin cay do
thuong xuyén xay ra 151 khi sir dung cac thiét bi d6. Mot trong nhiing giai phap t6i wu nhat 1a ho
phai ty chuin bi may tinh xach tay hoic két thuc bang cach day hoc truyén thong thay vi két
hop cac bai hoc véi cac ng dung CNTT.

Mbt van dé khac ma cac giang vién dé cap dén 1a su hd trg han ché va cham chap ma ho
nhan dugc trong cac trudng hop 16i ki thuat voi thiét bi CNTT. Khi mot thiét bi trong 16p hoc
khong hoat dong binh thudng; chang han, may chiéu bi hong, khong thé trinh chiéu hinh anh,
khong két néi duoc voi may tinh/laptop, giang vién phai goi ki thuat vién dén hd tro. R rang la
giang vién trong tinh hudng nay mong doi mot ki thuat vién nhanh chong va hiru ich dé giam
thiéu thoi gian ngimg hoat dong ctia cac bai hoc. Tuy nhién, cac gidng vién trong nghién ctru
nay phan anh réng sy hd tro ki thuat ma ho nhan duoc trong nhiing tinh huéng nhu vy thuong
cham va han ché, diéu nay da gop phan gay ra nhimg tré ngai ngan can viéc ho st dung CNTT
trong cac chuong trinh dao tao boi dudng gido vién tiéng Anh (GV2, GV3).

c. Nhitng tré ngai lién quan dén gido vién

Céc giang vién tin rang thai do, sy quan tm va sy sin sang clia gido vién ciing 1a mot phan
ctia nhitng rao can hién c6 dbi voi viée sir dung ICT trong qua trinh dao tao bdi dudng cua ho.
Mot giang vién cho biét, “Néi chung khi t6i s dung Moodle voi Iop hoc cua minh, mot 56 hoc
vién kha heoi biéng. Thuc ra nhiéu khi minh dwa tai liéu 1én mang nhung cdc em khong ding
nhdp ldy nén phdl’ kiém tra xem cdc em cé truy cdp thieong xuyén khong, c¢6 em 2 ngay 1 lan, cé
em lau hon. ... Vivdy, nd [img dung CNTT] doi khi phu thugc vao cac hoc vién” (GV2). Doan
trich phong véan cho thdy cic van dé lién quan den thai d6 cta tu’ng gido vién. Viéc hoc vién
khong nhiét tinh tham gia vao bai hoc c6 yéu té ICT di khién viéc sir dung cac cong nghé
CNTT cua cac giang vién trong 16p hoc cia ho bi gidn doan.

d. Chinh sdach tich hop CNTT trong cong tac boi du’d’ng gido vién tiéng Anh

Cac giang vién duoc phong véan khing dinh rang khong ¢ yéu cau chinh thirc nao trong co
s& ddo tao ctia ho vé viée phai st dung CNTT trong cac chuong trinh dao tao bdi dudng, hoic it
nhit, ho chwa bao gio biét vé bat ky yéu cau nao nhu vay. Theo cac giang vién, ho chi dugc
khuyén khich st dung CNTT néu co thé dé nang cao chét luong day va hoc. Do do, cac giang
vién giai thich rang viéc ho str dung CNTT trong cong tac dao tao bdi dudng cua ho xudt phat tir
s¢ thich c4 nhan ctia ho ddi véi cong ngh¢ CNTT trong giao duc. Ho tin rang day la mét cach
hiéu qua dé giup cai thién hiéu suét va nang lyc giang day cua ho. Ngoai ra, mét giang vién da
bay to mong mudn vé mdt tai liéu hudng dan hodc chinh sach chinh thirc cua td chic dao tao
v6i trong tam chinh 1a trién khai va str dung cac img dung CNTT trong chwong trinh ddo tao boi
dudng gido vién tiéng Anh cua ho.
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3. Két luan

Nghién ctru cho thiy ring cac gido vién tiéng Anh nhan thiy c6 nhiéu co hoi dé hoc kién
thirc lién quan dén CNTT trong chuong trinh boi dudng Nghiép vu su pham cua ho va mot )
yéu t6 anh huong dén viéc tich hop CNTT trong qué trinh nay di duoc xac dinh. Céc yéu td nay
lién quan dén cac tré ngai lién quan dén ban than gido vién tiéng Anh, diéu kién co so ha tang,
ban than cac giang vién tham gia giang day, va cac chinh sach lién quan den tich hgp cong nghé
CNTT. Theo Hong [6], cong tac dao tao boi du'orng gido vién, cic yéu to c4 nhan gido vién va
cac yéu té ngit canh c6 tac dong dang ké dén viée tich hop CNTT trong cong tac bdi dudng
nghiép vu su pham cho gido vién ngoai ngit néi chung, va tiéng Anh néi riéng. Chung toi lap
luan rang viéc chuan bi kién thirc lién quan dén CNTT cho gi4o vién can tap trung vao co hoi
hoc hoi ctia ho va cac chinh sach vé viéc trién khai phuong phap su pham céng nghé trong cac
chuong trinh dao tao b01 dudng gido vién. Nghién ctru cho thdy rang cac thanh phan nay phu
thudc 1an nhau vi mbi quan hé dan xen giita mdi thanh phan.

Nghién ctru, mdc du c6 dong gép nhét dinh, van ton tai mot sb han ché. Vi du, sb luong
nguodi tham gla trong nghién ctru hién tai con it va dia diém nghién ctru la mot co s giao duc
dai hoc & mién Béc Viét Nam duogc chon dé thuc hién cong tac bdi dudng nghiép vu su ‘pham.
Do d6, nhiing phat hién cua nghién ctru nay khong nham muc dich khai quat hoa quan dlem cua
tat ca cac gido vién tiéng Anh bac phd thong va cac giang vién tiéng Anh bac dai hoc Ve viéc
tmg dung CNTT trong dao tao bodi dudng gido vién tiéng Anh tai Viét Nam va quoc té. Cac
nghién clru trong tuong lai c6 thé diéu tra ki hon cac danh gia ctia giang vién dé hiéu rd hon vé
thuc tién cta ho. Cubi cung, chuong trinh dao tao bdi dudng 1a mot yéu t6 quan trong tac dong
dén viéc bdi dudng nang cao kién thirc ning lyc cho gido vién tleng Anh & pho théng. Tuy
nhién, nghién ctru chua tim hiéu ki tac dong chuong trinh dao tao bdi dudng cla cac co s gido
duc déi vé6i thuc tién tich hop CNTT, va day ciing 14 ggi mo cho cac nghién ciru trong tuong lai.
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ABSTRACT

Information and Communication Technology (ICT)
in pedagogical professional training for English teachers in Vietnam
Thai Thi Cam Trang
Faculty of English, Hanoi National University of Education

The application of Information and Communication Technology (ICT) in teaching plays an
important part in the training of English teachers in Vietnam to meet the educational reform
requirements of the country. This study uses a convergent mixed-methods research design to
find out the perceptions of high school English teachers and university English lecturers on
issues related to technology and technology integration in the training of pedagogical skills for
English teachers in the education system. The data were collected from a survey with the
participation of 60 English teachers undertaking the Pedagogical Professional training course
and face-to-face interviews with three lecturers who taught in this training course. Research
results show that English teachers have received significant opportunities to learn about ICT-
related knowledge in their training courses. The findings of the study also show several
important factors affecting the integration of Information and Communication Technology
(ICT) into the teacher training process, especially factors related to teachers and lecturers, the
provision of resources, and policies related to ICT.

Keywords: pedagogical professional training, information and communication technology,
English teachers.
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