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1. Đặt vấn đề: 
Trong thời đại ngày nay sự phát triển và bùng nổ 

của công nghệ thông tin (CNTT) và thực hiện chương 
trình chuyển đổi số (CĐS) đang có tác động tích cực 
đến mọi mặt của đời sống xã hội trong đó có giáo dục. 
CĐS là xu thế tất yếu, diễn ra rất nhanh đặc biệt trong 
bối cảnh của cuộc CMCN 4.0 hiện nay. Đẩy mạnh 
ứng dụng CNTT trong quản lý hoạt động nuôi dưỡng, 
chăm sóc, giáo dục (ND, CS, GD) trẻ và thực hiện 
nhiệm vụ CĐS trong trường mầm non (MN) là một 
nhiệm vụ trọng tâm, rất quan trọng và có tác dụng 
nâng cao hiệu quả quản lý và dạy học. Qua thực tế 
cho thấy ưu điểm nổi trội của ứng dụng CNTT trong 
quản lý hoạt động ND, CS, GD trẻ và thực hiện nhiệm 
vụ CĐS trong trường MN giúp cho cán bộ, giáo viên, 
nhân viên (CB, GV, NV) nâng cao tính sáng tạo và trở 
nên linh hoạt hơn trong quá trình thực hiện nhiệm vụ 
chuyên môn. Ứng dụng CNTT vào giảng dạy sẽ tạo ra 
sự tương tác cao giữa cô và trẻ, kích thích khả năng 
quan sát và phát triển tư duy cho trẻ, đồng thời giúp 
GV tiết kiệm được nhiều thời gian chuẩn bị đồ dùng 
dạy học phát huy được nhiều ý tưởng sáng tạo trong 
giảng dạy. 

 Không chỉ nhận ra sự tuyệt diệu của ứng dụng 
CNTT trong các hoạt động giáo dục các phần mềm 
dành cho quản lý cũng rất tiện ích, giúp rút ngắn được 
thời gian nghiên cứu, biến ý tưởng thành hiện thực, 
giúp tiếp cận khoa học một cách linh hoạt, hiệu quả. 
Nhà trường đã sử dụng trang thông tin điện tử website, 
hộp thư điện tử theo tên miền @thainguyen.edu.vn 
trường, phần mềm Smas, phần mềm dinh dưỡng, cơ 
sở dữ liệu của tỉnh, cơ sở dữ liệu của Bộ GD&ĐT, sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến, hệ thống quản lý văn 

bản, sử dụng dịch vụ công trực tuyến hay khai thác 
ứng dụng PC trong ND, CS&GD trẻ.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng ứng dụng CNTT trong quản lý hoạt 
động ND, CS&GD trẻ ở trường mầm non
2.1.1. Thuận lợi: 

Nhà trường MN luôn nhận được sự quan tâm hỗ 
trợ của các cấp, các ngành, của Phòng GDĐT huyện 
và nguồn chi tự chủ của nhà trường nên đã có các trang 
thiết bị cần thiết để phục vụ cho việc ứng dụng CNTT 
và chương trình CĐS như: Máy tính, máy chiếu, tivi, 
các phần mềm quản lý, chăm sóc giáo dục trẻ, các 
phần mềm ứng dụng...có đường truyền mạng Internet 
tương đối ổn định. 

Đội ngũ CBQL, GV, NV có tuổi đời tương đối trẻ, 
có sức khỏe, nhiệt tình, năng động, có khả năng tiếp 
cận công nghệ nhanh, đoàn kết nội bộ, có kinh nghiệm 
trong công tác giảng dạy. 

Số lượng GV đạt chuẩn về trình độ chuyên môn 
nghiệp vụ cũng như có chứng chỉ tin học đạt chuẩn 
theo yêu cầu, có kinh nghiệm trong quản lý ND, 
CS&GD trẻ 
2.1.2. Khó khăn:

Một số GV mới vào nghề nên kinh nghiệm soạn 
giảng còn hạn chế, Một số phần mềm ứng dụng do 
tính năng mới nên một số CBQL, GV, NV còn lúng 
túng trong khi thực hiện.

CSVC phục vụ cho ứng dụng CNTT còn hạn chế, 
một số máy tính đã sử dụng lâu năm đã dần xuống 
cấp đặc biệt có 01 máy tính đã hỏng, 01 máy chiếu đã 
hỏng, tivi của các lớp chưa được kết nối mạng, mạng 
Internet chưa đáp ứng được nhu cầu của thời đại công 
nghệ số. Sóng điện thoại tại nhà trường chập trờn 

Giải pháp đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong 
quản lý hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ 

trong trường mầm non
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không ổn định nên ảnh hưởng đến thông tin liên lạc. 
Phụ huynh chủ yếu làm nghề nông điều kiện kinh 

tế còn nhiều khó khăn. Nhà trường có tỷ lệ trẻ là người 
dân tộc thiểu số, nông thôn cao, nên hạn chế, nhất là 
việc ứng dụng CNTT trong ND, CS&GD trẻ .

Từ những thuận lợi và khó khăn trên vào đầu năm 
học các trường MN đã tiến hành khảo sát thực trạng 
về khả năng ứng dụng CNTT và CĐS đối với đội ngũ 
CB, GV, NVtrường MN để đánh giá đúng thực trạng:

Qua kết quả khảo sát cho thây khả năng ứng dụng 
CNTT và CĐS đối với đội ngũ CB, GV, NV trong 
nhà trường cho thấy đối với soạn thảo văn bản thành 
thạo đạt tỷ lệ chưa cao (chưa thành thạo); về thiết kế 
bài giảng điện tử ở mức thành thạo tỷ lệ còn thấp; GV 
Khai thác Internet thành thạo mới đạt 47,4%, Sử dụng 
hòm thư điện tử (Gmail) thành thạo mới đạt 52,6 %; 
GV biết xây dựng video hướng dẫn hỗ trợ cha mẹ trẻ 
ND, CD&GD trẻ ở nhà một cách thành thạo mới đạt 
21,5%. 

Sử dụng Hệ thống quản lý văn bản (đối với CBQL 
và NV) biết cơ bản 3/5 người đạt 60%, chưa biết đạt 
40%; Sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ biết 
cơ bản đạt chưa cao. Đây là hệ thống mới nên mức độ 
thành thạo là chưa có.

Đánh giá thực trạng về khả năng ứng dụng CNTT 
và thực hiện nhiệm vụ CĐS đối với đội ngũ CB, GV, 
NV và thực trạng CSVC, thiết bị phục vụ ứng dụng 
CNTT và CĐS trong trường MN chưa thật sự đảm bảo 
và chưa đáp ứng được nhu cầu thực tế. 
2.2.Biện pháp ứng dụng CNTT trong quản lý hoạt 
động ND, CS, GD trẻ và thực hiện CĐS trong trường 
mầm non
2.2.1. Chỉ đạo đẩy mạnh ứng dụng CNTT và thực hiện 
nhiệm vụ CĐS trong quản lý

Đây là biện pháp rất cần thiết. Hiệu trưởng chịu 
trách nhiệm trực tiếp về công tác CĐS trong đơn vị 
nên cần cập nhật những văn bản chỉ đạo của cấp trên 
một cách thường xuyên để kịp thời tuyên truyền, chỉ 
đạo, triển khai tới toàn thể CB, GV, NV thực hiện ứng 
dụng CNTT trong quản lý, ND, CS, GD trẻ và thực 
hiện nhiệm vụ CĐS trong trường một cách có hiệu 
quả nhất.

Ngay từ đầu năm học hiệu trưởng chủ động xây 
dựng Kế hoạch thực hiện CĐS, và kế hoạch thực hiện 
ứng dụng CNTT trong quản lý, ND, CS, GD trẻ. Việc 
ứng dụng CNTT và thực hiện nhiệm vụ CĐS trong 
quản lý tại nhà trường được tập trung vào các nội dung 
như: 

Đối với CBQL và NV: Yêu cầu 100% phải biết 
soạn thảo văn bản theo đúng theo Nghị định 30/2020/

NĐ về công tác văn thư của chính phủ, biết khai thác, 
sử dụng các phần mềm theo quy định, kịp thời cập 
nhật và sử dụng hiệu quả trang Website của trường, 
thường xuyên truy cập thông tin trên Website của 
ngành, cập nhật đầy đủ dữ liệu lên hệ thống cơ sở dữ 
liệu của địa phương và cơ sở dữ liệu của Bộ GD&ĐT, 
cập nhật và xử lý các văn bản trên hệ thống quản lý 
văn bản, sử dụng dịch vụ công trực tuyến, chỉ đạo các 
CB, GV, NV khai thác ứng dụng PC. 

Các hoạt động của nhà trường, các văn bản chỉ đạo, 
điều hành đều được chuyển tới GV thông qua website 
và hòm thư điện tử (gmail), nhóm Zalo, Messenger... 
Nhà trường phân công 01 Phó hiệu trưởng phụ trách 
ứng dụng CNTT và CĐS, đăng tải Website viết bài, 
đăng tin bài hàng tháng ít nhất mỗi tháng 02 bài và 
chịu trách nhiệm đưa tin các hoạt động của nhà trường.

Đối với giáo viên: Nhà trường yêu cầu 100% các 
GV soạn Kế hoạch giáo dục trên máy tính, khuyến 
khích GV đưa nội dung ứng dụng CNTT vào giảng 
dạy thông qua giáo án điện tử. Yêu cầu GV biết khai 
thác mạng Internet, biết xây dựng video hướng dẫn hỗ 
trợ cha mẹ trẻ ND, CS&GD  trẻ ở nhà, yêu cầu 100% 
CB, GV có hòm thư cá nhân và sử dụng thành thạo 
hòm thư điện tử (gmail) để nhà trường thuận tiện trong 
việc truyền tải thông tin, từ đó tạo thói quen cho CB, 
GV cập nhật thông tin qua thư điện tử một cách linh 
hoạt kịp thời, hiệu quả, tiết kiệm thời gian đồng thời 
giúp CB, GV từng bước nâng cao kỹ năng sử dụng, 
khai thác thông tin qua mạng Internet. 
2.2.2. Bồi dưỡng CB, GV, NV nâng cao kỹ năng, ứng 
dụng CNTT và thực hiện nhiệm vụ CĐS

 Đây  là biện pháp  rất  cần  thiết  và phải  tiến 
hành thường xuyên. Trường MN cử CB, GV, NV 
tham gia đầy đủ các lớp tập huấn, bồi dưỡng kiến 
thức, kỹ năng ứng dụng CNTT để tác nghiệp trên 
môi trường số, đáp ứng yêu cầu CĐS do cấp trên tổ 
chức như: Bồi dưỡng sử dụng phần mềm Microsoft 
Teams và Office 365 trong dạy học và CĐS; Chương 
trình bồi dưỡng, nâng cao nhận thức CĐS tỉnh Thái 
Nguyên; Sử dụng phần mềm VYOND xây dựng video 
hoạt hình trong GDMN.  

Trường MN chủ động xây dựng kế hoạch bồi 
dưỡng nâng cao năng lực, kỹ năng ứng dụng CNTT 
cho đội ngũ CB, GV, NV đảm bảo mục tiêu CĐS. 
Ngoài ra CB, GV, NV còn được bồi dưỡng thêm về kỹ 
năng soạn thảo văn bản, soạn giáo án điện tử qua một 
số hoạt động trên Powerpoint; thiết kế video hướng 
dẫn, phối hợp với phụ huynh trong ND, CS&GD trẻ 
tại nhà một cách linh hoạt, sinh động để thu hút sự chú 
ý của trẻ, bồi dưỡng kỹ năng khai thác các phần mềm 
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quản lý văn bản và điều hành tác nghiệp, phần mềm 
MISA, phần mềm quản lý nhà trường SMAS, dịch vụ 
công trực tuyến.
2.2.3. Tăng cường các hoạt động ứng dụng CNTT 
trong ND, CS&GD trẻ

Biện pháp này rất cần thiết. các trường MN luôn 
khuyến khích GV tích cực thiết kế, tổ chức các hoạt 
động giáo dục thông qua xây dựng video hướng dẫn 
cha mẹ ND, CS&GD trẻ tại nhà. Các video trước khi 
gửi tới phụ huynh đã được chuyên môn nhà trường 
duyệt, ngoài ra cũng được đăng tải trên website của 
nhà trường, chia sẻ trên các trang hội nhóm của lớp 
như Zalo, Facebook của nhà trường để phụ huynh dễ 
dàng truy cập. 

Nhà trường khuyến khích hoạt động CS&GD trẻ 
giúp GV biết tích hợp, soạn giáo án điện tử qua một 
số hoạt động trên Powerpoint, qua một số ứng dụng, 
bài giảng trên Powerpoint ở trẻ có sự chuyển biến rõ 
nét về mức độ tập trung, hứng thú, tích cực hoạt động 
hơn, trở thành động lực thúc đẩy quá trình học của trẻ. 
Từ đó giúp các cô giáo ngày càng sáng tạo và linh hoạt 
hơn trong thiết kế bài giảng. Những hoạt động trên 
Powerpoint cũng hình thành cho trẻ có thói quen và 
kỹ năng sử dụng máy tính đơn giản, cũng như tạo điều 
kiện thuận lợi cho hoạt động tương tác giữa trẻ và cô 
trong các hoạt động học và chơi.

Để tăng cường ứng dụng CNTT trong ND, CS&GD 
trẻ nhà trường sử dụng phần mềm dinh dưỡng, nhằm 
đảm bảo tính định lượng khẩu phần ăn, cân đối các 
chất dinh dưỡng cần thiết cho trẻ theo quy định. 

Tổ chức cho GV tham gia thi GV dạy giỏi cấp 
trường và cấp huyện ứng dụng CNTT và có nhiều hoạt 
động thiết kế bài giảng điện tử với nhiều hình ảnh ngộ 
nghĩnh, trò chơi mới lạ thu hút sự chú ý, hấp dẫn trẻ. 
Đặc biệt trong phần thi thuyết trình của hội thi GV dạy 
giỏi các cấp.

2.2.4. Phối hợp với phụ huynh trong hoạt động 
ND, CS&GD trẻ trong bối cảnh dịch diển biến phức 
tạp.

Trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 đang diễn ra 
hết sức phức tạp thì việc triển khai dạy học kết hợp 
ứng dụng CNTT trong trường là rất cần thiết. Thông 
qua cha mẹ trẻ để gửi các các video hướng dẫn, phối 
hợp với phụ huynh trong CS&GD trẻ tại nhà… các 
video đó được đăng tải trên website của nhà trường, 
chia sẻ trên các trang hội nhóm của lớp như Zalo, 
Facebook để phụ huynh dễ dàng truy cập. Chính sự 
liên kết thông tin 2 chiều giữa nhà trường với phụ 
huynh học sinh, sẽ giúp các phụ huynh quan tâm hơn 
đến việc ứng dụng CNTT, phối hợp thật tốt với các 
GV, tạo ra những tương tác trong không gian mạng để 

có thể quản lý việc học tập của con em mình được tốt 
hơn. Từ đó góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, 
tăng sự gắn kết giữa gia đình và trường học.
2.2.5. Nâng cấp, bổ sung hạ tầng CNTT của nhà 
trường đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ CĐS

Để đảm bảo đủ điều kiện để phục vụ cho việc ứng 
dụng CNTT và CĐS trong quản lý, hoạt động nD. 
CS&GD trẻ theo kế hoạch, GV tích cực tham mưu với 
các cấp lãnh đạo, phòng GDDT huyện và nguồn chi 
tự chủ của nhà trường để trang bị một số trang thiết bị 
cần thiết như: được cấp thêm 01 máy tính, sử chữa 01 
máy chiếu, nâng cấp 02 đường truyền mạng Internet... 
nối mạng internet phục vụ dạy học trên các nhóm/ lớp, 
phòng họp tại nhà trường; các thiết bị phục vụ cho 
hoạt động họp, hội thảo, hội nghị, hoạt động chuyên 
môn trực tuyến, các phần mềm quản lý, CS&GD... 
phục vụ cho lãnh đạo, quản lý tại trường.
3. Kết luận

05 giải pháp đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong quản 
lý hoạt động ND, CS&GD trẻ và thực hiện nhiệm vụ 
CĐS trong trường mầm non có mối quan hệ chặt chẽ 
với nhau. Những giải pháp đó đã mang lại hiệu quả 
rất khả quan, CB, GV, NV nhiệt tình, năng động, học 
sinh được chăm sóc, giáo dục khoa học, khỏe mạnh, tự 
tin, tích cực tham gia các hoạt động, được phụ huynh 
tin tưởng và phản hồi rất tốt việc quản lý, chăm sóc 
giáo dục trẻ tại nhà trường. Công tác lãnh đạo quản 
lý của nhà trường cũng được thực hiện một cách linh 
hoạt, đồng bộ và có hiệu quả hơn, từ đó chất lượng nhà 
trường được nâng lên rõ rệt. 
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