
 

 

 

 BӜăGIÁOăDӨCăVĨăĐĨOăTҤO 

 TRѬӠNGăĐҤIăHOAăSEN 

 KHOAăKINHăTӂă&ăQUҦNăTRӎ 
 

 

 

PHҤMăLểăTӔăUYểN 

 

 

VAIăTRọăCӪAăQUҦNăTRӎăNHỂNăSӴăTÁCăĐӜNGă
ĐӂNăNĔNGăLӴCăPHӨCăHӖIăCÁăNHỂNăTҤIă

CỌNGăTYăSҦNăXUҨTăLINHăKIӊNăĐIӊNăTӰă
JABILăVIӊTăNAMăTRONGăGIAIăĐOҤNă 

KHӪNGăHOҦNG 

 

 

 

LUҰNăVĔNăTHҤCăSƾ 
 

 

 

 

 

 

ThƠnhăphӕăHӗăChíăMinh,ă2022 

 



iii  

 

MӨCăLӨC 

CAMăKӂTăLIểMăCHệNHăHӐCăTHUҰT .............................................................i 

LӠIăCҦMăѪN ....................................................................................................... ii  

MӨCăLӨC ............................................................................................................ iii  

DANHăMӨCăTӮăVIӂTăTҲT ................................................................................ vi 

DANHăMӨCăBҦNGăBIӆU ..................................................................................vii  

DANHăMӨCăHỊNHăҦNH .................................................................................. viii  

CHѬѪNGă1:ăGIӞIăTHIӊUăCHUNGăVӄăĐӄăTĨIăNGHIểNăCӬU ..................... 1 

1.1. BӕiăcҧnhăthӵcăhiӋn ..................................................................................... 1 

1.2. LỦădoăchӑnăđӅătƠi ....................................................................................... 2 

1.2.1. Tác đӝng cӫa đҥi dӏch COVID-19 đӃn các nӅn kinh tӃ trên thӃ giới ...... 2 

1.2.2. Tác đӝng cӫa đҥi dӏch COVID-19 đӃn nӅn kinh tӃ Việt Nam ................ 6 

1.2.3. Tính cҩp thiӃt cӫa đӅ tƠi ........................................................................ 8 

1.3. Cơuăhӓiănghiênăcӭu ................................................................................. 11 

1.4. ĐӕiătѭӧngăvƠăphҥmăviănghiênăcӭu .......................................................... 11 

1.5. ụănghƿaănghiênăcӭu ................................................................................. 12 

1.6. Cҩuătrúcăluұnăvĕn .................................................................................... 12 

1.7. Tómătҳtăchѭѫngă1 .................................................................................... 13 

CHѬѪNGă2:ăCѪăSӢăLụăTHUYӂTăVĨăCÁCăNGHIểNăCӬUăLIểNăQUAN ... 14 

2.1. CácăkháiăniӋmăliênăquan ......................................................................... 14 

2.1.1. COVID-19 .......................................................................................... 14 

2.1.2. Khҧ năng phục hӗi cӫa cá nhơn ........................................................... 14 

2.2. CácălỦăthuyӃtăliênăquan ........................................................................... 15 

2.2.1. ThuyӃt nhu cҫu cӫa Maslow (1943) .................................................... 15 

2.2.2. ThuyӃt hƠnh vi tә chӭc ....................................................................... 16 

2.2.3. Tơm lý học tích cực ............................................................................ 18 

2.2.4. Lý thuyӃt bҧo tӗn tƠi nguyên COR ...................................................... 20 

2.3. Cácănghiênăcӭuăliênăquan........................................................................ 21 

2.3.1. KiӇm tra các yӃu tӕ dự báo vӅ khҧ năng phục hӗi vƠ cam kӃt trong công 

việc trong Đҥi dӏch COVID-19 ........................................................................ 21 



iv 

 

2.3.2. Khҧ năng phục hӗi cӫa cá nhơn trong tә chӭc khi đӕi mặt với khӫng 

hoҧng: Nghiên cӭu khái niệm trong bӕi cҧnh COVID-19 ................................ 22 

2.4. Môăhìnhănghiênăcӭu ................................................................................ 24 

2.5. CácăgiҧăthuyӃtănghiênăcӭu ...................................................................... 25 

2.5.1. Tác đӝng cӫa sự hӛ trӧ cӫa Quҧn lý trực tiӃp vƠ đӗng nghiệp đӕi với năng 

lực phục hӗi cӫa nhơn viên .............................................................................. 25 

2.5.2. Tác đӝng cӫa điӅu kiện công việc đӃn năng lực phục hӗi cá nhơn ....... 27 

2.5.3. Tác đӝng cӫa hiệu quҧ bҧn thơn đӕi với năng lực phục hӗi ................. 28 

2.5.4. Tác đӝng cӫa vai trò quҧn lý nhơn sự (HRM) trong quҧn lý khӫng hoҧng  

đӃn năng lực phục hӗi cӫa nhơn viên ............................................................... 29 

2.6. Tómătҳtăchѭѫngă2 .................................................................................... 30 

CHѬѪNGă3:ăPHѬѪNGăPHÁPăLUҰNăNGHIểNăCӬU .................................... 31 

3.1. Phѭѫngăphápănghiênăcӭu ........................................................................ 31 

3.1.1. Nghiên cӭu đӏnh tính .......................................................................... 31 

3.1.2. Nghiên cӭu đӏnh lѭӧng ....................................................................... 31 

3.1.3. ThiӃt kӃ mүu nghiên cӭu chính thӭc ................................................... 31 

3.1.4. ThiӃt kӃ bҧng cơu hӓi & thu thұp dữ liệu ............................................ 32 

3.2. Tómătҳtăchѭѫngă3 .................................................................................... 34 

CHѬѪNGă4:ăKӂTăQUҦăNGHIểNăCӬUăVĨăTHҦOăLUҰN............................. 35 

4.1. Môătҧămүuăkhҧoăsát ................................................................................. 35 

4.1.1. Thӕng kê mô tҧ mүu nghiên cӭu ......................................................... 35 

4.1.2. Đánh giá đӝ tin cұy thang đo (Cronbach’s Alpha) ............................... 36 

4.1.3. Phơn tích nhơn tӕ khám phá (EFA) ..................................................... 38 

4.1.4. Phơn tích tѭѫng quan (Pearson) .......................................................... 42 

4.2. KiӇmăđӏnhămôăhìnhălỦăthuyӃtăvƠăgiҧăthuyӃtănghiênăcӭu ........................ 43 

4.2.1. KiӇm đӏnh mӭc đӝ phù hӧp cӫa mô hình ............................................ 43 

4.2.2. KiӇm đӏnh vi phҥm các giҧ thuyӃt hӗi quy .......................................... 45 

4.2.3. KӃt quҧ hӗi quy .................................................................................. 47 

4.2.4. KӃt quҧ kiӇm đӏnh giҧ thuyӃt nghiên cӭu ............................................ 49 

4.3. ThҧoăluұnăkӃtăquҧănghiênăcӭu ................................................................ 50 

4.3.1. Hӛ trӧ cӫa Quҧn lý trực tiӃp đӕi với Nhơn viên ................................... 50 



v 

 

4.3.2. Hӛ trӧ từ đӗng nghiệp trong giai đoҥn khӫng hoҧng ........................... 51 

4.3.3. ĐiӅu kiện công việc trong giai đoҥn khӫng hoҧng ............................... 51 

4.3.4. Hiệu quҧ lƠm việc cӫa nhơn viên trong giai đoҥn khӫng hoҧng ........... 52 

4.3.5. Vai trò cӫa quҧn lý nhơn sự trong giai đoҥn khӫng hoҧng ................... 52 

4.4. Tómătҳtăchѭѫngă4 .................................................................................... 53 

CHѬѪNGă5:ăKӂTăLUҰNăVĨăHĨMăụăQUҦNăTRӎ .......................................... 54 

5.1. TổngăhӧpăkӃtăquҧănghiênăcӭu ................................................................. 54 

5.2. KiӃnănghӏăvƠăhƠmăỦăquҧnătrӏ ................................................................... 55 

5.2.1. Hӛ trӧ cӫa Quҧn lý trực tiӃp đӕi với nhơn viên.................................... 55 

5.2.2. Hӛ trӧ từ Đӗng nghiệp đӕi với nhơn viên ............................................ 57 

5.2.3. ĐiӅu kiện lƠm việc đӕi với nhơn viên .................................................. 58 

5.2.4. Hiệu quҧ cá nhơn cӫa nhơn viên .......................................................... 59 

5.2.5. Vai trò cӫa quҧn lý nhơn sự đӕi với nhơn viên .................................... 60 

5.3. KӃtăluұnăvƠănhӳngăhҥnăchӃăcӫaănghiênăcӭu ........................................... 61 

5.4. TómătҳtăChѭѫngă5 ................................................................................... 63 

TĨIăLIӊUăTHAMăKHҦO ................................................................................... 64 

PHӨăLӨCă1:ăPHIӂUăKHҦOăSÁT ........................................................................ 1 

PHӨăLӨCă2:ăKӂTăQUҦăPHỂNăTệCHăTHӔNGăKểăMỌăTҦ ............................. 6 

PHӨăLӨCă3:ăKӂTăQUҦăĐÁNHăGIÁăĐӜăTINăCҰYăCRONBACH’SăALPHA 11 

PHӨăLӨCă4:ăKӂTăQUҦăPHỂNăTệCHăEFAăBIӂNăĐӜCăLҰP .......................... 15 

PHӨăLӨCă6: KӂTăQUҦăPHỂNăTệCHăEFAăBIӂNăPHӨăTHUӜC .................... 19 

PHӨăLӨCă7: KӂTăQUҦăDọăTỊMăCÁCăVIăPHҤMăGIҦăĐӎNH ........................ 24 

 

  


