o ®
Y TUONG
TAO ANH HUONG
CANHAN

~ TUNHONGTO CHUC
HANG DAU TREN KHAP THE GIO|

Peter Shaw

Hiéu Trung - Y Nhu dich

NHA XUAT BAN TRE



MUC LUC

Loi cdmon

L&i noi dau

L&i giGi thidu

PHAN A: XAY DUNG

1 Xay dung muc tiéu chung

2 Xay dung niém tin

3 Xaydung su hiéu biét 1an nhau

4 Xay dung cac moi quan hé chat luong
5 Xaydungsutuchd

6  Xay dung uy tin trong déng gop ctia ban than
7  Xay dung bang thanh tich

8 Xay dung niém vui

9 Xaydung suthang than

10 Xay dung su hé trg ca nhan

PHAN B: TRG NEN
11 Trd nén dé tiép can
12 Tré nén tap trung
13 Tré& nén kién dinh
14 Tr& nén nhiét tinh

11
14
18

23

24
27
29
31
34
36
38
40
42
44

47

48
51
53
55



15
16
17
18
19
20

Tr& nén tha vi
Tré nén hiéu ky
Biét khich lé
TrG nén thuc té
Tré nén gan két

Tr& nén vi tha

PHAN C: HAY

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Hay chuan bi

Hay dung gio

Van dung cac cau chuyén

Hay da dang hoa céch tiép can
Hay kién tri

Hay dat cau hoi chinh xac
Téng hop

Hay tin vao truc giac

Hay ra quyét dinh

Cong nhan thanh céng

PHAN D: DUNG

31
32
33
34
35
36

Pung cdu gian

Pung lam nan nhan
Pung lap di lap lai
bung la hét

DPung dé cam xuc lan at

Dling bién mat

57
59
61
63
65
67

69

70
72
74
76
78
80
82
84
86
88

91

92
94
96
98
100
102



37
38
39
40

BPung sg hai

Bling ngoi 1& d6i mach
Pung tri hoan voé cé
Pung tu bd

PHAN E: THE HIEN

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Thé hién ldng trung thanh

Thé hién su ton trong

Thé hién su thau hiéu

Thé hién su ton kinh

Thé hién su ghinhg

Thé hién ban dang ldng nghe
Thé hién su lich thiép

Thé hién su quan tam ngudi khac
Thé hién anh huéng

Thé hién su tan tam

PHAN F: CHIA SE

51
52
53
54
55
56
57
58

Chia sé hy vong

Chia sé quan diém

Chia sé thai gian

Chia sé y kién phan hoi
Chia sé kinh nghiém

Chia sé mang ludi két néi
Chia sé su do du

Chia sé y tuéng ngau nhién

104
106
108
110

113

114
116
118
120
122
124
126
128
130
132

135

136
138
141
143
145
147
149
151



59
60

Chia sé ky nang
Chia sé kién thtic

PHAN G: PAM BAO

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Pam bdo c6 ky vong rd rang

Dam bao méi trudng phu hop

Dam bao gilr nhip cudc thao luan

Pam bdo ban trinh bay ding luc

Dam bao hoc hoi tir nhimng sai lam

Pam bdo nhan ra cac khuén mau

Dam bao u6c doan phan tng c6 thé xay ra
Dam béo séng dung vai cac gia tri clia ban than
Dam bao duy tri sy truyén dat

Pam bao co thé rat lui

PHAN H: GHI NHO

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

Hay nhé thé manh ban than
Hay nhd: néi it hi€u nhiéu
Hay nhé ly do ban & day

Hay nhé ban cé thé gidi riéng

Hay nha cudc doi khdng phai la mot budi dién tap

Hay nhé tinh ké thira trong gia dinh

Hay nhé nhitng ngui yéu thuong va Ging hd ban
Hay nhé muc dich séng

Hay nhé diéu lam ban phan chan

Hay nhé ban la con ngugi

153
155

157

158
160
162
164
166
168
170
172
174
177

179

180
182
184
186
188
190
192
194
196
198



PHAN I: TAO LAP

81
82
83
84
85
86
87
88
89
920

Tao lap doi ngl mén md

Danh thdi gian dé suy ngam
Tao lap danh tiéng

Tao lap déi ngli riéng

Tao ldp disan

Tao hy vong cho tuong lai

Tao lap nguén nang lugng

Tao cach nhin nhan van dé mai
Tao su ha canh an toan

Tao tinh sdng tao

PHAN J: BIET

91
922
923
924
95
926
97
928
29

Biét cac uu tién cla ban than

Biét ké hoach ‘B’

Biét stiic manh cua lap trudng
Biét giGi han trong dam phan
Biét ai la ddng minh

Biét dau la hiém hoa

Biét cach phuc héi tur that bai
Biét thai diém can diing viing

Biét rd nhiing han ché clia ban than

100 Biét muc tiéu t6i thuong

Vé tac gia

201

202
204
206
208
210
212
214
216
218
220

223

224
226
228
230
232
234
236
238
240
242

244



