
1 

 

B浦ăGIÁOăD影CăVĨăĐĨOăT萎O 

TR姶云NGăĐ萎IăH窺CăHOAăSEN 

--------------- 

 

D姶愛NGăTH卯ăB謂OăNG窺C 

 

 

 

CÁC NHÂN T渦ă謂NHăH姶雲NGăĐ蔭Nă 

Ý Đ卯NH MUA CĔNăH浦 CHUNGăC姶ă 

THU浦C D衛ăÁNăXANHă 

 T萎IăTHĨNHăPH渦ăH唄ăCHệăMINH   

 

 

 

LU一NăVĔNăTH萎CăSƾ 

ChuyênăngƠnh:ăQu違nătr鵜ăKinhădoanh 

                                

 

 

NG姶云IăH姶閏NGăD郁N:ăTS. TR井NăVĔNăĐ萎T 

THĨNHăPH渦ăH唄ăCHệăMINH,ă[2020] 

 

 

 

 



4 

 

M影C L影C 

CH姶愛NGă1:ăGI閏I THI 烏U ............................................................................................ 12 

1.1 LÝ DO CH 窺NăĐ陰 TÀI: .................................................................................... 12 

1.2 M影C TIÊU NGHIÊN C 永U: ............................................................................. 14 

1.3 CÂU H碓I NGHIÊN C 永U: ................................................................................ 14 

1.4 Đ渦IăT姶営NG VÀ PH萎M VI NGHIÊN C 永U: ................................................ 15 

1.4.1 Đ嘘iăt逢嬰ng nghiên c泳u: ................................................................................ 15 

1.4.2 Đ嘘iăt逢嬰ng kh違o sát: ..................................................................................... 15 

1.4.3 Ph衣m vi nghiên c泳u: Thành ph嘘 H欝 Chí Minh  ........................................ 15 

1.5 ụăNGHƾAăNGHIểNăC永U: ................................................................................ 15 

CH姶愛NGă2.ăC愛ăS雲 LÝ LU 一N ..................................................................................... 17 

2.1 CÁC KHÁI NI 烏M NGHIÊN C 永U CÓ LIÊN QUAN: .................................. 17 

2.1.1 Khái ni 羽m liên quan: ................................................................................... 17 

2.1.2 Khái ni 羽m công trình xanh và các ch泳ng nh壱n công trình xanh: .......... 18 

2.1.3 Khái ni 羽măliênăquanăđ院năng逢運i tiêu dùng ................................................. 23 

2.2 C愛ăS雲 LÝ THUY 蔭T. ........................................................................................ 27 

2.2.1 Mô hình The Engel, Blackwell và Miniard (g丑i t逸t là EBM):  ................. 27 

2.2.2 Thuy院t hành vi có ho衣chăđ鵜nh (Theory of planned behavior ậ TPB) ..... 29 

2.2.3 Thuy院t h瓜păđenăýăth泳c (Black box) ........................................................... 31 

2.3 CÁC NGHIÊN C 永U LIÊN QUAN: ................................................................. 33 

2.3.1 Tác gi違 (Nguy宇n Th鵜 Lan Anh, 2015) ........................................................ 33 

2.3.2 Tác gi違 (Nguy宇n Thành Nam, 2017) .......................................................... 35 

2.3.3 Tác gi違 (ChuăVĕnăGiáp,ă2018) .................................................................... 36 



5 

 

2.3.4 Tác gi違 (Nguy宇n Th鵜 Kim Y 院n, 2015) ........................................................ 38 

2.3.6 Tác gi違 (Dr. Tan, Teck Hong, 2011): ......................................................... 41 

2.3.7 Tác gi違 Polek Sangkakoon (2010) .............................................................. 42 

2.3.8 Tác gi違 Pukkapop Kongkajaroen (2014) .................................................. 44 

2.4 CÁC H萎N CH蔭 V陰 M咽T LÝ LU 一N HI烏N T萎I .......................................... 47 

2.5 MÔ HÌNH NGHIÊN C 永U: .............................................................................. 47 

2.5.1 Mô hình nghiên c泳uăđ隠 xu医t ....................................................................... 47 

2.5.2 Gi違 thuy院t nghiên c泳u: các nhân t嘘 違nhăh逢荏ngăđ院năýăđ鵜nh mua cĕnăh瓜 50 

CH姶愛NGă3:ăPH姶愛NGăPHÁPăLU一N NGHIÊN C永U .............................................. 55 

3.1 QUI TRÌNH NGHIÊN C 永U ............................................................................. 55 

 ........................................................................................................................................ 55 

3.2 PH姶愛NGăPHÁPăNGHIểNăC永U ..................................................................... 56 

3.2.1 Nghiên c泳uăđ鵜nhătínhăs挨ăb瓜 ........................................................................ 56 

3.2.2 Nghiên c泳u chính th泳c: nghiên c泳uăđ鵜nhăl逢嬰ng ....................................... 56 

3.2.3 Xây d詠ngăthangăđo ...................................................................................... 57 

3.2.4 L医y m磯u và thu th壱p d英 li羽u ...................................................................... 59 

3.2.5 B違ng câu h臼i nghiên c泳u chính th泳c ......................................................... 61 

3.2.6 Phân tích d英 li羽u .......................................................................................... 61 

3.3 K蔭T LU一NăCH姶愛NGă3 .................................................................................. 63 

CH姶愛NGă4:ăK蔭T QU謂 NGHIÊN C永U ...................................................................... 64 

4.1 TH渦NG KÊ M 郁U NGHIÊN C永U .................................................................. 64 

4.1.1 K院t qu違 thu th壱p d英 li羽u ............................................................................. 64 

4.1.2 Mô t違 m磯u nghiên c泳u ................................................................................ 64 



6 

 

4.2 KI 韻MăĐ卯NHăTHANGăĐO ................................................................................ 67 

4.2.1 Nhân t嘘 S詠 quanătơmăđ院n v医năđ隠 môiătr逢運ng (SQT)............................... 67 

4.2.2 Nhân t嘘 Nh壱n th泳c các v医năđ隠 môiătr逢運ng (NT)...................................... 68 

4.2.3 Nhân t嘘 Nh壱n bi院t s違n ph育m Xanh (NB) .................................................. 69 

4.2.4 Nhân t嘘 Chu育n ch栄 quan (CCQ) ............................................................... 70 

4.2.5 Nhân t嘘 C違m nh壱n tính hi羽u qu違 (CN) ..................................................... 71 

4.2.6 Nhân t嘘 Tính tr 違i nghi羽m (TN) .................................................................. 73 

4.2.7 Nhân t嘘 ụăđ鵜nhămuaăcĕnăh瓜 Xanh (YD) .................................................... 73 

4.3 PHÂN TÍCH NHÂN T 渦 KHÁM PHÁ (EFA) ................................................ 76 

4.3.1 Phân tích nhân t嘘 khám phá EFA cho bi院năđ瓜c l壱p 違nh h逢荏ngăđ院n ý 

đ鵜nhămuaăchungăc逢. .................................................................................................. 76 

4.3.2 Phân tích EFA cho bi院n ph映 thu瓜c YD ..................................................... 80 

4.3.3 Hi羽u ch雨nh mô hình nghiên c泳u: ................................................................ 82 

4.4 PHÂN TÍCH H 唄I QUY .................................................................................... 82 

4.4.1 Xây d詠ngăph逢挨ngătrìnhăh欝i quy ................................................................ 82 

4.4.2 Phơnătíchăt逢挨ngăquană(Pearson): ............................................................... 82 

4.4.3 Đánhăgiáăm泳căđ瓜 phù h嬰p c栄a mô hình .................................................... 84 

4.4.4 Ki 吋măđ鵜nh các vi ph衣m gi違 thi院t h欝i quy .................................................. 88 

4.4.5 Ki 吋măđ鵜nh các gi違 thuy院t c栄a mô hình nghiên c泳u .................................. 91 

4.4.6 Phân tích s詠 khác bi羽t v隠 ýăđ鵜nhămuaăchungăc逢ăgi英a các nhóm nhân 

kh育u h丑c khác nhau. ................................................................................................. 93 

4.5 TH謂O LU一N K蔭T QU謂 NGHIÊN C永U ....................................................... 98 

4.5.1 Th嘘ng kê mô t違 các khái ni羽m nghiên c泳u t瑛 mô hình............................ 98 



7 

 

4.5.2 Th違o lu壱n k院t qu違 nghiên c泳u các nhân t嘘 違nhăh逢荏ngăđ院năýăđ鵜nh mua 

chungăc逢ăthu瓜c d詠 án Xanh. .................................................................................. 103 

CH姶愛NGă5:ăK蔭T LU一N VÀ HÀM Ý QU 謂N TR卯 .................................................. 107 

5.1 K蔭T LU一N:...................................................................................................... 107 

5.2 HÀM Ý CHO NHÀ QU 謂N TR卯: .................................................................... 109 

5.2.1 Nhân t嘘 ắC違m nh壱n tính hi羽u qu違”: ....................................................... 109 

5.2.2 Nhân t嘘 ắTínhătr違i nghi羽m” ..................................................................... 111 

5.2.3 Nhân t嘘 ắQuanătơmăđ院n v医năđ隠 môiătr逢運ng”ăvƠăắNh壱n th泳c các v医năđ隠 

môiătr逢運ng” ............................................................................................................. 112 

5.2.4 Nhân t嘘 ắChu育n ch栄 quan” ...................................................................... 114 

5.3 H萎N CH蔭 VĨăH姶閏NG NGHIÊN C永U TI蔭P THEO: .............................. 115 

5.3.1 H衣n ch院: ..................................................................................................... 115 

5.3.2 Các nghiên c泳u ti院p theo .......................................................................... 115 

TÀI LI 烏U THAM KH 謂O ........................................................................................... cxvii 

PH影 L影C 1 .................................................................................................................... cxx 

PH影 L影C 2 ................................................................................................................. cxxvi 

PH影 L影C 3 ............................................................................................................... cxxviii  

PH影 L影C 4 .................................................................................................................. cxxx 

PH影 L影C 5 ................................................................................................................ cxxxii 

PH影 L影C 6 .............................................................................................................. cxxxvii 

PH影 L影C 7 ................................................................................................................... cxlii  

 

 


